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CURSO DE ACTUALIZACION EN PLANIFICACION

CON METODOLOGIA DE CIBERNETICA SOCIAL

TEMARIO GENERAL

24 de enero al 4 de febrerc de 1983

Para funcionarios de la Oficina de Planificacién de la Educacién Superior.

Objetivos del curso

1. Actualizar al personal profesional de la Oficina de Planificacibdn de la
Educacidn Superior (OPES) en las perspectivas mis modernas de la plani-

ficacidn de los sectores sociales, centrados en el enfoque de sistemas.

2. Proporcionarles marcos de referencia y un vocabulario comunes, utiliza-
bles univocamente en las distintas disciplinas que concurren a la plani

ficacidn.

3. Ayudarles a que logren como equipo de trabajo una visidn global e ince-
gradora de la misidén de la OPES, dentro de la cual ubiquen la contribu-

cifn de sus respectivas especialidades.

Tem&tica general

Parte I: Los sistemas institucionales (3 dfas, 6 sesiones)

1. Introduccibn al curso. Tem&tica, metodologfa, presentacién y expectati
vas individuales.

2. Sistemas en general: actualizacibn de los conceptos bisicos.



3. Sistemas humanos: sus caracteristicas peculiares.
L. An8lisis diacrdnico: flujogramas hist8rico-evolutivos.
5. Anélisis sincrénico: la teorfia de la Organizacidn Humana.

6. Esquema b8sico de modelos globales. Heuristica y algoritmos.
Parte II: Los actores del Sistema (2 dfas, 4 sesiones)

7. Los actores en la organizacién: los niveles de actuacidn.
8. Las estrategias subgrupales: el juego tri&dico.
9. Ubicacibn del planificador frente al politico y al administrador.

10. E1l campo de los juegos: el sistema concreto de accidn.
Parte III: La planificacidn del Sistema (5 dfas, 10 sesiones)

11. La planificacidn social y sus tres dimensiones.

12. La tarea del planificador: demandas, necesidades, ofertas.

13. La planificacidn como ciclo cibernético de pensamiento y accidn.
14, Orientacidn bdsica del planeamiento: la futurizacién.

15. La esencia del proceso humano: la comunicacidn triZdica.

16. Las cibernosis, o enfermedades de la comunicacidn.

17. Proceso decisional, participacidn y negociacién.

18. Los planes y la programacién.

18. Enfoque cibern&tico del proceso: feedback y control.

20, Conclusiones,



Metodologia

La metodologia general del curso ser& la dinfrmica grupal explicita de la
Cibernética Social. Es una metodologfa ampliamente participativa, en que -
todos‘los asistentes asumen rotativamente los principales roles o liderazgos

para la conduccibén del grupo.

Cada sesifn dura entre 90 y 105 minutos. Dentro de ese lapso, la expli-
citacifn del tema ocupa de quince a treinta minutos como méximo; el resto -

del tiempo se emplea en diversas formas de trabajo grupal.

Todos los participantes tendr&n a su disposicibn un cuadernillo con las
indicaciones metodolégicas, los cuadros y esquemas principales, un l&xico y

una bibliografia.

La asistencia completa y la puntualidad son esenciales para los buenos -

resultacdos del curso.

Horario
El curso se desarrollari del 24 de enero al 4 de febrero, de lunes a -
viernes, por las mafianas. Cada dia se realizarin dos sesiones consecutivas,

separadas por un intervalc de descanso, de las 8 a las 12.
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ORGANIZACION DE LA DINAMICA GRUPAL EXPLICITA

l. Roles o Liderazgos explicitos (rotativos)

1.1 ANIMADOR: Dirige globalmente la sesidén, 1la abre, la organiza, propone
objetivos, da la palabra, propone una disciplina y la hace cumplir,
etc.

l.2 EXPLICITADOR ('"prestante'): Propone y expone el tema, lo limita, da el
contexto, alimenta al grupo, etc,

1.3 SECRETARIO: Consigna por escrito la organizacidn de la sesidn, recopi -
y sintetiza lo tratado, recoge conclusiones, dirige la programacidn
de la sesién siguiente, se responsabiliza del acta utilizando el for-
mulario.

l.4 RECEPCIONISTA: Dispone el local y los materiales, acoge y despide al
grupo, promueve el bienestar, da o hace dar avisos y comunicaciones.

1.5 CRONOMETRISTA: Propone y consigna la distribucidn del tiempo, avisa el
vencimiento de los plazos, hace dar prérrogas.

1.6 LIDERAZGOS DE CULTIVO: Son variables segin las sesiones: complementan,
iulustran o ejercitan la temAtica. Los escoge el explicitador, los
asumen voluntarios, los preparan conjuntamente el uno y los otros, ¥
son dirigidos por los li{deres de cada vez.

2. Flujograma ordinario de sesién
2.1 EL ANIMADOR declara abierta la sesidn.

2.2 EL RECEPCIONISTA motiva para la convivencia, y ofrece la palabra para
avisos y comunicaciones.

2.3 EL SECRETARIO lee las conclusiones operativas de la fdltima sesidén y
promueve una breve ‘'memoria de grupo™.
2.4 EL CRONOMETRISTA presenta la distribucidn del tiempo de la sesibén y la

hace votar.
2.5 EL EXPLICITADOR presenta el tema en agenda.

2.6 EL GRUFO t.abaja sobre el tema seglin el flujograma elegido: asamblea,
cfrculos, mesa redonda, panel, etc., dirigido por el ANIMADOR.

2.7 Se llevan a cabo los LIDERAZGOS DE CULTIVO elegidos.

2.8 EL SECRETARIO recoge las conclusiones: personales, diddcticas y de
somatizacidn (operativas).

2.9 EL SECRETARIC dirige la programacién de la sesién siguiente.

2.10 EL ANIMADOR (u otro participante designado) realiza el feedback glo -
bal del funcionamiento del grupo.

2,11 EL RECEPCIONISTA despide al grupo y lo orienta para el intervalo.

Cada #esién se realiza en

90 minutos,.



PRINCIPALES FORMAS

DE TRABAJO EN GRUPO

Para organizar la parte correspondiente del flujograma de la sesién:

I. CIRCULOS

1. Concluida la explicitacién, el animador divide al grupo en varios cfrcu-

los o grupos de trabajo, les asigna un tema preciso, y les recuerda el

tiempo asignado en el cronograma.

2e Cada circulo designa animador, secretario y cronometrista, Yy trata el te-

ma propuesto.

2. El animador reconstruye el grupo total y pide al Secretario de cada cir -
culo:
a.- las conclusiones del circule
be- 0 bien el testimonio

Ce- O bien las preguntas.

II. SEMINARIO

1. Concluida la explicitacidn, el animador concede al grupo cinco minutos pa-

ra cuchicheo; cada uno conversa en voz baja con su vecino sobre lo gque le

ha llamado la atencidn del tema.

e El animador reclama la atencién de todo el grupo, y ofrece la palabra pa-
ra debatir el tema., El secretario toma nota de los que piden la palabra.

Esta se concede por tiempo limitado.

3. Agotado el tiempo el explicitador resume lo tratado y aclara o completa

lo que fuere conveniente, antes de pasar a las conclusiones.

III. ASAMBLEA

1. El grupo participa en forma esponténea, con preguntas, sugerencias, co =

mentarios.

2e El explicitador interviene para responder, orientar, incorporar elemen =
tos, en funcién de lograr una elaboracidn grupal de la respuesta al pro-

blema formulado inicialmente,
3. Al final el explicitador sintetiza los aportes del grupo.

IV, MESA REDONDA

l. El animador lee o recoge los asuntos que pueden ser discutidos. El se =

cretario los anota bien formulados, comn su respectivo proponente.



2o

3.

El animador hace votar los temas para asignarles prioridad. Cada parti-
Cipante vota una sola vez. Se elegien los dos o tres temas mids votados,

seglin el tiempo disponible.

El animador pone en debate el primer asunto:
a. El1 proponente introduce el tema (cinco minutos)

b. los miembros del grupo participan en el orden en que pidieron la
palabra

c. el proponente hace la sintesis del pensamiento del grupo y dicta
al secretario las conclusiones

de. el secretario hace votar las conclusiones para aprobarlas o no.
Se procede en la misma forma para el otro o los otros temas.

PANEL DOBLE

2e

3.

Se
6o

7.
8.

El animador pide al explicitador que proponga el tema, explique la mecd-
nica de trabajo y proponga los objetivoes, que son:

- empatia, flexibilidad

- negociacidn grupal

- combatividad y estrategia en la "ley de la selva"

- cabeza frfa, cdlculo y velocidad
El explicitador determina el papel de cada subgrupo.

Cada subgrupo prepara sus estrategias de diecusidn, conforme tenga un

rol oficial o natural.
El subgrupo A ataca el asunto y el B lo defiende.
Auto y hétero-evaluacién rdpida del desempefo de los grupos.

Preparacién del nuevo debate sobre el mismo asunto: los atacantes pa =

san a ser defensores y viceversa.,
Reiniciacibén del debate como en el punto 4,

Auto y hétero-evaluacibén como en el punto 5.
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PRINCIPALES LIDERAZGOS DE CULTIVO

Afinacidn: El afinador d4 una consigna, referida a una situacidn grupal

que ayude a facilitar la comunicacidn entre los participantes,

Autorizador: Observa a los participantes en sus expresiones no-verbales.

Elige a uno Y le da'permiso', lo autoriza a expresarse. El objetivo es

aprender a auto-autorizarse.

Condecorador: Elige un criterio para premiar el esfuerzo hecho por los

participantes durante la sesibén, al final les entrega las “condecoracio-

nes" simbbélicas.

Estilista: Durante la sesibén observa el estilo de comunicacidn verbal y

no-verbal de los participantes y al final lo explicita.,

Diccionarista: Anota términos nuevos, o términos de uso poco frecuente,

que aparecen en la explicitacidn, pregunta la definicidn Y los anota en

la pizarra, al final elabora un pequefio 1éxico.

Recreador: Propone un juego que permita la participacién de todo el gru -

po y sirva como distensidn.

Detector de Cibernosis: Detecta las "comunicaciones en paralelo" que pro-

ducen dificultades para la comprensidn de los mensajes.

Detector de canales encantados: Anota las repeticiones de un mismo tema co=~

mo solucidn finica a cualquier problema.

Detector de canales obstruidos: Anota los canales (subsistemas) no mencio-

nados nunca o0 muy poco mencionados.

Detector de noofagias: Anota durante la sesibén, la apropiacién indebida,

"el robo" de ideas, tiempo, de liderazgo, etc., entre los participantes y

lo explicita al final.

Detector de ciclos: Sefiala en un grupo, institucidn o pais, el ciclo o mo-

mento del ciclo en que estd y futuriza el paso siguiente,

Identificador de posiciones triddicas: Observa entre los participantes,

durante la sesidn, los cambios que se dan de oficiales, naturales y osci-

lantes, referidos a un tema y los sefiala al final.
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BRAINSTORMING

(Explosidn o lluvia de ideas)

El ejercicio consiste en imaginar soluciones para un problema (que luego se

indicard), siguiendo estas reglas:

1.1 El grupo debe sentirse en clima liicido y provocante, crear ambiente
"deportivo", relajamiento grupal

1.2 Se elimina la censura y el juicio grupal. “sté prohibido juzgar o
criticar cualquier idea.

1.3 Debe reducirse la censura y el juicio individual: permitir que toda
idea que venga a la cabeza sea manifestada, sin considerar si es "cier-
to" o%errado'", "bueno'" o "malo".

l.4 Cada uno debe expresarse en frases-relémpago, sin introduccidén ni ex-
plicacidén, sin esperar turno, aunque varios hablen al mismo tiempo.

1.5 Procurar obtener catarsis, o sea, un estado de euforia, alegria, sen-

sacibn de bienestar mental.,

Se presenta el problema en busca de solucidn. Se dan algunos ejemplos.
Cerciorarse de que el grupo entendid lo que se debe hacer, porque no puede
haber interrupcidn una vez comenzado el ejercicio. Determinar si las su-

gerencias seran anotadas 0 no.

Marcar la duracidn y dar la sefial de partida. Intervernir con sugerencias

en los momentos en que grupo precise estimulo.

Agotado el plazo, analizar el funcionamiento del grupo: problemas de cen-

sura, proyecciones, velocidad, asociacidn, etc.

De acuerdo con la finalidad del ejercicio (desarrollar el pensamiento crea=-
tivo a propbésito de un tema concreto) se analizan y jerarquizan las ideas
emitidas, seleccionando algunas para un nuevo ejercicio, para estudio de

planeamiento y ejecucibén, o para mejor aprendizaje.

Se cierra la parte de "brainstorming" y se sigue con el flujograma de la

sesién.
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EL CICLO CIBERNETICO EN LA PLANIFICACION
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CARACTERISTICAS SUBGRUPALES

1. Concepcidn habitual del ordenam

SEGUN _ANALISIS FUNCIUNAL

iento grupal institucional

("organigramas™)

2. Concepcibn basada

En este tipo de esqueme
basado en la jerarquia
de poder y en la natu-
raleza de las activida-
des, quedan ocultas va-
riables importantes que
afectan el funcionamient
de la institucién comc
sistema global,

en la variable "niveles de actuacidn".

(v. Iéxico, hoja L/1).

Nivel de
mentalizacidn
= Nivel de
o asesorisa
wd
(3]
©
Nivel de
animacidn
(]
T «-c-son\
a Ty = =3 \
\ 4 .\ 4.\ Nivel de
2 VA Q’ LM\ ejecuciébn
,..-‘... (-0---\
’ L---d L--—-x

Dentro de cada nivel béAsico,
Se pueaen volver a encontrar
los cuatro niveles. E1 "men-
talizador" de un nivel puede
ser "ejecutor" del nivel su-
perior inmediato, etec.

 (sigue)



e —— e ———— v b

- 16 -

5. Concepcibn basada en la variable "especializacidn"
(generalista vs, especialista).

Dentro de cada nivel, se
encuentra la pugna trié-
dica entre el feneralista
(lealtad al sistema en ce-
neraly a su nivel en par-

v ! ticular, con descuido ‘e

' los detalles) y los espe-

N A 1 A cialistas (lealtad a sus

’ . n hombélogos en todos 1los

/ o \ niveles, con descuido de
l//j;//;//// \\;\;:\\\ los fines globales).

4, Concepcidn integrada de las variables anteriores.

ik S [N R &

+10

'y
’

. Cada circulo concéntrico
represer.ta un nivel de actuaci®..

. Hav peneralistas en cada nive™ .

. Hay esprecialistas similares (en
éreas que rueden subdividirse)
a través de los cuatro niveles.

. Las lineas de mando orincipales
podrian renresentsarsze eventual-
mente, trazando en cada circulo
las subdivisiones necesariczs, y
representando el flu o de =u*co-
ridad con segmentos gruesoss,

- El1 especialista puro no puede
acceder al nivel de mentz2liza-
cibén: antes debe forzosamente
ampliar su visidn.

CEO/1980
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LA TEORIA DE LA ORGANIZACION HUMANA

(TOOOH.)

del Dr. Antonio Rubbo Miiller

Posibilita la descripcién a la vez global y analitica del sistema social.
También pueden utilizarse los catorde subsistemas para describir cualquier
sistema holf{stico menor, por ejemplo un individuo o un grupo.

A continuacidn vamos a enumerar lo 14 subsistemas y a indicar el sentido o
significado propio de cada uno.

SUBSISTEMAS
501 PARENTESCO
S02 SANITARIO
S03 MANUTENCION
S04 LEALTAD
505 RECREACION
S06 COMUNICACION
S07 EDUCACION
S08 PATRIMONIO
509 PRODUCCION
510 RELIGION
$11 SEGURIDAD
S12 ADMINISTRACION
$13 JURIDICO
S14 PRECEDENCIA

ABARCA LO REFERENTE A:

Vinculos por consanguinidad y afinidades. Roles
masculinos y femeninos.
Condiciones sanitarios. Estado de salud. Enferme -

dades. Conservacidédn y restablecimiento de la salud.
Provisidn y abastecimiento de agua, luz, comida, be-
bida, vestuario, vivienda, muebles y equipo.

Manifestaciones y actitudes de afinidad, simpatia,
amistad, amor, fidelidad, gratitud, atraccién.

Actividades no impuestas de entretenimiento, placer,
distraccién.

Relaciones que se establecen por intercambio de men-
sajes o traslgdo fisico. Vfas de comunicacién, me -
dios de transportes, informacidn, lenguas, medios de
comunicacién.

Actividades de aprendizaje, ensefianza, investigacién,
aculturizacién.

Propiedad de biene y Gtiles, medios de cambio, capi-
tal, moneda, etc.

Actividades agrfcolas, extractivas, industriales, ar=-
t{sticas, artesanales.

Creencias, cultors, précticas religiosas.

Actividades de previsién, defensa, proteccibn contra
dafios, peligros o riesgos.

Planificacidn, organizacidén, gobiernc, polftica, con-
duccidn de todo tipo de actividades.
Régimen legal. Leyes, normas, reglamentos.

Preeminencia o preferencia en algfin aspecto, prima -
cia o superioridad. Honores, reconocimientos.
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INDICACIONES PARA UTILIZAR LA T.O.H.

I.

Sentido genuino del subsistema:

Conviene partir de la meta o funcidén que tiene cada cosa; esto ayuda a com=-
prender cudl es el sentido especifico de la misma Y entonces se la puede u-
bicar en el subsistema.

Hay que poner especial cuidado, porque los términos estin cargados de muchos
significados, ya sea por el lenguaje especialista, ya sea por la costumbre o
el uso; seglin sea el cuadro de referencia utilizado, el significado de 1la

palabra cambia.

II. RELATIVIZACION - Axializacién

La idea de relativizacidn permite no perder de vista la totalidad; todo com-
binado con todo, pero bajo diferentes aspectos. La idea de axializacidn

(un sistema eje y los otros trece alrededor)permite destacar las interrela=-
ciones, en el intento de surayar lo especifico de cada subsistema sin per -
der su contexto global. Por ejemplo, lo especifico del subsistema SO4

= lealtad — que significa afinidad, simpatfa, atraccidén, al relativizarlo
con respecto & los otros 13 subsistemas nos va a dar un matiz de afinidad
para.. o afinidad hacia...y globalizando as{ el especifico sentido de cada
subsistema con el matiz propio de cada uno de los otros subsistemas. /
También pueden hacerse todas las divisiones que sean necesarias para ubicar-
los contenidos con precisidén: por ejemplo, médico dietdlogo, al recetar u-
na dieta, estf relativizando el SO2 —sanitario=- con el S03 —manutencidne—
As{ se puede ubicar cada agenda de cadasubsistema haciendo todas las especi=-

ficaciones que sean necesarias,

III.Neutralidad de los 14 subsistemas:

Los 14 subsistemas abarcan la realidad global y clasifican la casi infinita
variedad de fendmenos sin dejar nada por fuera. Los subsistemas en s{ no
tienen jerarquia, y son a-valorativos.

La realidad sobre la cual se estén colectando los datos es la que Vva a su=-

gerir la jerarquizacibn o la valoracidn de los datos colectados.

IV. Los componentes operacionales de los subsistemas:

Todo subsistema holistico es un conjunto de componentes operacionales orde-
nados entre si,
Los componentes operacionales de los subsistemas son:

l. Paisaje

2. Cronologia
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3« Personajes

b,

Procedimientos

Esto significa que un subsistema puedeser observado desde cuatro &ngulos

distintos con relacidn a:

1.
2e
3.
4,

Cada subsistema tiene una

Y es propuléado hacia la

el entorno o espacio;
el tiempo o acontecer;
los agentes que realizan las acciones;

los distintos procedimientos vinculados con el
logro de las metas.,

energia bisica de constitucién (potencialidades)

evolucidén y complejificacidn con una energia tele-

olbgica especifica, hacia metas cada vez mas abarcativas en las correspon -

dientes dindmicas (individual, grupal, societaria).

Los catorce subsistemas pueden ser descritos en cada una de las dindmicas y

en cada uno de los componentes operacionales. En el listado que figura a

continuacidén se indican ejemplos de contenidos de cada subsistema a nivel de

Dinémica Individual, Grupal ¥ Social relativizadas por los componentes: Per-

sonajes, Paisaje y Procedimientos,



l '

- 20 -

TEORIA DE LA ORGANIZACION HUMANA (T.O.H.)

SUBSIS =
TEMAS

DINAMICA
INDIVIDUAL

DINAMICA
GRUPAL

DINAMICA
SOCIETARIA

Paren~
tesco
501

Salud

802

Manuten =
cidn
S03

Lealtad
504

Recrea-
cidn
S05

Comuni=-
cacién
S06

Educa -
cién
507

Sexo, edad
Familia de origen
Padres, hermanos,
otros parientes.

Estado de salud del
individuo. Enfer-

medades padecidas.

Accidentes. H&bitos
de higiene. Histo =
ria clinica.

Alimentos y bebidas
preferidas. Tipo

de vestimenta més
usado. Tipo de vi-
vienda personal

Compafierismo, cama=-
raderfa, amistad.
Solidaridad. Amor.

Deportes que practi-
ca. Uso del tiempo
libre. Diversiones
habituales, paseos.

Idiomas que habla,
viajes realizados.
Medios de comuni-
cacidn que utiliza.

Nivel educativo.
Estudios realiza=-
dos, cursos de ca=-
pacitacibn., Voca =
¢ién persocnal.

Asilos, hogares
substitutos,
Asociaciones de
padres de familia.

Hospitales. Centros
de salud, de reha =
bilitacidén. Enferme=
dades endémicas de
la zona. Contamina=-
¢idén ambiental.

Tiendas, hoteles,
mercados. Ferias,
urbanizaciones.
Cooperativas de vi=-
vienda, de consumo,
etc. ’

Sociedades, sindi-
catos. Cooperativas,
Federaciones. Mutua-

les, Asociaciones so=-

lidaristas. Colegios
profesionales.

Clubes deportivos.

Centros de recreacibn
o . .
comunal. sociaciones

deportivas. Ferias.

Turnos, torneos, cam-

peonatos.

Compafiias de transpore
tes. Lineas de buses.

Caminos vecinales,
Dialectos locales.
Radios, teléfonos.
Peribédicos, correos
locales.

Escuelas. Colegios.,
Academias, Institu-

tos de investigacién.
Univerisades., Galerfa

de arte. Museos.

Demografia, migraciones
raza. Composicién por
edades de la poblacién.
Tipo de familia.

Sistema nacional de sa-
lud. Mortalidad, morbi-
lidad. Medicina preven-
tiva. Servicios hospi -
talarios en el pais.

Dieta bAsica, consumo
de calorfas per cfpita.
Planes nacionales de
vivienda, de nutricién/
Sistema nacional de
abastecimiento.

Amor patrio, solidaridad
nacional, internacional.
Integracibén regional.
Prganismos inter o su-
pranacionales,

Turismo social. Yiestas
nacionales,feriados.
Feste jos populares,
Deporte nacional.

Sistema nacional de tele-
comunicaciones y correos,
Canales de TV, Aeropuer-
tos. Ferrocarriles. Red
nacional de carreteras.
Idioma nacional,

Sistemea nacional de edu~
cacibén. Niveles, modali-
dades, Tasa de analfabe~
tismo, Nivel educativo

promedio de la poblacién,
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TEMAS

DINAMICA
INDIVIDUAL
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DINAMICA
GRUPAL

DINAMICA
SOCIETARIA

Patrimo=-
nio
508

Produc =
¢idén
509

Religién
510

Segu -~
ridad
S11

Adminis-
tracidn
512

Juridico
S13

Precedencia

514

Capital de que dis-
pone. Propiedades.
Rentas. Salarios.

Ahorros personales.

Actividad a que se
dedica para ganarse
la vida.

Creencias persona=-
les, Participacidn
en actividades re-
ligiosas,

Recursos y medidas
personales de segu=-
ridad (defensa f{-
sicg, previsién, pb-
lizas de vida, de
accidentes).

Organizacién perso-
nal del tiempo y de
los recursos dispo-
nibles. Planifica-
cidén de actividades.
Afiliacién polftica.

Documentos persona=-
les, Derechos civi=-
les. Intervencidn
en procesos y juie
cios,

T{tulos. Distin -
ciones, Premios,

Menciones. Cargos
desempefiados.,

Recursos econémicos
de la comunidad.
Bancos, Financieras.
Instituciones de Aho-
rro y préstamos.,

Empresas, fébricas,
fincas, Comercios.
Talleres. Agencias
de distribucién.
Oficinas, estudios.

Iglesias, Templos.
Monasterios. Congre-
gaciones. Santuarios,.
Asociaciones religio-
sas. Romerias.

Cuarteles. Comisar{as.,
Circeles. Asociaciones
de defensa y protec =
cién. Cuerpos de Bom-
beros,

Administracién munici-
pal. Planificacidn re-
gional, institucional.
Junta de vecinos. Par-
tidos politicos loca~-
les.

Juzgados, notarfas.
Tribunales. Registros.
Asociaciones de abo-
gados, de defensa del
consumidor, de dere=
chos humanos, etc.

Concursos, campeona=
tos. Asociaciones e
Instituciones pres -
tigiosas. Grupos o=
ficiales, de mayor
renombre.

-Sistema bancario nacio=~

nal. Bolsa nacional de
valores. Régimen de pro-
piedad. Renta per cédpita.
Distribucidén de la renta
nacional.

Productos nacionales.
Agricolas, ganaderos
industriales. Activida=
des extractivas comercia=-
les. Artisticas,

Religién oficial. Otros
dultos. Movimientos re=
ligiosos.nacionales,
Santo Ptrono del pais.

Ejéreito, policfa. Sis-
tema nacional de Previ-
8ién. Sistema Nacional
de Seguros. Aduanas.
Fronteras.

Gobierno central., Sis-
tema de gobierno., Ad =
ministracién Pfiblica.
Planificacién nacional.
Partidos politicos a
nivel nacional.

C8digos. Poder Judicial
Régimen Juridico.
Leyes. Tratado Inter-
nacionales,

Motivo de prestigio na=-
cional. Premios inter=-
nacionales, Distincioe
nes, Cargos en Organie-
mos Internacionales.
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TIPOLOGIA DE LAS CIBERNOSIS

TIPO GENERALES

CIBERNOSIS MAS USUALES DE CADA TIPO

1. PROYECCION (o "FILTRO")
Se utiliza "una desviacidn cons -
tante en la percepcidén de la re -
alidad...Normas de interpreta -
cidén idiosincrdticas en vez de

- Ideologizacién; grupos radicales

» "Canales encantados"

o Interferencia de conocimientos pre -
vios, prejuicios, ideas dominantes.

o Confusidén del marco de referencia

objetivas', especifico con el global.
- Desconfianza sistemdtica.
2.0BSTRUCCIONES. « Canales bloqueados u obstruidos

Aislamiento total o parcial de
los sistemas circundantes; re-
chazo de la comunicacién.

« Espontaneismo (resistencia a la co -
municaciédn organizada).

- Falta de negociacién (competicién)

. Censura grupal.

» "Fijismo" mental:
el feedback.

incapacidad para

3. MARCO DE REFERENCIA INADECUADO
"Es incapaz de comprender el men-
saje, porque al interpretarlo uti-
liza un m. de r. que difiere en
forma significativa del m. de r.
del emisor".

« Falta de m. de r. conceptual.

« Falta de conciencia global (fragmen-
tacién) por inexperiencia, ignoran -
cia,etc.

« Falta de relativizacidn, de referen-
cias cruzadas.

.« Falta de compromiso

« Desatencién a los subgrupos implici-
tos.

4. TECNICAS INADECUADAS DE CODIFI-
CACICN / DECODIFICACION
E]l mensaje se expresa o se en -
tiende diferentemente de lo que
quiso expresar, por estar mal
codificado o por no saberse de-
codificar,

« Deficiencias en expresar/comprender
el lenguaje verbal: - idioma
- estilo
- sub-lenguaje
- anacronismos
« Id.id., lenguaje no verbal: -postura
-gestos faciales
inflexiones
-movimientos
o Doble lenguaje; restriccidn mental.
o Verbosidad o laconismo.

5. DEFIGIENCIAS DE LA TRANSMISION
EN 51,
Perturbaciones que ocurren entre
la emisidén y la recepciédn.

« Falta de contactos: reuniones, entre-
vistas, medios de comunicacidn social

» Falta de método en 1, comunicacidn;
mala organizacién de los canales.

« Falta de método participativo.

o Barreras subgrupales institucionali-
zadas,

° "Ruido&"..-.

NOTA.- Las tres primeras categor{as estin basadas en: Lippit, Watson y Westley,
"La dindmica del cambio planificado"; Bs.As., Amorrortu, nhueva impresién

1370; a esa obra pertenecen las frases entre comillas,

All{, sin embar-

B0, la segunda categoria se denomina "autismo™ (pég.60).




23

*saTwjuswnaoduery,

SODILVHALSIS °r¥oJIc0d0 -

‘uotoejuswWaTIUT @p
SBIN3ONILS® O OANOJL Wq
SOLDY TSY NI CRINTONFAIQ -

*odna¥ T1s opo3z wvaeyg

"9BIETO STATOHD AN T STINTNDTO = SSYINIIOTA svDnIovyg T
838U UTS Sy oIonyl SYLTH Td SALNTNOI0YT - v
= 8NQ COINVIDIONTOARY - SOAVHISNNL S0S0INTIawy - (vwIoy wijzo ue b *n
0 s®j}ouw seJ3o wvroey od n
*(9oey 85 gnb (u9tootauco god ou £ -nxd e JTOonpuos adstnh WA
eled Jeqes UTS 0OpPOy ®» SATRUOSII. srWoTqoId aod anbioid IBTOTJO O ® au v
suodo 8s anb ocna3qns ) auodo eg anb odnafqns ) -odo as anb odnafqns ™) N
S00T3RW
SN HTITAONT - SYLSINALNNIO - ==o1dtp remMoaEINO NN - 0
*stsaugitde .B
*OTQWBO Tap 8p saJgopwaID saTq N
*sopeu SOS0JI9U3} Z9A BT ® -Tsod ‘¢ ser ap ssuop v °q
-OoTsnrIsep SOOI LIEOST - £ sosssp  :oooIoNaN - —BuTBA®  IGODTITHONIS - T
I
(oTp (¥1Te syw wsuatd anhao. 0
(9tpeU W BxJTIAYPY B = BU B 8SJTJIIYPB ¥ dada) LYN B TUu JO ® aJat1y g
eJoTu 8s onb odnadqns ) =% 9s ou onb odnafqns 1%) -pe ou anb odnadqns T7) 0
ZOj3udTWIpasoad ua-
0 SeTdej3vI}ss use- so¥na -
FJogousuw gojoedse uo- Ammawﬂoﬁwonhmgsmv SOQYHOFAQ¥JY =~ q<
STLNVIEYOSIA - TODIDTYLSON - 1
*(O3UT}STP BIRNY (0T89S uexaTS SOAIORT ANOD = 9 .
-0k anb uevasrIsInb~— urRay - Inb o0 uoJasnjy o uwpusw (eutwop anb od I Y
9D O Tu uupuew ou ‘wvutuw anb s0T uos ou oxad wvutwop -nJd [ap oxjusp wpuwvw 33 g
-ouoonb odnad Ta us upysy) anb odnad Tep oxjusn uRyay) ~usutreoss snb odnifdqns 1w) 0
50JINHOENS
RTVINLYN *¢ STLNVTIDSO 2 STIVIOILD °T uomw;:mm
S0dAERgNs X SOdMMD = 20IAYING O0TAPr TRq SISITVNY 17 vyva
i fekrh et Mo AN




)

- 24 -

LEXICO (I)

Nota: La serie L (léxico) se propone como un instrumento auxiliar de trabajo
para la iniciacibén en Cibernética Social. omprende por una parte térmi-
nos 0 expresiones creados deliberadamente para los fines de esta metodo -
logia, y por otra, vocablos de uso corriente o ya conocidos en las Cien =
cias Sociales pero que adquieren aqui un matiz o un sentido especiales,
No se presentan en orden alfabético, sino agrupados por temas o preocupa-
ciones de la Cibernética Social. Las definiciones se han elaborado de la
manera mds concisa posible a fin de dlimitar el sentido fundamental de la
expresién. No se parecen, pues, a art{culos de snciclopedia por medio de
los cuales se podria reconstruir toda una teorfa: s8lo adquieren sentido
total a través de su utilizacidn en los entrenamientos y ejercicios com -
plementarios. En otras palabras, son punto de partida o de apoyo para la
reflexidn cibernética, pero no puntoa de llegada o plenitud,

TERMINOS DE UTILIZACION MAS GENERAL

SIMBOLOSFERA: La esfera (el mundo) de las ideas, las teorfas, los valores,
etc.; es relativamente intemporal.

CRONUGLFERA: La esfera (el mundo) de las cosas concretas, de la realidad, de
ios procederes, etc., que existen efectivamente en la dimensidén temporal.

SOMATizAcION: Paso de la simbolosfera a la cronosfera, ejercitacidn conscien-
te para llevar a la préctica lo aprendido, a fin de internaligzarlo.

CRONCSFERIZACION: También significa el paso de la simbolosfera a la cronosfee
ra, pero referido més bien a las cosas que se llevan a la practica, en tane-
to que la somatizacidn se refiere a la interioridad del individuo o grupo
que 1o hace,

odFrnA: En sentido estricto, 4rea geogréfico~humano a la que se estd aplican-
Go e. andlisis. Las esferas mayores engloban subesferas, o esferas de ni=-
vel irferior. Ocasionalmente el vocablo se aplica de manera més amplia &
€¢«a.juier conjunto (humano o no) que se esté analizando, aunque tenga nin-
guna pase territorial,

FAvh LATLRNA: Todo lo que se refiere al exterior de un sistema (contorno en
general, u otro sistema o sistemas).

FAdA INTERNA: Todo lo que se refiere al interior de un sistema,

RoLATIVILACION: Consiste en analizar un sistema o un fendmeno relacionandolo
o comparéndolo con otro u otros, en lugar de tomarlo como un absoluto in=-
dependiente o de considerarlo desde un solr éngulo de visidén. Se aplica
también al resultado de esta operacién mental.,

ToxMINOS RELATIVOS A LA EVOLUCION

CICLC EVOLUTIVO:; Cada uno de los perfodos idertificables en la vida de un in-
dividuo, un grupo, una sociedad. Puede a su vez constar de etapas,

RECUFRENCIA: Reaparicidén o similitud de los elementos en cada uno de los di-
versos ciclos evolutivoe. Es lo cue cada ciclo retiene del anterior o de
i0s aateriores.

EPIGENESIS: Paso de un ciclo evolutivo al siguiente bajo la influencia de
Ciertos facotres o elementos nuevos, con modificaciones 0 reordenamiento
de sus elementos componentes. Los dos ciclos sucesivos e superponem o
coexisten durante algin tiempo.
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CICLO EPIGENETICO: Expresidn que designa al mismo ciclo evolutivo, acentuando
la idea de que cada ciclo no es una creacién totalmente nueva sino que sure
ge del anterior y se apoya en &1.

COMPLEZJIFICACION: Desarrollo de un sistema (persona, grupo, institucién, so -
ciedad) mediante diversificacidn Y especializacidn de sus componentes, que
establecen entre s{ relaciones mis complejas. Es una manifestacidn de 1la

energfa interna del sistema, y constituye un mecanismo esencial de la epi-
génesis.

TERMINOS RELATIVOS A LOS MECANISMOS DE LA _EVOLUCION

JUEGO TRIADICO: Interaccidn de los tres subgrupos que conforman toda realidad
humana (en oposicidn a la divisidn dicot&mica de muchas otras teorfas):
subgrupos "oficial", "natural" (u opositor) y "oscilante" (variable). En
esta interaccidn lo que estd en Juego es el dominio, el poder.

OFICIAL (subgrupo): El subgrupo que detenta el dominio Y la representacién del
grupo total.

NATURAL (subgrupo): El subgrupo que se opone al oficial Y le disputa el domi -
nio del grupo.

OSCILANTE (subgrupo): El subgrupo que no se adhiere a ninguno de los otros dos.
Incluye una gran variedad de actitudes.

PROFORCIONALIDAD TRIADICA: Proporcién estadistica, relativamente constante de
miembros de los tres subgrupos. La ruptura de eta proporcionalidad es par-
te del mecanismo epigenético.

FUTURIZACION: Ejercicio de imaginar cémo serd algo (un individuo, un grupo, o
una esfera) en determinado momento del porvenir. Puede ser simple prondse
tice, o incluir modificaciones planificadas de las tendencias observadas.

UTOPIA: Propuesta de nuevos modelos (de individuos, de sociedad) basados en
una cosmovisién o en una ideologia, pero sin asidero en la realidad, e im=
posible de lograr. Una utopfa puede ser Gtil como ejercicio previo a una
futurizacidn realista pero avdaz.

FEEDBACK: Retroalimentacién: comunicacién de los efectos de alguna accibn a
aquel o aquello que la originé.

FEEDFORWARD: Retroalimentacidén hacia el futuro: redireccionamiento de la ac=
cién (nueva futurizacidn) a partir de la experiencia retroalimentada.

CIBERNOSIS: Enfermedad o defecto de la comunicacién. Desde el punto de vista
de la Cibernética ®ocial, es particularmente importante en lo que se re -
fiere a las perturbaciones que afectan el feedback.

CAUSACION CIRCULAR: Expresién creada por Gunnar Myrdal: cadena de causas y
efectos que repercute sobre la variable original,

TERMINOS RELATIVOS A LAS PERSONAS DENTRO DE UN SISTEMA

NIVaLeS DE ACTUACION: Dentro de cualquier grupo organizado, pasos en una es=-
cala de funciones bisicas necesarias a su desenvolvimiento, La Ciberné -
tica Social considera 4 niveles de actuacidn fundamentales, que en orden
jerdrquico descendente son: mentalizacidn, asesorfa, animacién y ejecu =
¢ién. (v.) Una misma persona puede desempefiarse a la vez en dos niveles
contiguos de actuacidn,

MENTALIZACION (nivel de); El nivel en que se elaboran la filosoffa, la poli-~
tica, las estrategias y las decisiones bésicas del grupo organizado,
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ASESORIA (nivel de): El nivel de actuacidn de aquellos que, compenetrados con
la filosofia y demis elementos definidos por los mentalizadores, son capa=-
ces de orientar y dirigir la accién de los demis.

ANIMACION (nivel de ): El nivel de actuacidn de qQuienes, bajo la direccién
concreta de los asesores, estdn encargados de organizar, promover y super=
visar las actividades especificas del nivel inferior.

EJECUCION (nivel de): El nivel de actuacidn de quienes realizan las actividae~
des especificas de la organizacidn, bajo las instrucciones detalladas de
los apimadores. '

FUENTES:

Escritos de Waldemar De Gregori, elaboraciones del grupo de mentaliza-
cién de Costa Rica.

Elaborado por C. E. Olivera = 1980.

v
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REGULACION Y SISTEMA

M. Crozier - E. Friedberg.

Intentemos ahora dar una primera definicidn del sistema de accidn concre-
to. Partamos de la idea general segun la cual un sistema es un conjunto cuyas
partes son interdepehndientes, que posee por lo tanto un minimo de estructura -
cidn, lo que 1lo distingue de un simple agregado, y que a la vez dispone de me-
canismos que mantienen dicha estructuracidn, y que llamaremos mecanismos de
regulacidén., Un sistema humano puede responder a esta definicidn muy amplia,
tanto como un sistema fisico. Pero si intentamos precisar mds, inmediatamente

se afirman las diferencias.

En un sistema humano, las proposiciones generales de interdependencia Yy
de homeéstasis sblo son verdaderas dentro de ciertos limites. E1 sistema hu-
mano, por supuesto, mantiene cierta permanencia, pero se transforma: ¥y sobre
todo, se transforma adaptdndose. En cuanto lo concierne, se puede hablar de
regulacién; pero, como lo hemos visto, esta regulacidn no es del mismo orden
que la regulacidn cibernética. En efecto, un sistema humano no obedece a
reglas muy precisas, provistas de mecanismos de reajuste automitico. Se regula
s6lo en la medida en que, durante perfodos relativamente prolongados, tiende a
volver al equilibrio postulado por su estructuracidn. Tiene pues propiedades

homeostdticas, pero no por ello es un servo-sistema.

¢De qué orden es entonces su regulacién? Es &ste el problema central que
plantea su existencia. Se puede pensar naturalmente en dos grandes tipos de
mecanismos y Je sujeciones gque se observan en todas las sociedades humanas.
Por una parte, hay cierto nlimero de wstumbres elaboradas con el tiempo y que
se imponen a los actores de un sistema. Su transgresidn puede ser sancionada
formal o informalmente. Eventualmente, pueden constituirse 8rganos especiales
para pronunciar o imponer dichas sanciones, que mantienen el comportamiento
dentro de limites aceptables. Por otro lado, hay mecanismos automdticos, como
los del mercado, que tienden a imponerse: &stos orientan los resultados de los
esfuerzos de cada uno, sean cuales fueren sus objetivos particulares, y los
resultados comunes obtenidos pueden gradualmente ser interiorizados y discuti-

dos como metas,

Las costumbres pueden entemderse como ''reglas de juego", ¥y los mecanismos
de ajustes mutuos como el resultado mismo del juego. Por mis que la violencia,
la coercidn y la manipulacidn se injerten frecuentemente sobre esos mecanismos

primarios, e incluso tienden a reemplazarlos, jamis los oscurecen del todo.
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Falsean el juego, pero no lo suprimen.

En esta perspectiva, la proposicién fundamental que podemos deducir del
examen de nuestros casos es que, en los sistemas humanos que llamamos siste-
mas concretos de accidn, la regulacidn no se realiza de hecho por sometimien-
to a un 8rgano regulador, ni mediante el ejercicio de una coercién —incluso
inconsciente—, ni siquiera por medio de mecanismos automiticos de ajuste
mutuo: opera mediante mecanismos de juegos, a través de los cuales los cdlcu~-
los racionales "estritegicos" de los actores se encuentran integrados en
funcibén de un modelo estructurado. No son los hombres los que son regulados
y estructurados, sino los juegos que se les ofrecen. En el 1{mite, un sistema

concreto de accidn no es més que un conjunto de juegos estructurados.

CROZIER, Michel, y FRIEDBERS,

Ehrard: "L'acteur et le systeme'.
Par{s, Ed. du Seuil, 1977.
Pég. 243244,
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EL CONCZPTO GENERAL DE SISTEMA

Draper L. Kaufman Jr. "Systems One: An introduction to systems

Trad. C. E. Olivera thinking". St. Paul, Minn. Future Systems
InC. - 1981 .

Durante muchos siglos los hombres de ciencia han crefdo que la mejor ma -
nera de saber mids acerca de una cosa que no entend{an consistf{a en desarmar
esa cosa y encontrar de qué estaba hecha. Este enfoque tuvo mucho éxito,
particularmente en biologfa, quimica y ffsica. Es sabido que cuando algo
tiene éxito existe siempre el peligro de quererllevarlo demasiado lejos.

En este caso, el extremo se llama "reduccionismo": la idea de que algo no
es NADA MAS QUE la suma de sus partes. Esto PARECE razonable, pero lleva a
la conclusidn ilégica de que no hay diferencia entre una cébmoda casa y una

pila de materiales de construccidén, o entre una movediza laucha Yy un tubo de

ensayo lleno de elementos qiimicos.

La diferencia entre las moléculas de un ratén y las de un tubo de emsayo
lleno de compuestos quimicos es por supuesto la ORGANIZACION,., Las moléculas
en un ratdén estdn organizadas de una manera precisa y compleja, mientras que
las del tubo de ensayo estdn s8lo amontonadas. En su mayoria, los cientifi-
cos se daban cuenta de que era importante comprender cdmo las partes se ade-
cuan entre sf, por lo menos en su propio campo, pero seguian preocupados

sobre todo por las '"partes" mis que por los Ypatrones".

// Resultado: 1la especializacidn, y la imposibilidad de entenderse,

o de darse a entender al pfiblico...//

Ahora bien, a partir de la década de los afios 20, un grupo de investi-

gadores empezd a estudiar seriamente los patrones mismos, las maneras cémo

estaban organizadas todas las diferentes clases de'sistemas'., Y llegaron a
un descubrimiento sensacional: por diferentes que parecieran los ingredien-
tes de los diversos sistemas, todos se armaban de acuerdo con las MISMAS
REGLAS generales de organizacidn. Por primera vez, habia un modo de vincu-
lar todos los dispersos campos del conocimiento Y de mostrar lo que tenfan

en comiin.

Este nuevo campo, conocido como "teorfa de los sistema generales, em=-
pez8 casi en seguida a tener un impacto poderoso (...) Pero sus dos con-
tribuciones mds importantes s8lo ahora empiezan a ser comprendidas. La

primera es que la Teoria de Sistemas provee una manera de enfrentar esos

problemas grandes y confusos de la vida real, que no calzan claramente en
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las varias especialidades, precisamente cuando enfrentamos toda una serie de
problemas tan serios que amenazan la supervivencia de nuestra sociedad. La
segunda es que la Teorfia General de Sistemas proporciona a la gente comiin
una manera de obtener un buen cuadro claro de cémo funciona su entorno sin

tener que pasarse la vida estudiando todos los detalles de cada tema.

LA IDEA DE “SISTEMA"™: (¢ee.) Usaremos 1la palabra "sistema" en su sentido

cotidiano, comoc en "sistema nervioso" o "sistema legal", o el "sistema de

enfriamiento"de un automdvil., En otros términos, un sistema es una coleccidn

de partes gue interacttan entre si para funcionar como un todo(...) Si algo

estf constituido por un nfimero de rartes pero NO importa cdmo &stasse hallen
ordenadas, estamos en presencia de un "montdn" y no de un sistema. (Un mon-
tén de arena, por ejemplo, permanece esencialmente igual aunque lo revolvamos
Y cambiemos la ubicacidn de los granos especf{ficos). Otra diferencia entre
sistemas y montones es que &€stos no cambian esencialmente aumentando su tama-
fio o sacéndole partes. El afadir mis leche a la que ya estd en un balde nos
da solamente una cantidad mayor de leche, pero agregando una vaca a la que

ya tenemos no conseguimos una vaca m&s grande, (...lo mismo dividiéndolos

en dos...) Esto es lo Que quermos decir con que un sistema funciona como

un todo. Su comportamiento depende de su estructura total, y no de sumar el

comportamiento de sus diferentes partes,
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CONCEPTOS CLAVES DE LA TEORIA DE SISTZMAS GENERALES

F. Kast y J. Rosenzweig, "Organization and
Management"; ed. aumentada, McGraw-Hill, N.Y.,
1979. Pég. 102,

Subsistemas o Componentes. Un sistema estd compuesto, por definicidn, de

partes o elementos interrelacionadosl Esto es v8lido para todos los
sistemas (mecdnicos, biolégicos ¥y sociales). Cada sistema consta de

por lo menos dos elementos, los cuales estén interconectados (1).

Holismo, Sinergismo, Organicismo Yy "Gestalt". E1 todo no es sclamente la

suma de sus partes; el sistema en s{ s8lo puede explicarse como una
totalidad. El holismo es lo opuesto al elementarismo, que considera

el total como la suma de sus partes individuales.

Perspectiva de Sistemas Abiertos. Los sistemas pueden considerarse de dos

maneras: 1) cerrados; 2) abiertos. Los sistemas abiertos intercambian
informacidén, energfa o materia con sus entornos. Los sistemas biolégi-
Cos y sociales son intrinsecamente sistemas abiertos; los mecdnicos
pueden ser abiertos o cerrados. Los conceptos de sistemas abiertos y
cerrados son diffciles de defender en lo absoluto. Preferimos pensar
lo "abierto-cerrado" como una dimensidn: O sea, que los sistemas son

relativamente abiertos o relativamente cerrados.

Modelo "insumo-transformacidn-salidas". E1 sistema abierto puede verse

como un modelo de transformacibn. En relacidn dinidmica con su entor-
no, recibe diversas entradas, las transforma de alguna manera, y ex-

porta los resultados.

Limites del sistema. Sfguese de all{ que los sistemas tienen limites que

los separan de sus entornos. E1l concepto de limites nos ayuda a en =
tender la distincidn entre sistemas abiertos Y cerrados. Un sistema
relativamente cerrado tiene lf{mites rfgidos e impenetrables, mientras
que el sistema abierto tienen 1{mites permeables entre €1 y un supra-
sistema mids amplio. Los 1fmites se definen de modo bastante fidcil en
los sistemas fisicos y biolégicos, pero son muy diffciles de trazar

en sistemas sociales, como las organizaciones (2).

Entropfa negativa. Los sistemas f{sicos cerrados estén sometidos a la

fuerza de entropfa, que va incrementindose hasta que finalmente el
sistema entero se derrumba. La tendencia hacia la entropfa méxima

es un movimiento hacia el desorden, la falta total de transformacidn
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de los recursos, y la muerte. En un sistema cerrado, el cambio en entro-
pia debe ser siempre positivo; peroc en los sistemas abiertos, bioldgicos
o sociales, la entropia puede ser detenida y hasta puede transformarse

en entropia negativa —un proceso de organizacidn mis completa y més
capacidad para transformar los recursos—, porque el sistema importa re-

cursos a partir de su entorno (3).

Estado estable, equilibrio dindmico y homedstasis. E1 concepto de estado

estable se relaciona estrechamente con el de entroffa negativa. Un sis-
tema cerrado debe finalmente desembocar en un estado de equilibrio con
entropia mixima: muerte o desorganizacidén. En cambio, un sistema abier-
to puede alcanzar un estado en que el sistema sementiene en equilibrio
dindmico por medio del influjo continuo de materiales, energfa e infor-

macidén (&),

Feedback. El concepto de feedback es importante para entender c8mo un sis-
tema mantiene un estado estable. La informacién relativa a los resulta-
dos o al proceso del sistema es retroalimentada como un nuevo insumo del
sistema, pudiendo conducir a cambios en el proceso de transformacidn o
en los resultados futuros. El feedback puede ser positivo o negativo,
aunque el campo de la cibernética se fundamenta en el feedback negativo.
Este es un insumo de informacidn gque indica que el sistema se estd des-
viando del curso prescrito y debe reajustarse hacia un nuevo estado es-
table. (5).

Jerarqufa. Un concepto bdsico en el pensamiento sistémico es el de las re-
laciones jerdrquicas entre sistemas. Un sistema se compone de subsis=
temas de orden inferior, y a la vez es partes de un suprasistema. Hay

asi una jerarquia entre los componentes del sistema (6).

Elaboracién interna. Los sistemas cerrados se mueven hacia la entropia y

la desorganizacién. En contraste, los sistemas abiertos parecen mover=
se en la direccibn de una mayor diferenciacién, elaboracidén y un nivel

més alto de organizacién (7).

Blisqueda de fines mfiltiples. Los sistemas bioldgicos y sociales muestran

tener mfiltiples metas o propdsitos. Las organizaciones sociales per=-
siguen fines mfiltiples, aunque s8lo sea por la razén de que se componen

de individuos y sub-unidades con valores y objetivos diferentes (8).
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Equifinalidad de los sistemas abiertos. En los sistemas mecanicistas hay
una relacibén causa-efecto directa, entre las condiciones iniciales y el
estado final. Los sistemas bioldgicos Yy sociales operan de modo dife -
rente. La equifinalidad sugiere que ciertos resultados pueden alcanzar-
e a partir de condiciones iniciales diferentes, y por vias diferentes.
Este enfoque sugiere que las organizaciones sociales pueden cumplir sus
objetivos con insumos diferentes, y mediante actividades internas varia-

das (procesos de conversidn).

COMENTARIOS DESDE LA OFTICA DE LA CIBERNETICA SOCIAL
C. E. Olivera - XI/1982.

(1) Ya sea que se pueda o no identificar "subsistemas" en un sistema
humano, la Cibernética Social aporta un modelo general de componentes dis-
tribuidos en cuatro categorfias bdsicas: paisaje o entorno (elementos mate-
riales), personajes, cronologia y “procedimientos" (agendas, praxis, normas
valores, sanciones, etc.). La introduccidn de la cronologia como un compo=-
nente necesario contribuye a disipar el reproche de '"visidn estitica" que

suele hacerse a la teorfa de sistemas.

(2) En acuerdo total con este concepto, la Cibernética Social tiende a
hablar de los limites con la met&fora "piel" del sistema. Esta analogia
refuerza la idea de "porosidad" de los limites sistémicos, que a la vez

permite y filtra las entradas y salidas.

(3) El1 concepto de entropia negativa, derivado de la f{sica, tiende a
confundir cuando se usa en ciencias sociales. En Cibernética Social se ha
adoptado por ello un término mids directo, "anatropia', que significa lo mismo
pero que evita tener que recurrir a la negacidn de una negacibén. For otra
parte, el proceso anatr8pico se describe como "complejificacién de la ener-
gfa": 1la idea de que el sistema se vuelve mas complejo incluye las indica-
ciones detalladas en el texto sobre "mds orgarizacidén" y “mis capacidad de

transformacién®.

(4) La expresidn "equilibrio dindmico", por exacta que sea, tiende a
confundir también a los no iniciados. En Cibernética Social preferimos
explicar primero el concepto de "homeSstasis" y calificarlo luego, en di-

ferentes momentos de la evolucibén de un sistema, como "home8stasis suce -

sivas", siempre provisorias =—lo0 cual permite relacionarlo con el concepto
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de anatropia=-, Dentro del concepto evolutivo de la Cibernética Social, en
las sucesivas homebstasis provisorias, o ciclos evolutivos, se pueden reco-
nocer las "recurrencias" (es decir, los elementos provenientes del ciclo

anterior) y diferenciar los elementos "epigenéticos" (o sea, los que deter-

minaron el cambio entre uno y otro ciglo).

(5) Zn Cibernética Social consideramos que, en la realidad de los siste-
mas de prganizacién humana, el feedback negativo y el positivo no son real-
mente excluyentes: el primero alude a la "rectificacidn del tiro", pero no
con el objeto de mantener una situacidn estitica, sino de hacerla evolucio=-
nar (anatr8picamente) mediante el refuerzo controlado de los factcres posi-

tivos.

(6) La relacidn entre los sistemas, en el contexto de la Ciberndtica
Social, se establece no sblo por inclusién (microsistemas, subsistemas,
sistemas, suprasistema, macrosistema), sino también horizontalmente ('cadena
de sistemas") y seglin otras interrelaciones mis complejas ('red" o 'tonstela-

¢cibén' de sistemas).

(7) E1 sentido en inglés de "elaboracidn" se expresa mejor en castellano

con los términos aludidos en las notas 3 y 4: se trata de una complejifica~-

cibn del sistema y de sus procesos de transformacidn de la energia, que da

por resultado sucesivas "epigénesis".

(8) La multiplicidad o por lo menos pluralidad de fines y metas dentro
de un sistema se comprende mejor en Cibernética Social gracias a la concep=
cidn de "juegos triddicos" entre los subgrupos o "lados" bé&sicos que existen
siempre en su interior. La concepcidn triddica de los objetivos que persi-
guen los diversos subgrupos no sblo resulta en fines sistémicos mlltiples,
sino que permite ademds explicar la manera como evoluciora el sistema, por
medio del predominio alternado de uno u otro subgrupo sin eliminacidn de

ninguno de los tres.
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EL JUEGO COMO INSTRUMENTO DE LA ACCION ORGANIZADA

M. Crozier y E. Friedberg
"L'acteur et le systeme", Par{s,
Ed. du Seuil, 1977. Pag. 95 - G99,

Los anélisis precedentes, que acentllan la contingencia de los datos es-
tructurales de toda situacidn organizacional y el lugar preponderante de las
diversas estrategias de los actores, son todavia parciales. Si bien la vi-
sién que ofrecen de una lucha de hombre contra hombre corresponde a los mo-
mentos de crisis organizacionales, en que resurgen de manera mds cruda y
brutal las relaciones de fuerza entre actores (relaciones caracteristicas de
8us sistemas de poder), estos andlisis dejan de lado el conjunto de los fe-
némenos de socializacidn, de las "pesadeces estructurales" que ordinariamen-
te, en per{odos de rutina, tienen un lugar tan importante en las organizacio-
nesy, como por lo demds en toda la vida social. Pero las organizaciones no
estén siempre en ¢risis, ni mucho menos, como tampoco los individuos ponen
diariamente en cuestidn las reglas que fundamentan y canalizan la interaccidn

sociale (oos)

No se trata, en efecto, de negar la constriccidn (1) sin la gue no po -
dria subsistir ninguna estructura de accién colectiva. Todos conocemos por
experiencia el cardcter restrictivo de ciertas situaciones o posiciones or-
ganizacionales para el comportamiento de los que las ocupan. Pero el proble-

) [ 4 - T 4 [ 4
ma estriba en comprender cdmo opera esa constriccion, y por lo tento, cdmo

se la puede integrar en el arndlisis.

Ahora bien, a este respecto, nos barece que una manera de resolver esta
cuestién consiste en utilizar la nocidn de "rol" de modo distinto de una
convencién de lenguaje que tiene la ventaja pero también la inconveniencia
de "hacer imagen". Equivale a sceptar la restriccidn como un dato, eligien=-
do el "sistema'" con sus "necesidades" como punto de partida de la bfisqueda,
con todos los peligros de reificacibén y de razonamiento determinista que
acarrea tal punto de partida. Pues ello conduce casi infaliblemente a ver
determinismo donde s6lo hay constriccidn, a ver condicionamiento donde en

realidad hay eleccidén. En efecto, qué significa exactamente decir que el

(1) 1a palabra francesa es 'contrainte'. No tiene traduccidn cabal.
Segln los casos significard limitacién, constriccidn, restriccidn,

sujecibén, coercibén. Traduccidn: C.E, Olivera.



rol de tal actor en un conjunto es hacer tal cosa? Una de dos: o bien, de=-
signamos asi lo que el actor deberia hacer, y entonces no nos referimos para
nada su comportamiento real, sino que nos limitamos a describir las prescrip-
ciones formales que definen la posicidn en el conjunto, o a explicitar las
exigencias normativas asociadas a esa posicidn por los imperativos funciona=-
les de sobrevivencia y adaptacidn del conjunto. O bien lo que designamos es
el comportzmiento empiricamente observable del actor, caso en el cual reduci-
mos el comportamiento, implfcitamente o explicitamente, a las prescripciones

y expectativas asociadas a su posicidn.

Aqui reside el 1fmite esencial de todo anflisis organizacional en térmi-

nos de roles: descansa sobre una rroblemdtica univoca, que es la de la adap=~

tacién. En efecto, a menos de quedarse en proposiciones puramente formales

© normativas, tal andlisis se ve obligado a reducir el comportamientc de los
individuos a las expectativas de su rol, o sea, a considerarlos como encerra-
dos (aunque voluntariamente) en posiciones en que un conjunto de restriccio-
nes.preexistentes determina cudl deberi ser su conducta, la cual no puede

entonces sino ser adaptativa y pasiva. Los individuocs son soportes de es -

tructuras, estén condicionados por su rol. La "desviacidn" bajo cualquier
forma es anormal, incluso patoldégica, debida a una mala percepcidén o mala

concepcién del rol: o sea, al funcionamiento defectuoso del conjunto, El

condicionamiento es regla.

Para evitar estas dificultades, que son del orden del raciocinio, y po=-
der restituir a los individuos a su status de actores aut8nomos cuya conduc-
ta constituye el ejercicio de una libertad (por mfnima que sea), es preciso

cambiar de problemitica.

La nueva proolemdtica que proponemos estid fundada en el concepto de
juegoe. No se trata de una oposicibn de vocabulario, sino de un cambio de
l8gica. En lugar de centrarnos sobre una serie de conceptos bien delimita-
dos (estructura, rol, persona) que no nos permite aprehender los fendmenos
que juzgamos esenciales y que son fendmenos de relaciones, de negociaciones,
de poder y de interdependencia, nos centramos sobre los mecanismos de inte=~

gracién de esos mismos fendmenos. El juego, para nosotros, es mucho més

que una imagen: es un mecanismo concreto, acias al cual 1 €S €S~
truc: sus relaciones de poder las re izan, si bien dejidndoles
(y dejéndose a si mismos) su libertad.

El juego es el instrumento que los hombres han elaborado para regular su
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cooperacién. Es el instrumento esencial de la accidén organizada. El1 juego
concilia la libertad y la constriccidn. E1 jugador sigue siendo 1libre,
pero si quiere ganar, debe adoptar una estrategia racional en funcibn de 1la
naturaleza del juego, y respetar sus reglas., &sto significa que debe acep-
tar, para hacer avanzar sus intereses, las restricciones que se le imponen,
Si se trata de un juego de cooperacidn, como sucede siempre en una orgsniza-
cibn, el producto del juego serd el resultado comfin buscado por la organi-
zacidén. ' &tste resultado no se obtendrd mediante la orden directa de los par-
ticipantes, sino por medio de la orientacidn que les habrd sido dada por la
naturaleza y las reglas de los Jjuegos que cada uno de ellos juega, y en las

que buscan su propio interés.

As{ definido, el juego es un "constructo" humano. ZEZstf ligado a modelos
cultarales de una sociedad y a las capacidades de los jugadores, pero sigue
siendo contingente, como todo constructo. La estructura no es en realidad
sino un conjunto de juegos. La o las estrategias de cada participante no
son mds que el o los partidos gque adoptan en el juego, y es la naturaleza

del juego la que les da su racionalidad.

En otros términos, en vez de considerar el funcionamiento de una organi-
zacidén como el producto de la daptacibén, mediante procesos diversos, de un
conjunto de individuos o de grupos (con sus propias motivaciones) a los pro-
cedimientos y los "roles'" previstos por aquélla, proponemos considerarlo como
el resultado de una serie de Juegos en que participan los diferentes actores
organizacionales, y cuyas reglas formales e informales (que definen especial-
mente las posibilidades de ganancias y pérdidas de unos ¥ otros) delimitan
un abanico de estrategias racionales, es decir, "ganadoras''; estrategias que
podradn adoptar si quieren que su involucramiento en 1la organizacidn sirva a

Sus esperanzas personales, o por lo menos no las contrarie.

En esta conceptualizacidn de la organizacidn como un conjunto de juegos
articulados unos con otros, el fendmeno propiamente socioldgico de la inte-
gracidn de las conductas de los actores no se interpretz pues como conse -
cuencia directa del aprendizaje de un conjunto de comportamientos interde =
pendientes, con sus normas y valores correspondientes. Se analiza m&s bien
como la consecuencia indirecta de la restriccidn fundamental que obliga a
cada participante =—si quiere continuar jugaendo y asegurarse a la vez de que
su intervencidn en el conjunto sea "rendidora" para él, o por lo menos que

no le "cueste" mucho— a tener en cuenta las exigencias y reglas prevalecien-
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tes en los juegos que se juegan en la organizacién, y a contribuir asi,

nolens volens, al cumplimiento de los objetivos de esta.

Decir que hay juego no implica pues de ningin modo, ni una igualdad
inicial entre los jugadores, ni un consenso dado sobre las reglas mismas
del juego. Es probable, por cierto, que se armardn procesos de socializa-
cidén alrededor de estas estructuras de juegos relativamente estables. Pero
tales procesos no son de ningin modo necesarios al mantenimiento del juego,
Pues la constriccidn que este impone no se aplica a comportamientos determi-
nades, sino a una gama de estrategias posibles, entre las cuales el actor
hace una eleccidn, que, a corto o largo plazo, puede provocar una modifica-

cidn del juego mismo. Y este sigue siempre abierto.
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Hierarchy Theory: The challenge of Complex Systems
N.York, Brazillier, 1973 (6a. ed.).

Provlemas fundamentales de la Teoria Sociolégica,
Bs. As., Amorrortu, 2a. reimpresién, 1977.

Introduccién a la Sociologia General.
Herder, 1973.
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McGraw Hill, 1980.
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Ed. du Seuil, 1975,
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mucho mds amplia, particularmente en inglés y en f£rancés.

I - Obras costarricenses.

ARIAS SANCHEZ, Oscar Nuevos rumbos para el desarrollo costarricense.
San José, EDUCA, 1979,

CAMPEROC,G., ¥y VIDAL, Teoria gereral de sistemas Yy administracién pfiblica.
He (compil.) ngjﬁﬁfﬁan José, EDUCA, 1977.

COSTA RICA  (¥*"  La GCosta Rica del afio 2000. San José, Ministerio de
Cultura, Juventud y Deportes, 1977.
JIMENEZ CASTRO, Introduccién al estudio de la teoria administrgtiva.
Wilburg Méjico, Fondo de Cultura Econdémica, 1963, (Cap.IV).
Ibid. Administracidén pliblica para el desarrollo integral.
Méjico, F.C.E., 1971.
Ibid, Palabras del Lic. Wilburg Jiménez Castro con motivo del

inicio académico del ICSAP. San José, OFIPLAN, 1981,

MARTINEZ D.,Marfa J. Los flujogramas histdrico-evolutivos.
San José, ICSAP, serie et-2, 1981.

Ibid. Los modelos en la planificacidn.
San José, ICSAP, serie et-5, 1982,

MARTINEZ ,Maria J;¥j / El planeamiento de la institucién escolar.
OLIVERA, Carlos E. Madrid, Aguilar, 1969,
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MARTINEZ,Isabel A. Dindmica de grupo explicita propuesta por la metodolocia
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BIBLIOGRAFIA GENERAL

CONCERNIENTE A LA TEMATICA DE LA CIBERNETICA SOCIAL

Ackoff, R,.L. Systemas organizations interdisciplinary research.
N.Y., General Systems Yearbook 5, 1960.
Anzieu Didier - Ives - La dindmica de los grupos pequeifios. Buenos Aires,

Martin Jacques Kapelusz, 1971.

Aschby Introduction a la Cybernétique, Parf{s, Dunod, 1958.

Barel, Y. Prospective et analyse de systemes. La Documenta-
tion Frangaise, Paris, 1971.

Berger, P., y otros La construccidn social de la realidad. Bs. as.,
Amorrortu, 4a. ed., 1975.

Berto, D. El proceso de comunicacidn. Bs.As., E1l Ateneo,
1977.

Bertalanffy, Ludwig von General Systems Theory: a critical review. En:

G. Campero y H. Vidal (ver N©9)

Buckley, Ww. La sociologia y la teoria moderna de los sistemas.
Bs. As., Amorrortu, 1977.



- 42 -

II - Obras internacionales.

BEER, Stafford
Ibid,.
BOULDING, K.E,

BUCKELY, Walter

CIBOTTI,R., y
BARDECCI, O.

COLOM, Antoni
COOMBS, Philip
CROZIER, Michel

ETZIONI, Amitai
FAURE,E.,y otros
HUBERMAN, A.M.

IMAZ (de), José L.
LIPPIT, R.,y otros

MATTE LUNA,A., y
VENEGAS, R.

McKINNEY, John C.

MATUS, Carlos
MEDINA ECHAVARRIA,J.
Ibid.

ODIORNE, George

PASQUALI, Antonio

REX, John o
"

ROCHER, Guy

Cibernética y administracidn. Méjico, CECSA, 1965,
Ciencia de la Direccidn. Buenos Aires, El1 Ateneo, 1974,

El proceso de aprendizaje en la dinidmica de las socie-
dades globales. En KLAUSWER,S.,"El estudio de las
sociedades". Buenos Aires, Amorrortu, 1963,

La sociologia y la teorfa moderna de los sistemas.
Buenos Aires, Amorrortu, 1977,

Un enfoque critico de la planificacién en América Latina.
En: "Transformaciones y desarrollo: la gran tarea de A=~
mérica Latina™, Méjico, F.C.E., 1977.

Sociologfa de la educacidn y teorfa general de sistemas.
Barcelona, Oikos-Tau, 1979.

La crisis mundial de la educacidn.
Barcelona, Ed.Peninsula, 3a. ed.,

1975.

El fendémeno burocrético.
Buenos Aires, Amorrortu, 1978 (2 vols.)

Organizaciones modernas. Méjico, UTEHA, 1965,

Aprender a Ser. Madrid, Alianza Editorial-UNESCO, 1973.

Cémo se realizan los cambios en educacidn: una contribuci
al estudio de la innovacidén. Paris, UNESCO, 1977.

Buenos Aires, EUDERA, 1968,

La dindmica del cambio planificado. Bs.As.,Amorrortu, 1570

Nosotros maiiana,

El desarrollo, proyecto politico de liberacién.
Barcelona/Chile, Herder/Desal, 1973.

Tipologfa constructiva y teorfa social.
Buenos Aires, Amorrortu, 1968,
Estrategia y plan. Santiago, Ed.Universitaria, 1972,
Filosoffa, Educacién y Desarrollo. Méjico,Siglo XXI, 1967

La planeacidén en las formas de la racionalidad. En: "Dis-
curso sobre politica y planeacién'., Méjico, Siglo XXI,197

Administracién por objetivose.
Buenos Aires, El1 Ateneo, 1973 (Parte III).

Comprender la comunicacién. Caracas,Monte Avila,2a.ed, 198«

Problemas fundamentales de la teorfa socioldgica.

‘Buenos Aires, Amorrortu, 2a.reimpr., 1977.

Introduccidn a la sociologia general,
Barcelona, Herder, 1973,



ROGERS,E., ¥y
AGARWALA R., R.
ROSNAY, Joél de
SCHIEFELBEIN,Ernesto
SHANE, Harold G.
SOLARI,Aldo,y otros

VARSAVSKY, Oscar

WOLFE . Mars Ichall
4(/ o
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La comunicacidén en las organizaciones.
Méjico, McGraw-Hill, 1980.

El macroscopio: hacia una visién global.
Madrid, ' Ediciones A.C., 1977,

Teoria, técnicas, procesos Yy casos en el planeamiento de

la educacién. Buenos Aires, El1 Ateneo, 1975.

El significado educacional del futuro.
Buenos Aires, Guadalupe, 1977.

Teorfa, Accidn social y Desarrollo en América Latina.
Méjico, F.C.E., 1977.

Marco histérico constructivo para estilos sociales.
Buenos Aires, Centro Editor de América Latina, 1975,

Enfoques del desarrollo: ide quién y hacia qué?.
En: SOLARI, Aldo, y otros, op.cit., 1977.
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