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Presentacion

Este documento se realizd para Informe Estado de la Justicia, en el marco del proceso de
consulta.

Resumen ejecutivo

Alinicio de cada ciclo de preparacién del Informe Estado de la Justicia, el Programa Estado de la
Nacion (PEN) realiza una consulta a distintos actores relacionados con la administracion de
justicia, con el fin de identificar areas de mejora, estudiar el alcance del Informe y determinar los
temas a investigar en cada edicion-.

La consulta para el Quinto Informe Estado de la Justicia 2025 se realiz6 entre los meses de marzo
y mayo de 2023, a partir de tres instrumentos metodoldgicos: una entrevista a profundidad a
actores claves y dos cuestionarios en linea. Se recabaron 467 respuestas: 14 de integrantes del
Consejo Académico Asesor del Estado de la Justicia, 224 del publico especializado y 229 de
personas usuarias del Poder Judicial.

Los principales resultados se pueden sintetizar como sigue. Las personas consultadas
identificaron dos temas prioritarios sobre la gestion judicial: la seguridad ciudadana (20,8%) y el
acceso a la justicia (20,1%). Ambos estan vinculados con las dos materias jurisdiccionales con
el mayor nimero de menciones: social (28,4%) y penal (22,7%).

La importancia de la seguridad ciudadana guarda relacién con elincremento reciente en las tasas
de criminalidad, delincuencia organizada, homicidios y narcotrafico. Se destacé la importancia
de un estudio del sistema penal y sus efectos sobre las poblaciones en condicion de
vulnerabilidad (nifias y nifos, adolescentes y mujeres). Con respecto al acceso a la justicia, las
personas consultadas se enfocaron en las poblaciones en condicion de vulnerabilidad,
especialmente de personas adultas mayores (12,2%), a las jurisdicciones laboral, familia,
violencia doméstica y pensiones alimentarias, sobre las que se menciono la existencia de
sobrecargas de asuntos y caid en la calidad de las sentencias.

El Poder Judicial es un conglomerado de entidades. Las personas consultadas eligieron la Sala
Constitucional y la Corte Plena como entidades que debieran ser objeto de estudio. Obtuvieron
la mayor cantidad de menciones: 33,9% y 31,7% respectivamente. Entre las principales
justificaciones de la escogencia destacaron la duracion de los procesos, la concentracién de
poder y la independencia judicial.

Las personas consultadas también sefalaron los ambitos administrativos, jurisdiccionales y del
manejo politico que, en su opinidn, deberian priorizarse en el Quinto Informe Estado de la
Justicia. La gestion del recurso humano (17,5%), la mora judicial (18,1%) y la transparencia y
rendicion de cuentas (19,9%) obtuvieron la mayor cantidad de menciones.

Finalmente, como se ha realizado en los informes anteriores, es importante considerar el papel
que poseen los medios de comunicacién como generadores y divulgadores de opinidn publica,
lo que refleja una continuidad con los resultados obtenidos de la consulta. La seccidon de
“Sucesos” recoge la mayor cantidad de noticias sobre el Poder Judicial (82%); la materia
jurisdiccional mayormente tratada es la penal (72,7%), y el ente judicial implicado
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principalmente en los hechos narrados es el Organismo de Investigacion Judicial (49,6%). De
esta manera, la mayor cobertura es afin a las materias que las personas consultadas consideran
prioritarias (lo penal) y los temas de mayor interés segln el proceso de consulta, como lo son: la
seguridad ciudadana, acceso a la justicia, clientelismo y corrupcién, y eficiencia del Poder
Judicial.

Introduccion

El Estado de la Justicia es una iniciativa del PEN-Conare creada, en 2012, con el objetivo de
generar analisis independientes sobre el desempeno de la justicia en Costa Rica para alimentar
la toma de decisiones informada y facilitar la transparencia, peticién y rendicion de cuentas.

En aras de garantizar la participacion y la transparencia en sus procesos, el PEN-Conare realiza
consultas a distintos actores relacionados con la administracion de justicia en el pais, para
identificar areas de mejora, estudiar el alcance del Informe vy, principalmente, determinar los
temas a investigar en cada edicion del Estado de la Justicia, a partir de las sugerencias
recopiladas y de las necesidades de conocimiento.

El proceso de consulta para el Quinto Informe Estado de la Justicia se realizo entre los meses de
marzo y mayo de 2023, a partir de tres instrumentos metodolégicos: una entrevista a
profundidad y dos cuestionarios en linea. Se recabaron 467 respuestas: 14 de integrantes del
Consejo Académico Asesor del Estado de la Justicia, 224 del publico especializado y 229 de
personas usuarias del Poder Judicial. Esta consulta es la primera etapa de la metodologia
participativa que se utiliza en el proceso de investigacidn y sirvié como insumo para definir el
temario del préximo Informe Estado de la Justicia.

El presente documento se divide en tres secciones. En la primera parte, se explica la metodologia
empleada en el proceso de consulta. En el segundo acapite, se presentan los principales
resultados de la consulta. Especificamente, se detallan los temas identificados por las personas
participantes como prioritarios para investigar en el Informe. Ademas, se incorporan los
resultados por materia jurisdiccional, Salas de la Corte Suprema de Justicia, entidad (u érgano
auxiliar), poblaciones en condicion de vulnerabilidad, ambitos administrativos, jurisdiccionales y
del manejo politico del Poder Judicial y alcances y oportunidades de mejora del Informe. En la
tercera y ultima seccion, se muestra una serie de hallazgos preliminares del estudio sobre
cobertura mediatica, en aras de identificar coincidencias entre los temas prioritarios de la
consulta y las notas que difunden los medios de comunicacién, y pistas sobre posibles temas.
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Metodologia de la consulta

El PEN-Conare selecciona temas especificos que son investigados en cada edicién del Estado de
la Justicia. Dicha seleccion se realiza mediante un proceso de consulta en el cual diversos
sectores relacionados con la administracion de justicia sugieren los énfasis, de acuerdo a sus
necesidades y conocimiento

Objetivo

El objetivo de la consulta fue identificar temas relevantes que integren el temario de
investigacion del Estado de la Justicia. A raiz del proceso, se extrajeron un conjunto de
propuestas para el proceso de investigacion.

Instrumentos de consulta

Para la presente consulta, se utilizaron dos técnicas de recopilacién de la informacién:
cuestionarios en linea y entrevistas en profundidad. En total, se disefaron y aplicaron los tres
instrumentos de indagacion.

Primer instrumento: Entrevistas a profundidad

El primer instrumento es una entrevista semiestructurada realizada de forma presencial y virtual
a personas integrantes del Consejo Académico Asesor del Informe Estado de la Justicia. A las y
los participantes de este grupo se les solicitd contestar una estructura de preguntas comun
(cuadro 1).

Cuadro 1
Estructura de las entrevistas en profundidad
Seccidn Pregunta especifica
Informacién general sobre la persona Entidad en la que labora actualmente
entrevistada Anos de experiencia en temas de administracion de justicia
Area del derecho con la que trabaja principalmente
Agenda futura de investigacion Tema prioritario a estudiar

Materia jurisdiccional prioritaria a estudiar

Entidad del Poder Judicial prioritaria a estudiar

Ambito administrativo del Poder Judicial prioritario a estudiar
Ambito jurisdiccional del Poder Judicial prioritario a estudiar
Ambito del manejo politico del Poder Judicial prioritario a
estudiar

Sugerencias de mejora o vacios de anteriores Informes del Estado
de la Justicia

Referencias Fuentes de informacion a consultar
Sugerencias de personas que puedan convocarse al Consejo
Académico Asesor
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Segundo instrumento: Cuestionario virtual para personas del publico especializado

El segundo instrumento consiste en un cuestionario semiestructurado en linea, disefado para
personas con un alto conocimiento del Poder Judicial. Se envié por correo electrénico un enlace
para completar este cuestionario a especialistas en temas de administracién de justicia, por
ejemplo, personas funcionarias del Poder Judicial, personas funcionarias de una firma, bufete o
despacho de abogados o estudio juridico, personas académicas especializadas, investigadores
e investigadoras, consultores y consultoras nacionales o internacionales, entre otros. A las y los
participantes de este grupo se les solicitd responder sobre los temas indicados en el cuadro 2.

Cuadro 2
Estructura del cuestionario en linea a especialistas
Seccidn Pregunta especifica
Informacion general sobre la persona Entidad en la que labora actualmente
entrevistada Anos de experiencia en temas de administracion de justicia

Servicios del Poder Judicial utilizados
Una mirada al Informe Estado de la Lectura de alguna seccion o documento de los Informes del
Justicia Estado de la Justicia
Forma de acceso al contenido del Informe Estado de la Justicia
Sugerencias de mejora o vacios de anteriores Informes del
Estado de la Justicia (momento del afo, periodicidad, forma,
enfoque, formatos de salida y difusion, entre otros)
Agenda futura de investigacion Materia jurisdiccional prioritaria a estudiar
Sala de la Corte prioritaria a estudiar
Entidad del Poder Judicial prioritaria a estudiar
Poblacion en condicion de vulnerabilidad prioritaria a estudiar
Ambito administrativo del Poder Judicial prioritario a estudiar
Ambito jurisdiccional del Poder Judicial prioritario a estudiar
Ambito del manejo politico del Poder Judicial prioritario a
estudiar
Tema prioritario a estudiar
Fuentes de informacién a consultar

Tercer instrumento: Cuestionario virtual para personas usuarias del Poder Judicial

El tercer instrumento de consulta estuvo dirigido a personas usuarias y personas interesadas en
el quehacer del Poder Judicial. Se tratd de un cuestionario semiestructurado en linea, disefado
para conocer las necesidades de informacién de las personas usuarias o interesadas en el ambito
judicial, pero no necesariamente que fueran especialistas en el tema.

Este cuestionario fue promovido en las redes sociales del Programa Estado de la Nacion, con una
invitacion abierta al publico para que lo completara. A las y los participantes se les pidid
responder sobre los temas indicados en el cuadro 3.
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Cuadro 3

Estructura del cuestionario en linea a personas usuarias
Seccidn Pregunta especifica
Informaciéon general sobre la Género
persona entrevistada Rango de edad

Servicios del Poder Judicial utilizados
Rango de fecha en que utilizé el Ultimo servicio del Poder
Judicial
Provincia a la que acudié
Una mirada al Informe Estado de la Lectura de alguna seccion o documento de los Informes

Justicia del Estado de la Justicia
Forma de acceso al contenido del Informe Estado de la
Justicia

Agenda futura de investigacion Materia jurisdiccional prioritaria a estudiar

Entidad del Poder Judicial prioritaria a estudiar

Poblacion en condicién de vulnerabilidad prioritaria a
estudiar

Ambito administrativo del Poder Judicial prioritario a
estudiar

Ambito jurisdiccional del Poder Judicial prioritario a
estudiar

Ambito del manejo politico del Poder Judicial prioritario a
estudiar

Tema prioritario a estudiar

Fechas

Las entrevistas semiestructuradas (primer instrumento de consulta) al grupo de personas
integrantes del Consejo Académico Asesor del Estado de la Justicia fueron realizadas del 3 de
abril al 5 de mayo de 2023.

Asimismo, se recibieron respuestas para el segundo y tercer instrumento de la consulta
(cuestionarios a personas especialistas y usuarias del Poder Judicial) entre el 20 de marzo al 16
de abril de 2023.

Tratamiento de la informacion y proteccion de datos

Las respuestas se registraron de forma anénima en un servidor del Programa Estado de la
Nacion y en ningun caso las propuestas o comentarios fueron individualizados.

Con base en los tres instrumentos sefalados, el equipo de coordinacién del Informe Estado de
la Justicia proceso los insumos recibidos para elaborar una sintesis de hallazgos. En este informe
de consulta, se incluyeron las respuestas mas frecuentes, las relaciones entre los temas y los
énfasis sugeridos.
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Este documento es uno de los insumos para presentar una propuesta de temario al Consejo
Asesor, con el objetivo de determinar los grandes temas que guiaran la investigacion de la
proxima edicion del Estado de la Justicia.

Resultados obtenidos

Perfil de las y los participantes de la consulta

La consulta conto con la participacion de 467 personas, en sus diferentes modalidades. En las
entrevistas a profundidad participaron 14 personas mientras que, en los dos cuestionarios en
linea, 453 personas.

El cuestionario dirigido al publico especializado fue respondido por los 224 personas. Dentro de
éste, el grupo mas importante (25,4%) labora en el Poder Judicial, seguidos por personas
funcionarias de instituciones publicas (19,2%) y de bufetes, firmas o despachos de abogados
(14,3%). Asimismo, casi seis de cada diez funcionarios del Poder Judicial que contestaron la
consulta tiene mas de veinte anos de experiencia en temas de administracion de justicia
(59,6%).

Por otra parte, el segundo grupo fueron las 229 personas usuarias del Poder Judicial que
participaron en la consulta. Predominan entre ellas, aquellas que han realizado procesos en
juzgados, tribunales y Salas (34,2%), denuncias ante el OIJ (20%) o ante la Sala Constitucional
(15,9%). El grupo mas grande utilizé los servicios judiciales hace menos de un ano (54,1%), en
la provincia de San José (51,1%).

Figura 1
Tipos de publicos que participaron en la consulta

Poder Judicial 54
Institucién pablica 18,2
Otro 17,9
Bufete, firma o despache deabogados 143

Organizacion de la sociedad civil 11,6

Universidad (Facultad o Escusla de
Derecho)

Organismo in iternacional L 18

11-20 afios 211
=
6-10 afios 10,5
Menos de dosafios 5,3

2-5 afios 3.6

Fuente: Elaboracién propia con datos de la consulta 2023 del Informe Estado de la Justicia.
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Temas prioritarios

Cada una de las personas identificd un tema prioritario de interés sobre la gestion judicial a ser
estudiado en la proxima edicién del Informe Estado de la Justicia. Las respuestas abarcaron una
gran variedad de temas, los cuales fueron procesados y agrupados segun su contenido (grafico
1).

Gréfico 1
Distribucion porcentual de las categorias tematicas prioritarias por estudiar en el Quinto Informe Estado de
la Justicia, segln las personas consultadas

Seguridad ciudadana I 20,8
Acceso a la justicia IS 20,1
Clientelismo y corrupcién I 12 4
Eficiencia del Poder Judicial s 12 .0
Gestion del recurso humano FEEEEEEEE——— 7,7
Procesos de seleccion y nombramientos I 6,2
Gobierno judicial m———— 4 4
Independencia judicial m——————§ 4,0
Calidad y cumplimiento de las sentencias mmmm—— 33
Costo de la justicia m—— 2 9
Justicia abierta m—— 2 6
Resolucion alterna de conflictos mmm 1 5
Confianza ciudadana mmm 15
Otro mm 0,7

(N=274)
Fuente: Elaboracién propia con datos de la consulta 2023 del Informe Estado de la Justicia.

El tema de interés que alcanzo la mayor cantidad de menciones y que, ademas, fue seleccionado
como el mas importante por el Consejo Académico Asesor, fue el de la seguridad ciudadana, un
tema coyuntural producto del incremento en criminalidad, delincuencia organizada, homicidios
y narcotrafico. Esta categoria genera discusion mas alla del ambito judicial e incluye la labor del
Poder Ejecutivo y otras instituciones del Estado en la prevencion del delito (homicidios,
femicidios, violencia de género e intrafamiliar, crimen organizado, narcotrafico, legitimacion de
capitales, entre otros).

Este tema contiene, de acuerdo con los resultados de la consulta, lo relativo al funcionamiento
integral del sistema penal; es decir, la actuacion del Organismo de Investigacién Judicial (OIJ),
el Ministerio Publico y la judicatura. También, persecucién del delito, prisién preventiva y
medidas cautelares; ejecucion de las penas, cumplimiento de las condenas y garantias para
reincidentes. Finalmente, las causas estructurales del aumento de la criminalidad y su impacto
en poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

El acceso a la justicia es el segundo tema de preferencia de las personas consultadas y el tema
prioritario de las personas especialistas en temas de administracion de justicia. El acceso a la
justicia constituye un derecho, relacionado con garantias, derechos reconocidos y adoptados a
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nivel nacionaly en instrumentos internacionales, que el Estado debe garantizar. Es precisamente
a través de su ejercicio que se garantiza el efectivo cumplimiento o disfrute de todos los demas
derechos fundamentales cuando se considere que estos estan siendo o han sido violados o
negados. El acceso a la justicia implica una plataforma que brinde informacion a las personas
usuarias potenciales del sistema, como la base fundamental para asegurar un acceso eficaz y
verdadero a la justicia; y un acceso libre de barreras fisicas, arquitectonicas y actitudinales por
parte de las y los funcionarios judiciales.

Recuadro 1
éQué se dijo en la consulta sobre la seguridad ciudadana y el acceso a la justicia?

Sobre seguridad ciudadana:

Persona funcionaria de un bufete, firma o despacho: “En el tema de la seguridad se perdio el
norte. No solo de la criminalidad comun, sino desde una vision mas integral, se abandoné la
inversion social y se perdieron las herramientas para atenderlo. El Poder Judicial ha
trascendido la funcion juzgadora por medio de su participacion en la parte preventiva. Tratar
los otros roles que asume o deberia asumir el Poder Judicial en este tema e indagar sobre la
percepcion de inseguridad que esta viviendo la gente.”

Persona funcionaria del Poder Judicial: "Por el contexto actual, el funcionamiento integral del
sistema penal. Es un imperativo nacional, dada la inseguridad ciudadanay los reclamos hacia
el Poder Judicial, no sélo en el juzgamiento propiamente dicho, sino en el tema de medidas
cautelares y, por supuesto, la ejecucién de las penas.”

Sobre acceso a la justicia:

Persona de la academia: "Enfoque en los derechos humanos desde diferentes perspectivas.
Por ejemplo: ¢Cémo acceden las poblaciones indigenas al derecho a la justicia? ;Se esta
aplicando el derecho internacional y la resolucién alterna de conflictos en el caso de estas
poblaciones?"

Persona funcionaria de una organizacion de la sociedad civil: "Rendicion de cuentas de acceso
efectivo a la justicia de las poblaciones en condicion de vulnerabilidad. Accesibilidad total, por
ejemplo, cuales acciones se estan haciendo para digitalizar los procesos y hacerlos mas
eficientes y transparentes y cuales para garantizar la accesibilidad total de todos los procesos
a las personas que no tienen acceso a medios tecnoldgicos o se mantienen en brecha digital."

Hay que recordar que este tema habia ocupado el tercer lugar en la consulta publica efectuada
en 2020, con ocasién del Cuarto Informe Estado de la Justicia 2022. En esta ocasion, las
personas consultadas sugirieron utilizar un enfoque en derechos humanos con el fin de ser
inclusivos y enfatizar las vulnerabilidades del acceso a la justicia, e identificar los indicadores
cuantitativos y cualitativos del acceso a la justicia para conocer los tiempos y el costo humano
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de participar en el proceso. Esta categoria incluye el acceso a materias jurisdiccionales sociales
como laboral, familia, violencia doméstica y pensiones alimentarias; asimismo, el acceso de
poblaciones en condicion de vulnerabilidad; por ejemplo, personas adultas mayores, con
discapacidad, menores de edad, victimas de violencia doméstica, LGTBIQ+, poblaciones
indigenas, y migrantes (recuadro 1).

El tema del clientelismo y corrupcion a lo interno del Poder Judicial ocupo el tercer lugar. Esta
categoria abarca las acciones que implementa la institucién para evitar la corrupcién en el
sistema de administracién de justicia, la indagacién acerca de sus efectos y la gestion de las
sanciones a los casos internos y externos de corrupcion. La eficiencia en el Poder Judicial fue
el cuarto tema mas mencionado y tema prioritario para las personas usuarias del Poder Judicial.
Comprende temas como la mora judicial, la justicia pronta y cumplida, la burocracia en los
procesos judiciales, la automatizacién y digitalizacion de procedimientos. *

Un tema de interés para las personas consultadas fue la gestion del recurso humano. Las
personas solicitaron estudiar la idoneidad competencial y emocional de las y los jueces y
personal de apoyo de la administracidn de justicia, el nivel de induccion, preparacion académica
y capacitacion, la evaluacién del desempeno del personal judicial y las afectaciones de la Ley
Marco de Empleo Publico (Ley No.10159), como la fuga de personal capacitado.

Otros temas de interés fueron los procesos de seleccion y nombramientos de altas gerencias,
jueces y magistrados de la Corte Suprema de Justicia; la toma de decisiones del gobierno
judicial; las amenazas internas y externas a la independencia judicial; y la calidad y
cumplimiento de las sentencias al relacionarse con la satisfaccién de las necesidades vy
expectativas de las personas usuarias.

Finalmente, fueron mencionados el costo de la justicia (indemnizaciones, incentivos, salarios y
recortes presupuestarios); la justicia abierta que implica la transparencia y la rendicién de
cuentas del sistema judicial; la resolucion alterna de conflictos y uso de penas alternativas; la
confianza ciudadana y la legitimidad democratica del Poder Judicial.

Materias jurisdiccionales

En la consulta, se les solicitd elegir una materia que debiera ser estudiada a profundidad en la
proxima edicion del Informe (grafico 2).

La materia penal obtuvo la mayor cantidad de menciones por parte de los tres publicos
auscultados (22,7%). Este resultado es consistente con el obtenido en consultas anteriores y ha
sido un tema recurrentemente tratado en diversas ediciones del Informe (recuadro 2).

1 La eficiencia en el Poder Judicial fue el segundo tema de preferencia en la consulta publica del Cuarto
Informe Estado de la Justicia 2022. En esta ocasion, las personas consultadas recomendaron sugerir
buenas practicas sobre el uso de inteligencia artificial y estudiar las reformas que se han dado y sus
efectos; es decir, si se redujeron los tiempos de espera, si hay mayores atenciones y mas personal
especializado, o bien, si solo se creé mas aparato burocratico.
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Gréfico 2
Distribucion porcentual de las materias jurisdiccionales prioritarias por estudiar en el Quinto Informe Estado
de la Justicia, segln las personas consultadas

Penal I 00 7
Otro I 14,0
Contencioso administrativo IEEEEEEEEEEEE——— 10,1
Trabajo y seguridad social HEEEEEE————— 90
Familia s 7,2
Violencia doméstica IEEEEEEE———— 6,8
Constitucional EEEEEEEEE————— 6,8
Cobros ImmmE———— 6,5
Pensiones alimentarias IE———————— 54
Civil s 5 4
Agraria mmmm——— 2 9
Transito I 25
Contravenciones mm 0,7

(N=278)
Fuente: Elaboracién propia con datos de la consulta 2023 del Informe Estado de la Justicia.

Recuadro 2
Antecedentes de la jurisdiccion penal en el Informe Estado de la Justicia

Primer Informe Estado de la Justicia:
Capitulo 3. Los veinte anos de reformas en el Poder Judicial

Capitulo 4. Tutela efectiva de derechos en materia penal

Segundo Informe Estado de la Justicia:

Capitulo 6. La gestion de la Defensa Publica: analisis del caso del Tribunal Penal del Segundo Circuito
Judicial de San José

Capitulo 8. Controles democraticos sobre la labor del Organismo de Investigacion Judicial

Tercer Informe Estado de la Justicia:
Capitulo 3. La sancién penal de la corrupcién
Capitulo 4. Tres décadas de reformas procesales en el Poder Judicial

Capitulo 6. Poder Judicial en su funcion jurisdiccional
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Cuarto Informe Estado de la Justicia:

Capitulo 5. ¢Justicia pronta, cumplida y electrénica? Una mirada al Poder Judicial durante la pandemia por
el covid-19

Capitulo 6. Seguimiento a la atencion de desafios administrativos, jurisdiccionales y politicos del Poder
Judicial

Entre las justificaciones de eleccion de este tema se encuentra la seguridad ciudadana debido al
incremento de criminalidad, delincuencia organizada, homicidios y narcotrafico; la duracién de
los procesos producto de la complejidad de los delitos, demoras en la labor investigativa y
regazos en los tribunales; la idoneidad del recurso humano especialmente experiencia de las y
los jueces, fuga de talentos, y calidad de las resoluciones; y las penas y sanciones como el uso
de la prision preventiva, la reincidencia, entre otros (recuadro 3).

Recuadro 3
éQué se dijo en la consulta sobre la jurisdiccion penal?

Persona funcionaria de una institucion publica:

"El descontento es general. (Cual es la intervencion del O1J? Los femicidios presentan graves errores de
investigacion. Todo lo que tiene que ver con violacion y violencia sexual no tiene la sensibilizacion y el
componente de derechos humanos. La capacitacion y sensibilizacién del personal se vuelven importantes.

Persona funcionaria del Poder Judicial:

"Dado el aumento de la criminalidad vy las dificultades del sistema de administracion de justicia para
atender de manera pronta los procesos, es importante valorar mas profundamente el impacto de la
actividad jurisdiccional, si la normativa es modernay suficiente y cuales reformas deberian implementarse
para mejorar el sistema."

Persona usuaria del Poder Judicial:

"Estudiar el numero de la reincidencia en los crimenes y analizar si los programas de reinsercion social
estan funcionando o deben mejorarse. Preguntar las razones de reincidencia."

Es importante destacar que la sumatoria de las materias jurisdiccionales con caracter social
(laboral, familia, violencia doméstica y pensiones alimentarias) representa el 28,4% del total de
menciones. Entre las justificaciones de eleccion de este tema se encuentra la entrada en vigencia
de la reforma procesal laboral, los cambios en la normativa sobre empleo publico y los cuellos
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de botella en litigiosidad. Asimismo, se resalta la sobrecarga de asuntos por disfunciones
familiares en tiempos de pandemia y el decaimiento de la calidad de las sentencias. También,
sobresale la cantidad de tramites de suspension de pensiones alimentarias durante la pandemia.
Finalmente, el crecimiento de la violencia de género, la violencia sexual y la violencia doméstica
en ninas, adolescentes y mujeres.

Salas de la Corte Suprema de Justicia

Durante la consulta, se requirio? elegir una de las Salas de la Corte Suprema de Justicia que,
conforme a su criterio, debiera ser estudiada a profundidad en la préxima edicién del Informe.
La Sala Constitucional obtuvo la mayor cantidad de menciones (33,9%) (grafico 3).

Gréfico 3
Distribucion porcentual de las Salas de la Corte Suprema de Justicia prioritarias por estudiar en el Quinto
Informe Estado de la Justicia, segln las personas consultadas

Sala Constitucional |1 —— 33,9

Sala Tercera 31,4
Sala Primera 20,7

Sala Segunda 14,0

(N=121)
Fuente: Elaboracién propia con datos de la consulta 2023 del Informe Estado de la Justicia.

Entre las principales justificaciones para elegirla destacaron su funcion como Tribunal que
garantiza la dignidad, la libertad y los derechos fundamentales, entre ellos se enfatiza la igualdad
de personas con discapacidad, poblaciones migrantes y poblaciones LGTBIQ+. Asimismo, se
resalta la independencia judicial, especialmente la judicializacion de procesos politicos y la
politizacién de la Sala Constitucional al ser una entidad que termina decidiendo sobre grandes
discusiones politicas del pais. Cabe sefalar que esta Sala ha sido estudiada a lo largo de las
diversas ediciones del Informe (recuadro 4).

Recuadro 4
Antecedentes de la Sala Constitucional en el Informe Estado de la Justicia

Primer Informe Estado de la Justicia:
Capitulo 6. Judicializacion de la salud: recursos de amparo por medicamentos
Capitulo 7. Consulta previa de constitucionalidad: ;Actta la Sala como un senado?

2 Cabe destacar que esta pregunta no se les realizd a las personas integrantes del Consejo Académico
Asesor del Estado de la Justicia y personas usuarias del Poder Judicial.
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Segundo Informe Estado de la Justicia:
Capitulo 5. El control constitucional: patrones de votacion de la Sala Constitucional

Tercer Informe Estado de la Justicia:
Capitulo 7. El Poder Judicial como actor del sistema politico

Cuarto Informe Estado de la Justicia:

Capitulo 4. Aportes para el analisis automatizado de las sentencias de la Sala Constitucional
Capitulo 6. Seguimiento a la atencion de desafios administrativos, jurisdiccionales y politicos
del Poder Judicial

Otros resultados relevantes fueron la duracion de los procesos, la saturacién y los atrasos para
brindar resoluciones. Por ultimo, fueron sugeridos como temas importantes de ser estudiados la
concentracion de poder y el acceso a la justicia producto del traslado de amparos de legalidad
al Tribunal Contencioso Administrativo (recuadro 5).

Recuadro 5
¢Qué se dijo en la consulta sobre la Sala Constitucional?

Persona funcionaria del Poder Judicial:
"Los tiempos de resolucion son demasiado extensos. La Sala esta totalmente tomada por el
poder politico”.

Persona de la academia:

"La Sala Constitucional requiere un analisis a profundidad de su actuacién, en ocasiones
mecanicista. Importante evaluar el dialogo jurisprudencial de cortes y el control de
convencionalidad."

Persona funcionaria del Poder Judicial:

"Hay demasiada concentracion de poder en una sola Sala que, en vez de estar resolviendo
los temas mas prioritarios de un 6rgano de esa naturaleza, practicamente se ha convertido
en una instancia mas de la litigacién, lo que deja ver con mas claridad la ineficacia del
funcionamiento de la jurisdiccion tradicional."

Organos auxiliares o entidades del Poder Judicial

En la consulta, se solicitd a los participantes elegir uno de los érganos auxiliares o entidades del
Poder Judicial que debiera ser estudiado a profundidad en la proxima edicién del Informe. La
Corte Plena obtuvo la mayor cantidad de menciones (31,7%) al ser seleccionada prioritaria por
las personas especialistas y usuarias del Poder Judicial, seguida por el Ministerio Publico
17,7%).
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Gréfico 4
Distribucion porcentual de los érganos o entidades prioritarias por estudiar en el Quinto Informe Estado de
la Justicia, segln las personas consultadas

Corte Plena 1 31 |7
Ministerio Publico 17,7
Organismo de Investigacion Judicial 8,7
Tribunal de Inspeccion Judicial 7,9
Consejo Superior 6,4
Otro 6,4
Consejo de la Judicatura 5,3
Defensa Publica 53
Escuela Judicial 4,2
Comisiones de Trabajo 2,6
Salas de Casacion 1,9
Contraloria de Servicios 1,1
Consejo de Personal 0,8

(N=265)
Fuente: Elaboracién propia con datos de la consulta 2023 del Informe Estado de la Justicia.

La Corte Plena es el tribunal superior del Poder Judicial, ejerce funciones de gobierno vy
reglamento, del que dependen los tribunales, funcionarios y empleados judiciales. Esta
compuesta por 22 magistrados y magistradas que forman parte de las Salas de Casacion y Sala
Constitucional. Es presidida por un magistrado electo por ella, con posibilidad de reeleccion.
Entre las principales justificaciones para elegirla destacaron el exceso de poder, la concentracién
de funciones administrativas y la duracién de los procesos debido a la saturacién de agendas y
las dificultades para llegar a acuerdos. La Corte Plena ha sido estudiada en varias ediciones del
Informe (recuadro 6).

Recuadro 6
Antecedentes de la Corte Plena en el Informe Estado de la Justicia
Primer Informe Estado de la Justicia
Capitulo 8. Evolucidn del nombramiento de magistrados de la Corte Suprema de Justicia

Segundo Informe Estado de la Justicia:
Capitulo 2. El gobierno judicial

Tercer Informe Estado de la Justicia:
Capitulo 5. El Poder Judicial en su funcién administrativa

Cuarto Informe Estado de la Justicia:

Capitulo 3. Gestion del recurso humano desde el gobierno judicial para una justicia
independiente y de calidad

Capitulo 6. Seguimiento a la atencion de desafios administrativos, jurisdiccionales y politicos
del Poder Judicial
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Asimismo, se resalta la independencia judicial, especialmente el impacto institucional de las
decisiones, el enfoque ideoldgico en el sistema de justicia y la influencia de poderes facticos y
otros Poderes de la Republica. Por ultimo, los procesos de seleccion y nombramientos de las 'y
los magistrados de la Corte Suprema de Justicia, de la judicatura y de las y los magistrados del
Tribunal Supremo de Elecciones (recuadro 7).

Las personas integrantes del Consejo Asesor seleccionaron como principal al Ministerio Publico.
Entre las principales justificaciones para elegirlo se destaco el tema sobre la gobernanza, los
pesos y contra pesos de la fiscalia general de la Republica. Asimismo, se resalta la evaluacion de
la gestion administrativa; es decir, como realiza el seguimiento administrativo y la gestion de
casos. Por ultimo, sobresalen los mecanismos de rendicién de cuentas (quiénes, ante quiénesy
de qué manera) y cdmo se ejercen las funciones discrecionales (como acusan, cuando acusan y
como los ejecutan).

Las personas resaltaron la importancia de seguir estudiando la independencia judicial interna,
especialmente el impacto institucional de las decisiones de la Corte Plena, el enfoque ideoldgico
en el sistema de justicia y la influencia de poderes facticos y otros Poderes de la Republica. Por
ultimo, los procesos de seleccion y nombramientos de las y los magistrados de la Corte Suprema
de Justicia, de la judicatura y de las y los magistrados del Tribunal Supremo de Elecciones
(recuadro 7).

Recuadro 7
¢Qué se dijo en la consulta sobre la Corte Plena?

Persona funcionaria de una organizacion de la sociedad civil:
“Falta de legitimidad, amenazas y presiones de poderes facticos y del Poder Ejecutivo.”

Persona funcionaria de un bufete, firma o despacho:

“Sigue siendo un tema por la centralizacion del poder. Por ejemplo: el manejo sancionatorio
entre magistrados. Actualmente, lainstancia de la investigaciony la decisoria estan unidas. Esto
es problematico.”

Persona usuaria del Poder Judicial:

"La Corte esta en la mira, hay poco interés en impulsar reformas que eliminen cacicazgos de
poder, que los magistrados se dediquen a la labor jurisdiccional y dejen de meter mano en la
parte administrativa."
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Poblaciones en condicion de vulnerabilidad

En la consulta se solicité® elegir las poblaciones en condicién de vulnerabilidad que debieran ser
estudiadas a profundidad en la proxima edicién del Informe. Como se observa en el grafico 5, las
personas adultas mayores obtuvieron la mayor cantidad de menciones (12,2%) al ser
seleccionadas prioritarias por personas usuarias del Poder Judicial, seguida de las personas
victimas de delitos en general (11,7%) y las mujeres en condicion de vulnerabilidad (10,3%),
poblacion seleccionada como principal por las personas especialistas en temas de
administracién de justicia.

Gréfico 5
Distribucion porcentual de las poblaciones en condicion de vulnerabilidad prioritarias por estudiar en el
Quinto Informe Estado de la Justicia, segln las personas consultadas

Personas adultas mayores [INNNENEGEGEGGEGEEEENNNNNNN 12,2
Personas victimas de delitos en general I 11,7
Mujeres en condicién de vulnerabilidad T 10,3
Personas menores de edad investigadas por conductas... I 9,5
Personas menores de edad T 8,8
Personas victimas de delitos derivados de violencia... I 7,7
Personas privadas de libertad I 7,6
Personas migrantes y/o refugiadas . 71
Personas indigenas I 7,0
Personas victimas de delitos de naturaleza sexual N 5,2
Personas en situacion de discapacidad I 51
Personas sexualmente diversas [ 4,9
Personas afrodescendientes [N 3,0

(N=633)
Fuente: Elaboracién propia con datos de la consulta 2023 del Informe Estado de la Justicia.

Entre las principales justificaciones se destaca el estudio de las personas adultas mayores y las
brechas digitales. Asimismo, se resalta el enfoque diferenciado del acceso a la justicia de
mujeres, personas menores de edad, personas migrantes y personas afrodescendientes,
especificamente como responden en tiempo, cual es el costo humano de participar en el proceso
y cdmo se aplican las garantias procesales. Por Ultimo, sobresale el acceso a la justicia de las
poblaciones indigenas, la aplicacion del derecho internacional y la resolucidon alterna de

3 Cabe destacar que esta pregunta no se les realizd a las personas integrantes del Consejo Académico
Asesor del Estado de la Justicia.
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conflictos. Cabe senalar que, aunque estos temas han sido tratados en anteriores ediciones del
Informe, su abordaje no ha sido sistematico, como lo es, por ejemplo, la trayectoria de
investigacion sobre el desempeiio de la Corte Plena (recuadro 8).

Recuadro 8
Antecedentes de las poblaciones en condicion de vulnerabilidad en el Informe Estado de la
Justicia

Segundo Informe Estado de la Justicia:
Capitulo 7. Privacién de libertad: el encarcelamiento y sus causas

Cuarto Informe Estado de la Justicia:
Capitulo 5. ¢Justicia pronta, cumplida y electrénica? Una mirada al Poder Judicial durante la
pandemia por el covid-19

Ambitos administrativos del Poder Judicial

Las personas tuvieron la posibilidad de elegir temas relativos al ambito administrativo del Poder
Judicial que debieran ser estudiados a profundidad en la proxima edicion del Informe. La gestion
del recurso humano obtuvo la mayor cantidad de menciones (17,5%) al ser seleccionada
prioritaria por las personas especialistas e integrantes del Consejo Asesor, seguida por las
menciones a la burocracia en circuitos judiciales de la Gran Area Metropolitana (GAM) y zonas
rurales (12,9%), seleccionada como principal por las personas usuarias del Poder Judicial
(grafico 6). Este tema ha sido previamente tratado en ediciones anteriores del Informe (recuadro
9).

Grafico 6

Distribucion porcentual de los ambitos administrativos del Poder Judicial prioritarios por
estudiar en el Quinto Informe Estado de la Justicia, segin las personas consultadas

Gestion del recurso humano . |7 5
Burocracia en circuitos judiciales de la GAM y zonas rurales IEEEEEEEEEEEEEEE———— 12 9
Régimen disciplinario y controles internos eeesssssssssssssssSs——— 121
Idoneidad del componente humano de la institucion reEEEE————— 111
Capacitacion y formacion del personal meesssssssssssssss————— 10,2
Carrera judicial T 83
Uso de los recursos judiciales s 7,5

Encadenamiento y cooperacion para el uso eficiente de los... m—————_“ 6,1

Gestion de los sistemas e informacion estadistica en la... m—————————— 59

Infraestructura y cobertura territorial ~E—————— 4 9
Otro " 36

(N=676)

Fuente: Elaboracién propia con datos de la consulta 2023 del Informe Estado de la Justicia.
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Recuadro 9
Antecedentes de la gestion del recurso humano en el Informe Estado de la Justicia

Segundo Informe Estado de la Justicia:
Capitulo 4. La calidad del recurso humano en el Poder Judicial

Tercer Informe Estado de la Justicia:
Capitulo 5. Poder Judicial en su funcion administrativa

Cuarto Informe Estado de la Justicia:

Capitulo 3. Gestién del recurso humano desde el gobierno judicial para una justicia
independiente y de calidad

Capitulo 6. Seguimiento a la atencion de desafios administrativos, jurisdiccionales y politicos
del Poder Judicial.

Entre las principales justificaciones para elegir la gestién del recurso humano destacaron la
eficaciay eficiencia de las personas funcionarias. Asimismo, se resalta la evaluacion de la calidad
del desempenfio ya que se percibe una disminucion de la calidad en la gestidn de los servicios.
También, sobresale la transparencia y rendicién de cuentas ante la corrupcion y el trafico de
influencias. Finalmente, el proceso de seleccién y de nombramientos ante afinidades de la
persona nombrada con la jefatura (recuadro 10).

Recuadro 10
éQué se dijo en la consulta sobre la gestion del recurso humano?

Persona de la academia:
"Analizar la fuga de profesionales, alta rotacion en ciertos puestos y medicion de rendimiento
como cantidad de sentencias sin criterios cualitativos."

Persona funcionaria de un bufete, firma o despacho:

"Es fundamental analizar la formacion y competencias de los juzgadores y otros auxiliares de la
funcién jurisdiccional, asi como de fiscales y defensores; ya que en la experiencia practica hay
mucho que desear en cuanto al criterio de diversos servidores judiciales."

Persona funcionaria del Poder Judicial:

"Parte de la gestion del recurso humano pasa por mantener condiciones competitivas para las
personas trabajadoras. Con las reformas a empleo publico y otros, ya no es atractivo trabajar en
el Poder Judicial. La institucién debe analizar como contrarrestar ello, sea con mayores salarios
globales y/o reconociendo otros beneficios, como vacaciones adicionales, teletrabajo, permisos
para estudio, entre otros."
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La burocracia en circuitos judiciales es el segundo administrativo de preferencia de las personas
consultadas. Entre las principales justificaciones para elegirla destacaron analizar la tramitologia
en los circuitos judiciales y despachos debido a la ausencia de manuales de procedimientos. Una
persona funcionaria del Poder Judicial menciona que "en algunos despachos se solicitan
requisitos y elementos burocraticos que en otros no (por ejemplo: el solicitar copia de la cédula
para un determinado tramite en un juzgado mientras que, para el mismo tramite, en otro juzgado
no es necesario ya que se procede con el escaneo o revision en linea del documento). Asimismo,
se resalta la falta de verdadero concatenamiento de la informacion, lo cual disminuye la
capacidad, a nivel informatico, de prestar un servicio agil a la poblacion.

Ambitos jurisdiccionales del Poder Judicial

En la consulta, las personas participantes pudieron también elegir los ambitos jurisdiccionales
del Poder Judicial que, conforme a su criterio, debieran ser estudiados a profundidad en la
proxima edicion del Informe. Como se observa en el grafico 7, la mora judicial (recuadro 11)
obtuvo la mayor cantidad de menciones por parte de los tres publicos (18,1%), seguida por las
menciones al clientelismo y corrupcion dentro del Poder Judicial (14,5%).

Grafico 7

Distribucion porcentual de los ambitos jurisdiccionales del Poder Judicial prioritarios por estudiar en el
Quinto Informe Estado de la Justicia, segun las personas consultadas

Mora judicial - I 18,1
Clientelismo y corrupcién dentro del Poder Judicial [ 14,5
Acceso a la justicia y atencién alusuario [T 12,6
Calidad y cumplimiento de las sentencias [T 10,5
Analisis del perfil sociodemografico de los intervinientes, I 93

duraciones, resultados y etapas del proceso judicial

Gestion de la tecnologia y digitalizacion de los procesos S
judiciales !
Anélisis de los érganos auxiliares [N 6,0
Funcionamiento de los mecanismos de seguimiento a las I 60
personas con penas impuestas ’

Resolucién alterna de conflictos y justicia restaurativa [N 5,6

Hacinamiento carcelario [N 4,7

Casos reenviados a juicios [ 3,0

Otro [ 2,0

(N=764)
Fuente: Elaboracién propia con datos de la consulta 2023 del Informe Estado de la Justicia.
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Entre las principales justificaciones para elegir la mora judicial destacaron la importancia de
detectar sus causas para adoptar medidas correctivas; por ejemplo, saturacién en el sistema
judicial, analisis del tiempo de cumplimiento y ejecuciones de sentencias, notificaciones
judiciales, entre otros. Este es un tema ampliamente tratado en todas las ediciones del Informe
(recuadro 11).

Recuadro 11

Antecedentes de la mora judicial en el Informe Estado de la Justicia
Segundo Informe Estado de la Justicia:
Capitulo 3. Indicadores de administracion de justicia por circuito judicial

Tercer Informe Estado de la Justicia:
Capitulo 6. Poder Judicial en su funcion jurisdiccional

Cuarto Informe Estado de la Justicia:
Capitulo 6. Seguimiento a la atencion de desafios administrativos, jurisdiccionales y politicos
del Poder Judicial

Asimismo, se destaca la importancia de comparar los rendimientos de las jurisdicciones con
parametros internacionales y medir la calidad del acceso a la justicia por medio de datos
estadisticos como el perfil sociodemografico, las duraciones de las sentencias por tipo de delito,
entre otros. Por ultimo, sobresale la digitalizacién de los procesos, la modernizacion vy
reingenieria del sistema judicial y el uso de inteligencia artificial para automatizar procesos de
baja complejidad (recuadro 12).

Recuadro 12
¢Qué se dijo en la consulta sobre la mora judicial?

Persona usuaria del Poder Judicial:
"Se debe atender la mora judicial con juicios mas expeditos y en instancias mas reducidas de
poblacion como los cantones."

Persona especialista:

"Los procesos judiciales deben ser de meses, no de anos. La mora judicial y largos procesos
permite que desaparezcan los testigos, que se afecte la memoria sobre los hechos, que haya
temor o se pierda la fe en la justicia pronta y cumplida, especialmente si al final parece que no
hay resultados aceptables."

Persona usuaria del Poder Judicial:

"El sistema judicial esta saturado, eso hace que el servicio y la administracion de justicia sea
lenta, propensa a sobornos y cansancio tanto de los empleados judiciales como de los usuarios,
perdiendo asi el control y la confianza en el sistema judicial."
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Ambitos del manejo politico del Poder Judicial

Gréfico 8
Distribucion porcentual de los ambitos del manejo politico del Poder Judicial prioritarios por estudiar en el
Quinto Informe Estado de la Justicia, segln las personas consultadas

Transparencia y rendicién de cuentas I S O
Nombramiento de las magistraturas y alta gerencia I 16,8
Independencia judicial I 13,0
Influencia de poderes facticos en la justicia I 12,9
Funcionamiento del gobierno judicial I 124
Cumplimiento de politicas judiciales IEEG————————— 7,3
Cumplimiento del aparato judicial con relacién a... I 7,3
Funcionamiento de comisiones internas en el... N 5,5
Comunicacion externa de la institucion I 4,8
Otro BW 1,0

(N=668)
Fuente: Elaboracién propia con datos de la consulta 2023 del Informe Estado de la Justicia.

Entre los ambitos del manejo politico del Poder Judicial que debieran ser estudiados a
profundidad en la proxima edicién del Informe, la transparencia y rendicion de cuentas obtuvo
la mayor cantidad de menciones (18,9%) al ser seleccionada prioritaria por las personas
usuarias del Poder Judicial. Fue seguida por las menciones al nombramiento de las
magistraturas y alta gerencia (16,8%), seleccionado como principal por las personas
especialistas en temas de administracién de justicia; y la independencia judicial (13%), también
seleccionado como principal por las personas integrantes del Consejo Asesor (grafico 8). Este
tema ha sido tratado en ediciones anteriores del Informe (recuadro 13).

Recuadro 13

Antecedentes de la transparencia y rendicion de cuentas en el Informe Estado de la Justicia
Segundo Informe Estado de la Justicia:
Capitulo 8. Controles democraticos sobre la labor del Organismo de Investigacion Judicial

Tercer Informe Estado de la Justicia:
Capitulo 2. Lucha contra corrupcién dentro del Poder Judicial
Capitulo 6. Poder Judicial como actor del sistema politico

Cuarto Informe Estado de la Justicia:
Capitulo 6. Seguimiento a la atencién de desafios administrativos, jurisdiccionales y politicos del
Poder Judicial
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El clientelismo y corrupcion dentro del Poder Judicial es el segundo ambito jurisdiccional de
preferencia de las personas consultadas. Entre las principales justificaciones para elegirlo
destacaron el trafico de influencias a lo interno del Poder Judicial y la evaluacion de las personas
funcionarias del Poder Judicial, especialmente aquellas que tengan denuncias.

Las principales justificaciones para elegir la transparencia y rendicién de cuentas fueron la
inspeccion judicial, principalmente la implementacién de mayores controles judiciales para que
los funcionarios judiciales rindan cuentas sobre sus acciones y la investigacién y analisis de
aquellas personas que tienen denuncias. Asimismo, se resalta la concentracion de poder
producto de la conglomeracion de tareas administrativas en la Corte Plena y el uso de los
recursos. También, sobresale la corrupcion y la importancia de conocer la efectividad de las
acciones adoptadas para prevenirla. Finalmente, se sefala la confianza ciudadana y la crisis de
legitimidad del Poder Judicial (recuadro 14).

Recuadro 14
¢Qué se dijo en la consulta sobre la transparencia y rendicion de cuentas?

Persona usuaria del Poder Judicial:
"La divulgacion oficial del Poder Judicial debe llegar por medios variados y de calidad para
mejorar su confianza y su imagen ante la sociedad costarricense."

Persona usuaria del Poder Judicial:
"Deben rendirse cuentas de las malas decisiones que llevan a liberar delincuentes de cuello
blanco y narcotraficantes."

Persona usuaria del Poder Judicial:
"Es necesario que analicen la conducta de los funcionarios, deben ser investigados aquellos que
tienen denuncias."

El nombramiento de las magistraturas y alta gerencia es el segundo tema del manejo politico de
preferencia de las personas consultadas. Entre las principales justificaciones para elegirlo
destacaron la necesidad de un cambio en el sistema de nombramientos de magistraturas, entre
ellos una mayor agilidad y transparencia en las negociaciones y formas de nominacion y eleccion.
Al respecto, una persona funcionaria de una organizacion de la sociedad civil menciona que "hay
deudas de vieja data relacionadas con el nombramiento de personas magistradas, pues el pais
no cumple con los estandares internacionales en la materia y siguen siendo procesos opacos y
sin criterios claros. Esto abona a otras practicas que atentan contra la independencia judicial,
como son los compromisos velados con partidos politicos, grupos religiosos y otros poderes
facticos."

La independencia judicial es el tercer ambito del manejo politico de preferencia de las personas
consultadas. Entre las principales justificaciones para elegirla destacaron el rol del Poder
Judicial como actor politico y su relacidn con otros actores nacionales, la relacion de Poderes y
el irrespeto a la division de Poderes, y la independencia de las y los jueces.
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Una mirada al Informe Estado de la Justicia: alcances y oportunidades de mejora

Esta seccién tiene como objetivo realizar una valoracion general sobre los cuatro Informes del
Estado de la Justicia publicados anteriormente. En la consulta se pidio a las personas indicar si
habian leido algunos apartados del Informe. Un 48,3% de las personas senalaron que si, de las
cuales el mayor grupo son especialistas en temas de administracién de justicia (61,1%). Un
31,3% respondieron negativamente, principalmente personas usuarias del Poder Judicial
(83,1%). Finalmente, un 20,3% de las personas consultadas no sabe o no respondieron.

Lo anterior evidencia la necesidad de hacer llegar el Informe a las personas usuarias del Poder
Judicial. Al respecto, las personas entrevistadas sugieren el envio del Informe a entidades no
adscritas al Poder Judicial como bibliotecas, escuelas y facultades de derecho en sedes
regionales, realizacion de grupos focales para conocer la experiencia de la persona usuaria 'y su
significado de justicia, y mayor repercusién mediatica.

Del mismo modo, se les solicitd a las personas indicar su principal forma de acceso al contenido
del Informe. Las personas especialistas y usuarias del Poder Judicial destacaron el uso del sitio
web o redes sociales del PEN (54,5%), los medios de comunicacion (16,4%) y las redes sociales
variadas (13,7%). Finalmente, se solicitd a las personas especialistas mencionar sugerencias
sobre el momento del ano en que deba ser publicado el Informe, la periodicidad con la que se
publican los productos del Informe, la forma de los productos, el enfoque y los formatos de salida
y difusion (recuadro 15).

Recuadro 15
¢Cuales fueron las principales sugerencias de las personas especialistas para el Informe
Estado de la Justicia?

e Publicar el Informe durante el primer trimestre del ano.

e Mantener la periodicidad bianual del Informe.

e Publicar productos intermedios anualmente.

e Usarun lenguaje inclusivo y accesible para todo tipo de publicos.

e Adoptar un enfoque de derechos humanos, con perspectiva de género, concentrado en
el acceso a la justicia de las personas usuarias.

¢ Mantener los formatos digitales en PDF.

e Emplear mas visualizaciones como infografias, boletines tematicos, videos, panfletos,
ilustraciones, afiches, presentaciones y estadisticas interactivas.

¢Qué dicen los medios sobre el accionar del Poder Judicial?

En los anteriores informes del Estado de la Justicia se ha analizado la cobertura que realizan los
medios de comunicacion sobre el Poder Judicial. Los medios son generadores y divulgadores de
opinién publica, lo que refleja una continuidad con los resultados obtenidos de la consulta, ya
que -como se explica a continuacién- la seccidén de “Sucesos” recoge la mayor cantidad de
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noticias sobre el Poder Judicial (82%), la materia jurisdiccional mayormente tratada es la penal
(72,7%), y el ente judicial implicado principalmente en los hechos narrados es el Organismo de
Investigacion Judicial (49,6%). De esta manera, los hechos a los que se le brinda una mayor
cobertura son afines a aquellas materias que las personas consultadas consideran prioritarias
(como lo es lo penal), estando vinculado a los temas vitales identificados en el proceso de
consulta, como lo son: la seguridad ciudadana, acceso a la justicia, clientelismo y corrupcion, y
eficiencia del Poder Judicial.

Recuadro 16
Antecedentes de cobertura mediatica del Poder Judicial con base en el Tercer Informe
Estado de la Justicia

e A partir del Primer Informe Estado de la Justicia, se identificé como fuente de noticias el
sistema de administracion de justicia, desde el ano 2004. Considerando el Tercer Informe
Estado de la Justicia, para el periodo 2014-2018 esta tendencia sigue aumentando, pero
sin variaciones importantes en cuanto a enfoque, temas principales y actores.

e Los reportes sobre el Poder Judicial fueron catalogados mayoritariamente como sucesos
(81,4%).

e La materia jurisdiccional mayormente tratada fue la penal (90,2%).
e Ladireccionalidad empleada por los periddicos fue mayoritariamente neutral.

e Los protagonistas entre el 2014 y el 2018 correspondid a organos del Poder Judicial
(90,8%), a diferencia del periodo 2003-2013 que se referian principalmente a actores
individuales (por ejemplo, jueces o fiscales).

e EL83% de las notas se referian al Organismo de Investigacion Judicial (013J), la Judicatura
o al Ministerio Publico.

De esta forma, se presenta una serie de hallazgos preliminares del estudio sobre cobertura
mediatica. Al respecto, una de las personas consultadas menciona: "la justicia mediatica en
Costa Rica cada vez obtiene mayor terreno, eso hace que la opinidn publica se vea influenciada
en términos de percepcion del propio Poder Judicial y, con ello, su legitimidad a nivel social";
destacando asi la importancia que tienen los medios sobre la poblacién en general.

La base de datos de cobertura mediatica se encuentra en un proceso de actualizacion para los
anos 2020, 2021 y 2022, mediante la colaboracion de cinco pasantes académicos®. Al 24 de
abril de 2023, se han registrado 2117 noticias de La Nacion, Diario Extra y Semanario
Universidad. Aunque el proceso de actualizacion continua, en esta seccion se identifican y varios
hallazgos preliminares.

4 El equipo esta compuesto por Amanda Arce, Josué Cabalceta, Jolyana Corrales, Daniel Mendoza y Victor
J. Vargas.
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Predominan noticias sobre las labores del Poder Judicial con direccionalidad neutra
y poca relevancia mediatica

Entre los tipos de hechos relativos al Poder Judicial y reportados por los medios de
comunicacion, se encuentran, en orden de importancia, las noticias relacionadas con su accionar
(88.2%), articulos que realizan valoraciones externas de la institucion (4.1%), notas que narran
gestiones internas (3.6%) y, por ultimo, reclamos hacia este Poder de la Republica (1.8%).

Adicionalmente, se efectud un trabajo para identificar si los articulos registrados presentaban
una direccionalidad o enfoque para describir el hecho o suceso reportado. En un 90.6% de las
noticias no fue posible identificar su direccionalidad; es decir, el medio narraba el
acontecimiento de manera neutral. Seguidamente, se encuentran las valoraciones negativas con
un 7.7%, las cuales refieren a temas como eficiencia, mora judicial, reclamos y corrupcion vy,
finalmente, se encuentran las valoraciones positivas con un 1.7%.

Se examind la la relevancia que le brindan los medios de comunicacion a las noticias que abordan
el accionar del Poder Judicial; es decir, si la noticia aparece o no en la portada del medio de
comunicacién en cuestion. Unicamente un 9.6% de las noticias se encontraba publicitada en la
primera plana. Sin embargo, un 95.5% corresponde a noticias completas o de caracter general.

Destacan noticias en la seccion de Sucesos y la jurisdiccion penal y el Organismo de
Investigacion Judicial son los mas referenciados

Un 82% de las noticias publicadas se encuentran en la seccién de sucesos, mientras que un
12.3% se encuentran en la seccion de noticias nacionales y un 2.6% corresponde a articulos de
opinion. Sumado a lo anterior, un 96.2% de las noticias se encuentran en la seccion informativa
de los periodicos. Contrariamente, un 3.8% provienen de las columnas de opinién tanto de El
Editorial como de personas particulares que no laboran como periodistas del medio.

Grafico 9
Materias jurisdiccionales mas publicadas 2020-2022 (N=2117)
(porcentajes)

Penal | 72,7
No aplica [N o1
Transito N 7.1

otro I 58

Constitucional [l 5,3

Fuente: Elaboracién propia con datos de base de cobertura mediatica del Poder Judicial del PEN.
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La materia sobre la que versa la mayor cantidad de noticias es la penal (72.7%), debido a que la
mayor cantidad de reportajes abordan homicidios, femicidios, violaciones, robos, entre otros
(grafico 9). Seguidamente, un 9.1% corresponde a un “no aplica”, lo que significa que no fue
posible categorizarla en una materia en especifico porque no presentaba controversia juridica o
el articulo versaba sobre un tema no jurisdiccional; por ejemplo, noticias sobre presupuestos
anuales. En tercer lugar, se encuentran las notas relativas a transito (7.1%) vy, por ultimo,
vinculadas a materia constitucional (5.3%).

Si se considera que la materia preponderante es la penal, evidentemente las principales
entidades involucradas en el hecho reportado son las siguientes: el Organismo de Investigacion
Judicial (OIJ) con un 49.6%, los juzgados y tribunales con un 20.5%, el Ministerio Publico con
un 16.7% vy, por ultimo, las Salas de Casacion y Constitucional con un 6.6% (grafico 10). Resulta
importante aclarar que, si se consideran Unicamente las Salas a las que se les brinda una mayor
cobertura de sus labores e implicaciones, destaca la Sala Constitucional con un 5.9% vy la Sala
Tercera con un 1.6%.

Grafico 10
Ambitos institucionales del Poder Judicial més publicados 2020-2022 (N=2117)
(porcentajes)

ol [ 19,6
Juzgados y tribunales [N 20,5
Ministerio Publico [N 16,7

Salas de Casacion y Constitucional [N 6,6

Otro [N 6,6

Fuente: Elaboracién propia con datos de base de cobertura mediatica del Poder Judicial del PEN.

Los hechos con una mayor cobertura son afines a las materias jurisdiccionales y entidades del
Poder Judicial que las personas consultadas consideran que debieran ser estudiadas a
profundidad en la préxima edicién del Informe. Lo anterior esta vinculado a los temas prioritarios
identificados en la consulta publica (seguridad ciudadana, acceso a la justicia, clientelismo y
corrupcion, y eficiencia del Poder Judicial), reflejando el impacto de los medios sobre la
poblacion costarricense vy, viceversa, al considerar al receptor como un actor generador de
respuestas e inquietudes (recuadro 17).
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Recuadro 17
¢Qué dicen los medios sobre el accionar del Poder Judicial?

Seccidn “Pais” de Semanario Universidad (19 de enero de 2019):

“[Yolanda] Bertozzi es parte de Unidas Talamanca, agrupacion que lleva meses denunciando la
violencia sexual y de género que viven las mujeres en la zona y la impunidad en que quedan los
casos, a causa de la mala aplicacién de protocolos, practicas machistas por parte de las
autoridades y en general, una ausencia de la institucionalidad [...] ‘Lamentablemente, yo no
puedo esperar que la policia me defienda, que el OIJ me defienda, aunque tampoco voy a dejar
de exigirles que lo hagan, porque para eso estan”.

Seccién “Opinién” de Diario Extra (17 de marzo de 2022):

“Esta claro que, en Costa Rica, la mayoria de los ciudadanos sobrevivimos de milagro. Todos los
dias pasa cada cosa que todos nos preguntamos: ¢y los controles?, y ¢las instituciones que se
supone su trabajo es prevenir y evitar que se lleven a cabo mas fugas de los dineros publicos?
[...] también ocupamos que la Sala IV deje de ayudar también tan poquito a Costa Rica. Deberia
estar depurando y mejorando dia a dia la Constitucion Politica para beneficio de todos los
costarricenses”.

Seccidn “Cartas a la Columna” de La Nacion (5 de febrero de 2020):
“El Poder Judicial ve normal su mora judicial, aunque sea inconstitucional. Viola el articulo 41
de la Constitucién Politica y agrede a los ciudadanos sin sonrojo alguno”.
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