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Aspectos claves a considerar en el desarrollo de un sistema nacional ptblico de macro-evaluacion de los
aprendizajes de estudiantes: recomendaciones desde el caso uruguayo

Descargo de responsabilidad

Esta Investigacion se realizd para el Noveno Informe Estado de la Educacién (2023), con
financiamiento de la Fundacion Yamuni Tabush. El contenido de la ponencia es responsabilidad
exclusiva de su autor, y las cifras pueden no coincidir con las consignadas en el Noveno Informe
Estado de la educacion (2023) en el capitulo respectivo, debido a revisiones posteriores. En caso
de encontrarse diferencia entre ambas fuentes, prevalecen las publicadas en el Informe.

Formato aplicado por: Karol Arroyo Mora, revisado por: Giselle Rojas Arias.

Introduccion

Se presenta a continuacion el Informe sobre “Aspectos claves a considerar en el desarrollo de
un sistema nacional publico de macro-evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes”
formulando recomendaciones a partir de la experiencia uruguaya.

Las recomendaciones se organizaron en cuatro capitulos, siguiendo lo planteado en los términos
de referencia con algunos ajustes minimos, que se consideraron adecuados a partir del analisis
de la informacion recolectada. La columna vertebral de las propuestas es la recomendacién 2.1,
de creacién de una agencia auténoma responsable de la evaluacién educativa, estructurandose
las demas a partir de ella. A la vez como criterio general se priorizo el protagonismo del centro
educativo, como vehiculo para que la evaluacion llegue al aula.

Se recomienda en una primera fase no incluir la evaluacién de los docentes en el sistema de
evaluacién educativa, que no se incluye en este informe. Se sugiere que se establezca una
coordinacién sistematica con lo que se continte realizando en evaluacion de los docentes, pero
que se postergue su integracién como parte del sistema de evaluacion para una fase posterior.

Gobernanza, organizacion institucional y equipos técnicos

Recomendacion: autonomia del organismo responsable de la evaluacion educativa

Alternativas y especificacion de la recomendacion

Para proponer la autonomia del organismo responsable de la evaluacién respecto a los
responsables de decidir e implementar la politica educativa (los evaluados) confluyen dos
conjuntos de argumentos: el primer grupo se refiere especificamente a la institucionalidad de la
evaluaciéon educativa y el segundo a cambios generales en la gobernanza de las politicas
publicas.

El tema de la institucionalidad de la evaluacion educativa ha sido planteado y debatido en la
propia Costa Rica (Salazar, 2023) predominando tanto en las posturas nacionales (Esquivel et
al, 2006, Guzman, 2006), como en otras regionales (Llach, 2020, Galas et al, 2020), la
conveniencia de generar independencia en el organismo evaluador respecto al gobierno de la
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educacion. Las discusiones no parecen estar planteadas en términos de lo acertado del criterio
sino de su viabilidad y de la ecuacion de costos y beneficios en las circunstancias propias de cada
pais. Ello no quita reconocer la tendencia a distintas modalidades y grados de autonomia
institucional, que responden también a los distintos marcos normativos vigentes en los diversos
paises. Se observan, por ejemplo, organismos descentralizados, otros autarquicos o personas
juridicas independientes, de caracter publico pero que actuan, gestionan en ambito del derecho
privado. El arreglo institucional incluye la definicién del organismo y ademas las formas de
designacion y rendicidon de cuentas de sus autoridades. De nuevo alli se observan distintas
modalidades. En algunos casos se opta por comisiones directivas designadas por distintos
actores publicos e incluso privados y en otros por la decisién recae, con distintas caracteristicas,
en el poder ejecutivo, con algun tipo de intervencion del poder legislativo. En todo caso importa
que, junto con la autonomia institucional, los mecanismos de designacion de autoridades eviten
que ellas sean decididas exclusivamente por actores pertenecientes al gobierno
(comprendiendo en este tanto el poder ejecutivo, como a sus respaldos legislativos). Para
facilitar la conduccion institucional en varios casos se complementan las comisiones directivas
con comisiones consultivas, con integracion y representacion mas amplia y variada.

La segunda vertiente que confluye con la recién planteada, esta constituida por una tendencia
de cambio en gobernanza de las politicas consistente en la diferenciacion por una parte de los
roles ejecucion, con los roles, por otra parte, de evaluacién y regulacion. Esta tendencia comenzé
tempranamente en el mundo con la creacion en las Ultimas décadas del siglo pasado de los
bancos centrales y fue lenta y progresivamente alcanzado a otras politicas publicas. Se
multiplican asi las agencias vinculadas a una u otra politica, como organismos independientes
de los responsables de la provision de determinados bienes y servicios. El criterio que se procura
atender es que el arreglo institucional incluya la oposicion de intereses entre los distintos
actores, o dicho de otra forma que evite los conflictos de interés entre los actores®. Se registran
procesos de aprendizaje, muchas veces por ensayo-error-correccion en cuales son las mejores
modalidades y arreglos. Estos procesos de cambios son sinérgicos con los planteados en primer
lugar, referidos mas especificamente a la evaluacién educativa.

Se considera que la evaluacion es un componente obligatorio de la politica educativa, que desde
hace varias décadas requiere de actores, dispositivos y recursos especificos?. En Costa Rica igual
que en Uruguay la mayor parte de la educacién es publica, financiada por el estado y no por las
familias, lo que se considera ha dificultado el generar mecanismos de evaluacidn, control y
rendicion de cuentas sin conflcito de intereses. Esto es relevante porque puede plantearse la
hipotesis que existe menos sensibilidad respecto a la necesidad de evaluar servicios brindados
por el estado, que ademas, como en este caso cuenta con una larga tradicion de logros con alta
legitimidad social.

1 La organizacion tradicional de las politicas publicas en base a criterios burocratico-administrativos, concentraba en un mismo actor
las funciones de planificacidn, gestion, supervision y evaluacion, organizadas en una estructura jerarquica centralizada.

2 Anteriormente la evaluacién era un conponente indiferenciado del sistema educativo (en todo caso tanto educativo como
administrativo, lo ultimo en el sentido de la certificacion). En ese momento tampoco existia la necesidad un organismo evaluador sin
conflicto de intereses con el gobierno de la educacién. Todo ello formd parte de un modelo burocratico-administrativo que, es bueno
decirlo, fue muy exitoso en la democratizacién de la educacion, especialmente en paises como Costa Rica y Uruguay, hasta las
Ultimas décadas del siglo pasado
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Planteada la conveniencia de contar con un organismo independiente de las autoridades
educativas en el area de la evaluaciéon educativa, al analizar la situacion y el marco normativo
costarricense aparecen dificultades y se plantea la necesidad de identificar alternativas.

Una alternativa es la creacion de una agencia autonoma, especializada en evaluacion. Francis
Salazar (2023:47) plantea que ello enfrenta tanto “limitaciones legales”, como el problema de
la superposicion con las competencias del Consejo Superior de Educacion. Todo ello se entiende
que deberia laudarse en una modificacion legal o tal vez constitucional, lo que constituye un
camino largo y probablemente trabajoso, frente a desafios que, dada la suspension de las
pruebas FARO acaecida el afo pasado, sugiere que se cuente con arreglos institucionales solidos
y con perspectivas de estabilidad (no puestos en cuestién por eventuales cambios legales).

Una segunda alternativa es la planteada por Francisco Antonio Pacheco, entrevistado por Susan
Francis (2023:47), quien sugiere la creacion de una instancia en la érbita del Consejo Superior
de Educacién. El Consejo por su propia conformacién constituye un érgano mas plural que el
Ministerio. A la vez debera buscarse que la vinculacién no sea de dependencia jerarquica, sino
que tome decisiones dentro del maximo grado de independencia que sea legalmente posible.

Eventualmente puede contemplarse una tercera alternativa consistente en la combinacion de
las dos anteriores, implementandose secuencialmente, o sea primero la creacién de un érgano
dependiente del Consejo Superior de Educacion, mientras simultaneamente se avanza en el
proceso legislativo de creacion de una agencia independiente. Se considera que esta alternativa
seria inconveniente porque generaria una sensacién de provisoriedad e incertidumbre en el
organismo creado de inmediato, que no resulta el adecuado a los desafios que debe enfrentar,
varios de ellos con una perspectiva y unos criterios de mediano y largo plazo. Por lo tanto, se
entiende que la mejor opcion es la segunda, dejando en todo caso abierta (analiticamente) la
hipotesis de la primera alternativa para una eventual etapa posterior, luego de un prudencial
plazo de funcionamiento y evaluacién del nuevo organismo.

Debe aclararse que la sugerencia de Francisco Antonio Pacheco incluye la creacion de otro
ambito institucional dependiente del Consejo, con funciones de planificacion. Esta es una
recomendacion que desborda los términos de esta propuesta, pero que es bueno sefalar que
puede considerarse conjunta o separadamente de la creacion de un organismo de evaluacion en
la orbita del mismo Consejo. Dicho de otra forma, la creacion de un organismo de evaluacion no
obliga a la del otro.

A partir de la sugerencia expresada por la segunda alternativa corresponde agregar algunos
criterios para especificarla. El primer criterio que se propone es que la organizacion y sus roles
contemplen la pluralidad de las posiciones politico partidarias mayoritarias y no sélo respondan
a quienes en ese momento estan en el gobierno (nacional y de la educacion). Existe cierta
dificultad atender a este criterio porque tres de sus integrantes son designados por el Poder
Ejecutivo (el propio ministro en funciones y dos ex ministros). El segundo criterio que se sugiere
es que la injerencia de los representantes de los evaluados sea la menor posible en las
designaciones y toma de decisiones dl organismo de evaluacion. Esto puede suponer cierta
dificultad dado que tres de los integrantes propietarios del Consejo son representantes de los
evaluados (de los educadores y los ciclos en que estd organizado el sistema educativo). Y
finalmente estos dos criterios se recomienda que se combine con el de una estructura de
conduccion agil y efectiva, para tomar las complejas decisiones técnicas y politicas que estaran
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a su cargo. Estos son los criterios que se proponen, que pueden contemplarse con varias
modalidades organizacionales alternativas. A continuacion, en el apartado de soluciones se
propondran algunas soluciones procurando responder a los criterios y aclarando que existen
otras alternativas que también podrian contemplarlos. No seria posible plantear todas las
soluciones alternativas, se opta por las que parecen mas adecuadas.

Soluciones

Se proponen a continuacion soluciones pormenorizadas para la creacion del organismo
especializado en evaluacion con la maxima autonomia posible y cumpliendo con los tres criterios
que se plantearon en el parrafo anterior. Se requiere de un analisis de factibilidad, especialmente
politica (me refiero a la predisposicion de los tomadores eventuales de estas decisiones a
hacerlo), con la que se destaca que no se cuenta al momento de formularlas.

Con el propdsito de generar las condiciones para una estructura de conduccion agil y efectiva,
se sugiere designar una Comision Directiva de tres miembros, con funciones especificas para
cada uno de ellos. Ello supone elegir integrantes que ademas de confianza politica, cumplan con
las capacidades técnicas para poder desempenar los cargos. Uno de ellos deberia ser asumir el
rol de Director General, otro el de Director Técnico y el tercero de Director Administrativo-
Financiero. Deberan establecerse algunas decisiones principales que requeriran la participacion
de los tres (lo que no significa el voto afirmativo). Se propone una Comision Directiva, si bien se
considera que son mas efectivas las direcciones unipersonales, pero se considera necesario
contar con tres miembros para responder especialmente al criterio de pluralismo.

Con el propdsito de contemplar el pluralismo politico partidario en la conduccion del organismo
de evaluacion se propone que la designacion del Director General y otro de los miembros sea
realizada por los tres integrantes del Consejo Superior de Educacion designados por el Poder
Ejecutivo y que el tercer miembro se designe a propuesta de los partidos politicos de oposicion
con representacion parlamentaria. Para contemplar el criterio de la minima influencia de los
evaluados, se propone que las designaciones y todas las decisiones relativas al organismo de
evaluacién sea tomadas con voz, pero sin voto de los tres integrantes designados por docentes
y autoridades de los ciclos educativos. Esto supone que tendran un caracter consultivo, pero no
resolutivo en las decisiones a tomar. Complementariamente se recomienda que se conforme
uno o mas de un érgano consultivo con amplia representacion de los diversos actores vinculados
a la educacion.

Recomendacion: cometidos del organismo especializado en evaluacion educativa

Formulacion y especificaciones de la recomendacion

Se recomienda que el organismo especializado en evaluacién educativa, propuesta en la primera
recomendacion tenga por cometidos la evaluacién educativa comprendida en un sentido amplio,
incluyendo, pero no limitandose a la macro-evaluacion, comprendiendo asimismo la
contribuciéon a comunicacion y promocion de los usos de la evaluacion. Importa subrayar,
aunque resulte obvio, que su papel consiste en fortalecer y complementar la imprescindible
evaluacién que es responsabilidad de cada uno de los actores del sistema educativo, desde las
escuelas hasta las maximas autoridades del gobierno de la educacion.
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Respecto a la relacidon del organismo de evaluacion con los otros actores importa plantear dos
criterios generales, antes de pasar a proponer los cometidos del organismo. El primer criterio es
que la independencia o autonomia del organismo en el ejercicio de sus funciones, no supone
prescindencia o aislamiento. Todo lo contrario, el organismo de evaluacién podra cumplir sus
responsabilidades en tanto y cuanto desarrolle multiples vinculos de colaboracion y establezca
distintos tipos de acuerdo con cada uno de los actores del sistema educativo. La cooperacién
supone dialogo fluido y negociacion efectiva entre las partes, reconociendo y respetando cada
una los propdsitos propios de la otra. La cooperacién no supone por supuesto subordinacion,
fusion o confusion en los roles de cada actor. El segundo criterio general.

El segundo criterio general se apoya en una leccion aprendida sobre la evaluacién, respecto a la
que se ha acumulado abundante evidencia (Pellicer, Loperz y Rodriguez, 2022:46) y consiste en
la inclusion de la autoevaluaciéon como un componente fundamental del proceso educativo, en
muchos casos al comienzo del mismo (de nuevo se esta haciendo mencién a los procesos
educativos en todas las escalas, desde la escuela, hasta el conjunto del sistema). Ello supone
que desde el organismo de evaluacion se aporten herramientas que, de distinta forma y en
distintos momentos posibiliten la autoevaluacion por parte de los distintos actores, comenzando
por los propios estudiantes, los docentes y los centros educativos, hasta llegar al sistema
educativo en su conjunto.

Los dos criterios recién planteados operan sinérgicamente, retroalimentandose y potenciandose
entre si.

Desde el marco de estos dos criterios generales se proponen a continuacion aportes para la
formulacioén de los cometidos a asignarle al organismo de evaluacion:

e Disenar y realizar evaluaciones sumativas, estandarizadas e independientes, de los
aprendizajes logrados por los estudiantes. Para ello combinar pruebas internacionales con
pruebas nacionales correspondientes a distintos grados del proceso educativo. Las pruebas
se disenaran en referencia a los programas curriculares y en lo posible a los estandares de
logro definidos (ver la recomendacién abajo la recomendacion referida a la formulacion de
estandares). Se combinaran pruebas de amplio alcance, que proporcionen evaluacion sobre
cada centro educativo, con pruebas aplicadas sélo a muestras representativas.

e Desarrollar los instrumentos técnicos para la realizacidon de las pruebas, entre los que se
destaca un banco de items rigurosamente formulados, que incluya distintos tipos de
aprendizaje y con un volumen que permita en el futuro elaborar pruebas adaptativas 3.

e Monitorear la informacion y el cumplimiento de objetivos por parte del sistema educativo
produciendo informes nacionales, en periodicidad a definir, sobre el estado del conjunto de
la educacion. Los reportes combinaran el seguimiento de series cronoldgicas de ios
principales indicadores educativos, con el abordaje de temas monograficos que se entiendan
prioritarios en oportunidad de cada informe.

e Desarrollar instrumentos y colaborar en la aplicacion de los necesarios para la evaluacion de
docentes.

3 Las pruebas adaptativas proporcionan items distintos de acuerdo a las respuestas previas dadas por el evaluado.
Para ello se requiere un instrumento establezca mediante calculos basados en la teoria de la respuesta al item,
distintos itinerarios a cumplir por los evaluados. Estas pruebas permiten incrementar signficativamente la precision
en la evaluacion de cada estudiante.
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e Desarrollar instrumentos y colaborar en la aplicacion de necesarios para la evaluacion de los
centros educativos.

e Comunicar los resultados de las evaluaciones, considerando distintos grupos de
destinatarios, desde la opinion publica, los diversos actores educativos (incluyendo familias)
hasta la comunidad académica.

o Deben considerarse los canales y codigos mas adecuados a cada sector. En particular
respecto a la comunidad académica conviene cuidar y ser preciso en que las funciones del
organismo no son la produccion académica, lo que no quita que proporcione gran cantidad
de insumos con mucha potencialidad de ser base para produccion de conocimiento
cientifico (a partir de eventuales acuerdos con actores académicos).

e Apoyar técnicamente la evaluacidon formativa y como parte de ello facilitar la utilizacion de
todas las herramientas utilizadas por parte de los diversos actores educativos.

e Colaborar y asesorar a las autoridades educativas, especialmente en la elaboracion de
estandares y en el aprovechamiento de los resultados de la evaluacion.

e Realizar evaluaciones parciales de politicas, proyectos o componentes del sistema
educativos que por alguna razon se prioricen.

e Se estableceran vinculos de cooperacién técnica nacional e internacional para el mejor
cumplimiento de sus cometidos.

e Se optimizara la utilizacion de las diversas tecnologias de la informacion, tanto para los
instrumentos de evaluacién como para aprovechar la informacién producida por el sistema
educativo.

Las soluciones

Los aportes recién presentados buscan contribuir a la definicién normativa de los cometidos del
organismo de evaluacién. Los cometidos establecidos deberian ser la base de un plan
estratégico, elaborado contando con un conjunto amplio de consultas externas e internas, pero
que en ultimo término debera ser resolucion de la Comision Directiva del organismo. Una medida
del grado de autonomia logrado, sera la independencia con que cuente la Comision Directiva
para resolver este plan estratégico. Se sugiere que el plan estratégico con un plazo minimo de
tres anos y maximo de cinco, que corresponda con los periodos tanto de gobierno, como de las
autoridades de la propia agencia de evaluacion.

Recomendacion: conformar un equipo técnico competente y reducido

Formulacion y especificaciones

Las anteriores recomendaciones refieren a las caracteristicas principales del organismo
especializado en evaluacion a crear. Se complementan con la sugerencia de conformar un equipo
técnico permanente reducido, altamente competente, que se complemente y refuerce con los
contratos a término que puedan requerirse en cada actividad. Esto supone una estructura
pequena y flexible en sus funciones, con la capacidad de expandirse y reducirse de acuerdo a
las necesidades del plan de trabajo. Para ello se recomienda una organizacién con equipos con
atribuciones genéricas y puestos de trabajo con una definicién amplia de sus funciones, que
permitan ir adaptandolas a los requerimientos de cada momento y tarea. La gestion se
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organizara no por procedimientos, sino por resultados a lograr, lo que no quita que se
sistematicen protocolos y procesos asociados a las herramientas a aplicar y no a los puestos de
trabajo.

En la seleccidn de los integrantes del staff se sugiere recurrir a aquellos técnicos que hayan
acumulado experiencia en la aplicacién de instrumentos nacionales e internacionales. Importa
generar condiciones de acumulacion a la vez que evitar sobrecargas en los equipos (Francis,
2023:32).

Soluciones

Un equipo de trabajo con estas caracteristicas requiere formatos institucionales sencillos y a la
vez precisos; para lograrlos es probable que se deban superar resistencias e inercias propias de
otros tipos de organizaciones; en este caso seria inadecuada una organizacién y funcionamiento
basados en procedimientos burocratico-administrativos. Un organismo de evaluacion es una
organizacion con funciones exclusivamente técnicas, que van variando frecuentemente a
medida que se sofistican herramientas y productos a lograr. Esas funciones requieren un grado
precision, rigory a la vez flexibilidad (para adaptarse a diferentes situaciones y resolver distintas
dificultades), que no es posible reducir a procesos rigidos de tareas.

En los procesos de reclutamiento y seleccion importa partir de definiciones precisas de los
perfiles requeridos y combinar distintas modalidades, colocando como criterio prioritario el
incorporar al mejor y mas adecuado técnico posible. Para ello se sugiere combinar instrumentos
segun la prospeccion de la oferta de técnicos existente (partiendo de la base que dadas las
exigencias planteadas la misma sera reducida) y teniendo en cuenta los incentivos (no sélo
econdmicos) necesarios para conformar el mejor equipo posible. Entre los instrumentos parece
conveniente recurrir a variedad de instrumentos y modalidades*, entre los que cabe considerar
desde convocatorias publicas (de alcance internacional) hasta aquellos que en las empresas de
seleccion de personal se caracterizan como “caza de talentos”. Es importante para ello la
exploracion previa, porque en otros casos habra que recurrir a acuerdos con organismos
estatales, que faciliten la incorporacion de algunos de sus cuadros, con los que sea importante
contar, pero a los que podria resultarles inconveniente renunciar a su cargo como funcionarios®.

La sugerencia es conformar un equipo que sea pequeno y altamente calificado, por lo tanto capaz
de ser interlocutor y contraparte de equipos académicos, incluyendo eventualmente la
supervision de contratos que se realicen a esas organizaciones. Lo recién sugerido respecto a la
conformacion del equipo supondra reclutar especialistas con formacion académica. Interesa
senalar que ademas de las remuneraciones, es posible encontrar expectativas no monetarias
que pueden motivarlos a trabajar en una organizacidon no académica. Por ejemplo en el INEEd
en Uruguay se ha observado (no sistematicamente) motivacion a trabajar en el Instituto a raiz de

4 La diversidad de los instrumentos disponibles va a depender del tipo de persona juridica que sea el organismo. En
este sentido un persona que opere con el marco normativo del sector privado facilitaria y ampliaria las herramientas
utilizables.Al respecto interesa considerar que varios de los organismos de evaluacion educativa en la region son de
caracter paraestatal, o sea que acttian con las reglas de gestidn propias del sector privado (sometidos en todo caso a
un régimen de control y auditorias mayor que el de las organizaciones privadas en su sentido estricto.

5 El reclutamiento del personal técnico es un problema recurrente en la creacion de agencias evaluadoras y
reguladoras, porque requieren personal altamente especializado que en muchos de los casos ha hecho su carrera
funcional en los entes que a partir de ese momento estaran sometidos a supervision o, como en este caso, evaluacion.
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un cierto desgaste respecto a condiciones propias de la vida académica, como por ejemplo la
carga de docencia o la presion por publicar. Estos datos no estan documentados, pero si
contamos con reportes internos que muestran que cuando se hacen convocatorias para
seleccionar recursos humanos: a) en ese mes subsitio mas consultado de la web es el del
recursos humanos y b) que son numerosos los postulantes con alta formacion académica
(doctorado y maestria), que estan ocupando puestos académicos y estan interesados en trabajar
en el Instituto. En algunos casos pueden contemplarse modalidades contractuales (por ejemplo
a tiempo parcial) que hagan posible combinar los contratos en la agencia con el desempeno de
funciones académicas en otra institucion.

En este sentido importa subrayar que el organismo a crearse no debe tener propositos
académicos y que ello debe constar claramente en los términos de referencia del personal
contratado (no tiene porque expresarse que no tiene fines académicos, lo que no obsta cuidar
que las formulaciones no posean ambigliedades en este sentido). Por ejemplo, salvo un pedido
expreso, no estara entre sus tareas y obligaciones la publicacion de articulos en revistas
académicas (que tienen criterios y exigenciasque muchas veces, razonablemente, no coinciden
con las propias de un organismo de evaluacion).

Recomendacion: generacion de estandares educativos

Formulacion y especificaciones de la recomendacion

La generacion de estandares educativos consiste en establecer niveles de logro a alcanzar. Los
principales estandares refieren a los estudiantes y habitualmente se expresan en logros o
aprendizajes. Se recomienda que los estandares sean la base del curriculo (Mateo y Rhis, 2022:
45), formulados primero en términos de perfiles de egreso y luego de progresiones de logro (o
perfiles de egreso de cada etapa) hasta alcanzarlos. Son una decision de las autoridades
educativas (no de las responsables de la evaluacion), tal vez de las mas importantes, porque
definen lo que la educacion les propone a los estudiantes, qué constituye en definitiva su razén
de ser.

Estos estandares se retroalimentan con otros que es usual que definan los sistemas educativos
referidos a las competencias o capacidades que deben demostrar sus educadores y a las
caracteristicas que deben poseer los centros educativos.

Los estandares, para ser tales, deben incluir indicadores y pautas que permitan su evaluacién,
en primer término de los propios educandos y sus educadores y luego de actores
independientes, no participantes del proceso educativo.

Los estandares constituyen una referencia principal para todas las decisiones en el proceso
educativo (Espinolay Claro, 2010), desde el nivel local las tomadas por educandos, educadores,
familias y equipo docente, pasando por niveles intermedios hasta los Ultimos responsables del
gobierno de la educacién. Se puede afirmar que la otra referencia principal para el proceso
educativo son los propios estudiantes, sus puntos de partida, sus necesidades y también sus
capacidades para alcanzar los logros definidos.
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Los estandares son una orientacion prescriptiva para la evaluacién y proporcionan la base para
que ella pueda ser usada tanto parala mejora como para la rendicién de cuentas de la educacion.

En este sentido los estdndares son condiciones para que los sistemas educativos avancen en
los propésitos primero de calidad, en tanto establecen la referencia especifica y verificable de lo
que se proponen lograr. Y a la vez, en segundo término, en el proposito de equidad, en tanto son
la misma referencia para todos, independientemente de sus puntos de partida y situaciones. La
evaluacion basada en estandares es una base solida y operacionalizable para politicas
focalizadas y de discriminacion positiva hacia grupos con necesidades educativas especiales.
Ello se logra a través de estrategias y modalidades flexibles, que posibiliten responder a
diversidad de situaciones, con una referencia rigurosa que evite desconocer cuando algunos
estudiantes no alcanzan los niveles minimos de logro definidos.

Respecto al proceso de decisién de los estandares, tanto de aprendizaje como de calidad de los
centros, se sugiere que la agencia formule propuestas y asesore a resoluciones que se
recomienda correspondan al MEP o al Consejo Superior. Se entiende que no conviene que la
agencia sea tomador de la decision, para atender al criterio de oposicion de intereses (evitar que
sea “juezy parte”).

Las soluciones

La estrategia de implementacion de esta recomendacion se propone que se base en Proyecto de
estandares educativos y Niveles de desempeno que llevan adelante la DGEC y la Direccion de
Desarrollo Curricular del MEP (Francis, 2023:41). Si bien esta es una responsabilidad de los
organos referidos y una decision final del Consejo Superior de Educacion, se considera que desde
los ambitos de evaluacién hay un papel a cumplir en dos etapas. Primero en el proceso de
elaboracion aportando herramientas e informacion. En la etapa de formulacién de estandares se
requiere de instrumentos cercanos a los de la evaluacién estandarizada, asi como de la
informacion precisa y detallada sobre los niveles de logro alcanzados por los estudiantes en las
pruebas realizadas hasta el momento. Luego, ya definidos los estandares, estos constituyen una
referencia principal (que se complementa con el resto del curriculo, asumiendo que los
estandares pasan a ser un componente principal del mismo) para el disefo de toda la politicay
las herramientas de evaluacion.

Instrumentos de medicion

Recomendacion: desarrollo sistema de evaluacion sumativa y estandarizada de
aprendizajes

Formulacion de la recomendacion y especificaciones

Se propone la racionalizacion del conjunto de pruebas nacionales e internacionales,
articulandolas en un Unico sistema de evaluacién estandarizada de aprendizajes. Costa Rica
cuenta con una valiosa experiencia y acumulacién de capacidades en la aplicacion de pruebas
nacionales e internacionales. El problema, como muchas veces ocurre en las politicas publicas,
es que el crecimiento se dio por yuxtaposicién de instrumentos, dando un conjunto con una
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articulacion insuficiente y que se enfrenté a una situacion critica con la suspensién de las
pruebas FARO en el 2022. Esa crisis proporciona una oportunidad de revisar globalmente el
conjunto.

El sistema a disefnar se sugiere que contemple los criterios que se plantean a continuacion.

e Elprimercriterio es la consolidacion de las capacidades y experiencia adquirida en el disefo,
e implementacion y uso de estas pruebas.

e El segundo es la complementariedad y no yuxtaposicion entre los instrumentos, de tal
manera de cubrir los sucesivos ciclos y las distintas modalidades comprendidas en el
sistema educativo.

o Eltercer criterio es la periodicidad de las aplicaciones.

e Elcuarto criterio es que el sistema de pruebas incluya las distintas areas de aprendizaje, a la
vez que estudie los factores asociados a los mismos.

e Elquinto criterio es la eficiencia de la evaluacion, disefiando el conjunto de herramientas que
arroje la mejor relacién costo-producto, de acuerdo con los objetivos definidos para el
sistema de evaluacion. Complementariamente a este criterio también se sugiere evitar el
riesgo de fatiga por exceso de aplicaciones tanto en estudiantes, como en centros
educativos.

o Elsextocriterio es que algunas de las pruebas abarquen a todos los centros educativos. Este
criterio requiere algunas aclaraciones. Las pruebas internacionales comprenden sé6lo a una
muestra representativa de los educandos. A la vez es costoso que todas las pruebas
nacionales incluyan a todos los centros. En tanto exista un sistema que permita evaluar
periddicamente a los estudiantes de todos los centros, se considera que no es necesario que
todas las pruebas nacionales sean universales.

Complementariamente interesa senalar que existen experiencias de combinacion, en
una misma prueba, de una muestra con todos los controles correspondientes a una
aplicacién rigurosa, junto

con una aplicacion menos rigurosa, pero igualmente controlada, a todos los demas
centros que no participan de la muestra (Haretche, 2023). En la region se destacan las
experiencias de hace algunos anos en este sentido del ICFES de Colombia y otras
actuales del INEVAL de Peru.

Cabe mencionar que también existe en la regidon la alternativa de realizar todas las
aplicaciones de la pruebas con caracter universal, abarcando a todos los estudiantes (y
por lo tanto todos los centros), con el mismo nivel del control, como es el caso de las
pruebas SIMCE de Chile.

El sistema de evaluacion deberia incluir pruebas universales al finalizar el bachillerato, que
permitan evaluar todo el proceso educativo al momento del egreso. Dada la situacién critica
experimentada con las pruebas FARO se sugiere primero su redisefo, corrigiendo algunas de las
dificultades registradas en su ultima aplicacidon. En segundo término, que las pruebas en el
momento del egreso (manteniendo o no su nombre), dejen de tener consecuencias de
certificacién formal, por lo menos en una primera etapa de reinicio de su aplicacion. Incluso se
sugiere que en una primera etapa de desarrollo del sistema se reduzcan al maximo posible las
consecuencias de las pruebas de aprendizaje.
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Soluciones

El desarrollo de un sistema de evaluacién estandarizado de aprendizajes requiere como primer
paso la revision de los diversos instrumentos existentes a la fecha, valorando su situacion,
aportes, limitaciones, ineficiencias y vacios a cubrir. Seria ideal que esta revision se hiciera en el
marco y por lo tanto posteriormente a haberse definido un primer plan estratégico del organismo
especializado en evaluacién educativa, que se propuso crear en la primera de las
recomendaciones.

Luego de la revision de los instrumentos, se sugiere formular un plan de desarrollo que avance
hacia un sistema de evaluacion estandarizada de aprendizajes. La reactivacion de las pruebas
en el momento del egreso del Bachillerato (FARO o sus sucesoras) deberia ser uno de los
primeros hitos de ese plan.

El plan deberia incluir el desarrollo sistematico de un banco de items de evaluacion del conjunto
del sistema, como uno de los recursos principales para darle soporte y rigor al sistema de
evaluacién estandarizada.

El sistema debera orientarse hacia la aplicacion electronica de las pruebas. Ello supone en el
sistema educativo una disponibilidad de dispositivos electrénicos, conectividad y software que
es probable que supere los recursos que pueden disponerse para la evaluacion y todo lo cual,
ademas, no deberia implementarse sélo con propdsitos evaluativos. Todo ello no quita que
desde el sistema de evaluacion de aprendizajes deberia propenderse a ampliar el acceso de los
centros educativos a herramientas y a la comunicacién via la informatica.

Recomendacion: plan de evaluacion formativa a cargo de los diversos actores
educativos y en sinergia con la evaluacion sumativa

Formulacion y especificaciones

Se propone desarrollar un plan de evaluacion formativa, que se articule y forme parte de los
procesos de ensenanza-aprendizaje. El plan deberia tener lineamientos y herramientas
generales y luego adaptarse por parte de los docentes a cada centro educativo, a cada grupo de
estudiantes y a cada asignatura. El plan en su formulacién general sera responsabilidad del
Consejo Superior de Educacion, del Ministerio y de las dependencias de éste con responsabilidad
en el gobierno y la gestion del sistema educativo. El organismo de evaluacion educativa que se
propone crear no corresponde que sea responsable de la evaluacion formativa, pero si que tenga
el cometido de apoyarla técnicamente. No corresponde porque la evaluacion formativa, por
definicion y partir de la amplia evidencia disponible, debe disefiarse como un componente que
forme parte del proceso educativo. A la vez la evaluacidén debe capitalizar y nutrirse de las
herramientas desarrolladas por la evaluacion sumativa.

La evaluacion formativa importa subrayar que es también evaluacidn, si bien no es controlada
por actores distintos que los propios docentes. Aporta informacién evaluativa que si cumple con
las condiciones de aplicacion controlada para ser evaluacidon sumativa, pero si es muy relevante
para retroalimentar a los diversos actores locales del proceso educativo, o sea los estudiantes y
sus familias, los docentes y los centros como considerados como comunidad educativa.
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Soluciones

La recomendacion requiere la elaboracién de un plan con orientaciones, criterios y una bateria
de herramientas, basicamente pensadas al servicio de los centros y los docentes, para que ellos
las incorporen a los procesos educativos. En este sentido los items liberados de las herramientas
sumativas, aplicados sin el control de las pruebas sumativas, sino de acuerdo a las necesidades
del proceso educativo de cada grupo de clase, constituyen un recurso con gran potencialidad
para la mejora didactica. Su utilizacion requiere adecuaciones y puestas a disposicion de los
docentes con el menor grado posible de trabajo de ajuste por parte de estos. Las herramientas
se utilizaran mas cuanto mas facil y efectiva les resulte a los docentes su aplicacion.

Los objetivos y criterios generales del plan de evaluacion formativa seran responsabilidad de las
autoridades educativas, a la vez que en el disefio y la elaboracién de estos instrumentos sera
fundamental el aporte técnico del organismo a cargo de la evaluacion sumativa. O sea que la
evaluacién formativa debe ser desarrollada por el MEP como un componente de los procesos
de ensenanza-aprendizaje, como parte de toda accion educativa que se realiza en escuelas y
aulas. Esto quiere decir que es parte de esos procesos (no es un elemento independiente como
la evaluacién sumativa) y a la vez que es un componente especifico, que no debe diluirse en el
conjunto, sino que conviene que tenga sus objetivos e instrumentos propios y diferenciados. Se
destaca que la evaluacién formativa debe estar integrada y retroalimentar el trabajo didactico
en cada aula.

A la vez se sugiera que la agencia de evaluacién brinde sistematicamente apoyo al MEP en la
evaluacion formativa, articulandola sinérgicamente con la evaluacién que realice la agencia. Esto
es tanto en la definicién de objetivos, estrategias formativas, como en el desarrollo de
instrumentos, capitalizando y aplicando las herramientas de evaluacién desarrolladas por la
agencia (por citar solo un ejemplo, lo items liberados de las pruebas de aprendizaje tienen gran
utilidad para la evaluacion formativa y para la didactica).

Recomendacion: desarrollo de sistema de informacion educativa como base de
informes de estado de situacion de la educacion nacional y de evaluaciones
parciales

Formulacion y especificacion

Los sistemas educativos producen diariamente grandes volimenes de informacion sobre su
funcionamiento, que constituye una fuente relevante para la evaluacion, complementaria de los
resultados de las pruebas de evaluacion. Este hecho es parte de un fendmeno mas amplio,
consisten en que la abundante informacién administrativa disponible en este momento en las
sociedades es crecientemente valorada y utilizada por los institutos responsables de la
informacién estadistica nacional. En el ambito educativo se requiere mejorar los mecanismos
de registro, sistematizacion y uso de la informacion. Se sugiere que desde la evaluacién
educativa se contribuya a ese propdsito, en alianza tanto con otros actores educativos como
diversos stakeholders vinculados a la informacién sobre la sociedad y las politicas publicas en
general.
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Soluciones

La utilizacion de la informacién administrativa de la educacion (por ejemplo asistencia,
calificaciones, financiamiento, entre otras) requiere auditar su calidad, promover y exigir el
registro y generar programas para sistematizarla, procesarla y entregarla a sus diversos
usuarios, con el propodsito de fortalecer la capacidad evaluadora de los diversos actores
educativos, considerando desde los locales, hasta las autoridades del sistema y el eventual
organismo dedicado a la evaluacion.

Se cuenta hoy con herramientas de la ciencia de datos, a incorporar en el disefio y la utilizacién
de estas bases de datos en permanente crecimiento.

Esta informacion, junto con los objetivos y metas de la politica educativa, combinados con los
resultados de los instrumentos de evaluacion, constituyen la base para la produccion de
informes periddicos sobre el estado de la educacién nacional.

Recomendacion: el desarrollo de herramientas de autoevaluacion y mejora de
centros educativos como componente que retroalimente la evaluacion educativa

Formulacion y especificacion

En relacion a la evaluacién de los centros educativos se recomienda, primero, contar con
estandares que establezcan las caracteristicas de los buenos centros educativos, considerando
las especificaciones que requieran los diferentes tipos (por ej. por edades y ciclo o los de
educacion técnica). Tal como se decia en la recomendacion 2.4 referida a la elaboracién de
estandares, estos deben (a) estar basados en evidencia, en este caso referida a factores
institucionales asociados a los aprendizajes y (b) incluir indicadores, Utiles tanto para evaluarlos
como para formular metas. En segundo término se recomienda que en la formulacién de los
estandares se incluyan referencias a la evaluacién de aprendizajes, medidos tanto por el propio
centro como en pruebas independientes. Los logros del centro educativo pueden referirse tanto
a minimos a lograr, como a niveles de mejora entre puntos de partida (lineas de base de la
medicidn) a conseguir en determinado plazo (que para este tipo de objetivos deberia ser no mas
breve que anual). En tercer lugar las herramientas principales, en el caso de los centros, se
sugiere que sean la autoevaluacién comprendiendo a toda la comunidad educativa y la definicién
de proyectos de mejora, desarrollando procesos de mejora continla que contribuyan a la
construccién de una cultura de la evaluacion en la institucién. Para esto se requiere que los
centros cuenten con herramientas de autoevaluacién y mejora accesibles y con apoyos vy
asesoramientos externos para su implementacion.

En relacién a los centros educativos no se propone la realizacion de evaluacion externas y
controladas. La experiencia comparada (Lasida, Podesta, Sarasola, 2015) sugiere que,
existiendo evaluacion externa y estandarizada de aprendizajes, con informacién para cada
centro educativo, alcanza con una autoevaluacion sistematica y profunda del propio centro.
Debe ser una autoevaluacidon que en la que participen todos los actores del centro, o sea que
ademas de los directores, debe involucrar y estar al alcance de docentes, estudiantes, familiay
si corresponde actores de la comunidad local vinculados a la institucion.
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A la vez se recomienda que este proceso se vincule estrechamente y se retroalimenta con las
politicas de supervisién, fiscalizacion y fortalecimiento de los centros. Per debe advertirse que
esto no significa ninguna subordinacion entre estos componentes. Con ello se quiere subrayar
que la autoevaluacion, para ser tal, debe ser protagonizada por el propio centro, que no debe
reemplazado o relegado en la tarea por supervisores o inspectores.

Soluciones

La implementacion de esta recomendacion requiere del organismo de evaluacion, de las
autoridades educativas y principalmente de cada centro educativo, trabajando cada uno en sus
competencias, con independenciay a la vez con una sistematica colaboracion entre ellos.

Se sugiere que el organismo especializado en evaluacion elabore estandares institucionales y
ofrezca una herramienta de autoevaluacion, con estrecha articulacion entre si (la herramienta
deberia permitir evaluar si se alcanzan los estandares). Tanto los estandares como el
instrumento de autoevaluacion se recomienda que incluyan la mas estrecha articulacién posible
con la evaluacion estandarizada y controlada de aprendizajes. Las pruebas y sus resultados son
un recurso insuficientemente utilizado en el aula. Aprovechar sus potencialidades para la
evaluacion formativa y también para la didactica es una tarea mas de los equipos del centro, que
de cada uno de sus docentes solitariamente. Y los organismos de evaluacion pueden aportar
instrumentos que articulen autoevaluacion, pruebas y evaluacion formativa, de lo cual
constituye un buen ejemplo Aristas en clase, que incluye un set de instrumentos de apoyo al
docente (INEEd, 2022).

La aprobacion de los estandares e incluso de las herramientas a autoevaluacion es una decisién
de las autoridades rectoras de la educacion, no del organismo evaluador, que conviene que
aporte si formulando propuestas y asesorando a los organismos tomadores de decision. Se
contempla asi el criterio planteado respecto al organismo evaluador de evitar el conflicto de
intereses (que el rector de la politica sea el mismo que su evaluador).

El nicleo de esta recomendacién es la autoevaluacién, lo que por definicidn es algo que realiza
el centro educativo, para lo cual debe contar con las condiciones adecuadas. Si bien requiere
apoyos y recursos, los procesos de autoevaluacion y mejora deben ser potestad de cada centro.
Importa que no se limite a su equipo de direccion, la evidencia muestra que los procesos de
evaluacién (Podesta, 2018) requieren el involucramiento y la transparencia con todos los actores
de cada comunidad. Por lo tanto cuando y como realizar autoevaluacion y mejora conviene que
sean decisiones de cada centro, con amplias consultas internas. Para que cada centro cuente
con las posibilidades y también con los incentivos se requiere revisar y mejorar los instrumentos
de calidad actualmente vigentes, que han mostrado limitaciones en su uso y alcances.

Se sugiere que el rol de la agencia de evaluacién respecto a la autoevaluacién sea primero aportar
herramientas. Complementariamente también seria conveniente que la agencia brinde alglin apoyo ,no
permanente en el tiempo, sino con la modalidad de visitas, especialmente a los centros que muestren mas
debilidades. Se entiende que no habra posibilidades de asignarles recursos financieros a la agencia para
tal propdsito, por lo que podria estudiarse la viabilidad de transferirle funcionarios. Es una alternativa cuyo
analisis de viablidad escapa a las posibilidades de este informe.

Frente a las resistencias por sobrecarga de trabajo de parte de los docentes y directivos de los centros
podria pensarse en algunos mecanismos de incentivo. Se plantean tres a continuacién, que pueden
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aplicarse con distintas combinaciones: 1) establecer que aquellos centros que realicen la autoevaluaciéon
seran eximidos de alguna tarea que pueda ser redundante con la autoevaluacion (por ejemplo la
presentaciéon de determinados informes), b) darle prioridad a los centros que se autoevaltien en la
asignacion de algun recurso que esté previsto (por ejemplo vinculado a digitalizaciéon y conectividad) o
incluso condicionar la efectivizacién de algun recurso que esté presupuestado para el fortalecimiento de
los centros, a la realizacidn de la autoevaluacidn y c) que la autoevaluacién sea voluntaria, que se ofrezca
como una posibilidad para los centros que quieran realizarla.

Francis (2023) analiza las debilidades de articulacién entre pruebas y Sistema Nacional de Evaluacidn de la
Calidad de la Educacién (SNECE) y a su vez de estas herramientas con el conjunto de actores de la politica
educativa. La creacidn de un organismo especializado en evaluacién puede ser una buena oportunidad
para revisar y mejorar el marco normativo, creando una relacion sinérgica entre coordinaciones entre
todos ellos, con facilidades e incentivos a su utilizacidn, especialmente por parte de los actores locales.

Tal como se especifica en el punto 5.3, se sugiere que los datos de estos procesos interactlien
mas sistematica y formalmente que hoy (Francis, 2023: 42) con las politicas de supervision,
reforzando e intensificando el apoyo y acompanamiento y la evaluacién externa de aquellos
centros que requieran mayores mejoras en sus indicadores. La funcion de auditoria técnico
pedagdgica (que puede ser diferente que la supervisién o estar unificada con ella), también
puede capitalizar la informacién de la autoevaluacion.

Finalmente puede pensarse, para aquellos centros que muestren los mejores resultados, en
ofrecer la postulaciéon voluntaria a mecanismos que validen las evaluaciones realizadas por los
propios centros, otorgando algun certificado.

Financiamiento

Recomendacion: financiamiento a través del presupuesto nacional y en base a
resultados

Formulacion y especificacion

La evaluacion es parte de la educacién y por lo tanto su financiamiento, debe provenir de las
mismas fuentes que el resto de la politica educativa, por lo tanto del Presupuesto Nacional. Es
mas, en sistemas educativos con alta cobertura del sector privado, que no es el caso de Costa
Rica, la evaluacidn es un componente cuyo financiamiento y potestad no deberia transferirse al
sector privado, porque igual que las funciones de rectoria y regulacion son competencias propias
del responsable de politica. La evaluacién ademas debe ser la misma para centros educativos
estatales y privados, por lo tanto, no conviene que su financiamiento sea diferenciado. El tnico
componente que seria razonable excluir total o parcialmente del financiamiento estatal es la
autoevaluacion de los centros, si bien su regulacion, monitoreo, supervisién y auditoria son
competencias estatales, en tanto se trata de un servicio publico.

Se recomienda que el financiamiento estatal se realice con una modalidad asociada a resultados.
O sea que esté condicionado a determinados productos, como por ejemplo la realizacién
periddica de pruebas con determinadas caracteristicas. Para que esto sea efectivo y practico y
para evitar generar un staff permanente sobrecargado (cuando muchas de las actividades
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intermitentes), se sugiere que el organismo de evaluacién sea una institucién paraestatal, o sea
una entidad publica, que gestiona en el marco del derecho privado.

La modalidad de gestién privada le facilitara también captar financiamiento internacional,
subcontratar ciertas actividades, la coordinacién con los actores educativos y también le
posibilitara vender servicios.

Soluciones

Esta recomendacién supone mantener el importante volumen de recursos destinados a
evaluacién (a pruebas nacionales e internacionales) hasta ahora, en todo caso mejorando la
articulacion entre esos gastos, lo que puede suponer mejorar alguna eficiencias. Y también
reasignar recursos que hoy se destinan al Ministerio de Educacién Publica, que de crearse el
organismo de evaluacion deberia cuidarse que no se duplicaran. Especialmente respecto a los
funcionarios habra que estudiar las alternativas de asignar algunos al organismo de evaluacion
y de transferir a otros a otras funciones. Eventualmente puede suponer algin grado de
incremento en el volumen de financiamiento, pero dado el conjunto de actividades existentes a
la fecha en el campo de la evaluacion, pareceria que el mismo seria poco significativo.

Para determinados proyectos, especialmente para la innovacién y el desarrollo de nuevas
herramientas, que tan necesaria es en la evaluacion educativa, deberan buscarse
financiamientos especificos en el ambito nacional, internacional e incluso donaciones
(especialmente si utilizando alguin incentivo tributario) del sector privado. Pero estas fuentes,
siendo muy importantes, se sugiere que no se utilicen para el gasto corriente de la evaluacion.

Atendiendo a las condiciones de restriccion fiscal existentes en la actualidad se propone estudiar
la reduccion de costos en algunas de las pruebas nacionales que se realizan en la actualidad
(Francis, 2023: 39), no afectando las pruebas internacioanales que se aplican a la fecha.

La revisidn de las nacionales requeriria de una vision global del sistema de evaluacién educativa
hacia el que se quiere ir. Considerando que para hacerlo no seria viable contar con la agencia
(por las mencionadas restricciones fiscales), se sugiere la siguiente estrategia de
implementacion:

« Conformacién de un equipo especializado en evaluacién educativa, en la érbita del Consejo
Superior de Educacion. Se sugiere un equipo “mixto” combinando personal actual, con
técnicos contratados a estos efectos, designando un Director que reporte al Consejo.

o Asignarle al equipo los siguientes productos en plazo a determinar:

o Propuesta de vision de mediano plazo del sistema de evaluacién educativa costarricense
y de una estrategia para avanzar hacia él.

o Propuesta de racionalizacion del conjunto de pruebas, en el marco de la visidn sistémica
planteada en el objetivo anterior, identificando alternativas de recorte que pemirtan
financiar la creacién de la agencia.
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o Formular distintas alternativas de financiamiento de la agencia de evaluacion con sus
correspondientes instrumentos. Por ejemplo una alternativa sin incremento del gasto,
otra con un incremento reducido y una tercera con el incremento que se considere
optimo.

Comunicacion y uso de la evaluacion

Recomendacion: transparencia, comunicacion y uso de la evaluacion por distintos
actores

Formulacion y especificaciones

El primer criterio en el tema de este capitulo es la transparencia de toda la evaluacién, que se
entiende que en Costa Rica se cumple, lo que no obsta que se deba estar atentos a preservarlo.
Constituye la condicidn de las recomendaciones que se van a plantear y ain mas la base de la
legitimidad de la propia evaluacion.

La comunicacion es uno de los hitos de la aplicacion de todos los instrumentos. Le da sentido a
la evaluacion en tanto le posibilita lograr sus dos principales propositos que son la mejora de la
educacion y la rendicion de cuentas, ambas en todos los niveles y como derecho vy
responsabilidad de todos los actores vinculados a la educacién. Todos los actores de la
educacion se considera que son:

e primero los educandos y sus familias,

e los docentes, los directores y otros funcionarios de los centros,

e el propio centro educativo como tal se subraya que los estudios basados en evidencia
muestran que es un actor en si mismo, como conjunto, mas de alla de los actores
mencionados antes, que lo integran,

e losroles intermedios del sistema educativo,

e las autoridades del gobierno de la educacion, entre las que se destacan el Ministro y el
Consejo Superior de Educacién y entre las que debe considerarse a otros roles tanto del
poder ejecutivo como del legislativo,

e los académicosy técnicos, que producen conocimiento sobre educaciony las organizaciones
que los nuclean, como por ejemplo las universidades o los organismos internacionales,

e la opinion de publica, que se expresa como tal (por ejemplo en encuestas sobre educacion)
y que a la vez esta conformada por distintos actores, formadores de opinién en educacion,
entre los que se destacan los periodistas que abordan el tema educativo, los partidos
politicos, especialmente a través de los capitulos educativos de los programas que proponen
alaciudadaniay también los sindicatos y otras organizaciones de la sociedad civil que acttian
en relacion a la educacion.

La enumeracion importa porque la estrategia de comunicacion y difusion deberia expresarse en
medios y lenguaje accesible a cada uno de estos interlocutores, todos ellos interesados (con
diversas grados, intereses y motivaciones) en la evaluacion educativa, especialmente en sus
resultados.
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Se subraya que cada uno de estos actores tiene funciones respecto a la rendicidon de cuentas y
la mejora, basadas en la evaluacion educativa. Las funciones respecto a la rendicion de cuentas
de los actores educativos son dobles, por una parte, cada uno de ellos rinde cuentas a todos los
demas actores identificados (considerados ellos tanto horizontal como verticalmente a cada
actor). Y a su vez recibe y pide cuentas a los demas actores educativos. El principal propdsito
de la evaluacion probablemente sea contribuir a las responsabilidades de mejora educativa, que
le corresponden desde a cada ciudadano en el acto electoral, al optar y contribuir una u otra
plataforma educativa e incluso a la importancia que se le otorgue a la educacién en el conjunto
de los programas, hasta a los educandos y sus docentes en cada aula, pasando por todos los
demas actores. Se observa que las evaluaciones alimentan la definicion de las iniciativas de
mejora de la educacién.

Soluciones

La definicion de una estrategia de comunicacion que contemple a cada uno de los actores antes
identificados® es una funcion para la cual es dificil identificar un mejor agente que un organismo
independiente y especializado en evaluacion educativa. Para ello debera contar un equipo
dedicado a la comunicacion, capaz de contemplar toda la informacién de evaluacion disponible
(incluso la no producida por el propio organismo) y de formular acciones adecuadas a las
necesidadesy caracteristicas de cada uno de los actores enumerados. Se plantea que es el mejor
agente, porque otros arreglos institucionales, en que la evaluacién se realice en conjunto o muy
cercana a otras funciones corre el riesgo de desdibujar la comunicacién de la evaluacién
educativa, de relegarla a otras legitimas prioridades o incluso de quitarle legitimidad, en tanto
puedan suponerse que interfiera alguna otra intencion que afecte el contenido de lo comunicado.

La comunicacion debe ser permanente, sistematica y por ello formar parte de una estrategia que
contemple a cada destinatario. Se destaca el recurso a las vias electrénicas e incluso las redes
(de acuerdo al acceso y uso de cada uno de los actores mencionados) en tanto aportan soportes
y canales de comunicacién que es conveniente utilizar y de los cuales se facilita su monitoreo y
también la evaluacién de su efectividad comunicacional. Incluso los instrumentos
autoevaluacion y mejora de los centros su sugiere que cuenten con una herramienta informatica
que posibilite la informacion amplia y detallada a todos los actores de la comunidad educativa
que puedan estar interesados tanto en las evaluaciones, como en los avances en las mejoras.

Recomendacion: la evaluacion como base del plan nacional de educacion

Formulacion y especificaciones

La investigacion llevada adelante por Francis (2023) muestra que la insuficiencia y la
desarticulacion en los usos de la evaluacion educativa constituye uno de sus principales
desafios. En este sentido la comunicacién planteada en la recomendacion anterior es condicién
necesaria pero no suficiente para el uso de la evaluacién. Es relevante sefalar el desbalance
existente en el mundo entre la abundante evaluacién educativa disponible y su limitada

6 La sugerencia consiste en contemplar a los actores y a sus peculiaridades, cédigos y medios de comunicacion,
propios de la realidad costarricense, que no se cuenta con la posibilidad ni siquiera de insinuar en este informe, pero
que sera fundamental considerar para la efectividad de la comunicacion.
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utilizacién en la toma de decisiones y en la gestion educativa. El uso es una cuestién que va mas
alla de la propia evaluacién, de las caracteristicas que tenga tanto ella como su comunicacion.
Pueden ser las mas adecuadas facilitar y promover su utilizacién e igualmente usarse muy poco.
Eluso también requiere la articulacién con la estructura de incentivos de cada uno de los actores,
especialmente de los educativos, antes identificados. Hay una serie de decisiones que cada uno
de ellos debe tomar, que se sugiere que progresivamente exijan que sean tomadas teniendo
sistematica y explicitamente en cuenta los datos de la evaluacion.

Un instrumento que condensay consolida es un plan nacional de educacién’ con determinadas
caracteristicas que se mencionan a continuacion. La primera es utilizar los datos de las
evaluaciones para identificar lineas de base y metas a alcanzar, formulando todo ello con
indicadores precisos aplicados rigurosamente. La segunda caracteristica es que el plan esté
formulado a nivel macro, para el conjunto del sistema educativo y también a nivel micro, para
cada uno de sus centros. De esta forma las metas del plan supondran modificaciones medibles
en la situacién educativa, que abarcaran a todos los centros, de acuerdo sus diversos puntos de
partida. La evaluacion establecera la distancia entre el estandar y la situacién actual y la meta
definira cuanto se considera viable que cada centro recorra de esa distancia. A su vez el agregado
del recorrido de los centros constituird la meta nacional. Ello posibilitara focalizar esfuerzos en
aquellos centros mas alejados de las metas.

Soluciones

En primer término se destaca que el El Plan debe ser una responsabilidad de Consejo en estrecha
coordinacién con el MEP, a partir de los insumos de la agencia; la agencia no debe tomar ninguna
decision respecto al plan (porque ello supondria cierta forma de conflicto de intereses).

La implementacion de un plan de educacién requiere en primer término la revision de las
herramientas con estas funciones que en este momento forman parte de la politica educativa
costarricense, su normativa y su grado de aplicacion. A partir de ese analisis podran formularse
alternativas de modificacién orientadas a la propuesta que se formulé antes.

Con este método se articula una elaboracién del plan basada en la evaluacién, que combina
decisiones desde arriba hacia abajo (de las autoridades al centro), definiendo objetivos e
indicadores, con decisiones desde abajo hacia arriba (desde cada centro hacia las autoridades),
proponiendo metas por centro, con sus proyectos, identificando los recursos con que cuentay
los que requiere para llegar a mayores de niveles. La informacion consolidada de los centros dara
lugar a procesos de negociacion y definicion de prioridades en base a criterios basados en datos.

Un ejemplo operativo de esta modalidad es el Plan Nacional de Educacion 2014-2024 de Brasil,
implementado a través del Plan de Acciones Articuladas y que conté con un programa
informatico que brindé los datos de la linea de base a cada centro y le posibilité formular metas,
volcando y consolidando la formulacion (y sus revisiones) de cada centro en una sola
herramienta nacional.

7 Se expresa en minusculas porque no se esta haciendo referencia al existente hoy en Costa Rica, cuyo analisis
desborda las posiblidades de este informe.
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Recomendacion: la articulacion de la evaluacion con las politicas de supervisiony
fortalecimiento de centros

Formulacion y especificaciones

La elaboracion de un plan nacional basado y articulado con la evaluacién, es un primer paso
vigoroso en el uso sistematico de ésta. Exige a todos los actores en todos los niveles tomar
decisiones basadas en la evaluacién y articularlas entre si. El paso subsiguiente, que seria
excelente que estuviera precedido por el plan recién propuesto, se recomienda que sea la
articulacion con la politica de supervision y fortalecimiento de los centros educativos. En esta
modalidad no sélo se planifica en base a la evaluacién, sino que todas las acciones de
acompanamiento y apoyo de los centros se basan, sistematicamente, en la evaluacién. La
anterior recomendacion y ésta dan pasos decididos hacia la construccion de una cultura de
evaluacién tanto a nivel local como de la conduccién de la politica educativa: la evaluacion pasa
a constituir parte de la forma de funcionar de los actores en los diversos niveles del sistema.

Esto significara que la periodicidad de la supervisién los centros, la identificacion de las
prioridades a atender, los apoyos que refuercen a los centros y el acompanamiento de sus planes
de mejora, estaran orientados por los resultados de la evaluacién. La evaluacion no reemplazara
las definiciones y decisiones de los actores, sino que les proporcionara insumos para elaborarlas
y tomarlas. Posibilitara exigir determinados minimos, colaborando con la identificacion de la
diversidad de necesidades a considerar para alcanzarlos. A partir de ellos los responsables tanto
de la politica, como de cada centro dispondran de un campo amplio para establecer prioridades
y orientaciones. A su vez estas prioridades y orientaciones alimentaran y definiran dimensiones
a contemplar en las futuras evaluaciones. Se avanza hacia politicas retroalimentadas por
evaluaciones, basadas por lo tanto en la evidencia de sus propios logros y limitaciones.

Soluciones

La implementacién de la recomendaciéon requiere en primer término analizar los cambios y
ajustes que supondria para las politicas de supervision y fortalecimiento de centros vigentes. A
partir de ese analisis deberan definirse criterios y modalidades de articulacion la evaluacion Por
ejemplo que centros que no alcanzan determinados minimos por una parte recibiran una mayor
frecuencia de supervisiones, debidamente especificadas y también refuerzo de recursos,
asociados con el desarrollo y monitoreo de un programa local de mejoras.

Si la evaluacién identifica debilidades parciales, pueden disponerse intervenciones y recursos
destinados a esos aspectos especificos.

Complementariamente se sugiere ajustar las pautas y procedimientos de supervision de acuerdo
con estos cambios y consecutivamente formar a los supervisores en las nuevas modalidades
resueltas. Y también se recomienda hacerlo progresivamente cuidando que la evaluacion no se
use inadecuadamente. Se destaca este riesgo, porque mas inconveniente que el no uso de la
evaluacién, es su mal uso, que arriesga deslegitimarla. Especialmente requiere cuidar que la
supervision no interfiera o desvirtie la autoevaluacion de los centros, que tiene valor en tanto
sea realizada auténomamente por cada comunidad educativa. En este sentido, cuando los
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supervisores tienen o asumen roles de jerarquias intermedias que van mas alla del apoyo e
incluso el control externo, parece riesgosa su vinculacion con la evaluacion.

Un ejemplo en la region de articulacién entre resultados de evaluacion, estandares de calidad de
los centros y ejercicio de un rol de supervision estrictamente como apoyo, lo constituye la
experiencia desarrollada por la Agencia de Calidad de la Educacion de Chile.
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