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El desempefio del OlJ en un contexto de incremento y cambio cualitativo de la criminalidad en el pais

Resumen Ejecutivo

En los ultimos afos, el OlJ ha visto un incremento importante en la demanda del
servicio, aunado a la absorcion de funciones de distinta naturaleza, el ejemplo mas
notorio: el volumen del recurso destinado gestionar temas propios del sistema
penitenciario.

La orientacion que la gestion le ha dado a las iniciativas de mejora se enfoca en la
gerencia y la calidad de los procesos policiales, sobrecargando a las jefaturas. Se han
postergado temas como el acceso a la informacién de cada usuario sobre su denuncia.

Los cambios motivados por un contexto con hechos criminales muy distintos, no son
homogéneos en todas las instancias, lo cual genera disparidad en algunos de los
procesos. Tal es el caso de que la ausencia de una politica de persecucién criminal por
parte del MP, que afecta el volumen de casos tramitados.

Para abordar problematicas mas complejas debera realizarse una revision de cada
departamento especializado de investigacion, pues la sola aprehension de redes
criminales implica un abordaje mas integral que el que se pueda dar desde areas de
competencia segregadas artificialmente.

Existen varios controles a diferentes niveles institucionales, sin embargo, la informacion
disponible desde los controles disciplinarios es indicio de poca sistematizacion en los
procesos. Por otra parte, la informacion disponible en la pagina web necesita un mayor
desarrollo para acercar la institucion al ciudadano.

Con respecto a la gestion, varias son las caracteristicas mas visibles: la formacion
policial es uno de los procesos que debe mejorarse de manera sustancial, existen
iniciativas de mejora que aun deben consolidarse en el tiempo, no hay planes de relevo
generacional, ni de contingencia en areas sensibles cuyo personal es limitado y pronto
se enfrentaran al dilema presupuestario entre la profesionalizacion o los incentivos
salariales.

Descriptores

Poder Judicial, gobernanza, control politico, control interno, rendicion de cuentas,
investigacion criminal, politica criminal.
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Introduccion

Tal y como se mencion6 en el Primer Informe del Estado de la Justicia, “el Poder
Judicial ha sido clave para la democracia costarricense” (PEN: 2015, p. 36), en donde la
investigacion académica multidisciplinaria, bastante joven en el contexto costarricense,
se ha constituido en una herramienta diagnostica de capital importancia para fijar la
atencion en aspectos criticos de la gestion institucional.

Se partio de la realidad descrita en el | Informe, donde la investigacion especializada
para el estudio del enorme y variado conglomerado judicial, era escasa y no permitia
establecer una linea de base para conocer la gestion. También se consider6 como
antecedente el proceso de cambio y autoreforma que en el conglomerado judicial se
gesta desde hace unas dos décadas. Para la particularidad del Organismo de
Investigacion Judicial (O1J), se partié de las mismas premisas, con el fin de brindar un
marco para sistematizar cientificamente lo que se tuviera al interior, hasta donde los
datos asi lo permitieron.

Conocer como se desempefia la Unica policia judicial y con atribuciones de represion en
Costa Rica, requirié de una aproximacion desde diferentes flancos. En primer término,
se establecieron algunos conceptos claves y de uso generalizado en el andlisis y
gestion algunos de los cuerpos policiales con trayectoria de larga data y sistematizacion
de su gestion a través de publicaciones cientificas. A través de ese prisma conceptual,
se observé la gestion institucional, tratando siempre de aprehender las relaciones con
las otras entidades y los actores incidentes en su determinacion y trayectoria. En cada
paso se aporto la valoracion cualitativa que sopeso los rasgos observados.

Considerando lo amplisimo del entramado institucional dentro del Poder Judicial, fue
necesario delimitar el ambito de estudio a partir de su propia organizacioén interna, de
manera tal, que fuera factible alcanzar los objetivos de interés para esta investigacion.
A su vez, los resultados que aqui se sefialan, son aplicables exclusivamente en el
contexto institucional compuesto por las siguientes instancias dentro del OIJ:

Administraciéon

Asuntos Internos

Secretaria General

Oficina de Planes y Operaciones

Departamento de Investigaciones Criminales

Delegaciones, Subdelegaciones y sus dependencias regionales

La seleccion de dependencias dentro del conglomerado institucional, obedece a varios
criterios. En primer lugar, la delimitacion de las instancias judiciales dedicadas a la
recepcion, investigacion y tramite de las denuncias propios de la investigacion criminal.
En segundo lugar, la exclusion del estudio de los departamentos de Ciencias Forenses
y Medicina Legal, cuyo funcionamiento, gestién y evolucion quedaran pendientes para
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futuras investigaciones, debido a lo amplio del tema. Si bien el area forense aporta una
importante cuota en el desarrollo de cada investigacion, lo especializado de sus
multiples areas de trabajo, ameritan un estudio particular. Como tercer criterio, las
dependencias a las que se limita el estudio, configuran las areas decisorias en la
politica institucional, presupuesto, recursos y aplicacion del régimen disciplinario
interno. Dichas instancias son las que a fin de cuentas, facilitan o no, el acceso
ciudadano a los servicios que se ofrecen desde la investigacion judicial.

Dado que en el diario accionar institucional, las gestiones del OlJ se ven entretejidas a
otras dependencias, tanto en el Poder Judicial, como en las otras instituciones del
sistema de administracion de justicia, las vinculaciones necesarias fueron consideradas
como factores contextuales y explicativos, sin desbordar las fronteras de este estudio.

Inicialmente el periodo de estudio se planteé entre los afios 2005 al 2015, para asi
poder conocer un lapso suficientemente largo como para identificar algunas tendencias.
Durante los primeros acercamientos al objeto de estudio y como se ver4 mas adelante,
se encontrd que la incorporaciéon de nuevas herramientas tecnoldgicas y la consecuente
sistematizacion de la informacién, marcan un inicio de la informacién disponible en
formato digital a partir del afio 2011 (OlJ: 2016), lo que obligé a reducir los datos
presentados a un periodo comprendido por el Ultimo quinquenio. Esto no significa que la
informacion de afios previos no exista, sino que, no toda se encuentra digital, ni
procesada con la metodologia actual, por lo que su obtencién y comparacién se
volvieron imposibles dentro de los margenes de este estudio.

El presente informe trata los temas metodolégicos en un primer punto de su parte
introductoria. Luego, se establecen algunas coordenadas contextuales que permiten la
comprension contextualizada de las reformas observadas en la investigacion. El
escenario se dibuja a partir de los grandes procesos que en la sociedad contemporanea
han sido identificados por la sociologia y la criminologia, sefialando hitos en lo regional
en lo nacional, para finalmente abordar la descripcion institucional del OIJ.

La ruta de un caso ocupa el segundo punto del informe, describiendo los pormenores
en el trabajo cotidiano de investigacion y los cambios en la gerencia que van marcando
pautas en la autorreforma policial. A partir de esa descripcion, se sefalan los espacios
donde la tutela de los derechos y el fortalecimiento de la democracia, pueden o no
verse reflejados en los cambios llevados a cabo desde la gerencia policial.

Previo a las conclusiones, como parte del estudio de la gobernanza se aborda el tema
de los controles internos y externos del OlJ, a manera de contenedor institucional de la
actividad policial represora que le caracteriza.
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Problematizacién del temay marco conceptual

Una vez delimitado el campo de estudio, se procedi6 a sefalar aquellos elementos
susceptibles de ser abordados desde la investigacién, con el fin de plantear las
preguntas y objetivos que direccionaron la actividad investigativa. En general, es poco
lo que en la sociedad se conoce sobre la gestion policial del OlJ, en parte porque se
trabaja con informacion que constituye casos en investigacion, la cual, solo puede ser
de conocimiento de las partes involucradas hasta que se dicte una sentencia y ésta
quede en firme. Por otra parte, porque en la region Latinoamericana, la gestion policial
es de muy reciente escrutinio desde el ejercicio ciudadano y como objeto de estudio
para la academia.

La actividad policial del OlJ, como un engranaje fundamental para la verificacion de las
evidencias que sustentan muchos de los casos penales, deberia estar inmersa dentro
del debido proceso que el ordenamiento juridico establece. EI cumplimiento de los
principios que subyacen a ese debido proceso, es lo que en la sociedad costarricense
ha posicionado al Poder Judicial como un espacio de legitimada administracion de la
justicia.

En resumen, los principios del debido proceso, refieren a una serie de presupuestos
encadenados que garantizan la concrecion del Estado de Derecho y que a continuacion
se repasan: Retribucion, no puede existir pena sin delito; Legalidad, no existe el delito
sin ley previa; Necesidad, no puede haber ley penal sin una necesidad que la motive;
Lesividad, solo hay necesidad cuando hay injuria; Exteriorizacion, la injuria solo se
presenta con la accion; Responsabilidad, no puede haber accién sin culpa;
Jurisdiccionalidad, no puede haber culpa sin enjuiciamiento; Principio acusatorio, no
puede haber enjuiciamiento sin acusacién; Principio de verificacion, no puede haber
acusacion sin pruebas; Principio de contradiccidon, no puede haber pruebas sin defensa.
Si cualquiera de estos principios no se cumple, la legalidad del ejercicio del poder de
policia y de la potestad que posee la administracion para incidir sobre la esfera privada
de los administrados, quedan deslegitimadas. Por lo tanto, la vigencia del Estado de
Derecho y su legitimidad, deben considerarse en toda accion policial (para mayores
referencias al tema puede consultarse de Luigi Ferrajoli, Principia iuris: Teoria del
derecho y de la democracia, 2011).

Tres elementos se enfatizaron a partir de lo anterior: sobre el OlJ reposa el principio de
verificacion, sin el cual, las acusaciones que el Poder Judicial tramita en las diferentes
materias, no puede darse. En segundo lugar, la calidad de esas pruebas tiene efectos
directos sobre la posibilidad de la administracién de justicia para incidir en la esfera de
los administrados. Tercero, las consecuencias de esta gestion incide sobre la
legitimidad del sistema de administracién de justicia en general y con ello sobre los
fundamentos de la democracia costarricense. Para los efectos de esta investigacion
“‘Llamamos “legitimidad” (Geltung) de un orden a la probabilidad de que realmente
ocurra que los participes en un accién social se guien por esa idea” (Weber: 2010,
p.114). Esta idea de legitimidad, puede orientar las acciones de las personas que ven
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en el Poder Judicial, una institucion donde esclarecer la verdad de los hechos cuando
un bien juridicamente tutelado ha sido vulnerado. Si existe una probabilidad real de que
se imparta algun tipo de justicia, las personas seguirdn acudiendo a interponer sus
denuncias y el sistema seguirda gozando de legitimidad.

Pocas veces se ha hecho énfasis en la importancia que el OIJ posee para las
instituciones costarricenses, lo cual a su vez, justifica la realizacion del estudio y la
apertura que la entidad puede y debe tener hacia la sociedad. Queda ademas
establecido uno de los requerimientos imposibles de omitir en la gestién de la policia
judicial: sus productos forman parte imprescindible para la administracion de justicia. Es
en este punto donde se introduce el segundo elemento general de esta investigacion: el
cambio cualitativo en la criminalidad. Ese cambio, cuya descripcion se aproximara en
los siguientes parrafos, lleva los hechos delictivos de una serie de comportamientos
tipificados en la legislacion y de muy fécil caracterizacion y reconocimiento, a
actividades mas difusas, entretejidas en redes locales e internacionales, con multiples
entidades participantes, con adaptacion y cambios constantes.

Para lograr establecer un marco de aproximacion conceptual del crimen, se tiene por
una parte, la definicion de delito propia del derecho penal, en donde se define como un
hecho tipico, antijuridico y punible. Esta concepcion extraida del derecho penal, como
consecuencia de un debido proceso, crean los margenes dentro de los cuales debe
ajustarse el producto de toda investigacion judicial en un Estado de Derecho como el
costarricense.

Por otra parte, la comprension, analisis e investigacion de los fendmenos criminales
actuales, requiere de mayor amplitud conceptual durante el desarrollo de un caso, pues
la busqueda de informacién y evidencias debe, necesariamente, penetrar en el secreto
que toda actividad criminal pretende durante su realizacién. Para terminar de establecer
este marco conceptual donde se desarrolla la actividad policial del OlJ, se utilizé una
concepcion del delito a partir de las ideas desarrolladas por la Organizacion de Estados
Americanos en su estudio sobre la problematica de las drogas: los fenbmenos
criminales son actividades nacional o internacionalmente consideradas ilegales, con
grandes incentivos econdmicos, ubicadas entre los procesos licitos y regulados vy el
mercado ilicito, lo cual produce dafios sociales y respuestas del Estado de Derecho
para enfrentarlos. (OEA: 2013, p.18).

Si bien existen otras aproximaciones desde la criminologia, no es objeto de este trabajo
entrar a describir los cambios que el objeto de estudio de dicha ciencia ha tenido desde
sus origenes. La sola adaptacion del sistema policial a las aproximaciones
criminolégicas vigentes en cada periodo histérico, merece un estudio independiente que
desborda por el momento los alcances del presente.

En el intento por comprender el contexto de cambio cualitativo en el cual la policia
judicial realiza sus actividades, se tiene un campo de accién que aborda al delito como
un fendmeno social que se investiga desde una concepcion amplia para lograr
determinar hechos que se apeguen a las conductas descritas en la materia penal como
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lesivas. El uso de contenedores conceptuales, que en lugar de brindar una definicion
estatica, permitan delimitar un campo de accion, donde se incluya la reaccién del
sistema y los elementos humanos presentes en toda la actividad policial, ayuda a
visibilizar la complejidad de la situacion y los entramados que forman el diario ejercicio
del poder de policia. Tan solo en este particular, la realidad social le exige al OIJ una
comprension dinamica y amplia, con ajustes y cambios en la formacion, la gestion y la
organizacion policiales.

Para el andlisis de los fenomenos de la delincuencia que ocurren en la actualidad — fin
altimo de la policia judicial — se establecié un continuo entre los extremos de la
definicion clasica como hecho tipico, antijuridico y punible y una definicion mas
dinamica como un hecho considerado ilegal con dafios sociales, consecuencias en la
estructura econdmica y respuestas desde la institucionalidad. Uno de los dafios
sociales mas visibles, es la corrupcién que puede albergarse en el sistema de
administracion de justicia.

Estos cambios que el contexto social y la evolucién del delito van gestando en el
aparato institucional, obligan a crear control interno, control politico y control
democratico, todos ellos rasgos definitorios del ejercicio ciudadano en un Estado de
Derecho, como lo es el costarricense. Al respecto el Primer Informe del Estado de la
Justicia senalé que “En el fondo, la existencia de un Poder Judicial independiente
implica que la Constitucién Politica — norma fundacional del Estado, que contiene el
modelo politico de un pais y el sistema de derechos fundamentales de su ciudadania —
efectivamente se cumple, lo que a su vez es reflejo de una cultural legal madura.” (PEN:
2015, p.91-92).

Para poder concretar la independencia de los entes a cargo de la administracién de
justicia, es necesario que su practica cotidiana garantice de manera transparente que
se cumplen y respetan los derechos procesales. Este cumplimiento debe estar sujeto a
una auditoria ciudadana mediante los mecanismos institucionales pertinentes y acordes
a las funciones policiales. El circulo entre independencia, efectividad en la gestion,
rendicion de cuentas y control ciudadano, se engloba en el concepto de gobernanza
gue se aplica a las entidades policiales modernas.

Al respecto, Walsh y Conway apuntaron que la gobernanza engloba los procedimientos
y métodos que aseguran el cumplimiento de la funcién policial. Lo anterior incluye la
formacién, implementacion, determinacion de prioridades, estrategias, distribucion del
recurso, mantenimiento de estandares y de la disciplina interna. Ademas se incluye,
desde esta perspectiva, la interaccion con otros entes gubernamentales. La gobernanza
también puede ser asociada a la promocién de valores como la transparencia,
responsabilidad ética, profesionalismo y cumplimiento de los estandares de respeto a
los derechos humanos. No debe olvidarse el hecho de que en materia policial, las
mismas acciones que protegen los derechos individuales, paraddjicamente también
limitan las acciones de otros individuos (Walsh y Conway: 2011, p. 62-63). De tan
amplia definicion, se hara énfasis en los elementos relacionados con los controles
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internos, politicos y de la sociedad civil, que tiene el OlJ como policia represora en un
Estado de Derecho.

Asi las cosas, con las aproximaciones tedricas mencionadas y en consideracion de que
conté con la aceptacion de las instancias decisorias, se tuvo congruencia con el
ejercicio democrético, fue posible la operacionalizacion para la investigacién y no hubo
roces epistemologicos irreconciliables entre si, se construyo el eje conductor de este
estudio.

El ejercicio del poder de policia del OlJ, es fundamental para que el Estado de derecho
costarricense no sea solo “un discurso que se queda en el papel, sino que se trasladan
a la vida cotidiana de las y los ciudadanos porque existe una voluntad politica de los
actores del sistema, de cumplir las disposiciones ahi [en la Constitucion Politica]
consagradas.” (PEN: 2015, p.92). Nuevamente, se resalta la importancia que cumple el
debido proceso en el ejercicio democratico que toda institucion de administracion de
justicia deberia cumplir en su practica.

Abordaje metodologico

Por tratarse de una investigacion aplicada, cuyo fin Gltimo es proporcionar un mayor
conocimiento interdisciplinario del campo en estudio, se orientd la exploracion a partir
de objetivos concordantes con el tema y con las aproximaciones teoricas. Asi, el trabajo
de campo se orientd a partir de los siguientes objetivos:

Objetivo primero:
e Trazar el proceso que sigue un caso dentro del OIJ.

Obijetivos especificos:
e Describir el proceso de entrada de casos al OlJ.
e Determinar los criterios de clasificacion y distribucion de casos.
e Mostrar el método de la investigacion criminal en la gestion cotidiana de casos.
e Descubrir los riesgos que inciden en la resolucién y gestién casos durante la
investigacion criminal.

Objetivo segundo:
e Analizar cdmo ha variado la gobernanza del OlJ ante la evolucién en los
fenébmenos criminales.

Objetivos especificos:
e Mostrar los espacios de independencia para la gestion y decision politica en las
jerarquias del OIJ.
e Describir los procesos de toma de decision para la asignacion de recursos.
e Enunciar el modelo de cumplimiento de derechos procesales vigente en los
procedimientos del OIJ.
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e Distinguir cuales son los entes de control sobre la gestion externos al OlJ.
e Sintetizar la informacién de las causas internas, sus tipos y tasas.

La informacion se recabo en dos fases: una para obtener la informacion cuantitativa y
otra para obtener la informacion cualitativa. En la primer fase se mantuvieron dos
reuniones con el personal de la Oficina de Planes y Operaciones (OPO). La primera
como una actividad introductoria, en donde se expusieron las necesidades de la
investigacion, las posibilidades de la institucion en cuanto a la informacion y se
definieron los datos a recabar. La segunda, una entrevista semi-estructurada y
focalizada (Abarca-Rodriguez: 2012, p.107-108) para conocer la informacion disponible,
las definiciones de cada término, conocer los detalles de cada dato y probar las
preguntas a efectuar en el proceso cualitativo.

El proceso cualitativo se realiz6 con dos grupos focales formales, algo directivos y
semiestructurados (Abarca-Rodriguez: 2012, p.162): el primero con personal de
reciente incorporacién a la policia judicial como parte del contingente de investigadores
y asignados en todo el pais. El segundo grupo focal se realizé con jefaturas y cargos
gerenciales de todo el pais. Para la seleccibn de las personas participantes, el
investigador realiz6 una lista de criterios de seleccidon para ambos casos. Tales criterios
fueron enviados a la Direccion General del OlJ, desde donde se seleccionaron los
participantes. En la introduccién a cada sesion, se comunicé la necesidad de contar con
informacion sincera y se garantizo total confidencialidad para asegurar una participacion
de mayor calidad. Las actividades fueron realizadas con permiso o fuera del horario
laboral y en las instalaciones del Consejo Nacional de Rectores, con el fin de contar con
un espacio neutral. Cada sesion fue grabada solamente en audio para no contar con
registros del lenguaje corporal y no verbal, ello con el fin de garantizarle a los
participantes la mayor discrecién posible, en aras de obtener sus interpretaciones lo
mas cercanas a los hechos.

Como guia para la conversacion de los temas de gobernanza durante los grupos
focales, se utiliz6 el Code of corporate governance de la policia del condado de
Cheshire de Inglaterra (Cheshire Police: 2014). La conversacion verso sobre los temas
relativos al capital material y social, control interno, interiorizacion de la institucionalidad,
transparencia en la toma de decisiones, estrategias definidas y comunicacién de las
mismas con los socios estratégicos y personal a cargo. Las preguntas generadoras se
adecuaron a cada punto hasta que el tema estuviera saturado o bien, de manera
natural se pasara al siguiente. Si bien, ese fue un punto de partida, definido
arbitrariamente para motivar la discusion, en el transcurso de la investigacion se
encontré que las escuelas de pensamiento usadas por la policia judicial para su
reforma, proceden de paises como Chile y Colombia. En ambos casos, la cooperacion
internacional de ambos paises en materia policial, ha colocado personal formado en
cada cuerpo policial costarricense, todos ellos con acceso a material escrito gratuito,
que las policias usan con frecuencia. Es cierto que este tema posee muchas
implicaciones, sin embargo, queda planteado para ulteriores investigaciones, dada su
amplitud y complejidad.
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Las preguntas de investigacién que orientaron la recoleccion de informacion fueron las
siguientes:

Preguntas generales:

e ;COmo se procesan los casos dentro del OIJ para garantizar tutela efectiva de
derechos, como primer eslabén del proceso penal?

e (COmo ha variado la gobernanza del OIJ para cumplir con sus funciones en un
contexto de cambio en la naturaleza y frecuencia de la violencia en el pais y
cudles son los mecanismos de control democratico sobre este oOrgano de
seguridad?

e (Cuales son los sistemas de seguimiento y mejora de la gestién?

Preguntas especificas
e ¢ Qué ruta sigue una demanda recibida ante el OIJ?
e (Cuales son las posibles formas de terminacion?
e ¢ Cuales son las caracteristicas de los procesos dentro del OIJ: duracion, tipos
penales, perfiles de usuarios, frecuencia?
e ¢ Se pueden identificar riesgos a la tutela de derechos en este proceso?
e (Cual es el modelo de gobernanza que opera en el OIJ?
¢ Como han evolucionado los mecanismos de gestién del OIlJ en los ultimos 10
anos?
¢ Cuéles son los mecanismos de control democraticos y como funcionan?
¢ Cuédl es la naturaleza de la cooperacion internacional recibida por el OI1J?
¢, Cudles son los problemas de fondo en la gestion?
¢, Qué soluciones probadas en otros contextos nacionales o internacionales son
viables?
¢, Cudles son los riesgos y desafios especificos para la gobernanza?
e ¢Qué indicadores viables de la gestién basados en la investigacion pueden ser
usados?

Con el planteamiento de la investigacion esbozado en los parrafos precedentes, se
procedi6 a la sistematizacion de los datos obtenidos de acuerdo a los objetivos
planteados.

A continuacién se presenta una contextualizacion que sirvio como marco para el
andlisis posterior y una presentacion del OIJ dentro de su entramado institucional, se
procedié al abordaje de los objetivos. Para el abordaje de los objetivos en un primer
apartado se detalla el camino que sigue una denuncia al ingresar al OlJ, cuales son sus
posibles resultados y sus salidas, asi como las métricas utilizadas para su gestion. El
segundo apartado tiene que ver con los elementos gerenciales y estratégicos
vinculados con la gobernanza que se detallé en los elementos conceptuales.
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1. Contexto en cambio cualitativo

Antes de hacer la necesaria reflexion sobre el crimen que constituye el objeto de
estudio de la policia judicial, debe sefalarse que, aunque no es el objetivo de esta
investigacion, fue necesario retomar elementos teéricos que a manera de coordenadas
ayudaron a definir el panorama concreto de la policia judicial. Si bien la ponencia no es
sobre el crimen, el hecho de que la policia judicial investigue los eventos denunciados
como tales, implica una necesaria aproximacion a esa realidad social.

El escenario global, percibido a través de los mercados financieros, las corporaciones
transnacionales, la division global del trabajo, la politica exterior, el acceso a la
informacion, las redes sociales, los noticieros internacionales y las comunidades de
sentido, han puesto en entre dicho la capacidad del Estado como institucion que regula
las relaciones a lo interno de un territorio. No obstante y al menos por el momento, el
Estado “sigue estando al cargo de la ley y el orden publico dentro de su territorio y
continua siendo considerado responsable de como se lleve a cabo esa funcion”
(Bauman: 2010, p. 174). Dentro de ese Estado, la manera como se desarrolla cada
actividad se describe en la normativa, la cual en las Ultimas décadas tiende a liberar de
su tutela al mercado y sus externalidades. Por otra parte, las instituciones como el OlJ,
dentro de su actividad contradictoria de tutelar y limitar actividades humanas, cuentan
con procedimientos cada vez mas definidos para comprender realidades cada vez mas
dificiles de delimitar. Por ello, en las péaginas siguientes se hace un intento de
delimitacion de esa realidad que contextualiza al crimen.

Esta mundializacion de diferentes esferas de la sociedad afecta también a los
fendbmenos criminales que, al igual que el resto de actividades humanas
interconectadas a las redes globales, se presentan ahora como “peligros que son no
calculables por principio [y que ademas] surgen en un escenario que es irregular por
principio y en el que las secuencias interrumpidas y la no repeticion de secuencias son
la regla y la falta de norma, la norma” (Bauman: 2010, p. 128). Asi de amplio y difuso es
el escenario global en donde se afincan organizaciones criminales transnacionales y
Estados nacionales. Es justamente por el escenario global donde se dara inicio a la
descripcion del nuevo crimen, cuyos efectos podrian concretarse en nuevos tipos de
gestién policial. Estos efectos son el objeto principal de la investigacion, por lo que la
atencion se centrara en ellos.
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1.1 Una nueva criminalidad

Enfocando la atencion sobre el crimen organizado, segun algunos estudios,
practicamente todos los paises del mundo se encuentran afectados en alguna medida
por el fendmeno (de la Corte y Giménez-Salinas: 2010, p. 37). A lo interno de cada pais
se pueden hallar organizaciones de diferentes alcances y vocaciones, dedicadas a
actividades exclusivas o con capacidad para adaptarse a las circunstancias, todas ellas
con capacidad de crecer segun el mercado negro lo haga. Lo novedoso de la dinamica,
radica en que “la criminalidad deja cada vez mas los margenes para instalarse en el
centro de los sistemas econdmicos y politicos globales” (Calderon Cedillos: 2015,
p.180). Por lo tanto, el fendmeno criminal es cualitativamente cambiante, indefinible y si
se quiere, en estado de liquidez que adopta la forma de cada contenedor social que
invada. Como consecuencia de esto, cabria esperar que la gestidn y actividad policiales
“‘contemplen de manera mas sistematica la multidimensionalidad que ha adquirido el
fendnemo” (Calderdon Cedillos: 2015, p.193) y se incorporen a la gestion al menos la
misma capacidad de adaptacion y comprension de escenarios cambiantes.

Para Cortés y Amiguetti, aunque no es posible establecer una teoria general que dé
cuenta de la nueva criminalidad, si es posible observar algunas nuevas tendencias
como la transnacionalizacion de un crimenes que desbordan las fronteras, una mayor
proliferacion de estructuras en red o redes adaptables, flexibles, resilientes, capaces de
mantenerse en el anonimato, con posibilidades de subcontratacion de trabajos
especificos, uso de tecnologias de informacion, legitimacion y explotacion del capital
generado (p. 380-394). Asi, se puede decir que la nueva criminalidad enfrentada por el
OlJ, posee las mejores estrategias que el mercado pueda ofrecer a cualquier empresa,
con grandes posibilidades de adaptarse a un contexto que no le logra definir con mucha
precision. Esto representa un cambio cualitativo que no estuvo antes en la historia,
pues la marginalidad y definicién de tareas y estructuras eran caracteristicas comunes
del crimen en el siglo anterior, pero no asi en el contexto actual.

Acercando el enfoque a la regién Latinoamericana, la definicién difusa del crimen en las
legislaciones vigentes, ha generado que “en vez de clarificar y dirigir los esfuerzos de
inteligencia y represion de los estados hacia el desmantelamiento de operaciones y
activos de organizaciones criminales que generan altos niveles de violencia, ha creado
mas bien una mayor incerteza juridica que lleva al abuso de autoridad y a violaciones
de derechos humanos” (Cortés y Amiguetti: 2015, p. 127). Lamentablemente, la region
se caracteriza por abusos en el ejercicio del poder de policia que intentan
desacertadamente combatir un fendémeno inaprensible con las metodologias
tradicionales y el uso exclusivo de la violencia que ostentan los Estados a través de sus
cuerpos policiales.

En el ambito nacional, los noticieros, la politica partidista, y el discurso plasmado en las
opiniones publicadas, dedican una buena parte de su espacio a la informacion y opinion
sobre sucesos. Asi, “el discurso sobre la criminalidad conlleva necesariamente a tasas
de criminalidad mas altas. Cuanto mas reporten los medios de comunicacién la
criminalidad y las acciones que emprende la politica en contra de ella misma, cada vez
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mas delitos seran detectados. Esto a su vez llevara a la prensa hablar sobre la ola de
criminalidad, la cual inducira a la sociedad a exigir ley y orden; y esto por consiguiente,
hara que los politicos incrementen las acciones y las penas de nuevo.” (Huhn: 2012, p.
109). Si bien aun esta pendiente para la sociologia juridico — penal en Costa Rica, el
estudio de las respuestas del derecho en este particular, si se puede mencionar que,
sblo en el periodo de este estudio se aprobaron alrededor de dos leyes por afio
modificando sanciones penales y temas relacionados (ver leyes numeros 9271, 9177,
9135, 9082, 9078, 9048, 9021, 8980, 8929, 8754 y 8720), sin contabilizar las que desde
otra area del derecho imponen sanciones perseguibles en materia penal (por ejemplo
las leyes de transito y de maltrato animal), ni la ratificacion de nuevos instrumentos
internacionales que puedan derivar acciones que requieran de la persecucion policial.
Esta respuesta legislativa que utiliza “los recursos punitivos como instrumentos de
estabilizacion del sistema social, de orientacién de la accion y de institucionalizacion de
las expectativas, prescinde completamente de la eficacia instrumental que aquellos
pueden poseer para la soluciéon de los problemas sociales” (Pavarini: 2006, p. 121).
Como consecuencia, ademas del cambio cualitativo en el crimen, se da un cambio
cuantitativo que se genera por la mayor deteccion de eventos y por la mayor tipificacion
de conductas como instrumento en mayores espacios sociales.

Ahora bien, todo este cambio no queda solo en lo global, institucional, regional, o
nacional, sino que también tiene su impacto en la esfera de lo subjetivo. Los cambios
en el contexto, tienen como consecuencia cambios en la individualidad, en la manera
como los sujetos, ya sean operadores del sistema de administracion de justicia o
dedicados a actividades ilicitas, comprenden su mundo y se adaptan a él. “Sucede
entonces que las personas interiorizan esa realidad social objetiva y de forma subjetiva,
la reproducen continuamente. Los sujetos en los entornos del mercado criminal
materializan este ciclo, utilizan las herramientas que brindan el conocimiento social y el
lenguaje, para reproducir las actividades propias intrinsecas a su rol y esquematizan
pensamientos ligados a su conciencia, estas caracteristicas le orientan su
funcionamiento individual, dentro del grupo social gracias a las tipificaciones que fluyen
de forma permanente y que se hacen “ciertas”.” (Policia Nacional de Colombia: 2015, p.
262). Los cambios en el crimen, ya no quedan solo en la periferia de las sociedades,
ahora se encuentran en el cambio del accionar de quienes se encuentran de diversas
maneras vinculados al tema. En consecuencia, el accionar de los funcionarios del OlJ,
no solo responde por la puesta en practica del debido proceso, sino que también, tiene
profundas variaciones dadas por lo que los individuos asumen como cierto en su
interiorizacion del rol de policia judicial.

Hasta este punto, se ha establecido un marco contextual de lo general a lo subjetivo.
Sin embargo, para una mejor compresion del desarrollo del OIJ en su historia, se
referiran a continuacion algunos datos pertinentes.
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1.2 El OIJ en el contexto

Para iniciar este apartado, es necesario conocer los origenes del OlJ. Antes de su
creacion, Costa Rica contaba con la Direccion de Investigaciones Criminales
(antecedente de la Direccidén de Inteligencia y Seguridad Nacional del Ministerio de la
Presidencia, del extinto Centro de informacion de la Fuerza Publica y el actual
Departamento de Inteligencia Policial del Ministerio de Seguridad Publica), ademas de
la Guardia Civil y la Guardia de Asistencia Rural (actual Fuerza Publica), ambas
dedicadas a la prevencion. Todas estas policias pertenecian y pertenecen al Poder
Ejecutivo.

La creacion del OIJ tuvo la particularidad de llevarse a cabo a través de dos leyes: la
primera, la ley 5229 — que tan solo constaba de tres articulos y cuatro disposiciones
transitorias — hacia una pequefia reforma a la Ley Organica del Poder Judicial y
planteaba al OlJ como un “auxiliar de los tribunales penales en el descubrimiento y
verificacion cientifica de los delitos y de sus presuntos responsables”. El proyecto,
iniciativa de la administraciéon Figueres Ferrer (1970-1974) y presentado el 9 de
septiembre de 1971, no profundizaba en la estructura ni en las competencias del nuevo
organo, y en su transitorio final planteaba que, en un plazo de cuatro meses, la Corte
enviaria a la Asamblea el proyecto de Ley Organica para el OlJ.

En su exposicidbn de motivos, el proyecto establecia como su fin la creacién de un
organismo técnico que se hiciera cargo de las labores de una policia represiva,
investigadora de los hechos delictivos ya cometidos. En la discusion legislativa se
insistié en el caracter auxiliar de la administracion de justicia de este nuevo érgano, en
tanto se sefalaba que la policia comun no contaba con las capacidades necesarias
para investigar delitos. En ese sentido, se enfatizaba la necesidad de contar con un
cuerpo técnico-profesional que asumiera estas tareas, de manera que el empirismo
lesivo de derechos ciudadanos que habia imperado hasta entonces acabara. Para ese
entonces, en los litigios las Unicas pruebas que se presentaban eran las que las partes
involucradas podian aportar.

Cabe resaltar el argumento esgrimido por la Unién Nacional de Abogados, que
sefalaba la urgente necesidad de sustraer las labores de investigacion de delitos de los
vaivenes de la politica partidista, que con motivo del cambio de gobierno les afectaban.
Finalmente, la aprobacion del proyecto tiene lugar via resello, en tanto el Poder
Ejecutivo veta la iniciativa por una supuesta violacién del principio de separacién de
poderes contenida en uno de los transitorios, la cual no es aceptaba por la Asamblea,
quién finalmente aprueba la ley el 12 de diciembre de 1973.

Fue con la ley 55242 que la policia judicial empezé a consolidarse. El proyecto,
presentado por dos diputados del Partido Unificacion Nacional (PUN) y uno del
oficialista Partido Liberacién Nacional (PLN), constaba de 64 articulos agrupados en 15

1 Ley 5529 Reforma LOPJ para Crear el Organismo de Investigacion Judicial (O1J) de 12 de diciembre de 1973
2 Ley 5524 Organica del Organismo de Investigacion Judicial (O1J) de 26 de abril de 1974
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capitulos. Este es presentado el 28 de noviembre de 1972 (cuando aln se encontraba
en tramite el proyecto 5524) y en su exposicion de motivos se plantea la necesidad, en
el marco de las reformas penales-institucionales de la administracion de justicia (la
puesta en marcha planes de reformas penitenciarias, la promulgacion de un nuevo
codigo penal, la elaboracion de un proyecto de Codigo de Procedimientos Penales), de
la creacion de una policia judicial que contara con independencia judicial y con los
medios materiales suficientes para cumplir en forma cientifica, imparcial y honesta la
funcién del descubrimiento y averiguacion de los delitos. Al mismo tiempo, se insiste en
qgue el nuevo organismo no va usurpar ni duplicar funciones de los cuerpos policiales
dependientes del Poder Ejecutivo. Finalmente, se plantea la diferencia y la necesaria
separacion que debe existir entre la policia preventiva (que es la policia administrativa a
cargo del Poder Ejecutivo) y la policia represiva (que seria la policia judicial a cargo del
Poder Judicial). Sin grandes cambios en el texto original, el proyecto es aprobado el 26
de abril de 1974.

Por otra parte, en un primer momento USAID (Agencia Internacional de Desarrollo de
Estados Unidos) se oponia al proyecto, en tanto se encontraba en desacuerdo con
poner bajo el control de érgano civil como lo era la Corte Suprema, al nuevo organismo.
Sin embargo, se plantea que la verdadera razon era el nombramiento del personal de
confianza del organismo (Urcuyo, 1978). Sin embargo, posterior a su creacion, la
agencia estadounidense va tener una influencia notable sobre el nuevo organismo, lo
que se evidencia a partir de la asistencia del subdirector del organismo a una reunion
de jefes de policia organizada en Miami, el entrenamiento recibido por dos agentes por
parte de la DEA (Drug Enforcement Administration), asi como el estrecho vinculo con la
Policia Judicial venezolana, encargada en aquel momento de controlar la guerrilla
urbana en Caracas.

Si bien el modelo costarricense es bastante particular en América Latina, recordemos
gue se trata de una region en donde la independencia de los poderes se ha visto puesta
en riesgo durante varios periodos. Durante los afios en los que en OIlJ fue creado,
Ameérica Latina vivia un etapa en donde “La ampliacion arbitraria de la jurisdiccion
militar entre la poblacion civil y la negativa a revisar la constitucionalidad de los actos de
la dictadura representaron una trasgresion brutal de las tradiciones juridicas
continentales” (G. Manrique: 2009, p. 236). Fue en ese contexto donde los diferentes
actores que promovieron la formacién del OIJ, coincidieron en la necesidad de
obtencion de la prueba cientificamente procesada para sustentar los hechos, por parte
de una policia profesional y con mayor estabilidad que las otras policias a cargo del
Poder Ejecutivo.

La pertinencia o no de que el OIJ se encuentre dentro del Poder Judicial ha sido objeto
de diversos debates. No obstante, hasta la construccion de esta investigacion, no
existen iniciativas articuladas que pretendan cambiar la situacién. A partir de lo
expresado en el grupo focal de jefaturas, si bien el modelo puede requerir de revisiones
y ajustes, ha resultado una opcién certera en el contexto politico de la region, pues en
la actualidad, el OIJ brinda asesoria a varios cuerpos policiales tanto a nivel nacional
como regional.
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En la actualidad, la pertenencia del OIJ al Poder Judicial, es interpretada por sus
funcionarios como una situacion que pretende garantizar el ejercicio democratico
mediante el acceso a la justicia, con independencia de los resultados electorales. Sin
embargo, para una arena politica con las caracteristicas costarricenses, la
independencia total esta sujeta en mayor o menor grado a los cambios en las jerarquias
judiciales. Ahora bien, algunos rasgos particulares y presentes en quienes ejercen la
direccion del Organismo, si han marcado el rumbo y el énfasis que la policia ha tenido y
tiene. Asi las cosas, entre la integracion y la independencia que el OlJ pueda tener con
respecto a la Corte Suprema, segun quién ocupe el cargo de direccién varia la
intensidad, lo cual marca las particularidades de la gestion de cada direccion.

Como toda institucion social, en donde de alguna manera se tutelan los bienes juridicos
de mayor estima, los cambios dentro del OIJ no ocurren a la ligera, sino que tras un
proceso de cambio cualitativo del crimen, la institucion se vio obligada a actualizarse
tras mas de cuatro décadas de existencia. Por otra parte, hace pocos afios se genero el
primer gran cambio generacional en la entidad, cuando el personal que en su juventud
se integr6 a la Policia Judicial, se acogié a su pension. Desde las discusiones
legislativas que dieron origen a la formacion del OlJ, la experiencia y honradez fueron
valores de muy alta estima por parte del personal. No obstante, ello limité en alguna
medida la incorporacion de valores como la profesionalizacion, actualizacion y
modernizacién tecnologicas.

La magnitud del cambio sumada a la existencia de nuevas tecnologias y a las nuevas
exigencias que plantea la persecucion criminal abrié espacios para que se gestaran
nuevas propuestas en la administracion, el control y las tacticas operativas. No se
olvide que la tecnologia disponible en la actualidad era tema de la ciencia ficcion a
mediados de los afios setenta, cuando se cred este cuerpo policial, lo cual modifica
mucho el panorama. El tema se detalla un poco mas en los parrafos siguientes.

El OIJ es una policia con jurisdiccion en todo el pais, cuyas dependencias internas son
creadas mediante aprobacién de la Corte Suprema de Justicia. Es un cuerpo auxiliar de
los tribunales penales y del Ministerio Publico, érgano acusador del sistema judicial, en
el que decantan todos los productos del Organismo, como se vera mas adelante.

Desde su creacién ha tenido como centro de sus funciones “el descubrimiento y
verificacién cientifica de los delitos y de sus presuntos responsables” (Republica de
Costa Rica: 1974, articulo 1), lo que hizo de esta policia, el Unico cuerpo represivo con
atribuciones en todas las materias y con un fuerte fundamento en la ciencia aplicada a
la investigacion criminal.
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1.3 Una mirada a lo interno del OIJ

Cuando se fija la atencidén en el sistema policial costarricense, sobresale el hecho de
que existen multiples cuerpos policiales, todos ellos con diferentes funciones y
atribuciones. Varios de ellos se ubican dentro del Poder Ejecutivo, especificamente en
El Ministerio de Gobernacion, Seguridad Publica y Policia, Ministerio de Hacienda,
Ministerio de la Presidencia, Ministerio de Obras Publicas y Transportes. Ademas,
muchos gobiernos municipales cuentan con sus propias policias, dentro de las cuales la
formacion, especializacion y tamafio son sumamente diversos (van desde los 2 hasta
los 600 efectivos en un solo cantdon). Al momento de esta investigacion, el pais contaba
en total con 36 cuerpos policiales y s6lo uno de ellos, pertenece al Poder Judicial: el
OlJ.

Las funciones y atribuciones que la normativa le ha otorgado al OIlJ, asi como su
jurisdiccion nacional y la complejidad de la problematica delincuencial que atiende, ha
propiciado un crecimiento y especializacion importantes. A continuacion se mencionan
de manera resumida las dependencias que componen esta corporacién policial.

La Direccién General cuenta con las dependencias de Administracién del OIJ, Oficina
de Asuntos Internos y la Oficina de Prensa. Para el afio 2011 dicha direccion contaba
con 34 funcionarios, 45 en el 2012, 46 en el 2013, 49 en el 2014 y 1.538 en el 2015.
Este aumento tan abrupto para el GUltimo afio de la serie, se debié a una politica de
reorganizacion interna, en la cual se implementaron métricas que permitieron asignar el
personal de manera proporcional a la demanda de trabajo en cada dependencia de
investigacién criminal, tal como se detalla a continuacion.

Para alcanzar esa reorganizacion, fue necesario trasladar 1500 puestos a la Direccion
General para que desde alli se reasignaran a las dependencias que los requerian, sin la
necesidad de requerir aprobaciones de jefaturas regionales. No se realiz6 el traslado de
todos los puestos, pues se requeria mantener estabilidad y continuidad en cada
dependencia, solo se movilizaron aquellos necesarios para equilibrar las cargas de
trabajo de acuerdo a las mediciones que mas adelante se detallaran. Segun se detallo
en los grupos focales realizados, para la re-asignacion del personal se consideraron
inicialmente aspectos como afios de servicio, estado civil, nivel académico y deseo de
cambiar de area de trabajo. Hecho lo anterior, se recurrié al traslado obligado de unos
pocos casos y que, segun los relatos expresados en los grupos focales, fueron pocas
las situaciones excepcionales por esta via.

La Secretaria General del OlJ es la dependencia que tiene a su cargo el archivo
criminal, el depdsito de objetos, la recepcidon de denuncias, el apoyo psicoldgico
operacional, carceles del OlJ, comunicaciones y transportes. La cantidad de personal
de esta dependencia fue de 161 puestos para 2011, 270 en el 2012 donde el aumento
refleja la apertura de las unidades de carceles del primer y segundo circuitos judiciales
de San José, 314 puestos en el 2013, 396 en el 2014 y 433 en el 2015. Nuevamente los
principales aumentos de personal se dieron en las carceles de los circuitos judiciales
mencionados. El traslado y custodia de detenidos que ya se encuentran dentro del
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régimen penitenciario y cuya presentacion a los tribunales le traslada un costo del
Ministerio de Justicia y Paz al OlJ. También se aumentaron 3 puestos en la recepcion
de denuncias y 19 en el archivo criminal y 7 en transportes.

Ese traslado de poderes y funciones las entidades policiales, quienes son las que
‘realmente ejercen el poder punitivo” (Zaffaroni: 2013, p.297) pone mas en riesgo la
legitimidad del sistema democratico que la posibilidad misma de no acceder al aparato
de administracion de justicia. Dentro de este argumento cabe también el sefialamiento a
la tendencia legislativa de criminalizar desde el aparato policial como Unica forma de
control social.

La Oficina de Planes y Operaciones (OPO) es una instancia especializada de apoyo
operativo que contiene el enlace nacional con INTERPOL, la plataforma de informacion
policial, el Servicio Especial de Respuesta Tactica y las unidades canina, de analisis
criminal, de asesoria operativa, inteligencia, supervision, vigilancia y seguimiento y
tecnologia informética. Adicionalmente, como le fueron encomendadas las unidades de
proteccion de personas, de victimas y de testigos, con de una naturaleza muy distinta
de la esencia policial del OIJ.

Dentro de las iniciativas para gerenciar la labor policial, propuestas a lo interno del OIJ,
la OPO ha sido uno de los centros mas importantes para la investigacion, el desarrollo y
la implementacién de nuevas estrategias de gestion. Las aplicaciones que mas
adelante se detallaran, forman parte de la plataforma de informacion policial que, no
solo es una herramienta para la investigacion criminal, sino también una herramienta
para la gestion policial, el control interno y la gerencia. El crecimiento en personal de
esta dependencia ha sido modesto pues en el 2011 contaba con 324 funcionarios, 340
en el 2012, 345 durante los afios 2013 y 2014 y para el 2015 disminuy6 a 338
funcionarios. Segun la jefatura entrevistada, las mejoras se han basado en crear
herramientas tecnologicas que permitan hacer mas y mejor trabajo con el mismo
personal. Cabe sefialar que esta estrategia deja poco margen para la atencion de
contingencias en un area vital para la medicién y el funcionamiento nacional de la
policia judicial.

El Departamento de Investigaciones Criminales (DIC), también conocido como OIlJ de
San José, se encarga de la persecucion de delitos en la ciudad capital. Es la delegacion
mas grande y compleja, albergando las secciones de asaltos, capturas, delitos
econoémicos, delitos informaticos, delitos varios, estupefacientes, fraudes, homicidios,
inspecciones oculares y recoleccion de indicios, investigacién de turno extraordinario,
localizaciones y presentaciones, robos y hurtos, delitos contra la integridad fisica trata y
trafico de seres humanos, especializada en transito, legitimacion de capitales, penal
juvenil, robo de vehiculos y anticorrupcion y enriquecimiento ilicito.

En términos de personal el DIC tenia 635 funcionarios para el 2011, en el 2012 contaba
con 718, en el 2013 con 730, en el 2014 con 754 y con el reordenamiento
implementado en el 2015 con 141. Lo anterior no significa que se haya desmantelado
un departamento de tanto peso, sino que al igual que las delegaciones y oficinas que se
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detallaran a continuacion, cuentan con personal fijo y son reforzados de acuerdo al
volumen de trabajo, ello con el fin de mantener cargas de trabajo equilibradas y
manejables en para el personal investigador en todo el territorio nacional. Las
ponderaciones sobre cada caso y gestién también se detallaran mas adelante.

En cuando a delegaciones regionales se refiere, el OIJ cuenta con 11: Alajuela,
Cartago, Ciudad Neilly, Heredia, Liberia, Limon, Pérez Zeledon, Pococi y Guacimo,
Puntarenas, San Carlos y la delegacion de San Ramon. Existen 8 subdelegaciones:
Aguirre y Parrita, Cafias, Garabito, Nicoya, Sarapiqui, Siquirres, Tres Rios y Turrialba.
Las oficinas regionales por su parte, son 7 y se encuentran en: Batan, Bribri, Cobano,
Gracia, Osa, Puriscal y Santa Cruz. Finalmente, existen 8 unidades regionales en:
Atenas, Buenos Aires, La Fortuna, Los Chiles, Monteverde, Orotina, Tarrazu y Upala.

Las delegaciones y subdelegaciones atienden las denuncias de hechos ocurridos en su
area de competencia. Su distribucion obedece a razones logisticas de distribucion de
los despachos judiciales.

En suma, todas las delegaciones, subdelegaciones, oficinas y unidades enlistadas,
contaban en el 2011 con 968 funcionarios, para el 2012 tenian 1042, en el 2013 eran
1107, en el 2014 eran 1147 y con la reestructuracion pasaron a ser 386.

Para resumir, en el siguiente cuadro, puede observarse como el personal ha pasado de
2122 funcionarios en el 2011 a un total de 2836 en el 2015. Las dependencias fueron
agrupadas para visibilizar los datos ya descritos y dejar ver el aumento del personal
vinculado directamente con las funciones policiales.

Cuadro N°1
Cantidad de personal del OlJ segun dependencia policial agrupada por afio
Ao
Dependencia 2011 2012 2013 2014 2015 a/
DIRECCION GENERAL 34 45 46 49 1538
SECRETARIA GENERAL DEL O.1.J. 161 270 314 396 433
OFICINADE PLANES Y
OPERACIONES 324 340 345 345 338
DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACIONES CRIMINALES 635 718 730 754 141
DELEGACIONES,
SUBDELEGACIONES, OFICINAS Y 968 1042 1107 1147 386
UNIDADES
Total 2122 2415 2542 2691 2836
Total PJ 10545 10819 11233
Porcentaje del OlJ dentro del PJ 20,1 22,3 22,6

a/ Paolitica de reorganizacién interna transfirié las plazas de investigadores a la Direccién General.
Fuente: Elaboracion a partir de datos de OPQ, OIJ.
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Ahora bien, el OlJ no solo cuenta con funciones policiales y su plantel, sino que también
cuenta con dos departamentos especializados en materia forense. Estos
departamentos no son el objeto de esta investigacion, pero se sefialan a continuacién
como informacion contextual que ayude a comprender el panorama. Los detalles en la
investigacion de los departamentos de Medicina Legal y Laboratorio de Ciencias
Forenses, deberan plantearse en futuras investigaciones.

Cuadro N°2
Cantidad de personal del OlJ segln dependencia especializada forense por afio
Ano
Dependencia 2011 2012 2013 2014 2015
DEPARTAMENTO DE
MEDICINALEGAL 138 141 141 157 157
DEPARTAMENTO
LABORATORIO DE 196 196 199 203 21
CIENCIAS FORENSES
Total 334 337 340 360 368
Total OLJ 2122 2415 2542 2691 2836
Porcentaje de forenses
dentro del Ol 15,7 14,0 13,4 13,4 13,0

Fuente: Elaboracién a partir de datos de OPO, OlJ.

Tanto Ciencias Forenses como Medicina Legal han tenido su respectivo crecimiento en
el personal a cargo de las pericias. Cabe sefialar que, si se obtiene la proporcién de
personal policial con respeto al personal en pericias, tenemos que para el 2011 la
proporcién era de 5,8 policiales por cada perito, mientras que para el 2015 la proporcion
es de 6,5 policiales por cada perito (esta proporcidon no incluye los datos de la
Secretaria General por brindar servicio a toda la organizacion).

Pare enfatizar algunos puntos detallados arriba, el OIlJ ha tenido en los Ultimos 5 afios,
un crecimiento sostenido en sus dependencias mas operativas. Paralelo a ello, junto
con el relevo generacional, se han implementado iniciativas internas que buscan una
distribucion del recurso humano de acuerdo a métricas desarrolladas desde la OPO.

La complejidad del Organismo es un reflejo de la complejidad de la problemética
criminal que se atiende. Lo variado de sus dependencias, funciones y especialidades
evidencian la reaccion institucional a nuevas y mas complejas de delinquir, en un
intento por adaptarse a los requerimientos del contexto.

Dentro de estos procesos de crecimiento, no se encontré un programa de revision de la
estructura actual, que permita evaluar la pertinencia de cada dependencia y si se
requiere de nuevas dependencias o de fusion de las ya existentes. Ejemplo de esto es
gue existen especializaciones en delitos econdémicos, legitimacion de capitales,
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estupefacientes, anticorrupcion y enriquecimiento ilicito, siendo todas ellas
probleméticas que, segun la definicion de crimen expuesta al inicio de esta
investigacion, con frecuencia se encuentran entrelazadas. El mantenimiento de feudos
en el ejercicio profesional de la investigacion, puede llevar a que distintas dependencias
estan investigando el mismo tema desde diferentes perspectivas, o bien, puede generar
que una misma organizacién reticular y adaptativa, sea solo parcialmente visible para
departamento que la investiga. Recordemos que en el contexto actual del crimen, la
adaptabilidad, secreto y resiliencia de las actividades criminales agrupadas en redes,
pueden ser muy dificiles de aprehender desde constructos artificialmente parcializados.

Algunos departamentos claves, como la Unidad Tecnoldgica Informética de la OPO
poseen una limitadisima capacidad del recurso humano para investigar, desarrollar,
implementar y mantener una serie de aplicaciones vitales para el resto de la
organizacion. Todo ello en virtud de su reducido tamafio, con el cual se deben atender
el servicio diario, el futuro, las capacitaciones, especializaciones, incapacidades,
vacaciones, ascensos, licencias y demas altibajos de la normal gestion. Este punto se
sefiala como una vulnerabilidad detectada en el sistema.

La presion por el servicio de pericias y otros entes encadenados al proceso de
investigacién criminal, asi como un crecimiento que aumenta la desproporcion entre
funcionarios de distintas entidades, afecta en el tiempo de respuesta, o peor aun, en la
calidad de las pericias, lo cual pone en riesgo el principio de verificacion del debido
proceso.

2. Ruta de un caso

Una vez presentadas las generalidades de la entidad, se describira cudl es el recorrido
gue sigue un expediente en cada etapa de la investigacién y como en cada etapa se
garantiza, o no, el debido proceso. Tal como se menciond paginas atras, el Estado
sigue siendo el ente responsable de la administracién de la justicia, dicha incidencia en
la esfera de lo individual, debe darse dentro de los limites que el debido proceso
establezca. El OlJ es la entidad policial que cumple uno de los papeles fundamentales
en la garantia de que el debido proceso hara de la administracion de justicia, una
institucion con suficiente legitimidad como para que los administrados acepten sus
sentencias como verdad demostrada y cosa juzgada.

Paso 1: La denuncia

La importancia de poder acceder al sistema de la policia judicial para poner una
denuncia, es una de las formas de concretar el derecho a la justicia. Como se vera en
los siguientes parrafos, los canales para denuncias se han ampliado hasta donde la
infraestructura instalada lo permite. Toda la institucion posee ademas, politicas de
inclusion de grupos vulnerados que pretenden un acceso mas equitativo al servicio.
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Pero este acceso al sistema policial no perdura mucho, pues una vez se han realizado
las entrevistas iniciales, el tratamiento especializado de la informacion aleja los
resultados de las personas que iniciaron el proceso.

Existen varios canales de ingreso que alimentan los casos investigados por el OIJ,
quizd el mas conocido sea la denuncia contra ignorado, o simplemente “denuncia’
como coloquialmente se le conoce. Este mecanismo mantiene sus puestas abiertas las
24 horas del dia los 365 dias del afio. Se han estado implementando politicas que
permitan el facil acceso a poblaciones vulneradas (nifiez, adultos mayores, indigenas) o
a poblaciones que por sus diferencias de movilidad o de cualquier otra indole asi lo
requieren. Cada denuncia recibe un “numero unico”, el cual la identifica dentro de todo
el conglomerado judicial y es irrepetible en tiempo y lugar.

Otro de los canales de ingreso es el traslado de denuncias que realiza el Ministerio
Publico (MP) a la policia judicial. Cuando un persona victima de un hecho ilicito conoce
o identifica a su ofensor, coloca la denuncia directamente en el MP, si el caso requiere
de pesquisas, la fiscalia lo traslada al OIJ para que se realice la investigacion
pertinente. Cuando una denuncia es recibida por el MP, se le asigna de igual manera
un namero Unico.

El Centro de Informacién Confidencial (CICO) recibe informacion de actividades ilicitas
en todo el pais, si bien cada llamada no genera necesariamente un caso para
investigacion, la informacion se traslada a la dependencia correspondiente para su
valoracion. Una vez analizada puede ser desechada, incluida en una investigacion
abierta o bien generar un nuevo caso para lo cual se le asigna un niamero anico al igual
gue en los canales ya mencionados.

Los casos de guardia y de oficio, constituyen el dltimo canal de ingreso de casos. El
tema puede presentarse cuando el OlJ, como entidad de segunda respuesta en el
sistema de emergencias 9-1-1, atiende una situacion dada a partir de un hecho ilicito.
También puede ocurrir que en el trabajo cotidiano, cualquier investigador presencie la
ocurrencia de un crimen, o bien se le dé noticia de alguno, durante cualquiera de las
actividades de investigacion. Al igual que en las llamadas al CICO, la informacion es
analizada por la jefatura inmediata y puede agregarse a una investigacion en curso o
bien constituir un nuevo caso al que se le asigna su correspondiente nimero Gnico.

Como garantia del acceso a la justicia, debe sefalarse que desde el 2015 todas las
denuncias son recibidas, ello aclarado por las resoluciones 2015003956 y 2015009948
de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, aunque los antecedentes
datan desde el afio 2013. Anteriormente, algunas de las denuncias no eran recibidas
por describir situaciones atipicas, lo cual generaba una nula posibilidad de resolucion.

En este mismo orden de ideas, algunas denuncias cuentan con posibilidades nulas de
ser resueltas, otras son interpuestas para efectos de abaratar costos en otras
instituciones. Para citar algunos ejemplos, existen denuncias por contacto
extraterrestre, por conspiraciones de sociedades secretas y por robo de celulares y
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tarjetas de crédito que en realidad fueron perdidos u olvidados en lugares de muy
diversa indole. La consecuencia de este amplio acceso es la distraccién del servicio
para casos con nula posibilidad de resolucion. Por lo tanto, urge una politica de
persecucion criminal que defina lo que sera perseguible desde la fiscalia, con criterios
claros y filtros apropiados, que lejos de limitar el acceso a la justicia, permita resolver de
manera clara y expedita casos que de toda manera no tendrian un resultado diferente,
dandole al usuario una pronta respuesta y no desgastando el servicio para los demas
usuarios. De esta manera, tanto el OlJ como el Ministerio Pablico (MP) contarian con
un canal abreviado de tramitacion de denuncias sin posibilidad real de ser resueltas.

Si bien es un derecho del ciudadano ser informado de los resultados de la gestion, este
estudio encontrd que en el caso del OlJ eso no ocurre, pues las personas desconocen
gqué ocurre con sus casos durante el proceso de la investigacion criminal. Sin embargo,
a partir de la informacion sistematizada en los grupos focales, aunque la comunicacién
del investigador que atiende el caso se da en un primer momento de la investigacion
criminal, una vez realizado el informe final, se traslada a la fiscalia y no se le comunican
los pormenores al ciudadano. El tema no es desconocido por las autoridades policiales,
pues existen planes para su desarrollo dentro de las aplicaciones de gestion de mando
integral. En ellas se espera obtener incluso una retroalimentacion sobre la calidad del
servicio recibido. Su implementacién aun no se alcanza debido a que el desarrollo
informatico requerido alin no esta en etapa de ejecucion.

En cuanto a los perfiles de usuarios, en primer lugar es la disponibilidad del servicio lo
que facilita la interposiciébn de una denuncia. En segundo lugar, cuando el costo de
enfrentar el sistema supera el costo del dafio o lesion, la victima suele desestimar el
proceso, lo cual engrosa la cifra de criminalidad no detectada. La gravedad del hecho
es otro de los factores que motivan la interposicion de denuncia.

En relacién a las victimas de los delitos, segun oficio N°693-OPO/UAC/S-2016, en el
periodo de este estudio, poseian los siguientes rasgos: en promedio el 56,5% fueron de
género masculino, 32,3% de género femenino y el 11,2% de género indeterminado.

La principal nacionalidad de las victimas fue la costarricense con un 74,5% en promedio
durante los 5 afios de estudio. La segunda nacionalidad en importancia fue la
nicaragtiiense con un 5,6%, mientras que el restante 19,9% de las personas que
presentaron denuncias se ubicaron en mdltiples nacionalidades, donde la mas
numerosa fue Estados Unidos de Norte América con un 1,1%. Muchos de éstos ultimos
casos refieren a turistas que requieren de la denuncia para tramitar el seguro de objetos
sutraidos.

A partir del mismo informe, se desprendio que el 78% de los denunciantes eran adultos
y el 22% restante se distribuy6 entre adultos mayores, nifios e indeterminados, siendo
el grupo de los adultos mayores el mas voluminoso.

Con referencia al lugar de procedencia de la victima, la provincia de San José ocupo el
primer lugar, obviamente por la concentracion de poblaciéon. Si bien en promedio el
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40,2% de las denuncias fueron interpuestas por victimas de tal provincia, si se observo
en el periodo de estudio, que se trata de una tendencia que disminuy6 porcentualmente
todos los afios. La misma tendencia se observé en lo datos por cantdén. Adicionando al
andlisis que las denuncias han aumentado afio con afio, tal como se observa en el
Cuadro 3, el hecho de que el porcentaje que representa la provincia de San José se
vea disminuido, puede interpretarse como un mayor acceso al servicio desde otras
partes del pais. De hecho, los datos a nivel distrital sefialan que existe mayor nimero
de victimas en los distritos de Alajuela y Limon.

Lo amplio del espectro reflejado en datos de las victimas, en lo concerniente a género,
nacionalidad, edad, y lugar de procedencia, evidencia efectividad en las politicas
institucionales de acceso al servicio. Aunque éste no se encuentre en todas las
localidades, los principales centros de poblacion del pais si lo tienen.

Cualquiera que sea el canal de ingreso, una vez que un expediente cuenta con un
namero Unico, se revisa electronicamente para corroborar que sean coincidentes las
clasificaciones en cada campo. Este procedimiento se lleva a cabo desde la OPO por
parte de los analistas criminales y permite a las jefaturas una asignacion mas acertada
de cada caso, lo cual es, precisamente, el siguiente paso en la cadena. En este punto,
ya se puede contabilizar como un caso ingresado al OlJ. Las cantidades por cada una
de las dependencias que poseen funciones de investigacion se detallan en el anexo.

Cuadro N°3

Cantidad de casos ingresados segun unidad o delegacion del OIlJ por afio

Afio 2011 2012 2013 2014 2015 %;‘T‘;Qﬂ?
Casos ingresados al OlJ 74678 74887 85815 85730 86779

Porcentaje de aumento con

respecto al afio anterior 0,30% 12,70% -0,10% 1,20% 13,90%
Personal por dependencia

policial 2122 2415 2542 2691 2836

Porcentaje de aumento con

respecto al afic anterior 12,10% 5,00% 5.50% 5,10% 25,20%

Fuente: Elaboracion a partir de datos de OPO, OlJ.

El aumento que se observa en los datos, con el paso de setenta y cuatro mil
expedientes por afio en 2011 y 2012, a mas de ochenta y cinco mil y ochenta y seis mil
para el resto de la serie de datos, responde a una tendencia neopunitivista en la
creacion de leyes, en donde toda conducta que se norma mediante ley, se reprime con
carcel. Ya en las reflexiones teoricas se hecho referencia a este proceso, tanto desde el
circulo que se genera con mayor publicacion de noticias sobre infracciones a un mayor
namero de leyes, las cuales generan mayor deteccion de eventos que, a su vez,
motivan mas leyes; como desde el uso de los recursos punitivos como mecanicismo de
control social por parte del legislador. Los datos presentados evidencian la tendencia
descrita. La consecuencia inmediata: la saturacion de los servicios de investigacion y
persecuciéon criminal.
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Las iniciativas para adaptar la gestion policial al nuevo contexto, han ayudado a que se
distribuyan las cargas de trabajo de una manera mas equitativa, sin embargo, el
aumento en el volumen de denuncias sobrepasa las posibilidades de crecimiento
policial que posee el pais. Debe sefialarse que esta tendencia no puede reproducirse
de manera infinita, pues todo sistema tiene una capacidad maxima en su estado
productivo actual.

En cuanto a lo central de este punto, los canales de acceso al servicio que brinda la
policia judicial, son variados y bastante cercanos para la mayoria de la poblacion. Las
politicas de inclusibn muestran que aquellas persona que hacen uso del servicio son de
multiples procedencias, idiomas, sexo y edad. Tal es el acceso, que se presta para
usos abusivos sin que ello tenga consecuencias para los usuarios, aunque si signifiqgue
un importante costo para la institucion.

Paso 2: La asighacion del caso a los agentes

Ya entrado el caso en la maquinaria de investigacion, las personas desaparecen y los
criterios técnicos de gerencia son los que dominan esta etapa de asignacion de casos.
Si bien se trata de una de las etapas mas breves, no existen iniciativas que busquen la
coincidencia entre los intereses de la victima y las cualidades del investigador. En este
punto, son los criterios técnicos y la experiencia, los que determinan la asignacion de
acuerdo a los intereses policiales de la institucion.

Retomando los pasos del proceso de los expedientes judiciales, la asignacién del caso,
por parte de cada jefatura coloca en escena las habilidades para la gerencia del recurso
humano. Para ello, cada una de las delegaciones cuenta con independencia para su
organizacién interna. En el caso de las mas grandes, donde se cuenta con personal
especializado para cada materia, los casos se asignan de acuerdo las habilidades en
investigacion de cada persona colaboradora, buscando el mejor rendimiento de la
dependencia y utilizando las métricas institucionales para evitar sobrecargas de trabajo
0 rezagos injustificados.

El uso de datos que evidencien la gestion policial es una tendencia principalmente
anglosajona, cuyo crecimiento mas importante se dio en el Gltimo cuarto del Siglo XX.
Si bien el tema aun tiene muchas aristas poco demostradas, lo cierto es que si genera
datos que aseguran la legitimidad interna y externa de la gestion policial (Sherman:
2013, p. 384).

La implementacion de una metodologia mas sofisticada, requiri6 de capacitaciones al
personal en temas de gerencia y todas las jefaturas participaron en diferentes
actividades formativas. Ahora bien, la formacion del area gerencial se adecua a las
necesidades y las reformas internas del OIJ. Sin embargo, el personal que realiza las
tareas basicas de investigacion, recibe en general poca capacitacion para realizar su
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trabajo. Los datos aportados por la Escuela Judicial, demuestran que desde el 2005 al
2015, solo 1065 funcionarios recibieron la Formacion bésica en Investigacion Criminal.
Si se considera el periodo de este estudio, solo 574 funcionarios han recibido dicha
formacion que consta de poco menos de seiscientas horas.

El tema de la formacion del personal investigador, es de vital importancia, pues el ultimo
eslabon de la cadena de procesos que sigue un expediente dentro del OIJ esta en
manos de ellos. En los grupos focales desarrollados, al tratar el tema, los participantes
coincidieron en la gran importancia que tiene la experiencia para orientar cada
investigacion, refiriéndose con desdén a la formacion académica que acompafie esa
experiencia.

Cuando el caso es asignado a un agente investigador, normalmente se inicia con la
lectura del expediente y es la experiencia la que le dicta, principalmente los pasos a
seguir. Si bien la idea de crear una metodologia de investigaciéon criminal, fue
generalmente aceptada entre el personal participante en los grupos focales, la creacion
de protocolos de investigacion para cada caso parece ser una iniciativa bastante
onerosa por su dimensién, cambio constante con respecto a los nuevos tipos penales y
porque la formacion es un area independiente al OlJ en la que no se ha coordinado una
actualizacion congruente con los cambios gestados y ya descritos. Esta reaccion debe
interpretarse a partir de lo descrito al inicio de la investigacién, donde se sefial6é que la
indeterminacién juridica en los casos mas complejos han generado reacciones
adversas en la regidon, sumandole una formacion insuficiente con respecto al peso que
el sistema de administracion de justicia coloca sobre el OlJ, y en donde los escenarios
cada vez mas cambiantes, pueden ser la combinacién de situaciones para que se
presenten los abusos de autoridad. Si bien no todo es susceptible de ser abordado
desde la gestién, el fortalecimiento del personal a través de procesos mas profundos y
estructurados, podria ser la vacuna contra los males regionales.

Son los intereses institucionales lo que buscan la manera de concretar la tramitacién de
la investigacibn de una mejor manera, quedando de lado los intereses y las
particularidades de la victima. Si se considera que existen algunas debilidades en la
formacion policial, este detalle puede generar mayor insatisfaccion que el cumplimiento
de plazos. Lo cierto es que la falta de informacion al respecto, solo permite plantear
conjeturas, sin que en la practica se hayan demostrado todos los alcances y
limitaciones de estas tendencias gerenciales en la policia.

Paso 3: Investigacién

La investigacion es una de las etapas menos visibles para las victimas. Al inicio se les
contacta para obtener informacién que pueda orientar al investigador agregando nuevos
detalles al expediente. Luego, el usuario pierde el contacto con su causa y los
resultados de la investigacion hasta que ya se encuentra como parte del expediente
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judicial en la fiscalia. Durante toda la investigacion, el lenguaje especializado aleja del
usuario el acceso a conocer sobre su causa. Este proceso se detalla a continuacion.

Una vez que el caso ha sido asignado a un investigador, se inicia un seguimiento
detallado a través de las gestiones que se realizan para su resolucion. Este seguimiento
los va categorizando en cuatro niveles de acuerdo a un puntaje dado por las gestiones
realizadas y asociadas a cada caso mediante el nUmero anico. La categorizacion entro
a regir en el 2013 y dentro del periodo de este estudio, solo se conté con datos
parciales del afio de su implementacion y los datos completos de los afios 2014 y 2015.
De acuerdo a la OPO (OPO: 2013, s.p.), los parametros utilizados para categorizar los
casos son:

Casos sencillos (D):

Caso de investigacion que no reviste gran dificultad de tramite, sea porque su
resolucién se estima muy sencilla o porque debido a los pocos (o nulos) factores de
resoluciébn que se tienen - y pesar de los recursos que se le podrian asignar - su
resolucién sera poco probable. Estos casos pueden ser llevados por una sola personay
su investigacién no afecta el flujo normal de asignacion de denuncias para quien lleva el
caso.

Casos intermedios (C):

Caso de investigacion que implica una considerable cantidad de diligencias para su
tramitacion y resolucion. Se espera que este tipo de casos pueda ser llevado por una
persona o pareja de investigacién, con ocasional colaboracion de personal de la oficina
y esporadico apoyo de colaboraciones y pericias de secciones y unidades de OIlJ. Su
investigacion no afecta el flujo normal de asignacion de denuncias para quien(es)
lleva(n) el caso.

Casos complejos (B):

Casos de investigacién que conllevan una gran dificultad de resolucion y un nimero
grande de diligencias. Generalmente es llevado por parte de una pareja o grupo de
investigacién, con apoyo usual de personal de la oficina asi como uso del apoyo y
pericia secciones y unidades especializadas de OIlJ. Se espera que en estos casos el
personal de investigacion esté dedicado de lleno a la tramitacion del caso. Estos casos
requieren aval del Jefe Regional o Departamental para considerarse complejos.

Casos élite (A):

Los casos élite son investigaciones excepcionales, cuya encomiable labor desplegada
resulta ser extraordinaria y digna de ser considerada para un premio al esfuerzo. Los
Casos élite son llevados por una pareja o grupo dedicado exclusivamente al caso y que
involucra un gran despliegue de recursos de la Oficina y grupos especializados de OIJ.
Para alcanzar este nivel los casos deben estar resueltos y con aprobacion previa de la
Direccion General.

Asi las cosas, el control interno en el que se registra la labor investigativa, se va
categorizando cada caso, pues todas las diligencias poseen una cantidad de puntos

Segundo Informe Estado de la Justicia 28



El desempefio del OlJ en un contexto de incremento y cambio cualitativo de la criminalidad en el pais

gue se suman a cada expediente y permite realizar un ranking nacional de todos los
expedientes en investigacion. Esta informacién, entre otras categorias, esta también
disponible por materia, dependencia, tipo de caso, por funcionario y por jefatura, lo cual
permite un seguimiento detallado y objetivo de la gestion en cada oficina. La
importancia de este registro, es que en cualquier momento, cualquier jefatura, puede
observar desde su acceso al sistema, cual es el rendimiento de sus subalternos en el
manejo de los casos que los ciudadanos han interpuesto, todo ello, en tiempo real.

El valor que se le asigna a cada diligencia, es un valor ordinal que se obtiene del
promedio de recursos utilizados para su finalizacion, el tipo de delito y los resultados
obtenidos, con puntaje adicional si se resuelve en el tiempo estimado para ese tipo de
casos. Los casos puede evolucionar de acuerdo a las pesquisas realizadas y con la
aprobacion de la jefatura pertinente. Los pesos de cada variable son revisados y
redefinidos peridédicamente por la direccion del OlJ con apoyo de la OPO, definiendo asi
el porcentaje maximo o cantidad de gestiones que se le permite a cada dependencia
tener sin realizar por causas de fuerza mayor o de resorte de otra entidad. Si ese “peso
vigente” es sobrepasado, los mecanismos de supervision y seguimiento se activan en
busca de una solucion o de su debido tramite.

Una de las caracteristicas de la implementacion de esta metodologia, es que permite
planes de mejora constante. Una vez que un supervisor ha detectado el bajo
rendimiento de una dependencia, o bien una jefatura conoce del bajo rendimiento de un
funcionario, se procede a identificar las causas. Las causas del rezago pueden ser de
orden interno relacionadas al funcionariado o de orden externo, relacionadas a los
tiempos que entidades y dependencias externas al OlJ tardan en brindar respuesta o0 en
gestionar lo necesario. Si las causas son internas, se realiza un plan de mejora que
involucra a las personas responsables del rezago y se inicia un proceso de supervision
individualizada. Los resultados del plan de mejora son valorados por la OPO y si no son
satisfactorios, la Direccion General remite el expediente a Asuntos Internos para que se
tomen la medidas disciplinarias correspondientes. De esta manera el sistema de
gestion y seguimiento se convierte también en un sistema de mejora continua. Los
indicadores utilizados para medir el desempefio se detallan en la tabla siguiente.
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Tabla N°1

Métricas utilizadas por el OlJ para medir el desempefio en las sedes policiales

Nombre

Definicién

Peso vigente
a/

circulacion en un plazo de 150 dias naturales desde que
ingresaron a la oficina.

Resolucién general de Casos tramitados de investigacion que son presentados 25%

denuncias al Ministerio Publico mediante informe resuelto con
imputado, dividido entre todas las denuncias ingresadas
en un periodo dado.

Rezago de denuncias [Casos que sobrepasaron el tiempo maximo permitido 6%
(120 dias naturales) sin que se haya realizado un
informe.

Resolucion de Ordenes de captura de personas tramitadas con informe 70%

Capturas positivo dividido entre todas las solicitudes de captura en
un periodo dado.

Rezago de Capturas Ordenes de captura de personas que no han sido15%
contestadas en el plazo de 60 dias naturales desde su
ingreso.

Tramite de Diligencias Solicitudes contestadas de actividades afines a la90%

Menores investigacion divididas entre la cantidad total de
diligencias menores solicitadas en un periodo dado.

Rezago de Diligencia Diligencias Menores que no han sido contestadas en el (12%

Menores plazo de 30 dias naturales desde su ingreso.

Tramite de|Informaciones que hayan ingresado al Centro de90%

Informaciones Informaciones Confidenciales (CICO) y trasladas a la

Confidenciales oficina correspondiente cuya respuesta al ente emisor no
haya sido tramitada en el plazo de 60 dias.

Rezago de Indicios Indicios que no han sido tramitados o sacados de(16%

Operativo

Plan policial o dispositivo de respuesta coordinado que se
lleva a cabo para desarrollar una accion en procura de un
objetivo especifico. Conlleva el despliegue de recursos
humanos y materiales para realizar maltiples tareas tales
como: inteligencia, investigacion, planeamiento,
coordinacion y logistica. Para el célculo se toma como
referencia una tasa minima de 3 operativos por cada 100
denuncias ingresadas.

3 operativos

Allanamiento

Ingreso con la orden de la autoridad jurisdiccional
competente a un domicilio, oficina, edificacion u otros
para el registro del lugar en la busqueda de objetos o
personas relacionadas con un delito. Para el célculo se
toma como referencia una tasa minima de 2
allanamientos por cada 100 denuncias ingresadas.

2
allanamientos

a/ refiere al maximo de tolerancia de casos en rezago por causas externas.
Fuente: Elaborado con datos de CIRCULAR N° 01-DG-16/ID 5079

Segundo Informe Estado de la Justicia

30




El desempefio del OlJ en un contexto de incremento y cambio cualitativo de la criminalidad en el pais

De momento, dado que el método aplicado tiene poco tiempo de estar en vigencia, que
su implementacion es paulatina y no simultdnea en todo el pais y que la investigacion
de algunos de los casos mas complejos sobrepasa el tiempo de vigencia de dicha
metodologia, no es posible determinar si los porcentajes de resolucion se mantienen
segun la categorizacién de los casos 0 si existe una distribucién diferente. Por el
momento no es posible saber si el OlJ es mas eficaz en casos mas simples, en casos
mas complejos, o de manera equitativa independientemente del tipo de caso. Lo que si
es posible conocer, es que las métricas para la gestion han priorizado el quehacer
policial, dejando aun solo en los planes institucionales, la medicion de todos los
aspectos relacionados con las victimas, los usuarios y su satisfaccion con el servicio.

Al finalizar la etapa de investigacion, realizadas las diligencias y pericias pertinentes
para cada expediente, se procede a formular un informe que puede tener uno de dos
resultados: resuelto con imputado (RCI) cuando se identifica a la persona responsable
del hecho, si es que la hubiere, y resuelto sin imputado (RSI) cuando no se identifica al
responsable o cuando del todo no existe. Es decir, en todos los casos el tema se
resuelve y se hace el traslado al MP. No existe otro canal de salida, pues Unicamente la
fiscalia puede resolver si formula acusacion, u otra opcion procesal.

Todo el tratamiento que se le da a cada caso en su etapa de investigacion, es
sumamente especializado en términos policiales, lo cual beneficia la gerencia, facilita el
seguimiento y la medicidn de resultados, pero aleja el proceso de quienes lo inician.

Paso 4: Informe

El informe de la policia judicial a la Fiscalia, es el resultado esperado por la persona
gue interpone la denuncia, pues de él depende que la verificacion cientifica de la
evidencia, pueda sustentar los argumentos durante la etapa de juicio. En este particular,
aunqgue los intereses institucionales apuntan a una disminucion de los tiempos y una
mejor utilizacion del recurso disponible para lograrlo, a nivel de victimas se desconoce
lo que ocurre. Los resultados no se informan a la victima y ésta puede acceder al caso
sélo cuando ya se haya incorporado al expediente en la judicatura.

Se tiene para cada caso, un estimado de duraciébn maxima de 4 meses. Por supuesto,
gue dicho plazo va a depender de la complejidad en casa asunto. La vigilancia sobre el
cumplimiento de los plazos, recae en las jefaturas. Es sobre la escala gerencial que
recae el manejo de los recursos para que se mantengan un equilibrio entre el ejercicio
del poder de policia, el acceso a la justicia y la demostracién cientifica de los hechos.

Algunos casos, por su nivel de complejidad y cantidad de entidades participantes,
alargan el tiempo de la investigacion, por otra parte, muchos se resuelven en poco
tiempo por carecer de indicios, por ejemplo cuando un celular perdido es denunciado
como robado para abaratar los costos de reposicion ante la empresa telefonica.
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Lastimosamente, todos los casos requieren recursos que por su escasez, tienen un
enorme costo de oportunidad que se traslada a los casos de mayor complejidad.
Corresponde a la gerencia de cada unidad, distribuir los recursos de manera efectiva
para garantizar el cumplimiento de las atribuciones dadas por ley al OlJ.

Como ya se menciond, todas las denuncias son recibidas y procesadas, sin embargo,
los porcentajes demuestran que no todas son resueltas, sino que solo alrededor de la
tercera parte cumplen esa condiciébn. Los casos que no reunen los elementos
necesarios para la configuracion de delitos, los hechos que se denuncian de manera
inexacta o con otros propoésitos, todos ellos son remitidos a la fiscalia para lo que
corresponda. La taxonomia de los informes se encuentra estandarizada y se describen
a continuacion:

e Caso: Investigacion que realiza la policia, ya sea por denuncia, oficio o por orden
judicial, que no se enmarca dentro del concepto de diligencia menor.

e Caso asignado: Investigacion que se asigna a uno o mas oficiales, para que
realicen las tareas correspondientes a fin de resolverlo.

e Caso de mero tramite: Tarea en la que interviene la policia judicial para poner en
conocimiento del Ministerio Publico lo actuado por otra policia, u otros cuerpos
de seguridad, en la atencién de un ilicito. Este resultado se comunica mediante
un informe. Comunmente se le ha conocido como “patrullazo”.

e Caso no asignado por incompetencia: Caso recibido en la oficina que no es
asignado, por tratarse de un hecho delictivo cuya investigacion corresponde, por
territorio o materia, a otra unidad policial.

e Caso no resuelto: Caso asignado que luego de realizarse la investigacion
criminal correspondiente, es remitido al Ministerio Pablico mediante un informe
policial, sin que haya sido identificado el autor o los autores del hecho delictivo.

e Caso resuelto con imputado: Caso asignado que luego de realizarse la
investigacion criminal correspondiente, es remitido al Ministerio Publico mediante
un informe policial, habiéndose identificado al presunto autor o autores del hecho
delictivo.

e Caso resuelto sin imputado (No delito): Caso asignado que luego de realizarse la
investigacion criminal correspondiente, es remitido al Ministerio Publico mediante
un informe policial, en el que se establece la verdad real de los hechos, sin que
exista un imputado por no ser delito; por ejemplo suicidios, muertes naturales y
denuncias ingresadas como delito que luego de la investigacion se establece que
no lo eran. De esta categoria se exceptian las desapariciones, las cuales deben
registrarse en la casilla disefiada para ese fin. No obstante lo anterior, para
efectos de las oficinas, tanto los casos resueltos sin imputado como las
desapariciones deben considerarse para su registro, archivo y salida como casos
S.I.. En este mismo apartado se deben registrar las contravenciones que se
investiguen.

Una de las variables de mayor peso, que ademas agrega mas puntos al ranking y que
posee buena recepcion en la opinién publica, es la RCI, pues no solo individualiza la
responsabilidad del hecho investigado, sino que también lo presenta ante el MP. En el
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cuadro siguiente, se detalla el porcentaje de resolucion de casos con imputado, por
afo. El detalle de las dependencias investigadoras, puede verse en el anexo.

Cuadro N. °4
Cantidad de informes Resueltos Con Imputado (RCI) y
porcentaje de resolucion (%) por afio

2011 2012 2013 2014

RCI % RCI % RCI % RCI % RCI %
TOTAL O.LJ. 15657 20,96 20283 27,08 21594 2516 24040 28,15 24478 28,2 56,34
Fuente: Elaboracién a partir de datos de OPO, QOlJ.

Tasa de crecimiento de
2015 RCI2011-2015

Al observar los datos se demuestran los efectos del seguimiento, los planes de mejora
constante y la identificacion de las oficinas con problemas. El andlisis por dependencia
demostré que todos los afios la oficina que posee el menor porcentaje de resolucion
cambia (aunque puede reaparecer como en el caso de la seccion de robos), evidencia
de que se detectan los problemas. Por otra parte, la evidencia de que los problemas se
atienden, se encuentra en el hecho de que en el 2011 la oficina con menor porcentaje
de resolucion fue la seccion de robos con un 8,8%, cinco afios después la oficina con
menor porcentaje de resolucion fue la seccion de asaltos con un 17,1%. El piso en
porcentajes de RCI se ha elevado a poco mas del doble.

El mismo fendmeno se puede observar en el techo de los porcentajes de RCI. Para el
2011 la oficina que mas resolvia en esta modalidad era penal juvenil con un 64%. A
partir del 2012 se disputa el primer lugar en RCI con la seccion de delitos informaticos
que en algunos casos ha logrado resolver mas de los casos ingresados debido a
rezagos en el circulante de expedientes, lo cual ya se estd atendiendo para ser
reducido al minimo en un futuro cercano.

Interesa resaltar dos elementos generales de este tema. Primero, la media en RCI, ha
pasado en cinco afios de un 20% a un 28,2%. Segundo, se cuenta con informacion
general, especifica y veraz del tramite y resolucion de casos. Como ya se menciong,
este tipo de datos mejoran la legitimidad de las estrategias policiales, aunque se
desconozcan todas las implicaciones y efectos, pues se carece de datos fiables que
retraten de mejor manera la criminalidad (Sherman: 2013, p. 384).

Esta mejora en los porcentajes de RCI del OlJ, tiene efectos en todo el sistema de
administracion de justicia, pero impacta directamente a la fiscalia. Para el 2011 se
remitieron 6711 detenidos al Ministerio Publico. Esa cifra aumentd a 9308 en el 2015. El
hecho de que se trate de personas detenidas, implica que las instancias posteriores en
la cadena de procesos judiciales tienen una mayor demanda del servicio, la cual debe
satisfacerse prontamente por la naturaleza de los bienes juridicos afectados con la
detencion.

Los numeros absolutos de personas detenidas por oficina se presentan en el anexo. De
alli se extrae que los lugares con mayor demanda del servicio acusatorio del MP, a
saber: Limén, San José, Puntarenas, Alajuela, Heredia, Cartago y Guapiles. El total de
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detenidos se presenta a continuacion. El aumento en policias, no corresponde todos los
afnos a un aumento en la cantidad de detenidos.

Cuadro N. °5
Cantidad de policias del OlJ, detenidos y poblacién privada de libertad, por afo
Aiio

2011 2012 2013 2014 2015 p;-:i,::ac:o
Personal en dependencias 2122 2415 2542 2691 2836
policiales
Promedio de detenidos por 316 328 301 3 44 328
policia ! ! ! ! !
Detenidos por aio 6711 7929 7641 9255 9308 40844
Poblacidén privada de
libertad 12 154 13039 13692 13903 13315
Porcentaje de detenidos del 55 2 608 55 8 66.6 69.9

OlJ y privados de libertad
Fuente: Elaboracion a partir de datos de OPQ, OlJ.

No todos los detenidos ingresan al sistema penitenciario como resultado de la
investigaciéon. Muchos de ellos se encuentra privados de libertad, tanto por haberse
dictado prision preventiva como por tratarse de personas con conductas reiteradas y
que enfrentan varios procesos. Sin embargo, no es posible determinar cuantos casos
con exactitud se encuentran en cada estado. La limitacion se debe a que no existe un
mecanismo interinstitucional en el que el OIJ pueda consultar si la persona imputada
estd en ese momento en algun centro penal y a su vez el Ministerio de Justicia pueda
comprobar diariamente si las personas privadas de libertad son requeridos por otra
autoridad. Si bien, existen iniciativas para alcanzar el tema, la automatizacion de este
proceso aun no es una realidad.

Todos estos detenidos representan personas, que tampoco son una prioridad en la
construccion y desarrollo de métricas para la gestion. Como si fuera poco, tampoco se
trata de una poblacién que represente a todos los estratos de la sociedad, sino que, en
cuanto a la poblacién en centros penales, la seleccion del sistema se deja ver al
analizar las caracteristicas de dicha poblacion. Segun el Instituto Costarricense sobre
Drogas (ICD), en el 91,8% de los privados de libertad tienen secundaria incompleta o
menos. Tres cuartas partes de los privados de libertad tienen hijos y el 53,5% de esos
hijos son menores de 15 afos. Solo el 4,1% de los privados de libertad ha terminado el
colegio. El 57,1% de los privados de libertad tenian un ingreso promedio inferior a los
300 mil colones antes de perder su libertad. Solo el 15% de los varones privados de
libertad estan ahi por infraccion a la ley de psicotropicos. El 73,6% de los varones que
consumen drogas dentro de una carcel, ya lo hacia antes de ser ingresados al centro
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penal (ICD: 2015). Estos datos sefalan a estratos socio econdémicos mas susceptibles
de ser encarcelados o por lo menos, sectores a los que es mas probable imputar.

Si bien la discusion sobre quiénes son encarcelados, toca muchas aristas e involucra a
varias instituciones y actores sociales, por lo que desborda los limites de esta
investigacion. Lo que si se puede afirmar, es que el OlJ estd mas familiarizado a
trabajar en la persecucion de personas con varias desventajas sociales, econémicas,
histéricas y culturales, tal como se describié en el parrafo anterior. La evidencia estéa en
que en solo dos afios la cantidad de personas detenidas llenaria todo el sistema
penitenciario con presos diferentes, lo cual no ocurre. Por lo tanto, los detenidos no son
personas diferentes afio con afo, sino de una poblacion que el sistema ya tiene bien
identificada y que presenta relativamente pocos miembros entrantes y salientes.

Ante la normalizacion de que ciertos segmentos de la sociedad tengan mayor
probabilidad de ser perseguidos, la policia judicial tiene en su diario ejercicio la
seleccion de “los candidatos a ser condenados” (Zaffaroni: 2013, p.297) y son los
controles internos los encargados de evitar ese desbalance en el ejercicio del poder.
Pues indistintamente de la promulgacion de leyes, es el funcionario policial, con acceso
a los casos concretos, el que puede privilegiar algunos mas conocidos, restandole
importancia a los mas complejos y novedosos. Para que ello no ocurra, la vigilancia del
sistema recae sobre las jefaturas que asignan los casos, sin que pueda mediar mucho
detalle en el trasfondo de cada investigacién, dado el volumen de informes con el que
se debe lidiar. De ahi que las decisiones se orienten principalmente hacia la gestion
gerencial y la experiencia policial.

El énfasis mencionado en la gestion y medicion de rendimientos podria abrir la
posibilidad de que los casos sean tramitados por el personal de las oficinas
investigadoras de manera despreocupada, para asi, evitar los planes de mejora y las
eventuales consecuencias de un incumplimiento, temas que se detallardn mas
adelante. Sin embargo, de presentarse casos mal tramitados, la fiscalia ejerceria el
control, abriendo causas penales a los investigadores, lo cual es una situacion que no
se logr6 observar. Una vez més, la observancia en la calidad de la investigacion recae
sobre las jefaturas, quienes entre otras cosas supervisan todos los informes que salen
del OIJ al MP.

Debe sefalarse que dentro de cada unidad y grupo de trabajo se cuenta con una
jerarquia que, organizada de manera piramidal, hace posible la tarea, ya que, se trata
de supervisar mas de ochenta mil informes al afio. En el grafico siguiente, se muestran
los porcentajes promedios de RCI y RSI. La reforma en la gerencia, el monitoreo
constante, las métricas, los planes de mejora y herramientas informaticas, inciden de
manera evidente en la detencién de personas. Por su parte, los casos que se resuelven
sin imputado, mantienen una tendencia porcentual estable a lo largo del periodo de
estudio. Se descartan temas como la mayor cantidad de plazas, pues como se detalld
paginas atrds, son las céarceles del OlJ las que mayor crecimiento han tenido, no el
personal policial.
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Gréfico N°1
Porcentajes nacionales de RCI y RSI del OIJ por afio
sub-title
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Fuente: Elaboracién a partir de datos de OPO, OlJ.

Actualmente se estiman 120 dias para la resolucion de cada caso en el OlJ. Sin
embargo, debe considerarse que hasta antes de las reformas internas existian rezagos
acumulados dados por la diferencia entre los casos ingresados y los remitidos al MP
con el informe correspondiente. Fue hasta el 2013 que se alcanz6 un equilibrio entre los
casos ingresados y los informes emitidos. Desde entonces se trabaja el reducir el
circulante de expedientes rezagados. Cabe resaltar que a pesar del aumento en
denuncias en el orden de los miles y un aumento en el personal que no concuerda con
este volumen de trabajo, la reduccion del tiempo y del trabajo acumulado se ha
generado particularmente desde que se implementaron métricas en las labores
policiales del OlJ.

El siguiente grafico muestra el volumen de ingreso de denuncias y el volumen de
egreso de informes en los cinco afios que comprende este estudio. Al igual que en otras
variables ya presentadas, las limitaciones humanas, técnicas y tecnoldgicas pondran
coto a la capacidad de investigacion, por lo que es urgente controlar la cantidad de
expediente ingresados, buscar soluciones alternas a la creacion de nuevos delitos y
mantener la busqueda de un equilibrio en la tramitacion de casos.
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Gréfico N°2
Cantidad de casos ingresados y de informes realizados por el OIJ por afio
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Fuente: Elaboracion a partir de datos de OPO, OlJ.

Para resumir el tramite de denuncias: una vez que ingresa un caso a través de una
denuncia contra ignorado, la atencién de un delito notorio o flagrante, la concrecion de
una informacion recibida o la remisibn de una denuncia recibida por el servicio
acusador, el OlJ inicia su proceso.

En las horas posteriores al ingreso, cada caso es depurado para eliminar
inconsistencias y errores de clasificacion o de digitalizacion. En ese mismo plazo cada
jefatura o superior inmediato al personal de investigacién, analiza la carga de trabajo y
las potencialidades del personal para asignar el caso. En los dias posteriores a la
asignacion del caso, el agente a cargo estudia el expediente y traza una ruta de
diligencias a realizar. Dependiendo del caso, puede evolucionar de sencillo a intermedio
a complejo, y finalmente a élite. Con excepcion del retraso que se genera en espera de
diligencias externas al OlJ, cada caso se convertira en un informe que se le remite al
MP en promedio dentro de los 120 dias posteriores al inicio del proceso.
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Figura N°1
Proceso de la denuncia en el OlJ

| Ingreso del caso Asignacién Investigacion Control Informe al MP

g
e}
g

I
|
ignorado 85 |
|
|
|
|

Incompetencia

Resuelto sin
imputado

| Legajos revisados por
jefaturas

>
E)
o
z
il

10%

T2%

Mero tramite
(patrullazo)

Guardia o o,
Flagrante 4%

1%

Resuelto con 28% |

M i i
Métricas de desempeii imputado

Q
[s]
Q

Manual de investigacion
criminal

Tipo de caso:

a. Elite 0,1%]
b. Complejo 0,9%j
c. Intermedio 3%
d. Sencillo 96%)

120 dias (estandar)

1—] Depuracién y asignacion de agente
[ Der! Yy asig g
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Fuente: elaboracion a partir de datos recolectados.

Para finalizar este apartado, se desea hacer énfasis en algunas ideas ya mencionadas
con detalle, pero que merecen la atencion. En primer lugar la existencia de denuncias
con nula posibilidad de ser resueltas, pero que deben ser tramitadas de todas maneras,
sacrifican recursos que ya son limitados, dada la tendencia de legislar sobre una base
punitivista, tal como se detall6 en la introduccién de este trabajo.

El establecimiento de un canal oficial de comunicacion entre las jefaturas del OlJ y la
fiscalia correspondiente, puede funcionar como filtro de admisibilidad. Siempre y
cuando, el Ministerio Publico establezca los criterios de persecucion criminal que
permitan un archivo rapido de casos que carecen de posibilidades de ser elevados a
acusacion.

Lo anterior podria reducir los volimenes de tramitacion de casos, con lo que los
recursos del OlJ y MP verian reducida la presion por el aumento de demanda. Ademas,
no se afectaria de manera negativa el servicio sustantivo de investigacion criminal, por
tratarse en todo caso de expedientes sin posibilidades de ser resueltos.

La entrega de un consentimiento informado al usuario denunciante, donde se le
expliquen claramente y en términos llanos, las consecuencias legales que debera
asumir en caso de denunciar hechos falsos, puede también ser una herramienta util
para reducir aquellas denuncias de objetos perdidos que se declaran robados para
trasladar el costo de su reposicion a la entidad judicial y no al responsable del objeto.

La trazabilidad de los casos mediante sistemas informaticos, la asignacion mas
eficiente de cargas de trabajo y la constante medicion del desempefio, son
interpretados los por participantes de los grupos focales como indicadores de éxito. El
hecho de que un cuerpo policial logre gerenciar sus operaciones con bastante
transparencia hacia lo interno de la institucion, fija la atencion en él, le ha acarreado
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nuevas funciones que pueden sobrecargarle y poner en riesgo la consolidacion de las
practicas implementadas, tema que ya se detallo.

Por otra parte, la lejania de este proceso, con los usuarios del servicio, es aun un
campo poco trabajado por las instancias policiales. Todo el proceso se encuentra
sumamente tecnificado, con un lenguaje y una trazabilidad hecha a medida de los
intereses y especializacion de las jefaturas policiales, quedando olvidado el acceso de
la victima a su propio caso.

3. Gobernanza del OIJ

Los controles que la ciudadania pueda realizar hacia las corporaciones policiales, son
en América Latina, una tendencia muy reciente. Como ya se ha visto, las iniciativas de
modernizacién que el OIJ ha iniciado desde su interior, es una proceso que empezo a
concretase en apenas la segunda mitad del quinquenio analizado. Si bien, los
resultados denotan mejoras en la gestion, si se observan en la perspectiva de la
institucion y de sus mas de cuarenta afios de funcionamiento, se trata de un proceso
gue requiere consolidacion.

Expuesto desde el inicio de esta investigacion, el concepto de gobernanza implica
varias dimensiones de la realidad institucional. Debido a la importancia que tienen los
controles, en este apartado se detallan aquellos mecanismos que han sido establecidos
para servir de marco supervisor del diario ejercicio de la policia judicial. De esta
manera, la institucién pretende garantizar el cumplimiento de las misiones que desde la
normativa le han sido encomendadas al OIJ.

Se detallan a continuacion los controles administrativos que se realizan desde dentro
del OIlJ, como lo son Asuntos Internos y los controles presupuestarios. Ambos se
ejercen desde la Direccion General del OlJ. Fuera del OlJ, pero dentro del Poder
Judicial, también se ejercen controles disciplinarios desde Inspeccion Judicial y desde
la asignacion presupuestaria. A ello se le agrega que los controles politicos desde la
Corte Suprema y a través de la Comisién de enlace, los controles penales a través de la
judicatura complementan una segunda capa de controles. Como tercer espacio, los
controles ciudadanos, desde instancias como la Defensoria de los Habitantes o las
comunidades organizadas, forman una ultima capa de controles.

Las referencias a estos controles se organizaron por niveles y no por temas. De manera
se intento describir cada una de instancias que ejercen algun control, desde las mas
cercanas, incluso internas al OlJ, hasta las que se cuenta con una total autonomia e
independencia del Poder Judicial. Es por esa razén que los elementos disciplinarios y
presupuestarios, apareceran en distintos lugares, ya que, existen diferentes instancias
que ejercen este tipo de control, algunas internas al OlJ, otras externas al OlJ, pero
internas al Poder Judicial y otras externas al Poder Judicial.
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3.1 Controles internos

Estos controles de gestion, estan estrechamente asociados al tema de la gobernanza.
Tal como se detallo al inicio, la eficacia que estos controles puedan tener para
garantizar que la policia judicial cumple su misiébn, a veces contradictoria por
naturaleza, sin excederse en la reduccion de derechos individuales.

Tal como se describié en los apartados anteriores, la utilizacidon de métricas y planes de
mejora en el diario accionar del OIJ, constituye un primer nivel de control. Como
segundo nivel y herencia de los modelos mas tradicionales en la gestion policial, la
administracion tiene la posibilidad de sancionar aquellas faltas que no impliquen el cese
de las funciones.

Como motivo de mayor recurrencia en la apertura de causas administrativas, son los
dafos a las unidades o dafios al vehiculo que se utiliza para realizar el trabajo. Mas de
la mitad de expedientes se abren por ese motivo y las causas pueden ser muy variadas.
Por otra parte, en la negligencia y en el incumplimiento en las funciones, se observan
aumentos, producto de un mejor control a lo interno de la gestién. También puede
observarse como antes de caer en negligencia se dieron incumplimientos de directrices
y todo ello coincidentemente con los afios en los que se inicio la implementacion de las
nuevas metodologias y gerencias.

Merece sefalarse los casos relacionados con violencia fisica y sexual, pues aunque
porcentualmente sean pocos, los bienes vulnerados son de alta estima para la sociedad
costarricense y no parece que exista una tendencia importante en su disminucién. Si
bien, existen elementos historicos y culturales en la socializacion por géneros que
pueden explicar el tema, el trabajo policial que cotidianamente se realiza con mayor 0
menor grado de uso legitimo de la violencia, el tema siempre exige una vigilancia
estricta en el asunto, pues es alli donde més facilmente se irrespetan los derechos
ciudadanos. Los abusos de autoridad contindan, las conductas indebidas aumentan,
por lo que la sancién no parece ser un método suficientemente disuasivo para la mejora
en este particular.

Con referencia a los datos presentados en el siguiente cuadro, debe aclararse que
algunos de las tipologias usadas para la clasificacién tienden a confundirse, pues no
existe un glosario o tipologia que permita definir qué conducta encierra cada caso. Esta
es una de las limitantes en la informacion de este tipo de controles disciplinarios que
expone la necesidad de mejorar el tema.
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Cuadro N. °6

Cantidad de expedientes tramitados por Asuntos Internos del OlJ,

segun tipo de causa, por afio.

) TIPO DE CAUSA 2011 2012 2013 2014 2015 Totalperiodo  Porcentaje a':ﬂmﬁg‘t?fo
DANOS A UNIDAD 519 378 535 546 426 2404 56,7 56,7
NEGLIGENCIAEN LAS FUNCIONES 63 58 50 49 154 374 8,8 655
CONDUCTA INDEBIDA 42 65 66 61 116 350 8.3 738
CONDUCTA IRREGULAR o7 68 61 65 20 31 7.3 81,1
INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES 38 38 22 36 41 175 4,1 853
NEGLIGENCIAEN LACUSTODIADE 27 32 31 28 20 138 3,3 88,5
BIENES DEL ESTADO
NEGLIGENGCIAEN LACUSTODIADE 26 25 21 18 0 90 2,1 90,6
DOCUMENTO OFICIAL
TRATO IRRESPETUOSO 12 16 16 11 21 76 1.8 924
ABUSO DE AUTORIDAD 8 11 16 13 15 63 15 939
AGRESION FiSICA 18 6 4 7 5 40 0.9 94,9
ABUSO POLICIAL 9 7 14 9 0 39 0.9 9538
INCUMPLIMIENTO DE DEBERES 8 8 7 11 0 34 0.8 96,6
LLEGADAS TARDIAS 3 9 6 7 1 26 0.6 97,2
ACOSO LABORAL 5 7 4 4 5 25 0.6 97,8
INCUMPLIMIENTO DE DIRECTRICES 12 1 0 10 0 23 0,5 98,3
SUPERIORES
AUSENCIAINJUSTIFICADAS A 4 2 5 0 3 14 0.3 98,7
LABORAR
VIOLENCIADOMESTICA 5 1 3 3 1 13 0.3 99,0
FALTA DE SUPERVISION 4 2 2 0 1 9 0.2 99,2
NEGLIGENCIAEN LACUSTODIADE 3 5 0 0 0 8 0.2 99,4
OBJETOS DECOMISADOS
AMENAZAS 1 3 2 0 1 7 0.2 99,5
INCORRECCIONES EN EL 1 2 0 0 3 6 0,1 99,7
EJERCICIO DEL CARGO
NO PRESENTARSE A DECLARAR 1 2 0 0 3 6 0,1 99,8
NO PAGO INJUSTIFICADO DE 3 0 0 0 0 3 0,1 99,9
OBLIGACION
SUSTRACCION DE CARATULADE 3 0 0 0 0 3 0,1 100,0
RADIO
HOSTIGAMIENTO SEXUAL 0 2 0 0 0 2 0.0 100,0
TOTAL 912748 865 B78__ 836 4239 100
Total sanciones efectivas 120 103 133 117 111 584
Porcentaje de expedientes vs 132 138 154 133 133 138

sanciones

Fuente: Asuntos Internos, OlJ

No todas las los expedientes abiertos se convierten en sanciones, de hecho, en los
ultimos afios, solo se imponen sanciones en el 13,8% de los casos en promedio. El
desglose de las sanciones por tipo de causa muestra un aumento considerable en la
negligencia en las funciones y en el incumplimiento de funciones, lo cual resulta del no

cumplimiento de los compromisos de mejora, tema que se detallé paginas atras.

Si bien cabe la posibilidad de que contar con mecanismos previos a la sancion
administrativa, signifique una reduccién en ese rubro, lo que se puede observar en los
datos es que la cantidad total de sanciones impuestas no se ha reducido en niameros
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absolutos. Sin embargo, al considerar el aumento de puestos, si se ha generado una
leve baja porcentual.

Cuadro N. °7
Cantidad de sanciones impuestas por Asuntos Internos del Ol1J,
segln tipo de sancion, por afio

Tipo de sancién 2011 2012 2013 2014 2015
ADVERTENCIA 53 62 78 52 31
AMONESTACION ESCRITA 35 20 38 40 46
DIAS DE SUSPENSION 32 21 17 25 34
TOTAL 120 103 133 117 111
Total personal Ol 2122 2415 2542 2691 2836
Porcentaje de sanciones vs 5.7 43 5.2 43 3.9

funcionarios OlJ
Fuente: Asuntos Internos, OlJ

Otro elemento que se puede observar en la aplicacion del régimen disciplinario a lo
interno del OlJ, es la tendencia a la reduccion de advertencias y al aumento de
amonestaciones escritas. Ello no implica un endurecimiento en la aplicacion de la
sancion, sino que es consecuencia de la implementacién de otro nivel de control y de
los cambios ya descritos en la gestion y la gerencia policiales.

Como se menciono al inicio de este apartado, los aspectos econdémicos son siempre un
elemento de control en tanto su limitacion abre o cierra abanicos de posibilidades. Las
inversiones se realizan de acuerdo a planes institucionales, en donde el OIlJ construye
sus planes operativos, colocando alli las prioridades y tiempos para ser llevadas a la
practica. La ejecucién interna del presupuesto constituye, por lo tanto, un marco real
gue define las acciones tomadas y la Secretaria General juega un rol de mucho peso en
la ejecucion presupuestaria de cada periodo. El programa de Servicio de Investigacion
Judicial, detalla los subprogramas que dentro del OlJ marcan el destino de los recursos
econdémicos.

Cuadro N° 8
Presupuesto aprobado del OlJ segln programas en millones por afios 2011 a 2015
Programas 2011 2012 2013 2014 2015

Remuneraciones 49 396 53 533 58 404 63 500 74 910
Servicios 2 515 2 818 3 560 3705 4271
Materiales y suministros 3176 3473 3639 3899 4199
Bienes duraderos 4 600 2 829 2131 4747 5 397
Transferencias corrientes 44 44 40 153 172
Cuentas especiales 109 40 85 87 92
Presupuesto total 59 839 62 737 67 858 76 091 89 040

Fuente: Elaboracién propia a partir de cada presupuesto
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El cumplimiento del ejercicio presupuestario se controla mediante el Plan Anual
Operativo (PAO), una metodologia que permite en las instituciones publicas, contar con
un registro de las actividades que se realizan de acuerdo a los objetivos institucionales.
En el caso del OIJ, el PAO se monitorea en tiempo real, pues se desarrollé6 una
aplicacion que le permite a las jefaturas ingresar los datos de las actividades a un
sistema. Desde alli, cada jefatura puede observar el porcentaje de avance o de retraso,
con lo que se pueden detectar las falencias en el momento preciso.

Dentro del presupuesto ejecutado por el OlJ, las remuneraciones consumen el 84% del
presupuesto. Este tipo de situaciones coloca como tema de debate, buscar el equilibrio
entre optar por una mejor formacion que consuma mas presupuesto y la creacion de
mecanismos de control més baratos que permitan registrar lo que se hace vy justificar
asi la inversion. Desagregando aun mas el rubro de remuneraciones, mas del 37% del
dinero se utiliza para enfrentar las obligaciones en seguridad social y pensiones, las
cuales son ineludibles para toda institucion publica. Después de las obligaciones
sociales y siempre dentro del rubro de remuneraciones, la subpartida de incentivos
salariales es la que mayor peso significa para el presupuesto. Con casi un 22% del
monto destinado para cubrir este aspecto.

Gréafico N° 3
Presupuesto aprobado del OlJ segln porcentaje de cada programa por afios 2011 a 2015
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Fuente: elaboracion propia a partir de cada presupuesto.

Un replanteamiento en el manejo de los incentivos salariales, con base en el nuevo
modelo de gestion del OlJ, es un tema al que la policia judicial debera enfrentarse para
liberar recursos que permitan la mejora en el servicio y una disminuciéon en las
obligaciones sociales que crecen o disminuyen de acuerdo a los salarios. Sin embargo,
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el tema es una discusion que por sus implicaciones siempre requiere de estrategias
amplias de consulta e implementacion.

3.2 Controles externos

Al igual que en los controles internos, las sanciones tienen un peso importante en
aguellos frenos y contrapesos institucionales que supervisan la represion policial.
Entonces, este apartado trata de evidenciar como se aplican los controles que desde
fuera del OlJ, tratan de garantizar que la entidad se mantenga dentro de los limites que
el Estado de Derecho marca.

Para empezar se debe aclarar que todas aquellas sanciones que puedan significar un
cese de las funciones, son tramitadas por la Inspeccion Judicial. Es decir, solo los
casos cuya sancion maxima sea de 15 dias o menos pueden ser tramitados por
Asuntos Internos del OIJ, cuando la sancion que se pueda imponer supera ese monto,
sea en sede administrativa, penal, o de otra materia, el caso es de competencia de la
Inspeccién Judicial.

El andlisis de las quejas interpuestas ante el tribunal del Poder Judicial a cargo de
tramitar las causas del conglomerado, evidencia varias cosas. En primer término, la
informacion no siempre se encuentra completa y en ocasiones cambia la nomenclatura,
sin que se actualicen las series anteriores. Ademas, en los registros se privilegian
temas propios de la circulacion de expedientes y del circuito judicial al que pertenecen,
presentando datos con muy poca desagregacion en lo que a materia policial se refiere.
Aun asi, se pueden extraer datos en tres momentos: la cantidad de quejas presentadas,
los motivos y las sanciones.

En lo referente a la cantidad de quejas presentadas ante la Inspeccién Judicial, se
observd una tendencia al alza entre el 2008 y el 2011, lo cual fue un periodo bastante
prolongado. Las quejas no se redujeron hasta el final de la serie de datos disponible,
por lo que no es posible determinar si los cambios en la gestion y los controles internos
incidieron en este tema.
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GréficoN.°4
Cantidad de quejas sobre personal investigador
presentadas a la Inspeccion Judicial por afio.
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Fuente: Elaboracion a partir de datos de la Oficina de Planificaciéon Judicial.

Al detallar los motivos de las quejas, se encontr6 que algunos de los problemas
seflalados en las sanciones internas del OlJ, también se presentan a nivel de la
Inspeccion Judicial. Los motivos mas frecuentes por lo que se inician estos procesos en
los afios consultados y agrupados por la problematica que representan fueron en
asuntos de uso de la violencia: Abuso de autoridad, Incorrecciones de la vida privada y
Violencia doméstica. En lo relacionado a la calidad del servicio las quejas se
presentaron en: Incumplimiento de deberes (la mas numerosa) y Negligencia.

Uno de los principales problemas para procesar esta informacién, es que no existe un
glosario que tipifique las conductas que son sancionadas. Por ello, los motivos de las
quejas puede parecer similares y difusos. De igual manera, la falta de una metodologia
estandarizada, que permita el procesamiento de datos en series de afios ya
determinadas, imposibilitd la construccion de la informacion con mayores detalles.
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Cuadro N.°9

Cantidad de quejas por personal investigador ante la Inspeccion Judicial, por motivo de

la queja segun afo.

Motivo de la queja

2009

2010

20M

2012

2013

2014

Abuso autoridad

Acoso sexual

Acoso laboral

Alteracion -falsificacion documentos
Ausencia al trabajo

Bajo rendimiento

Cobro indebido

Darios

Error grave

Extravio o pérdida de documento
Extravio o pérdida de evidencia
Extravio o pérdida de expediente
Extravio placa, arma o claves
Fuga informacién

Ignorada

Incorrecciones vida privada
Incumplimiento de deberes
Inidoneidad para el cargo

Interés indebido

Irrespeto superiores-comparieros
Llegadas tardias

Mala atencion

Negligencia

MNo aplicacién régimen disciplinario
MNo pago deuda

Peculado

Persecucion laboral

Prevaricato

Retardo en la Administracion de Justicia
Robo o Hurto

Violencia Doméstica

Simulacién de enfermedad

Uso bienes PJ fin personal

Otros

18
3

1

13
20

1

b B

10

25
4

T N Y

27
26

14
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44

RES WP W=

— L W

13
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41
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14
9
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=

31
54

[e=T ]

= 3

oy Oy —=

35
3

2
4

M = O DW=

TOTAL

11

144

185

163

173

235

Fuente: Elaboracion a partir de datos de la Oficina de Planificacion Judicial

Existen dos tendencias bastante marcadas en lo resuelto en esta instancia, en primer
lugar, lo relacionado al rol de género, pues las quejas son mayoritariamente contra
hombres y solo una décima parte contra mujeres. Al observar las sanciones la
proporcién por sexo se mantiene por lo que no se evidencian sesgos en la aplicacién
del régimen disciplinario. La segunda tendencia es que el porcentaje de sanciones no
varia mucho respecto a la instancia interna, pues en esta sede, en promedio se
sanciond el 10,8% de los casos en el periodo estudiado. Este porcentaje sancionatorio
de alrededor de una décima parte, se observa como constante en mdultiples instancias
de Poder Judicial, incluso, a nivel penal el dato no dista mucho de esa cifra. El porqué

de la dindmica institucional, excede los limites de este estudio.
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Cuadro N.° 10
Cantidad de personal de investigacion sancionado por la Inspeccién Judicial,
por afio y tipo de sancion

Sexo Sancién impuesta
Ao Hombre Mujer Advertencia Amonestacién Revocatoria Suspensioén Total

2009 9 1 1 1 5 3 10
2010 13 2 1 5 5 4 15
2011 16 1 1 3 6 7 17
2012

2013 20 1 1 4 8 8 21
2014 28 3 0 5 14 12 31

Fuente: Elaboracion a partir de datos de la Oficina de Planificacion Judicial

En resumen, la consistencia y similitudes de lo que se pudo apreciar en la aplicacion del
régimen disciplinario, tanto interno como externo, evidencian constancia en los afios de
los que se pudieron tener los datos. También es un tema que merece mayor atenciéon
en el proceso de la informacion, pues la desagregacion e poca claridad de las variables,
impiden una mejor profundizacién. Este tipo de controles, que atienden temas que
evidencian un uso excesivo de la violencia, requieren de una atencion especializada,
pues su descuido puede afectar la legitimidad del sistema de represién policial.

Regresando al tema presupuestario, pero esta vez desde la éptica de todo el Poder
Judicial, el OIJ es el segundo rubro de inversion dentro el conglomerado, superado
anicamente por el Servicio Jurisdiccional. Si ademas se le adiciona la proteccion de
victimas y testigos (funciones cuya naturaleza se distancia de las atribuciones
esenciales del OlJ), su porcentaje crece aun mas.

Este puede significar uno de los controles mas fuertes a nivel externo, pues cada
entidad dentro del Poder Judicial, compite con las otras por su presupuesto y tal como
se puede observar en los porcentajes de participacién de cada afio, se cuenta con un
equilibrio bastante estable. Ello no significa que cada actor tenga los recursos que
desea para su desarrollo, pero si puede interpretarse como un marco de accién ya
probado y que no parece plantear cambios drasticos a futuro.

La existencia de estas condiciones en el ambiente presupuestario inmediato del OlJ, le
obligan a buscar nuevas formas de gerencia para alcanzar los nuevos retos que
demandan las condiciones ya descritas al inicio de este estudio.
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Cuadro N.°11
Presupuesto aprobado del Poder Judicial segin programas,
por afios y porcentaje de cada programa 2011 a 2015

Programas 201 %2011 2012 %2012 2013 %2013 2014 %2014 2015 %2015
Direccion y Administracion 52 736 355 000 1980 59862 394 063 2054 63 568 000 000 2022 71562000 000 2032 86 156 000 000 2135
Senvicio Jurisdiccional 93 280 950 000 3503 100131303 000 3436 107 776 000 000 3428 121118000 000 3439 140542500 000 34,83
Senvicio de Investigacion Judicial (Ol) 59 839 228 000 2247 62736881000 2153 67858 257 000 2158 76031000000 2160 89040400 000 22,07
?ﬁt’,‘l’iigf(hjjg’)dd” dela accion penal 35347 077 000 1327 34265690000 176 37719400 000 1200 41401000000 175 47573400000 1,79
Senvicio Defensa Pablica 19 421 298 000 729 22312321000 766 24935780000 783 28259000000 802 31476300000 7.80
Aporte local préstamo 1377/0C-CR 447 990 000 0417 301 058 000 0.10 75863 000 0,02 0,00 0.00
Senvicio Justicia de Transito 000 5448198000 187 5807900000 185 6477000000 184 0,00
Servicio de atencion y proteccién de

e 5249 432 000 197 6318546000 217 6683800000 213 7328000000 208 8675400000 215
Total de presupuesto 266322330000 100,00 291376391063 100,00 314425000000 __ 10000 352236000000 100,00 403464000000 __ 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de cada presupuesto

Ahora bien, el OIJ no solo esta sujeto a controles disciplinarios y presupuestarios, cono
hasta ahora se ha descrito en este apartado. La policia judicial también esta sujeta a
controles politicos y al control que el mismo derecho penal ejerce sobre la mayoria de
los organismos y miembros de la sociedad.

Con respecto a este control que se realiza desde la judicatura, en taller de consulta
realizado el 21 de julio, como parte del proceso de construccion de esta investigacion,
para la mayoria de participantes fue importante el hecho de que el trabajo de la policia
judicial no se convierte en nuevas causas penales contra los funcionarios del OlJ. En
otras palabras, el hecho de que en Costa Rica las pesquisas realizadas no se
conviertan en nuevas causas penales por plantar, omitir o alterar evidencias, es un
indicador de que el trabajo que se realiza pasa el control que la sede jurisdiccional
ejerce. Si bien, aun no se cuenta con criterios que permitan una evaluacién de los
informes que el OIJ traslada al MP, al menos, las practicas actuales mantienen la
legitimidad del sistema, entendida como una alta probabilidad de que las evidencias
cuenten con la objetividad necesaria para establecer la verdad de los hechos.

Los controles politicos son también de suma importancia dentro de todo sistema
democratico. Como ya se menciond, paginas atras, la creacion de cada dependencia
dentro del OIJ debe ser aprobada por la Corte Suprema. Lo mismo ocurre con las
politicas especificas como la implementacion de la norma de calidad y el desarrollo de
la plataforma policial. En general, todos los elementos presentes en los planes de
desarrollo institucional deben contar con el aval de la maxima instancia. A partir de ello
se deriva que los planes anuales operativos, detallados paginas atrds como PAO,
encargados de convertir en acciones operativas los objetivos de desarrollo institucional
sean también un control politico y administrativo. Del cumplimiento de los planes
anuales operativos se define la ejecucion presupuestaria y la planificaciéon del afio
siguiente, por lo que tales planes son también un control presupuestario entramado en
la administracién de la policia judicial. Especificamente, en lo que atafie al cumplimiento
del plan anual operativo, se verificé que el OIJ lleva un registro digital y en tiempo real
de las acciones realizadas, por lo que el avance puede y es supervisado en cualquier
momento por las instancias pertinentes.
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Como espacio permanente de discusion politica especifica sobre el OlJ, se encuentra
establecida la Comisibn Permanente de Enlace con el Organismo de Investigacion
Judicial. Dicha instancia fue creada desde la Ley Organica del Poder Judicial en su
articulo 66 y tiene como atribuciones conocer previamente los asuntos que se elevaran
a la Corte y ejercer una vigilancia que garantice la correcta y eficiente funcién policial.
Pocos cuerpos policiales cuentan con este tipo de instancias coordinadoras, sin
embargo, eso no significa que el espacio sea siempre aprovechado con la misma
calidad. Tal como se mencioné paginas atras, la independencia de la direccion del OIJ,
le ha dado a cada gestion matices que las definen y, en algunos casos, la tonica ha sido
el aislamiento. Debe aclararse que en el momento en el que esta investigacion se
realizd, la Comision del Enlace se mantenia activa con participacion de las partes
involucradas y en procura del mejoramiento policial a través de las iniciativas ya
descritas.

No existe mucha informacion sistematizada sobre la Comision de Enlace con el OlJ,
incluso no cuenta con sitio web como otras comisiones del Poder Judicial, pues como
instancia politica intermediadora entre el Organismo y la Corte Suprema, sus tareas han
tenido diferentes épocas, dependiendo del ambiente politico en ambas instancias. Uno
de los momentos de mayor protagonismo de esta instancia, ocurri6 a mediados del
2015, cuando la Corte Suprema, encomendo a dicha Comision hacer un andlisis de la
gestion del OlJ, todo a raiz del uso de informacion personal mediante la Plataforma de
Informacion Policial, que trascendi6 en medios de circulacion nacional. Queda
planteado para futuras investigaciones, la sistematizacion de la historia vy
funcionamiento de este tipo de instancias.

Tal como se mencioné al inicio de este apartado, esta descripcién de las capas de
control que envuelven al OlJ, cuenta también con instituciones independientes del
Poder Judicial. Al igual que todas las instancias de la administracion publica, el OIJ se
encuentra sujeto a las auditorias que la Contraloria General de la Republica (CGR)
realice. Asi, en el afio 2012 se realiz6 una auditoria para determinar si las acciones que
la policia judicial habia realizado en procura del cumplimiento de la Ley contra la
delincuencia organizada, habian sido suficientes. (CGR: 2012). Dicho estudio determiné
gue pese a que se realizaron las acciones que estaban al alcance, el pais no contaba
con la legislacion necesaria para garantizar el acceso a los repositorios de informacién
requeridos y tampoco contaba con el financiamiento que la ley establecia. Sobre este
tipo de legislaciones, ya se hizo referencia en los primeros apartados de esta
investigacion.

El tema de la Plataforma de Informacion Policial, motivd en julio del 2016 una nueva
auditoria por parte de la CGR. En esta ocasion se determind que sigue sin existir el
apoyo financiero y que ademas existe un riesgo de obsolescencia en la arquitectura de
la informacién que maneja el Poder Judicial en general, con una utilidad limitada para el
apoyo operativo del OlJ (CGR: 2016).
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Adicional a lo anterior y realizada la consulta ante la Division de Fiscalizacion Operativa
y Evaluativa de la CGR, solo se ha presentado una denuncia sobre el OIlJ en el afio
2009, la cual fue desestimada.

Una de las entidades publicas que por definicion realizan un control sobre la gestion de
la institucionalidad costarricense, es la Defensoria de los Habitantes. Se consulté sobre
las solicitudes de intervencion contra el OlJ y se determind que en promedio se reciben
22 solicitudes por afio. No fueron posibles mayor desagregacion ni resultados.

Cuadro N.° 12

Numero de solicitudes de intervencion recibidas por la Defensoria de los Habitantes
en contradel OlJ en los afios 2010-2015.

Afio 2010 201 2012 2013 2014 2015 Total
Solicitudes 17 12 7 32 37 28 133
Fuente: Direccién de Planificacion Institucional, Defensoria de los Habitantes

Pero no solo es posible observar el control ciudadano a partir de la interposicion de
denuncias o quejas, sino que también a partir de la transparencia en la informacién que
cada entidad ofrece. Para ello se utilizo el indice de Transparencia del Sector Publico
Costarricense, un estandar para medir la transparencia en la informacion que las
entidades brindan a través de sus sitios web. Este es un instrumento de la Defensoria
de los Habitantes, elaborado en coordinacién con el Centro de Investigacion y
Capacitacion en Administracion Publica (CICAP) de la Universidad de Costa Rica y el
Gobierno Digital.

Cabe aclarar que las limitaciones aqui descritas, se basan Unicamente en la
informacion disponible en el sitio web. La no disponibilidad de informacién en la pagina
web, no significa que no exista, simplemente que no esta disponible para la consulta
ciudadana en el sitio. La evaluacion tiene lugar desde la perspectiva de la ciudadania,
razon por la cual se basa unicamente en la informacion disponible en el sitio web de la
institucidon que estaria visible para cualquier usuario, independientemente de su rol o
posicion.
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Cuadro N.° 13 )
Resultados del uso del Indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense
al sitio web del OlJ en agosto de 2016

Accesoala Rendicién de Participacion Datos abiertos

ITSP informacién cuentas ciudadana de gobierno
Promedio nacional 2015 32,24 46,02 31,45 26,99 14,27
Poder Judicial 2015 55,89 69,01 70,72 27,15 48,71
OlJ 2016 16,09 28,81 0 22,87 10,56
Detalle de los datos utilizados: Notas:
|Acceso a la informacién 28,81|Naturaleza juridica: Adscrito a Poder de la Republica
Informacidn institucional 4,35|Presupuesto para 2016 (colones): #90.718.081.938,00.
Informacion del personal institucional 0|Participacién en la Red de Transparencia: No
Procesos de contratacion 0[Sitio web evaluado: https://www.poder-judicial.go.cr/oij/
Servicios y procesos institucionales 20.,46|Fecha de la evaluacion: 8 de agosto de 2016

Herramientas y condiciones 4
Rendicién de cuentas 0
Finanzas publicas 0
0
0
0

Planes y cumplimiento
Informes institucionales y de personal
Toma de decisiones

Participacién ciudadana 22,87
Invitacién a la participacion 0
Mecanismos de participacion 22,87
Calidad de los mecanismos de participacién 0
Datos abiertos de gobierno 10,56
Presupuesto publico 0
Ejecucién del presupuesto 0
Contratacion administrativa 0
Estadisticas o registros del sector 10,56

Fuente: Departamento estadistico Estado de la Justicia

El indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense corresponde a un
instrumento de evaluacion para medir el estado de situacion de la transparencia que
ofrecen los sitios web de las instituciones publicas costarricenses (Defensoria de los
Habitantes, 2015a).

El indice se constituye de cuatro dimensiones: Acceso a la informacién, que evalua la
informacion y su calidad en relaciéon con el principio de maxima publicidad y con el
derecho de acceso a la informacion; Rendicién de cuentas, que evalUa la informacion
disponible en relaciébn con el cumplimiento de sus objetivos, competencias y
responsabilidades, tanto institucionales como de los funcionarios publicos que las
conforman; Participacion ciudadana, que evalla los espacios y los medios que el
ciudadano dispone para participar en los procesos de planificacion, control y evaluacion
institucional disponible en el sitio web; y Datos abiertos de gobierno, que evalia la
publicacién de conjuntos de datos pre-seleccionados de acuerdo con el cumplimiento
del formato de datos abiertos (apertura técnica y legal), permitiendo su uso, reuso y
libre distribucion. Cada dimensién contiene dentro de si variables, las cuales contienen
a su vez subvariables, las cuales contienen finalmente indicadores. En resumen, el
ITSP esta compuesto por 4 dimensiones, 16 variables, 38 sub-variables, y 95
indicadores. (Defensoria de los Habitantes, 2015b).
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Grafico N.°5 )
Comparativo de resultados del Indice de Transparencia del Sector Publico
Costarricense al sitio web del OlJ, del PJ y el promedio nacional.

Acceso a la informacion

100

Rendicion de cuentas Datos abiertos de gobierno

Participacion ciudadana
=== Promedio nacional 2015 === Poder Judicial 2015 === Q)] 2016

Fuente: Elaboracion a partir del ITSP.

La aplicacion del ITSP al portal web del Organismo de Investigacion Judicial (O1J) arroja
una puntuacién menor al promedio nacional obtenido en 2015, y considerablemente
menor a la del Poder Judicial (6rgano al cual se encuentra adscrito el OlJ), que en la
evaluacion de 2015 obtuvo la segunda mejor puntuacion de las 105 instituciones
incluidas en el estudio (Defensoria de los Habitantes, 2015c).

En la dimensién de Acceso a la informacion cabe destacar la ausencia de informacion
basica como la ley de creacién de la institucion, asi como acerca de su organigrama y/o
estructura. Mientras que no se encontrd informacion alguna acerca de los procesos de
contratacién, la variable de ‘Servicios y procesos institucionales’ obtuvo la mejor
calificacion de la dimension, gracias al detalle de la informacién incluida en la seccién
de ‘Preguntas Frecuentes’ del portal web.

En la dimensién de Rendicién de cuentas, el Organismo obtiene un puntaje de 0 debido
a la ausencia total de documentos presupuestarios, reportes financieros, planes
institucionales, informes institucionales, acuerdos y directrices dentro de la pagina web.
Sobre este punto se detallara mas adelante. Por su parte el Poder Judicial obtuvo su
nota mas alta de entre todas las dimensiones, con un 70,72.

En cuanto a la dimension de Participacién ciudadana, los Unicos mecanismos de
participacion encontrados fueron un formulario de contacto dentro de la pagina, y el
enlace para las redes sociales de la institucion (Facebook y Twitter), las cuales
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presentaban un importante grado de actividad e interacciones al momento de la
evaluacion. Recordemos que el OIlJ no solo recibe denuncias, sino que también recibe
informacion confidencial, lo cual se describié en los mecanismos de ingreso en la ruta
de un caso, tema que presentd poca actividad en el momento del andlisis. Ademas, las
personas que poseen casos en investigacion podrian tener interés en conocer su
avance, tema que de momento no es posible para los miles de usuarios que en estos
momentos tienen una relacion directa con el OIJ.

Para cerrar el tema del ITSP, la dimensiéon de Datos abiertos de gobierno fue la de
menor calificacion después de Rendicion de Cuentas, en tanto el supuesto inicial de
esta dimension es la disponibilidad de una serie de datos pre-seleccionados
(presupuesto y su ejecucion, contratacion administrativa y estadisticas del sector), y
para el caso del OIlJ solo se encuentran disponibles datos en la ultima variable.
Puntualmente se encuentran disponibles estadisticas actualizadas al 31 de mayo de
2016, sobre la comision de delitos y victimas policiales, los cuales pueden ser
visualizados en una plataforma interactiva por fecha y provincia, canton y distrito,
mediante graficos y tablas.

Para cerrar el tema de los controles externos al PJ, el OIJ esta sujeto al control
ciudadano que desde la Asamblea Legislativa y sus comisiones puedan ejercer. Si bien,
el mecanismo nunca ha sido utilizado, es perfectamente factible que se llame a las
jerarquias a comparecer ante una Comision.

En general, los controles estan accesibles desde varias instancias, ya sea para el
usuario, o para las instancias politicas. Sin embargo, el resultado de esas gestiones no
siempre es claro. Tampoco existen evidencias de que se realice una retroalimentacion a
las personas o a las instancias que hacen uso de esos mecanismo de control. En ese
mismo sentido, los resultados disponibles no son tan completos y faciles de acceder,
salvo para usuarios con cierto nivel de experiencia en la busqueda de informacién.

Los procesos de cambio se reflejan en las series de datos disponibles. Sin embargo,
varian de acuerdo a la instancia consultada, lo cual evidencia diversos tiempos y
desarrollos coexistiendo en la misma institucion. Asi, a la vez que existen temas
facilmente accesibles y detallados (en materia presupuestaria por ejemplo), también
existen areas cuyo desarrollo aun no sale de la mesa de disefio (la retroalimentacién al
denunciante, para citar un caso).

3.3 Talento humano

Como se detall6 en la definicion de gobernanza expuesta al inicio de esta investigacion,
la formacion y distribucion de recursos, son elementos fundamentales en el ejercicio
democratico. A continuacion se describen esos procesos.
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En el campo de los controles administrativos externos al OlJ, pero internos al Poder
Judicial, se puede mencionar el hecho de que muchos de los procesos institucionales
se encuentran centralizados en oficinas que le brindan servicio a todas las entidades
que lo integran. Uno de los mas importantes en este sentido, dada la profundidad del
impacto de sus acciones, es la seleccion del recurso humano. Cada proceso de
seleccion significa un alta inversion, ya sea para descartar la contratacion de una
persona, o bien para convertirle en funcionario judicial, de quien en buena medida
dependera el acatamiento de directrices, la implementacion de metodologias y el uso
de herramientas. El principio de verificacion, sobre el cual descansa el debido proceso,
se encuentra en las manos de las personas que aprueban el proceso de seleccion y
formacion, de ahi la importancia del apartado.

Si se coloca el tema en perspectiva, para el caso costarricense y como dato contextual,
el ingreso a los cuerpos policiales en el Poder Ejecutivo esta dado por la Ley General
de Policia y sus modificaciones, que desde principios de la década de los noventa
establecié como minimo la aprobacion de noveno afio (tercer ciclo) para el ingreso a los
cuerpos policiales. EI OIJ desde su creacion en la década de los setenta, ha tenido
como requisito minimo de ingreso, poseer la educacion secundaria completa. Por lo
tanto, aunque en el ejercicio profesional contemporaneo, el nivel de escolarizaciéon
parece insuficiente, en el contexto histérico nacional ha sido més elevado que el resto
del campo profesional.

El Programa de Formacion Basica en Investigacion Criminal, es el Unico espacio de
formacion que cuenta con un plan establecido. Las demas formaciones se hacen de
acuerdo a las necesidades y se crean para cada caso las pautas que se seguiran
durante el curso, sin mayor articulacion en un plan de estudios que constituya una
carrera policial. El analisis de las 6 paginas en las que se detalla el Programa, solo
menciona brevemente los aspectos muy generales de la formacion, sin contar con la
calidad y formalidad que la educacion para adultos requiere (Escuela Judicial: s.f.).

Especificamente para el OlJ, se encontré una carrera policial desarticulada, al no contar
con ejes transversales que delimiten toda la formacién dentro de los valores
institucionales. Tampoco cuanta con un desarrollo y una toma de posicion sobre los
procesos de enseflanza y aprendizaje. NO existe una serie de especializaciones
definidas de interés para la entidad. Tampoco se observaron las descripciones que la
entidad considere pertinentes para los niveles tacticos que determinan las
intervenciones policiales mas represivas; de los niveles técnicos cuya ausente
metodologia guia la investigacion; los niveles profesionales en las en area forense no
estan presentes en la carrera policial; el area gerencial de las jefaturas donde se
describan enfoques y metodologias que apoyen las iniciativas implementadas se
encuentran también ajenas; y tampoco se cuenta con niveles estratégicos bien
definidos y con la articulacion de todos los actores que requiere el funcionamiento
institucional. Con tal proceso de profesionalizacion interna y un talento humano
pobremente atraido a las filas de la policia judicial, es muy comun la fuga de talentos
hacia otras dependencias del Poder Judicial.
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Dentro de un marco de legalidad de un estado democrético y en consideracion de los
grandes cambios que se observan en los fendmenos criminales, al analizar el plan de
formacion que se le brinda al personal del OIJ para ejercer su funcion eminentemente
represiva, sobresale una enorme disparidad entre la poca formacion y lo enorme de la
mision. Este andlisis esta respaldado por el criterio de las personas consultadas en los
grupos focales durante la investigacion, donde la mayoria se inclind por calificar la
capacitacion como mediocre, pese a los esfuerzos recientes por mejorarla. Esta falta de
formacién produce como efecto una mayor estima de la experiencia y los afios de
servicio, tal como fue manifestado por los funcionarios participantes en la investigacion.

Para conocer los procesos de mejora en la formacion, se decidio partir de los
presupuestos tedricos que motivaron las reformas y que actualmente constituyen el
sustento de las capacitaciones internas. Este tema debe ser visto sin olvidar la
perspectiva historica y la naturaleza de las funciones policiales, ya que lograr cambios
en la cultura organizacional, que luego se traduzcan en cambios en las practicas
cotidianas, es siempre un proceso lento.

Se ha apostado por procesos internos de formacion para impulsar los cambios en la
gestion. Los criterios para la seleccion de los materiales, se basan en que se
encuentren disponibles en idioma espafiol, con disponibilidad gratuita en internet, que
sean de organismos o entidades de reconocido prestigio académico y que aporten
contenidos necesarios para la poner en préctica los sistemas de control. La basqueda y
selecciéon ha estado a cargo de personal de la OPO con formacion en administracion y
conocimiento del funcionamiento del OIJ.

Los elementos conceptuales que han sido incorporados de lleno en la capacitacion a
los mandos policiales del OlJ se extraen, principalmente del desarrollo académico
hecho por el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, del Instituto de Asuntos
Publicos de la Universidad de Chile. En menor grado se toman desarrollos de la Policia
Nacional de Colombia. De dichas instituciones se extraen materiales con rigurosidad
académica, independencia de criterio politico y aplicabilidad en el sistema
costarricense. Las publicaciones son gratuitas y descargables desde el sitio
http://www.cesc.uchile.cl recurso que ha sido aprovechado para crear las
capacitaciones internas a la gerencia.

Los temas que componen las mencionadas capacitaciones del OlJ son:
la rendicién de cuentas policiales,

la relacién entre policia, democracia y rendicion de cuentas,
origen, tratamiento y prevencién de la corrupcion policial,
regulaciones en el uso de la fuerza,

sistemas de supervision interna y externa,

caracteristicas del control interno en la policia,

actuaciones indebidas,

auditorias y control de gestion,

control interno, selecciéon y formacion policial,
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e deteccion temprana y reduccion de riesgos,
e cultura policial y control interno, y
e gestion integral de la policia.

A partir de estos aprendizajes, el OlJ implementdé de manera interna la norma de
Gestion Integral de Calidad y Acreditacion (O1J: 2013) desde el afio 2013, la cual esta
basada en un enfoque sistémico de mejoramiento constante del servicio que la persona
usuaria recibe en las oficinas de la corporacién policial. Precisamente, es en ese
periodo , en el que se registraron los principales cambios ya detallados en el quinquenio
de este estudio. Como queda expuesto, las iniciativas que pretenden un mejoramiento
de la calidad, ya ha dejado de ser una idea y se ha materializado en capacitaciones,
politicas y nuevas formas de hacer las cosas. Todo ello de manera interna y donde han
jugado un papel protagénico aquellos funcionarios que por su cuenta se han formado y
especializado a nivel universitario y han impulsado estos procesos. Justamente la
ausencia de una carrera policial ha llevado a que muchos de los cambios impulsados
pesen en un inicio sobre los hombros de individuos y que aldn no exista una escuela de
pensamiento que contenga los valores del OIJ y del Poder Judicial costarricenses.

Como gran faltante en este aspecto de capacitacion gerencial, fue la ausencia de una
discusion sobre los presupuestos politicos, axiométicos e historicos que estan
presentes en los materiales de estudio usados. No es propdsito de esa investigacion
realizar esa discusion, pero si lo es el sefalar que los aspectos ideoldgicos que
subyacen al conocimiento son de tanta o mas importancia que el conocimiento
pragmatico como tal, pues de ellos dependen la reproduccion de los valores que
orientan las acciones. Como dato alarmante y de suma importancia, resalta el hecho de
que los paises que originan el conocimiento que capacita la gestion del OlJ, han
pasado por procesos histéricos e institucionales diferentes al costarricense. La
discusién aqui planteada es una tarea pendiente y de muchisima importancia para el
futuro institucional.

También relacionado con el talento humano, la escasa formacién del personal de base
limita las posibilidades de una buena gerencia y sobre todo de la calidad que se busca
en el servicio a la persona usuaria. Al personal nuevo se les imparte inicialmente se el
curso basico. Dicho curso carece de todos los elementos de un plan de estudios para
una carrera policial y en su parco desarrollo solo esboza las generalidades mas basicas
de la formacion (Escuela Judicial: s.f.). Si bien hay esfuerzos de varias dependencias
para lograr su propia formacién, la realizacion de estas acciones sin la guia de un plan
de estudios que estructure una carrera policial y la participacién coordinada de todas las
dependencias especializas, una verdadera profesionalizacion sera muy dificil de lograr.

Para efectos de este estudio, partiendo de las funciones que cada puesto dentro del OIJ
tiene asignadas, se elaboré una agrupacion de puestos que permitan ver las
posibilidades de carrera policial dentro de la institucion. Se definid un area operativa
compuesta por los puestos mas cercanos a las labores tacticas, de persecucion y de
reaccion ante el crimen del OlJ. Una segunda categoria que se denomind area
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especializada de apoyo operativo, en donde se agruparon todos los puestos que
requieren de altos niveles de especializacion y que ademas dan apoyo al area
operativa. Finalmente se agruparon todos los puestos del area administrativa cuyas
funciones mantienen el flujo constante de documentacion que caracteriza a la
administracion publica.

Unicamente con el proposito de explorar si es factible que exista una carrera policial
dentro del OlJ, a partir de las necesidades internas de servicios especializados, en una
organizacion piramidal, se realizé el siguiente ejercicio: se tomaron los mayores y los
menores salarios base de cada area y se obtuvo la proporcién para conocer cuantas
veces caben el menor salario y el mayor salario de cada area en el mayor salario base
de todo el Poder Judicial. De esta manera, se ilustra el tamafio de cada area, la relacion
salarial al interior de la misma y la proporcién con respecto al mayor puesto en todo el
conglomerado judicial. Los datos a continuacion.

Cuadro N.° 14
Cantidad de puestos del OlJ y proporcién del salario base
con relacién al mayor salario del Poder Judicial

Area Puestos Mayor salario(1) Menor salario(2)
Area operativa 2150 0,678 0,181
Area especializada de apoyo operativo 583 0418 0,158
Area administrativa 461 0,372 0,147

Notas:

(1) Refiere a la proporcién del mayor salario en el area con respecto al mayor salario del Poder Judicial
(2) Refiere a la proporcién del menor salario en el area con respecto al mayor salario del Poder Judicial
Fuente: Elaboracion a partir de datos del OlJ

Con lo anterior se quiso demostrar que existen suficientes puestos en el OlJ como para
plantear la posibilidad de una carrera policial con tres especialidades de acuerdo a cada
area. Ademas, existe suficiente diferencia salarial al interior como para motivar el
ascenso a través de la carrera policial. Como si fuera poco, las diferencias con respecto
al puesto de mayor jerarquia, son suficiente incentivo.

3.4 Rendicién de cuentas

Algunas de las dindmicas internas del OIJ ya se han descrito a través de los datos
presentados, otros, se reflejan en la disponibilidad de mas y mejor informacion de
origen policial. Por ejemplo, las denuncias pueden ser consultadas en linea por
cualquier persona con acceso a internet, se producen publicaciones que informan a la
poblacion de la periodicidad de los delitos y la apertura de las dependencias para
trabajos académicos es sumamente amplia. Aunque quede camino por recorrer, las
metas ya estan sefialadas.

Si bien cada delegacion cuenta con independencia, existen espacios institucionales
internos, donde se rinden cuentas a los homodlogos y que se han constituido en un
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espacio de intercambio de experiencias. Con lo anterior, se motiva una sana
competencia en donde el sentimiento corporativo policial incentiva el intercambio y ello
es sumamente valioso para el crecimiento profesional. Sin embargo, para muchos de
los participantes en los grupos focales, esta exposicion de su rendimiento ante los
colegas, representa una rendicion de cuentas, aunque ello no se ajuste a la definicion
generalizada de que los resultados de la gestion se brindan a la ciudadania.

Como limitacion se puede mencionar que las rendiciones de cuentas se realizan entre
las jefaturas, sin que dicha informacién se ponga a disposicion de la ciudadania.
Tampoco se cuenta con una retroalimentacion periddica que indique el nivel de
satisfaccion de la persona usuaria con respecto al servicio y elaborado por entidades
externas.

La vinculacion con las comunidades es una practica reciente. En ocasiones se
aprovechan los espacios organizados por la Fuerza Publica para comunicar a
comunidades organizadas algunos resultados de la gestion. Esta practica, aunque se
realizaba por algunas jefaturas, fue estandarizada como directriz en el 2016. Cabe
anotar, que la organizacion de vecindarios necesaria para esta dinamica, podria no ser
una base lo suficientemente homogénea en todo el pais, pues en la Gran Area
Metropolitana, se presentan paisajes urbanos con marcadas diferencias: por una parte
algunos desarrollos habitacionales en torres de condominios, y por otra, algunas
barriadas muy populosas donde el trabajo voluntario de organizacion ciudadana no
parece ser la principal tendencia.

Conclusiones

Las conclusiones han sido agrupadas en tres temas, segun se trate de nuevas luces
sobre particularidades no vistas antes, temas en los que se podria avanzar y elementos
gue merecen convertirse en una tendencia.

Hallazgos

e EIl OIJ se ha visto inmerso dentro de una tendencia creciente a judicializar los
controles sociales. Con ello, ha visto crecer la demanda de sus servicios, con
una participacion porcentual del presupuesto que no ha crecido paralelamente
con las exigencias.

e Las diferencias en la gestion del OIJ de acuerdo a las prioridades de cada
gestion desde la direccidon, han marcado histéricamente el rumbo que la entidad
policial desarrolla.

e Algunas instancias vitales para el monitoreo y seguimiento de la actividad
policial, especificamente la OPO, han tomado el camino de mejorar el
rendimiento a través de mejoras en la tecnologia. Sin embargo, el poco personal
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gue posee Yy la carencias de politicas institucionales de reemplazo generacional y
de atencién de contingencias de talento humano, evidencian un riesgo en una de
las areas mas sensibles del sistema, como lo es el control de las actividades
cotidianas.

La absorcién de tareas propias de otras entidades, como el traslado de privados
de libertad en custodia del Ministerio de Justicia, ha propiciado un crecimiento
desproporcionado en los departamentos de carceles. Por otra parte, la crisis
generada por los cuestionamientos hechos desde varios espacios politicos sobre
la pertinencia de la Direccion de Inteligencia y Seguridad Nacional (DIS), propicio
que el OlJ incursionara en temas de inteligencia. La misma tendencia a acaparar
todas las partes del sistema se encontré en el proyecto de ley 17256, donde el
OlJ en lugar de buscar el ingreso a los repositorios de datos, buscaba la
migracion de todos los datos a sus propios repositorios. ElI acaparamiento de
servicios, con recursos limitados, compromete el cumplimiento de atribuciones de
vital importancia para el debido proceso y la legitimidad del sistema de
administracion de justicia costarricense.

En lo referente a la recepcion de denuncias, la no existencia de una politica clara
de persecucion criminal por parte del MP, que permita tramitar de manera
expedita los casos sin posibilidad de resolucion, genera un desvio de recursos a
casos que de todas maneras nunca debieron presentarse.

Como tema importantisimo en el tratamiento de las investigaciones criminales, la
falta de informacion al usuario sobre los resultados de su investigacion y la
retroalimentacion sobre la calidad del servicio, representa un area por cubrir
dentro del aseguramiento de la calidad.

La poca formacion que recibe el personal de base, la desestimacion de la misma
como soporte para el ejercicio profesional y la falta de articulacion de una carrera
policial interna, propician la fuga de talentos hacia otras dependencias, obligando
al OlJ a invertir mas en nuevos talentos y en pagos ocasionales al personal para
poder cubrir la demanda.

Buena parte de la responsabilidad de garantizar el debido proceso de las
denuncias y del aseguramiento de la calidad recae en las jefaturas, las cuales
cuentan con capacitacion suficiente, pero no en la cantidad y calidad que los
cambios en los fendmenos criminales exigen tener.

Desafios

Las tendencias de mejora pueden verse en temas como la medicién en tiempo
real de la gestidén, la trazabilidad de los casos mediante los sistemas
implementados y la mejora en algunos indicadores, sin embargo, también son de
reciente data, por lo tanto, mantener los planes de desarrollo institucional y
aseguramiento de la calidad indistintamente de los cambios en la gestién desde
la direccion, implica la consolidacion de procesos nuevos para la policia de Costa
Rica.

La calidad de la informacion que el ciudadano reciba en el momento de
interponer sus denuncias, puede ser determinante para reducir los casos de
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imposible resolucién. Las experiencias de algunos despachos en ese sentido,
brindan una guia para la estandarizacion de la practica exitosa.

Poseer planes de relevo generacional y de atencién de contingencias en las
areas mas criticas en donde el personal especializado es escaso,
especificamente la OPO y las jefaturas policiales.

Es urgente la revision de la pertinencia de cada dependencia de investigacion de
acuerdo al contexto de la criminalidad, para asi considerar si es necesaria la
creacion, fusion, o hasta la eliminacion de dependencias que hayan sido fruto de
otro momento historico.

Urge la articulacion interna de una carrera policial. Los puestos y los salarios
existen como puntos inconexos de una imagen que debe ser completada
mediante la profesionalizacién especializada y de calidad.

El crecimiento de los rubros salariales por remuneraciones, plantea el dilema de
hallar un punto de equilibrio entre los incentivos salariales y la profesionalizacion
en un nuevo modelo de gestion policial.

Las sanciones internas y externas al OlJ, muestran temas de uso de violencia
que persisten en el tiempo y que pese a los cambios que se realizan, no ceden
terreno. La deslegitimacion que de esta problematica pueda generarse, implica la
necesidad de una revision profunda del tema.

El fortalecimiento del régimen disciplinario, tanto en Asuntos Internos como en
Inspeccién Judicial, le garantizaria al usuario un mejor acceso.

La utilizacion del ITSP como linea de base para mejorar el sitio web, puede
ayudar a madurar y consolidar el tema de rendicion que cuentas.

Seguimiento

Finalmente, se sefialan tres puntos de vital seguimiento:

La medicién constante y en tiempo real de la gestion policial, con todas sus
métricas y metodologias, las cuales deben aun madurar en publicaciones
mediadas para garantizar el acceso a toda la estructura policial.

Ahora es posible el célculo de las gestiones y sus costos para cada diligencia
policial, con lo cual en el futuro cercano, se podra buscar la liberacion de los
recursos necesarios en otra areas como la formacion.

El naciente proceso de rendicidbn de cuentas y la incorporacion de actores
sociales al proceso, debe ser mantenido, consolidado y fortalecido, pues la
apertura y transparencia de las instituciones policiales genera mayor legitimidad
en la sociedad, lo cual se traduce en mayores facilidades para el ejercicio de la
labor policial.
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Anexo

Cuadro N°15

Cantidad de casos ingresados segun unidad o delegacién del OlJ por afio

Casos Ingresados

OFICINA O DELEGACION 2011 2012 2013 2014 2015 Totalperiodo Porcentaje C;g;’;";'g;‘?
Oficinas de alta demanda a/
ROBOS 8135 8 569 9036 8 766 8 836 43 342 10,6 8,6
ASALTOS 6 544 5305 6 381 6 439 6 011 30 680 75 -8,1
HEREDIA 5001 5151 6202 6 266 5956 28 576 7.0 19,1
ALAJUELA 4502 4413 4821 5019 5043 23798 58 12,0
CARTAGO 3216 2651 4032 4107 4312 18 318 45 341
GUAPILES 2807 3044 3204 2931 3311 15 297 38 18,0
PUNTARENAS 2518 2824 2998 3020 2878 14238 35 143
LIBERIA 2824 2766 2637 2 957 3024 14208 35 7.1
FRAUDES 1954 2456 3402 3159 2 967 13 938 34 518
LIMON 2604 2548 2872 2637 2310 12 971 32 -11.3
TRATAY TRAFICO PERSONAS 2068 2 687 2825 2634 2344 12 558 3.1 133
PEREZ ZELEDON 2099 2214 2500 2271 2432 11516 28 159
VARIOS 2278 2423 2229 1923 2323 11176 27 20
Oficinas de demanda media b/ -
SAN CARLOS 1629 1837 2096 2117 2207 9 886 24 355
CORREDORES 1239 1575 1967 2178 2424 9383 23 95,6
SAN RAMON 1726 1622 1922 1841 1922 9033 22 114
QUEPOS 1780 1684 1628 1717 1851 8 660 21 40
NICOYA 1302 1264 1572 1950 1721 7 809 1,9 322
VEHICULOS 2213 461 1568 1667 1667 7 576 1,9 247
SIQUIRRES 1381 1466 1504 1647 1505 7 503 1,8 9,0
SANTACRUZ 1142 1218 1475 1783 1792 7410 1,8 56,9
LAUNION 1518 1261 1539 1512 1301 7131 1,7 -14,3
JACO 1309 1405 1498 1324 1411 6 947 1.7 7.8
TURRIALBA 1184 971 1337 1475 1713 6 680 1,6 447
CANAS 1121 1126 1220 1060 1193 5720 14 6.4
PENAL JUVENIL 750 832 1216 1191 1407 5396 1,3 876
Oficinas de demanda baja ¢/ -
SARAPIQUI 764 888 945 902 1094 4593 1,1 432
BATAN 651 868 1008 1016 1013 4556 1,1 55,6
LAFORTUNA 643 736 872 962 1002 4215 1,0 55,8
GRECIA 802 766 807 899 884 4158 1,0 10,2
BRIBRI 687 675 708 71 911 3692 0,9 326
OSA 547 728 756 820 778 3629 09 422
UPALA 493 566 779 841 949 3628 09 925
OROTINA 635 642 664 709 653 3303 08 28
COBANO 710 669 690 591 612 3272 0,8 -13.8
BUENOS AIRES 507 587 681 699 697 3171 08 375
LOS CHILES 490 589 583 706 676 3044 0,7 38,0
PURISCAL 491 523 580 609 598 2801 0,7 218
HOMICIDIOS 173 650 660 573 349 2405 0.6 101,7
LOS SANTOS 520 504 426 396 448 2294 0,6 -13.8
INFORMATICOS 389 339 598 354 466 2146 0,5 19,8
ECONOMICOS 449 409 372 414 407 2051 05 94
ATENAS 292 284 303 245 328 1452 04 123
TRANSITO 260 206 132 194 526 1318 0,3 102,3
ESTUPEFACIENTES 159 259 247 234 181 1080 0,3 138
MONTEVERDE 139 152 209 166 192 858 0,2 381
LAVADO 33 74 114 98 154 473 0,1 366,7
TOTAL O.1J. 74678 74887 85815 85730 86779 407 889 100,0 16,2
a/ Reciben mas de diez mil denuncia en el periodo
b/Reciben entre cinco mil y diez mil denuncias en el periodo
¢/ Reciben menos de cinco mil denuncias en el periodo
Fuente: Elaboracion a partir de datos de OPO, OlJ.
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Cuadro N.°16

Cantidad de informes Resueltos Con Imputado (RCI) y porcentaje de resolucién (%)
segun unidad o delegacién del OlJ por afio

Tasa de crecimiento

201 2012 2013 2014 2015 | asa de crocimiont
OFICINA O DELEGACION RCI % RCI % RCI % RCI % RCI %

Oficinas especializadas
ASALTOS 880 1344 1126 21,22 939 14,71 1143 17,75 1029 17.11 16.9
ECONOMICOS 76 16,92 202 49,38 221 594 252 60.86 259 63.63 2408
ESTUPEFACIENTES 82 5157 172 66.4 139 56,27 139 594 86 47,51 49
FRAUDES 739 3781 866 35.26 875 2572 1454 46,02 1325 4465 793
HOMICIDIOS 85 4313 105 16,15 103 156 97 16,92 109 31.23 282
INFORMATICOS 198 5115 349 1028 376 62,87 474 1338 457 98.06 1296
LAVADO 7 21,21 7 9.46 29 2543 70 7142 65 422 8286
PENAL JUVENIL 480 64 596 7163 939 77.22 794 66.66 833 592 735
ROBOS 723 8,89 1291 15,06 1244 13,76 1531 17,46 1521 17,21 1104

138 5346 128 62.13 0 68.18 73 37562 351 66.73 152,5
ﬁﬁpﬂﬂf’;mm 726 35,1 1521 56,6 1515 53,62 1505 57.13 1355 5738 86.6
(RS 746 3274 852 35.16 793 3557 826 42,95 759 32,67 17
VEHICULOS 481 2173 93 20,17 308 19,64 446 26,75 477 28,61 08
Delegaciones regionales
ALAJUELA 754 16,74 999 22,63 910 18,87 1134 22,59 987 19,57 30,9
ATENAS 4 14,04 88 30,98 99 32567 85 34569 98 29,87 139,0
BATAN 289 4439 310 35,71 364 36,11 367 36,12 395 38,99 36.7
BRIBRI 227 3304 204 30.22 259 36.58 262 36.84 287 315 264
BUENOSAIRES 130 2564 197 33.56 192 28,19 223 319 206 29,55 585
CANAS 240 214 267 23.71 267 21,88 306 28,86 313 26.23 304
CARTAGO 828 2574 749 28,25 934 23,16 1075 2617 1142 2648 37.9
COBANO 146 2056 157 23.46 208 30.14 176 2978 146 23,85 00
CORREDORES 246 19,85 390 24,76 562 28,57 620 2846 619 25,53 1516
GRECIA 108 1359 144 1879 206 25,52 285 317 281 3178 157.8
GUAPILES 554 1973 877 28,81 769 24 730 249 853 25.76 54,0
HEREDIA 599 197 965 1873 1059 17,07 1203 19,19 1423 23,89 1376
JACO 307 2345 395 28,11 450 30,04 464 35,04 450 31,89 466
LAFORTUNA 123 19,12 179 2432 140 16,05 302 3139 235 2345 911
LAUNION 246 16,2 232 18,38 287 18,64 309 2043 423 3251 72,0
LIBERIA 414 14,66 494 17,85 713 27.03 681 2303 781 25,82 88.6
LIMON 806 3095 1047 41,09 1123 39,1 1134 43 833 36,06 33
LOS CHILES 143 2918 171 29,03 115 19,72 181 2563 160 23.66 19
LOS SANTOS 89 17,11 94 18,65 89 20,89 100 2525 167 37.27 876
MONTEVERDE 45 3237 56 36,84 102 488 a7 28,31 53 276 178
NICOYA 232 17,81 296 2341 435 27,67 494 2533 482 28 107.8
OROTINA 161 2535 200 3115 202 3042 180 2538 215 32,92 335
0SA 128 2358 199 27.33 195 2579 214 26,09 233 29.94 806
PEREZ ZELEDON 433 2062 527 238 521 20,84 611 26,9 573 23.56 323
PUNTARENAS 609 2418 306 32,08 901 30,05 1020 3377 1012 35.16 66.2
PURISCAL 106 2158 19 22.75 105 18,1 228 3743 221 36.95 108.,5
QUEPOS 354 19,88 367 21,79 405 24,87 434 2527 419 22,63 184
SAN CARLOS 454 27.86 554 30.15 512 24,42 528 24,94 484 2193 66
SAN RAMON 328 19 402 24,78 394 20,49 504 2737 409 2127 247
SANTA CRUZ 231 20,22 280 22.98 290 19,66 450 2523 3rs 20,92 623
SARAPIQUI 15 15,05 142 15.98 145 15,34 189 2095 268 24,49 133,0
SIQUIRRES 332 2404 483 32,94 452 30,05 438 26,59 503 3342 515
TURRIALBA 391 3302 342 35.22 506 37.84 549 3722 588 34.32 504
UPALA 83 16,83 143 25,26 12 14.37 187 2223 218 22.97 162,7
TOTAL O.LJ. 15657 2096 20283 27.08 21594 25.16 24040 28,15 24478 282 5634

Fuente: Elaboracién a partir de datos de OPO, OlJ.
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Cuadro N. °17

Cantidad de detenidos segun unidad o delegacién del OlJ por afio

Ano

OFICINA O DELEGACION 201 2012 2013 2014 2015 Total periodo Porcentaje
Oficinas especializadas
ROBOS 517 766 491 851 1041 3666 9,0
ASALTOS 421 439 370 854 664 2748 6,7
ESTUPEFACIENTES 126 271 215 218 159 989 24
PENAL JUVENIL 222 130 147 203 242 944 2,3
HOMICIDIOS 118 132 116 164 307 837 2,0
VEHICULOS 43 66 201 209 240 759 19
TRATAY TRAFICO PERSONAS 35 65 95 243 222 660 16
FRAUDES 35 50 47 148 207 487 1.2
VARIOS 38 47 49 111 242 487 1.2
TRANSITO 74 86 79 26 9 274 0,7
LAVADO 0 2 8 24 50 84 0,2
INFORMATICOS 0 0 0 1 0 1 0,0
Delegaciones territoriales
LIMON 666 701 739 595 340 3041 74
HEREDIA 360 584 a77 397 440 2258 55
ALAJUELA 488 431 390 499 385 2193 54
GUAPILES 484 424 448 346 37 2073 51
PUNTARENAS 182 379 432 507 493 2003 49
LIBERIA 489 432 340 249 277 1787 44
SIQUIRRES 208 305 299 292 251 1355 33
CARTAGO 166 114 201 407 an 1299 32
QUEPOS 174 201 241 208 171 995 24
JACO 118 307 226 160 164 975 24
BRIBRI 226 158 215 175 156 930 23
BATAN 237 147 167 195 173 919 23
CANAS 126 182 149 273 115 845 21
SAN RAMON 144 121 138 154 203 760 19
LAUNION 106 90 101 193 214 704 1.7
SAN CARLOS 145 169 138 100 146 698 1.7
TURRIALBA 45 105 93 183 269 695 1.7
PEREZ ZELEDON 83 156 161 156 138 694 1.7
GRECIA 77 85 150 153 99 564 14
SANTACRUZ 80 89 78 169 140 556 14
CORREDORES 60 96 108 93 125 482 1.2
NICOYA 40 152 98 103 78 471 12
SARAPIQUI 45 40 42 77 147 351 0,9
COBANO 70 39 47 68 81 305 0,7
OROTINA 40 94 66 29 57 286 0,7
PURISCAL 43 44 30 80 83 280 0,7
OSA 48 47 64 42 57 258 0,6
LAFORTUNA 22 29 22 84 61 218 05
UPALA 18 22 32 47 81 200 0,5
BUENOSAIRES 10 32 22 57 51 172 04
LOS CHILES 22 24 17 a1 40 144 04
ATENAS 6 36 34 23 37 136 0,3
MONTEVERDE 10 19 52 17 33 131 03
LOS SANTOS 34 21 6 31 38 130 0,3
TOTAL GENERAL 6711 7929 7641 9255 9308 40844 100
Poblacién privada de libertad 12154 13039 13692 13903 13315
Porcentaje de detenidos del OlJ 552 60,8 55,8 66,6 69,9

y privados de libertad

Fuente: Elaboracién a partir de datos de OPO, OlJ.
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