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1. Introduccién

El presente documento tiene como objetivo el responder a una solicitud del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), de informacién adicional relaciona-
da con el Proyecto Educacidn Superior/BID, -.

Se presenta en dos partes: la primera ofrece una breve descripcidn de los
programas y facilidades de orientacién y de seguimiento de estudiantes que -
existen actualmente en las Institucicnes de Educacién Superior; la segunda -
presenta un anteproyecto muy preliminar de seguimiento de graduados que serd

llevado a cabo por la OPES a partir de 1978,

2. Programas_y facilidades de orientacidn y seguimiento en la Educacidn Su-

perior

2.1, Orientacidn a estudiantes en la Universidad de Costa Rica

La orientacién a estudiantes en la Universidad de Costa Rica estd a -
cargo principalmente de la Seccidn de Orientacidn de la Oficina de Salud, 1la
cual divide la orientacidn en dos grandes blogues: orientacién a estudiantes
de Gltimo afio y orientacidn y servicios de psicologia a estudiantes matricu-

lados,

2.1.1. Orientacidn a estudiantes de dltimo afio

La Oficina de Salud ha elaborado una cierta cantidad de material
informativo en forma de folletos, el cual se canaliza a los colegios de secun-
daria a través de los orientadores y en coordinacidn con el Ministerio de Edu-

cacidn PUblica.



El material es discutido exhaustivamente por la Oficina de Salud con los

orientadores que posteriormente lo discuten y estudian con sus alumnos,

Algunos colegios traen a sus estudiantes a conocer la Universidad y son -

-

atendidos y orientados por la Oficina.

Durante la matricula hay una semana de orientacidn durante la cual se or-
ganizan una serie de actividades para ubicar al estudiante en el ambiente -
fisico de la Institucidn: se les da informacién sobre matricula, becas, bi-

blioteca, servicios médicos y servicios psicoldgicos y de informacidén.

2.1.2. Orientacidn a estudiantes matriculados

Al estudiante de primer ingreso durante el primer mes se le da
orientacién vocacional y profesional. Dentro de ella se incluye una bateria
de tests, gue cubren habilidad verbal, habilidad visoperceptiva e intereses.
Los resultados de esta bateria se discuten en citas personales con cada estu
diante. Esto (ltimo se planea converzirlo a trabajo de grupo, pues el volumen

de consultas es muy elevado,

En 1976 se inicid un programa para ayudar a loé estudiantes con malos hdbi-
tos de estudio., La informacién sobre este programa se canaliza a los estudi=n
tes a través de profesores guia que orera a nivel de primer afio en Estudios -
Generales. Los estudiantes se matriculan en grupos de 15 y se les da un curso
de ocho sesiones de una hora. Previo al curso los estudiantes toman dos tests
reiacionados con su rendimiento a fir de hacer posible la realizacidén de un pe

quefio seguimiento que permita evaluar los efectos del curso sobre el rendimien

to.



Durante la carrera se suministra atencidn psicoldgica al que la solicita,
pues el Reglamento de Condicién Académica recomienda a los estudiantes de -

condicidn académica baja, solicitar este servicio,

-

La Oficina de Salud trabaja en estrecha coordinac . jn con la Oficina de Be-

cas y con la Oficina de Bienestar Estudiantil.

En la Oficina de Bienestar Estudiantil funciona una Bolsa de Empleo que -
sirve de enlace entre los estudiantes y las diferentes empresas piblicas y -
privadas a fin de que los primeros encuentren trabajo que los ayude a su ma-

nutencidn y puedan continuar sus estudios.

Estos trabajos pueden ser transitorios o permanentes, de tiempo parcial,

por horas y de acuerdo con el horario y tiempo libre del alumno.

Esta bolsa de empleo no cubre a los egresados ni a los graduados, ni exis-

te en la Institucidn programa alguno de seguimiento de los mismos.



2.2, La orientacién a estudiantes en la Universidad Nacional

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la Universidad Nacional tiene
como objetivo general la integracidn del estudiante al ambito universita-
rio, garantizando su perseverancia en la Universidad, hasta la conclusidn

de sus estudios.

Para el logro de ese objetivo la Vicerrectoria esti formada por cuatro

departamentos:

Orientacidn

Salud

Asistencia Sociocecondmica

Promocidn de Actividades Estudiantiles

2.2.1. Tepartamento de orientacidn y atencidén psicoldgica

"Es el encargado de programar, asesorar, apoyar y promover todas aquellas
actividades, que aseguren el buen rendimiento académico, la adaptacidn cons-
ciente del estudiante a la vida universitaria, su adecuada eleccidn profesio-
nal y su persistencia en el aula, que permitan el desarrollo de su potencial

intelectual maximo".

Este Departamento hace énfasis en tres aspectos importantes:

. Orientacidn educativa

El cual trata de incorporar al estudiante a la vida universitaria. Es-

ta labor se realiza en varios niveles:

- Para aquellos estudiantes que aun no ingresan a la Universidad, din-



dose una ardua labor promocional de orientacidén por medio de charlas
sobre el contenido académico de las carreras y brindandoles material

informativo sobre las mismas.

-

- Para aquellos estudiantes que hacen su primer ingreso a la Universi-
dad Nacional (estudiantes de Estudios Generales) lo cual se realiza
a través de una serie de charlas dando informacidén bdsica a los alum-
nos en el periodo de inicio de lecciones y mediante la difusién de -
técnicas instrumentales de estudio y lectura mediante cursos a grupos,
publicacidn de folletos con informacidn sobre dichas técnicas, apli-
cacidn de cuestionarios o comentarios de hibitos de estudioc y aten-

cidén individual a los estudiantes que la soliciten.

Orientacidn Profesional y Vocacional

Tiene como funcidn principal asesorar a los estudiantes en la toma de
decisidn profesional. Ese asesoramiento se lleva a cabo por medio de

charlas sobre las carreras y publicaciones sobre oportunidades académi-
cas que ofrece la Universidad. También se da el servicio de orienta -

cidén individual para aquellos estudiantes que deseen hacer uso de ella.

Orientacidn personal social

Estd dirigido a la atencidn terapéutica en problemas sicosociales que

afectan la adaptacidn del estudiante a la vida universitaria.

Para ello se atiende individualmente a alumnos con problemas leves de
adaptacidén y se remite los casos agudos a un sicélogo. Al respecto,

el Centro de Atencidn Psicoldgica de Estudiantes (CAPE) entrega el -



™

servicio de atencidn psicoldgica a través de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil y son ellos los encargados de las terapisa en estos casos

agudos, a través de la Oficina de Atencidn Psicoldgica.

2.2.2. Departamento de asistencia socioecondmica

Esti integrado por 2 oficinas: Oficina de Becas y Oficina de Bienestar

Estudiantil,

Dentro de la Oficina de Binestar Estudiantil hay un equipo denominado -
"Equipo de servicios" al cual le concierme, entre otras cosas, la Planifica-

cidn y Evolucién de los aspectos ténicos administrativos de programas como:

. Horas estudiante

Por medio de este programa se ubica a los estudiantes de escasos recur-
sos econdmicos en las diferentes unidades académicas o administrativas
de la Universidad para desempefiar labores afines con su estudio o de o-

ficina.

. Informacidn de empleo

Consiste en ofrecer al estudiante informacidn sobre posibilidades de -

trabajo acorde con sus capacidades, carga académica y disponibilidad

de tiempo. Los requisitos para poder optar por este servicio son los

siguientes:

- No tener dedicacidn exclusiva al estudio (disponer al menos de 1/2T)

- Con experiencia y capacitacidén técnica para las labores que se ofre-
cen

- Participar en cursos de capacitacidn técnica y laboral



- Comunicarse directamente con la Institucidn, empresa o persona empleadora

- En caso de ser contratado comunicarlo a la Oficina de Trabajo Social

Este programa se aboca exclusivamente a informacién de mercado de traba-
jo para el estudiante durante su carrera, no brindando informacidén del mer-

cado de trabajo a los que ya obtuvieron su titulo.

No existe en la Institucidn programa alguno de seguimiento de graduados.



2.3. La orientacidn a estudiantes en el Imstituto Tecnoldgico de Costa

Rica

En el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica la orientacién de los estudian-
tes estd a cargo de la Unidad de Orientacidn de la Divisidn de Servicios Es-

tudiantiles y Académicos.

El objetivo principal de las funciones de esta Unidad consiste en atraer
a los candidatos mis aptos para el tipo de enseflanza que ofrece la Institu-

cidn y tratar de retenerlos en la misma de la manera mds eficiente.

En el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica el funcionamiento de esta Uni-
dad es vital y se le ha dado una enorme importancia ya que el estudiante de
primer ingreso debe matricularse desde el principio en una carrera especifi-
ca, por lo que una equivocacidn en el escogimiento de la misma equivale a
la pérdida de un afio como minimo, que equivale a la tercera parte de la ca-

rrera. Esta pérdida es sumamente fuerte, ademds, desde el punto de vista

del aprovechamiento de los recursos dado que por el tipo de enseflanza que se

ofrece el costo por alumno es bastante elevado.

En esta Institucidn la orientacién se ofrece en tres grandes bloques: el
primero dirigido a los estudiantes de primer ingreso; el segundo dirigido a
los estudiantes que cursan su carrera y el tercero a los estudiantes que e-

gresan y a egresados.



2.3.1. Programa de orientacién dirigido a estudiantes de primer ingreso

. Programa de asesoria a orientadores

Mediante este programa el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica da a co-
nocer la Institucidn a los orientadores de los colegios de segunda en-
sefianza y les asesora sobre la mejor maneré de orientar al estudiante

hacia el escogimiento de aquella carrera que mis se adapte a su aptitud

e intereses.

. Programa de coordinacidn con el personal directivo y asesor de orienta-

cidn en secundaria

Este programa tiene como objetivo principal el reforzar el programa de
asesoria a orientadores para mejorarlo y tratar de garantizar el mejor

efecto del primero,

. Programa de informacidn profesional

Estd dirigido al estudiante de Gltimo afio de secundaria, brinddndole a-
sesoria para que tome una buena decisidén a la hora de escoger la Insti-
tucidn en la que desea estudiar y la carrera que va a seguir. Se reali-
za mediante una gira en la que se visita a todos y cada uno de los co-
legios de secundaria que tengan estudiantes en Gltimo afio, a los que se
les da informacidén completa sobre la Institucidén y sobre las oportunida-

des académicas que ofrece.

. Recibimiento de los estudiantes interesados en la Institucidn

A los estudiantes que manifiestan interés en ingresar a la Institucidn

se les recibe en la misma, se les da informacidén que reafirma y comple-
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menta la recibida en la gira de informacidén y se les muestran las ins-
t-laciones explicdndoles en detalle lo que se refiere a cada una de -

las carreras que se ofrecen.

. Programa intensivo de reafirmacidn de carrera para los estudiantes ad-

mitidos que ya han escogido carrera

Este programa es de dos semanas de duracidn y es coordinado por la Uni-
dad de Orientacidn con cada uno de los Departamentos que tienen a su -

cargo las carreras.

Se dirige a todos los estudiantes que ya han sido admitidos pero se -
centra sobre todo en aquellos que no encontraron cupo en la carrera que
escogieron y que deben, por consiguiente, optar por otra carrera, a a-
quellos que desean cambiar la carrera que escogieron y a aquellos que

solicitan mds informacidn.

. Semana de orientacidn

Es la primera semana del ciclo lectivo, Aqui la orientacidn se dirige
a estudiantes ya matriculados y la informacidn se afianza a través de

los cursos introductorios.

2.3.2, Orientacidn a los estudiantes que ya cursan su carrera

Hay diversos programas que estdn dirigidos sobre todo a tratar de mejorar
el rendimiento del estudiante. En el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica si
un estudiante reprueba mds del 50% de los cursos se le separa definitivamen-
te de la Institucidn. El estudiante que pierde entre el 30% y el 50% de los

cursos estd obligado a no perder mds e un curso al semestre siguiente.



Esta reglamentacidn hace que el estudiante sea muy consciente de la ne -
cesidad de mantener un buen rendimiento. El bajo rendimiento es la causa
mis fuerte de solicitudes de los estudiantes para cambiar de carrera; sin
embargo la Institucién no dirige ni encauza esto sino que ofrece su ayuda

solamente al estudiante que la solicita.

En cada carrera se prevé un 15% de sobrecupo para los repitientes, exi-

midos, reingresos y cambios de carrera.

Los programas dirigidos a ayudar al estudiante a mejorar su rendimiento
son:

. Curso de tédcnicas de estudio

Este curso es optativo y se inicid recientemente pero ha probado dar

excelentes resultados,

. Consultoria del profesor al estudiante

En esta consultoria est3d abierta la posibilidad de que el profesor re-
mita al estudiante que presente problemas que no estd a su alcance re-
solver a servicios de orientacidn y psicologia en la Unidad de Orienta-

cidn.,

. Laboratorio de relaciones human: s cuyo objetivo es ayudar al estudian-

te a lograr integracidén y ajuste con sus compafieros y con la Institu -

cidn.

. Programa de asesoria para la prdctica de especialidad

Se lleva a cabo antes de la primera préctica.



2.

3.3. Prictica de especialidad

La prictica de especialidad es el periodo continuo de trabajo a tiempo

completo que el estudiante debe cumplir como requisito de su carrera -

en la empresa, entendida esta en términos amplios (empresa privada, -

instituciones piblicas, organismos autdnomos y otros).

En términos generales la prdctica de especialidad pretende los siguien-

tes objetivos:

f

Introducir al alumno al sistema empresarial durante el periodo de
formacidn técnica, con el fin de - ortar el periodo de transicidn,

en que se adapta la actividad académica a la nréctica.

Concretar la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos, propor-
ciondndole confianza en si mismo y definiéndole su responsabilidad

con la madurez ética y buen juicio pertinentes.

Proporcionar al estudiante un conocimiento directo de la problemdti-
ca industrial y de los medios de que dispone para enfreitarse a ella,

experiencia que facilitard su integracidn al trabajo productivo.

Proporcionar a los estudiantes la oportunidad de identificar prdcti-
camente las oportunidades de trabajo que le ofrece su carrera y asl

aumentar positivamente su interés.

Obtener de la empresa el claro reconocimiento de las capacidades de

los egresados de la Institucidn.
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. Programa de entrevista de empleo antes de la segunda prdctica de espe-

cialidad
Este programa lo coordina la Unidad de Qrientacién con la Divisién de
Extensidn Tecnoldgica (DIDET) y tiene como objetivo preparar al estu-

diante para el proceso de bisqueda de empleo.

2.3.4. Ayuda y seguimiento a graduados

La Divisidn de Extensidn Tecnoldgica tiene a su cargo todo el programa de
graduados en el cual se desarrolla la bolsa de trabajo y el seguimiento de -

graduados.

El seguimiento se realiza a través de dos encuestas anuales y una reunidn
de graduados al final de cada afio. Los temas principales que incluyen las
encuestas son:

. Lugar de trabajo

. Sueldo

. Funciones que ejecutan

Correspondencia entre las funciones y la formacidn

. Opinién del graduado sobre su preparacidén

. Tiempo que tardaron en conseguir empleo



- 15 -

3, Proyecto para un sistema de seguimiento de graduados en la educacidn post-

secundaria en Costa Rica, a ser ejecutado por OPES a partir de 1978

3.1, Justificacién

-

La educacidn postsecundaria en Costa Rica estd compuesta por dos grandes -
sistemas: el sistema formal de Educacién‘Superior integrado por la Universidad
de Costa Rica, la Universidad Nacional, el Instituto Tecnoldgico de Costa Ri-
cay la Universidad Estatal a Distancia, y el llamado parasistema postsecunda-
rio integrado por la Uni&ersidad Auténoma Centroamericana, el Colegio Univer-
sitario de Cartago y todas aquellas instituciones que ofrecen formacidn con el

prerrequisito de haber completado la educacidn secundaria.

Todas estas instituciones ofrecen al mercado, de trabajo personal formado a
un nivel postsecundario, Dentro del sistema formal, la Universidad Nacional y
el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, abrieron sus puertas en 1973 y recién
empiezan a ofrecer graduados al mercado de trabajo. La Universidad Estatal a
Distancia, creada en 1977 estd actualmente en el proceso de estudiar las ca-

rreras que ofrecerd a partir de 1978.

En situacidn similar a la de la Universidad Estatal a Distancia se encuentra

el Colegio Universitario de Cartago.

Solamente en el sistema fermal se estimd para 1977 una graduacidn de 2.523,
cifra que, sin incluir los de la Universidad Estatal a Distancia, se espera se

eleve a cerca de 7,300 en 1984 l/,
e

1/ Esta estimacién aparece en el Proyecto Educacién Superior/BID como los
graduados que se sumardn a la oferta de profesionales en 1985,



No se dispone aln de una estimacidn similar para 21 parasistema, pero si se
puede asegurar que la inclusién de la Universidad Autdnoma Centroamericana y
el Colegio Universitario de Cartago dentro de &1, hardn elevar sustancialmente

la produccién de graduados de nivel postsecundario.

-

El rdpido incremento que se espera en el nlmero de graduados en los proéximos
afios plantea una serie de interrogantes con respecto a aspectos tan importantes
como la capacidad del mercado para absorber esos profesionales y darles una re-
muneracidn adecuada, en la medida en que su formacidn responde a las necesida-
des del pais y el grado en que e :s profesionales estdn capacitados, tanto para
lograr su realizacidn personal como para contribuir al mejoramiento y progreso
de la sociedad costarricense. Por otra parte, la creacidén de nuevas institucio
nes de ensefilanza postsecundaria en lecs Gltimos afios (Universidad Nacional, Ins-
tituto Tecnoldgico de Costa Rica, Universidad Estatal a Distancia, Centro Uni-
versitario de Cartago, Universidad Autdnoma Centroarericana) y el proceso de
descentralizacié: que se ha producido en las Instituciones del sistema formal,
sobre todo en la Universidad de Costa Rica, ademds de las continuas demandas
de las comunidades por contar con su propia institucién de enseflanza superior,
ha dado origen a un proceso de solicitudes continuas para creacidén de nuevas

carreras, duplicaciones de carreras existentes o creacidén de nuevas especiali-

dades.,

El proceso de creacidn de nuevas carreras en la Educacidén Superior formal
estd coordinado por el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) que ha definido
todo un proceso de estudio previo a la creacidn de una nueva carrera; dentro
de este proceso se cuentan los siguientes estudios:

- Andlisis del mercado o estudio de necesidades



- Andlisis del plan de estudios

Costos adicionales de implantacidn

disponibilidades de personal docente

acreditacidn de las unidades académicas involucradas.

El objetivo del proceso es la determinacién de si las carreras son realmen
te necesarias, cudl deberia ser su curriculum en funcidn de esa necesidad, qué

condiciones académicas respaldarian su creacidn, etc.

Este constituye un primer paso para responder algunas de las interrogantes
que se piantearon anteriormente, pero no es suficiente, puesto que se refiere

Gnicamente a carreras nuevas y es un andlisis a priori.

Para centar con informacidén que permita responder, en el grado de lo posi-
ble las Interrogantes planteadas, es necesario desarrollar un programa de se-
guimientc de los graduados, tanto de las Instituciones formales de Educacidn
Superior, como de los de las Instituciones que conforman el parasistema post-
secundario, que permita determinar las caracteristicas de su ejercicio en el
mercado Ze trabajo, el grado en que la enseflanza postsecundaria esti contri-

buyendo 3 llenar las necesidades del pais, etc,

Los ctjetivos especificos de un proyecto como el mencionado, pueden ser -
muchos y ~uy variados; algunos de ellos podrian requerir de un sistema perma-
nente de seguimiento que siga el desenvolvimiento de las cohortes de graduados
por un periodo ae tiempo relativamente largo. Otros objetivos podrian llenar

se con estudios especificos realizados por una sola vez.
A continuacidn se plantean los objetivos de un proyecto de seguimiento de

W



graduados de ensefianza postsecundaria en Costa Rica y algunas caracteristicas

metodoldgicas y operativas del mismo.

3.2. Objetivos

3.2.1. Celimitacidn del campo de accidn del graduado

La formacidn de un cierto tipo de profesional en una institucidn de -
educacidn superior tiene determinados objetivos; dentro de éstos hay algunos
de orden zeneral, inherentes a todas las carreras, como puede ser, por ejemplo,
"la blisqueda de la verdad, la justicia y la belleza'". Los objetivos especifi-
cos para cada carrera son los que llevan a la definicidn explicita de las fun-
ciones que el profesicnal estaréd en capacidad de ejecutar de acuerdo con la -
formacidén que reciba, Esta definicidn puede provenir de dos fuentes principa-
-

les: la Institucidn de Educacidn Supericr que formd al graduado y los emplea-

dores en el mercado de trabajo que reciben los frutos de esa formacidn.

Ambas Zefiniciones no necesariamente coinciden; de hecho, en la mayoria de
los casos no lo hacen., Es por ello que el campo de accidn de un determinado
prcfesional no estd claramente denifido. Uno de los objetivos de este proyec
to es obtener una delimitacidn del campo de accidn de cada tipo de graduado,
delimitacidn que légicamente no serd rigida sino que tendrd que definirse con
cierto grado de flexibilidad a causa de las diferencias individuales de los

graduados.

3.2.2. Contraste entre la formacidn del graduado y las necesidades en el mer-

cado de trabajo

Una vez delimitado el campo de accidn de cada tipo de profesional es

necesario contrastar la formacidn que recibe con las funciones que ejecuta.

.



Esto es necesario para tetectar si el profesional que estd formando la educa-
cidén superior llena las necesidades del mercado de trabajo. Este contraste

busca determinar si es necesario un mayor o.menor grado de especializacidn en
las carreras existentes, si carreras que la educacidn superior define como di,

ferentes no lo son en el ejercicio.

Una vez delimitado el campo de accidn del graduacdo y hecho el ceontraste en
tre su formacién y flas necesidades del mercado de trabajo, se facilita gran-
demente la determinacidn de las necesidades, existentes o potenciales, por -

graduados de carreras que no se cfrecen en la Educacidn Superior.

3.2.3. Detectar el efecto de la obtencidn de un grado sobre el nivel ocupa-

cional del individuo

Podrd pensarse que el efecto positivo de la obtencidén de un grado so-
bre el nivel ocupacional del individuo deberia ser inmediato. Esto seria asi
si el mercado de trabajo estuviera en condiciones de absorber de inmediato y
en condiciones adecuadas al profesional que se zradfa. La determinacidn del
efecto que produce la obtencién de un grado sobre el nivel ocupacional del -
individuo proporcionard informacidn de importancia rara caracterizar el merca

do de trabajo.

3.2,4. Determinacién del rango de remuneracidn para cada tipo de graduado

El rango de remuneracidn para cada tipo de graduado también estd en

funcién de la forma como se delimite el campo de accidn.



3.2.5. Determinacidn del grado de satisfaccidn del profesional y del grado

de satisfaccidn del empleador en cuanto al ejercicio de cada profe-

sidén

-

La desubicacidn de un profesional en el mercado de trabajo puede ser
causada por muy distintos factores: la.incapaCidad cel mercado de trabajo pa
ra proporcionar empleo al individuo en su propio campo de accidn puede forzar
lo a dedicarse a actividades para las que no fue formado; los gustos y prefe-
rencias de las personas podrian producir el mismo efecto, asi como la escasez
de profesionales en otros campos que podrian atraer a profesionales afines, con
lo cual se estaria llenando una necesidad aunque no de la forma mds satisfacto
ria, Un anilisis de la satisfaccidn del profesicnal y de la dellempleador en
cuanto al ejercicio de una profesidn cuede ayudar a dilucidar las razones para

la desubicacidn de los profesionales.

3.2.6, Deteccidn de nuevos campos en las necesidades de formacidn de profe-

sionales en el pais

La gama de oportunidades académicas que ofrece la Educacién Superior
en Costa Rica hace que parezca dificil pensar en campos realmente 'nuevos"
en la formacidén de recursos humanos. Muchas de las nuevas carreras son, en
realidad, especializaciones de carreras ya existenzes o nuevos "ensambles"
que forman carreras multidisciplinarias. Las necesidades en cuanto a espe-
cializacidn en la formacidén de recursos humanos a nivel superior estdn en -
relacidn directa con el tamafio del mercado: a mayor volumen del mercado de
trabajo mayor serd la necesidad de especializacidn. Las necesidades de es-

pecializacidén en un campo especifico tueden tambiédn ser creadas por las poli-

o



ticas de desarrollo a nivel nacional (para las 'profesiones”) o por las defi-
niciones de politica del CONARE en cuanto a formacidén (especialmente en cuan-

to a carreras "no productivas" como por ejemplo la filosofia).

Es posible detectar nuevas dreas de especializacidn a través del estudio -
de seguimiento analizando la formacidén de los graduados en funcidén de las po-
liticas de desarrollo, de las politicas enunciadas por el CONARE y de las ne-

cesidades manifiestas del mercado de trabajo.

3.2.7. Determinacidén de algunas caracteristicas del mercado de trabajo

Un factor de gran interés para las Instituciones de Educacidn Superior
es conocer si la formacidn que se le da al graduado llena las necesidades del
mercado de trabajo y si no es asi determinar qué cambios en el curriculum se-

rian necesarios.

Por otro lado, aunque el curriculum sea el que corresponde podria ser ne-
cesaria una mejora en la calidad del graduado en el sentido de procurar una -
profundizacién de sus conocimientos o una mejcc formacidn general. La infor-
macién bidsica para lograr esto puede ser proporcionada por las encuestas pe-

riddicas.

La delimitacidn de los campos de accidn de cada profesionmal proporcionard
informacidén muy valiosa para determinar cudles carreras son diferentes en -
cuanto al ejercicio de la respectiva profesidn; esto llevard, posiblemente, a
agrupaciones de carreras que conduzcan al mismo campo de accidn, lo que haria
mucho mds real las estimaciones de requerimientos y disponibilidad de profe-

sionales.
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La determinacidn del grado de satisfaccidn del profesional en el ejercicio
de su profesidn, el tipo y nivel del puesto que desempefia y el rango de remu-
neraciones serdn otros tantos factores que contribuyan a detectar la capacidad
del mercado para absorber cierto tipo de profesional y para conservarlo desem

pefidndose en la actividad para lo que fue formado.

Por otro lado, la informacidn podria ayudar a detectar nuevas dreas de es-
pecializacidn que no estén siendo cubiertas adecuadamente por la ensefianza su

perior.

Los resultados de las encuestas periddicas no ?ermitirén estimar cuiles -
son los requerimientos, disponibilidades y distribucién de los recursos huma-
nos de nivel superior en un momento dado, pero si pueden proporcionar informa
cidn de gran importancia para esa estimacidn en un estudio cuantitativo de -

mercado.

3.3. Caracteristicas metodol8gicas

3.3.1. Marco muestral

El marco muestral estard constituido por un fichero con todos los gra
duados de educacién superior y del parasistema postsecundario a partir de --

1978. E1 fichero deberid contener para cada graduado la siguiente informacidén:

NGmero de identificacidén (con cddigo de &rea y subdrea del titulo)
- nombre y dos apellidos

- titulo y grado que se obtiene

- mes y afio de graduacidn

- lugar de trabajo y puesto que ocupa al graduarse

- teléfonos del trabajo y de la residencia
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- teléfonos de dos perscnas allegadas

- Institucidn, Centro o Sede de la que se gradia

- afio de ingreso a la carrera de la que se gradiia

- afio de ingreso a la Institucidn .

- otros titulos y grados obtenidos y dénde

Para obtener la informacidén deberd disefiarse una tarjeta muy compacta que

cada Instituciin haga llenar a los graduados cuando soliciten su titulo.

La informacién deberd cargarse en una cinta, para facilitar la seleccién -

s s . . s . .
mecdnica de muestras y para procesar la informacidn que contienen. Este fi-
chero con un sistema permanente de actualizacién constituye no solo un magni-
fico marco de muestreo sino una fuente de informacidn muy valiosa acerca de -

la situacidn profesional de los graduados.

3.3.2. Muestras
Hay dos poblaciones a estudiar: graduados de educacidn postsecundaria
y empleadores. El seguimiento se hard tomando una muestra anual de graduados
la cual definird automiticamente la de empleadores. La muestra de graduados
estard compuesta por dos submuestras: la de graduados de la Educacidn Superior

y la de graduados del parasistema.

El seguimiento deberd cubrir a los graduados de todos los titulos distintos

que se ofrecen en la Educacidn Superior y en el parasistema postsecundario.

Cada cohorte deberd seguirse por un periodo de 7 afios a partir de su gra-
duacién. Ello implica trabajar con dos cohortes simultidneamente hasta 1981;

de 1982 a 1984 se trabajaria con tres y de 1985 en adelante con cuatro.



La muestra de graduados debe disefiarse de forma tal, que permita llegar a
conclusiones para el parasistema y para el sistema formal, dentro de este pa-
ra Centros.y Sedes por separado, para éreaé del conocimiento y para carreras
especificas. Para lograr esto G4ltimo, al menos en las -dos primeras cohortes,
deberi tomarse una muestra minima por carrera. La informacidn suﬁinistrada -
por las dos primeras cohortes permitird, mediante la delimitacidn de los cam-
pos de accién, trabajar con grupos de carreras (agrupando aquellas carreras -
cuyos campos de accién no sean significativamente diferentes) lo cual reduci-
rd sustancialmente la muestra. Sin embargo, aun cuando se logre hacer agrupa
ciones siempre deberd estudiarse por separado y con muestras mis grandes a -
los graduados de las carreras nuevas, sobre todo de aquellas cuyos campos de
accién se han definido como diferentes a los de las carreras existentes al mo

mento de su creacidn.

3.3.2.1. Tamafio de las muestras para la encuesta periddica 2/

Resulta un poco prematuro y quizds aventurado, el proponer un di
sefio muestral y el intentar fijar un tamafio de muestra para la encuesta perid
dica; é&sto requiere contar con elementos de juicio sobre los alcances que fi
nalmente se decida darle a la encuesta, el tipo de detalle de las estimacio-
nes que se deseen y, con ciertas ideas sobre la variabilidad de las caracte-
risticas que se investiguen. De esta informacidén no se dispone hasta tanto -

la investigacidn tenga un disefio definitivo.

.

2/ Basac: en el trabajo "Posibilidades de obtener informacién sobre los gra-
duades de la Educacidn Superior a través de un programa de encuestas pe-
riddicas", del Prof. Miguel Gémez B.



No obstante lo anterior, es posible hacer ciertcs cdlculos acerca del tama

fio de muestra, adoptando dos supuestos:

La encuesta se circunscribird en los cuatro primeros afios a los gradua-

dos de los dos {iltimos afios, y

Las estimaciones se pedirdn a nivel de carrera

Estos supuestos parecen razonables, especialmente el segundo, y constitu-

yen un buen punto de partida para realizar algunos cdlculos tentativos.

Segln el cuadro "Matricula y graduados en la Educacién Superior, histdri-
cos y proyectados, 1974-1985" elaborado por la Oficina de Planificacién de la
Educacidn Superior (OPES), se estima un total de graduados en 1978 del orden
de 3.500, distribuidos en alrededor de 60 carreras distintas g-/; en 1979 se -
espera que el total de graduados se eleve a cerca de 4.300 distribuidos en 65
carreras distintas y en 1984 el total de graduados se estimd en cerca de 7.300
distribuidos en 85 carreras distintas. El nfimero de graduados por carrera va
ria sensiblemente siendo en algﬁnos casos inferior a 10 y en otros superior a

50 y atin a 100.

Para efectos prdcticos podria adoptarse la regla de que cuando el niimero -
de graduados sea menor de 25 se toman todos y que cuando el nlimero sea mayor

se proceda a seleccionar una muestra de un tamafio aproximado de 25. Un cidlcu

3/ En realidad el niimero de titulos que se otorgan en la Educacidén Superior

es superior a este, sin embargo, en esta proyeccidn ya fue posible hacer
algunas agrupaciones.
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lo de ese tipo lleva a una muestra de alrededor de 1.300 graduados en 1978,

que se elevard a cerca de 2.800 en 1979 (los 1.300 de 1978 mds 1.500 en 1979).

Si se mantienen las condiciones mencionadas el tamafio de la muestra segui-
r4 aumentando, sin embargo, después de dos encuestas es muy posible que ya se

haya logrado agrupar muchas de las carreras, reduciendo asi la muestra necesa

ria.

Evidentemente, las estimaciones anteriores no incluyen a los graduados del
parasistema que deberdn incluirse en la muestra, pero dado que no se dispone
de proyecciones de gradudados para el mismo no fue posible estimar el tamafio

de muestra necesario.

Tampoco es posible determinar el tamafio de la muestra de empleadores pero
si se puede afirmar que tendrd que ser sustancialmente menor que la de gradua
dos, dado que habria instituciones que contraten a varios graduados simulténeg

mente.

3.3.3. Contenido de la encuesta periddica al graduado

La encuesta periddica podria incluir los siguientes temas:
- lugar de trabajo, puesto que ocupa, desde cudndo
- funciones que ejecuta
- porcentaje del tiempo atribuible a cada funcidn
- nimero de subalternos
- apreciacidn de su formacidn en relacién con las funciones que ejecuta
- efecto de su graduacidn sobre el nivel de puesto

- efecto de su graduacidn sobre el nivel de sueldo



- sueldo que devenga
~ historia de los puestos que tuvo antes de graduarse
- condicidn de trabajo al graduarse

- grado de satisfaccidn en cuanto al ejercicio de su profesidn

Muchos de los temas enunciados podrian traducirse en mds de una pregunta y
las preguntas deberdn estar planteadas de manera tal que la informacidn que
proporcionen permita alcanzar los objetivos planteados. El método que se em
pleard para llegar a esos objetivos se describird una vez que se especifique

el contenido que deberd tener la encuesta periddica a los empleadores.

3.3.4. Contenido de la encuesta periddica al empleador

Como ya se menciond, la muestra de empleadores serd definida automdtl
camente por la muestra de graduados. Serdn entrevistados aquellos empleado-
res que proporcionen puestos a los graduados seleccionados en la muestra. Se
entrevistari al jefe inmediato del graduado. El contenido de 1la entrevista

podria describirse asi:

Caracteristicas del entrevistado

nombre de la empresa o institucidn

actividad principal de la empresa o institucidn

puesto que ocupa el entrevistado

nivel del puesto que ocupa el entrevistado

Caracteristicas del graduado al que se refiere la entrevista

- nombre del graduado

- puesto que ocupa



- nivel del puesto

- funciones que ejecuta

- porcentaje de tiempo atribuible a cada funcién

- apreciacidn de su formacidn en relacidn con las funciones que ejecuta .

- grado de satisfaccidn del empleador en cuanto al ejercicio profesiocnal del
graduado

- requisitos del puesto que ocupa el graduado

- si los requisitos no concuerdan con el titulo, razones por las cuales se -
le escogid, si concuerdan, grado de dificultad para conseguirlo

- requisitos para los puestos cuyo nombre sea el de la carrera

- formacidn de las personas que ocupan €sos puestos

3.3.5. Método que se empleard para alcanzar los objetivos descritos

3.3.5.1. Delimitacidn del campo de accidn del graduado

Se tratard de delimitar el campo de accidn de cada carrera a tra
vés del andlisis comparativo de cuatro variables: i) las funciones que ejecu-
ta el graduado; ii) el nombre y el nivel del puesto que ocupa; iii) los requi
sitos para los puestos que tengan como nombre el de la carrera, y 1iv) la for-
macidén de las personas que ocupan los puestos que tienen como nombre el de la

carrera.

Las variables i) e ii) se refieren al graduado, las otras dos se refieren

a otros puestos y otras personas en estrecha relacidn con la carrera en cues-

tidn.

El campo de accidn que se delimite del anilisis comparativo de las varia-
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bles citadas se contrastard con el campo de accidn que define la educacidn su
perior para cada carrera, y que se tomard del capitulo VIII del Estudio de No

menclatura de Grados y Titulos en la Educacidén Superior.

3.3.5.2. Contraste entre la formacidn del graduado‘y las necesidades del’

mercado de trabajo

El contraste se hari mediante preguntas directas tanto al gradua
do como al empleador. Se efectuard una comparacién entre las respuestas de -
uno y de otro. El resultado de este coﬁtraste podria utilizarse para apoyar
las conclusiones con respecto al campo de accidén del graduado, para detectar
campos en los que es necesaria mayor especializacidén y para detectar necesida

des existentes o potenciales por carreras que no se ofrecen.

3.3.5.3. Determinacidn del efecto de la obtencidn de un grado sobre el ni-

vel ocupacional del individuo

El cambio en el nivel ocupacional de un individuo no necesaria-
mente debe ser causado por la obtencidén de un nuevo grado. Las preguntas que
se incluyan en las encuestas periddicas deberdn estar formuladas de manera -
tal que permitan aislar el efecto de la obtencidén del grado sobre el nivel o-
cupacional del individuo, y estimar con qué periodo de desfase se produjo -
ese efecto; es decir, si el mismo fue inmediato o si se produjo alglin tiempo
después. Evidentemente, el andlisis deberd incluir todos los niveles académi
cos, desde la obtencidn de un grado asociado, que seriael primer grado que -
pueda obtener un estudiante de educacidn superior, hasta la obtencién de gra
dos adicionales sobre éste que serian el bachillerato, la licenciatura, la -
maestria y el doctorado. Actualmente ya se cuenta con un resultado preliminar

obtenido en el estudio "Nomenclatura de Grados y Titulos en la Educacidén Supe

A



rior", Capitulo VIII, en el sentido de que el mercado de trabajo no distingue

entre el bachiller y el licenciado.

3.3.5.4. Determinacidén del rango de remuneracidn para cada tipo de graduado

La determinacién del rango de remuneracidn ﬁara cada tipo de gradﬁg
do parece simple e inmediata, pero en fealidad no es asi. Es necesario defi-
nir si se enfoca a través de personas, o sea, el sueldo que devengan los gra-
duados independientemente de en qué trabajen, o a través de plazas especifi-
cas. El traslapo en los campos de accidn, que se da afin a nivel formal puede
dificultar esta labor. La determinacién de cémo tratar la informacién refe-

rente a este tema deberd tomarse una vez se disponga de una delimitacidn al -

menos preliminar de los campos de accidn de los graduados.

Estos rangos deberdn estar en funcidén del grado obtenido, de los afios de -
experiencia del individuo y del nivel del puesto que ocupa informacidn que -

serd obtenida a través de las encuestas mencionadas anteriormente.

3.3.5.5. Determinacidn del grado de satisfaccidn del profesional en cuanto

al ejercicio de su profesidn

Esto deberd hacerse a través de preguntas especificas que traten -
de detectar las razones por las que una persona insatisfecha se mantiene en -
un determinado tipo de puesto. El que los graduados en una cierta especiali-
dad se desempefien en otros campos con salarios adecuados, estén satisfechos
con el trabajo y sientan que les estd sirviendo lo que estudiaron, serfa un -
indicador que podria ayudar en la préctica a delimitar el campo ae accién de
esa especialidad. Lo contrario puede ser causado por escasez de demanda en -

el mercado de trabajo por este tipo de profesional.



3.3.5.6. Determinacidn del grado de satisfaccién del empleador en cuanto

al ejercicio profesional del graduado

También se harid a través de preguntas especificas al empleador.
En las mismas deberd incluirse cudles son sus necesidades en cuanto a forma-

¢idén profesional en sus subalternos. - .

3.3.5.7. Determinacidn de algunas caracteristicas del mercado de trabajo

Al determinar si los recién graduados han conseguido trabajo, en
qué, y con qué remuneracidn, la encuesta brinda un buen indicador de la medi-
da en que existe o no un mercado de trabajo para cada una de las especialida-
des. Obviamente si es una especialidad, hay una cierta proporcidn de gradua-
dos que no consiguen trabajo, los que lo tienen reciben salarios menores que
los que corresponden a su nivel y muchos estd trabajando en campos diferentes,
eso indicaria que el mercado de esa especialidad estd saturado o, que no exis
te mercado para ella. Si los graduados que no encuentran trabajo en su espe-
cialidad son absorbidos en otros campos diferentes al que estudiaron, reciben
salario apropiado y esté&n satisfechos, ello podria indicar que su formacidn -
no era para el campo que se definid, y que el campo en que se desempefia tiene
una demanda no satisfecha de graduados. Por otro lado, el contraste entre 1la
formacidn de los graduados y las necesidades del mercado de trabajo harid detectar
campos de demanda insatisfecha, asicomo el grado de satisfaccidn de los empleado-
res puede revelar que el curriculumde una carrera tiene dificultades que pueden

subsanarse.

Adem3s, la relativa dificultad o facilidad para contratar profesionales en
una determinada especialidad seria un buen indicador de la disponibilidad de

esos profesionales en relacién con las necesidades del mercado.



3.3.6, Actividades que deben ser realizadas para 1'evar a cabo el programa

de encuestas periddicas

Para llevar a cabo el programa de encuestas periddicas es necesario

-

llevar a cabo las siguientes actividades:

- Obtencidn de un acuerdo del CONARE haciendo obligatorio, como requisito -
para graduarse el que el graduando suministre la informacidn requerida pa

ra el fichero (una sola vez),

- Solicitar lo mismo del parasistema al Consejo Superior de Educacidn.

- Disefio del sistema de registro o fichero y de los procedimientos para alma

cenar esa informacidn en el computador (una sola vez).
- Disefio del sistema de actualizacidn peridédica del fichero (una sola vez).
- Actualizacidn del fichero (dos veces al afio).

- Preparacidn del cuestionario de graduados para la encuesta periddica (una

sola vez).

- Preparacién del cuestionario de empleadores para la encuesta periddica (una

sola vez).
- Disefic de las muestras (una sola vez).

- Adiestramiento de los entrevistadores y definicidn de procedimientos (una

vez al afio),
- Trabajo de campo o recoleccidén de la informacidn (una vez al afio).
- Procesamiento de la informacién (una vez al afio),

- Preparacién del informe (una vez al afio).



3.4. Recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto

En relacién con el tiempo que tomaria la realizacidn de las entrevistas,
puede estimarse que la primera podria realizarse en dos meses con dos teléd-
fonos y tres entrevistadores, trabajando en tres turnos, 8-12 a.m.; 2-5y
6-9 p.m., de lunes a sdbado. En cuanto a la segunda, para hacerla'en ese -

mismo tiempo haria falta contar con seis entrevistadores y cuatro teléfonos =

Para poner en marcha y mantener en funcionamiento el programa de encues-
tas .eriddicas se requiere organizar el programa como una actividad permanen
te y asignarle los recursos necesarios dentro del presupuesto de CONARE. A
continuacidn se hace referencia a algunas de las principales necesidades que

se preveen respeto a personal:

. Un técnico que disefie el sistema de fichero y un profesional que disefie
el sistema de encuestas periddicas, los cuestionarios y otros instrumen

tos. Ambos contratados por un periodo apropiado,

. Tres entrevistadores durante cuatro meses en ocasién de la primera en-

. 5/
cuesta, y seis por cuatro meses en ocasién de la segunda — .

. Dos teléfonos durante cuatro meses en ocasidén de la primera encuesta y

. . .. . 5/
cuatro, también durante cuatro meses, en ocasién de la segunda — .,

g

4/ E1 nlimero de entrevistadores es mayor que el niimero de teléfonos porque
se trabajard por turnos, de manera que cada uno de los entrevistadores
tenga un periodo de descanso.

5/ Se duplica el tiempo que se estimd para la primera encuesta porque se su-
pone que el aumento de la muestra por la inclusién del parasistema y por
la encuesta a empleadores requerird de los mismos recursos que se estima-
ron para la encuesta a graduados de la Educacidn Superior.



. Codificadores, secretario y otro personal de apoyo, por el tiempo que

sea necesario, dependiendo del volumen que alcance la encuesta.

-

. Una persona que se encargue de mantener el sistema de funcionamiento,

dirigir las encuestas, procesar la.informacidn y preparar el informe.

Evidentemente deberd haber una oficina especialmente acondicionada, para
la realizacidén de las llamadas telefénicas, de manera que las entrevistas -

puedan transcurrir en silencio y sin interrupciones.

3.5. Obtencidén de resultados del programa de seguimiento

Tal y como fue planteado en este documento el programa de seguimiento de

estudiantes es un programa permanente que debe mantenerse en la OPES por un

w
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periodo de tiempo relativamente largo. Sin embargo, esto no implica que
deba esperar mucho tiempo para obtener resultados. Por el contrario, es po-
sible alcanzar todos los objetivos que fueron planteados, a un nivel de pri

mera aproximacidn después de la primera encuesta, o sea, mds o menos a media

dos de 1979.

Es necesario, sin embargo, que el proyecto se continfie por mids tiempo y -
estudiando mds cohortes, para confirmar, afianzar y depurar los resultados -
obtenidos, para detectar los cambios que se produzcan en el mercado de traba-
jo, para estudiar las caracteristicas de los graduados de las nuevas carreras

aprobadas por el CONARE, etc.
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