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OFICINA DE PLANIFICACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

ADMISION A LA EDUCACION SUPERIOR

INFORME EVALUATIVO DEL PROCESO UNIFICADO DE 1977

1. Antecedentes

En la sesidn N°76 del 9 de marzo de 1977 (ver Documento N°1) el sefior
Rector de la Universidad de Costa Rica, Dr. Claudio Gutiérrez propuso
al Consejo Nacional de Rectores (CONARE) que se unificara el trémite -

de admisién a las Instituciones de Educacién Superior con la siguiente

justificacidn:

..."creo que podriamos unificar el trémite de admisidn, como un caso -
més de coordinacidn interuniversitaria donde OPES podria rendir un ser
vicio inestimable, a base de lograr que los estudiantes presenten una

finica solicitud de admisidn al sistema de Educacidn Superior, en la -
cual pongan sus prioridades para toda la lista de Centros de Educacidn

Superior que ofrezcan estudios de primer afio.

Hay cosas tan ildgicas como &sta: nuestra Oficina de Admisiones le
pide a todos los Colegios que envien la lista de estudiantes de Gltimo
afio y las notas de IV Ciclo y lo mismo hate cada una de las Oficinas -
de Admisiones de las otras dos Instituciones; de modo que hacemos un -
trabajo triple donde bastaria uno solo; hay muchos otros que podrian -

hacerse con la tercera parte de trabajo si lo hiciéramos una sola vez,

.



Pero talvéz lo mds importante, mas que el ahorro, es la claridad de
las cuentas lo que permite llevar mejor los bancos de datos para plani
ficacidn y la conveniencia del estudiante que sabe que serd admitido -
en alguna Institucidn donde haya sitio, sin temer que estar haciendo -
presiones para apertura de cupos, para llenér campos disponibles y co-

sas por el estilo,

.-

La idea es que la solicitud de admisidn del estudiante, todos los -
trimites de admisidn antes de que el alumno retire sus documentos para
matricularse después de ser aceptado, se hicieran de manera conjunta -
por las tres Instituciones. El mecanismo puede ser la creacidén de una
Oficina anexa a OPES y dependiente del CONARE que centralizara ese per
sonal y esos trdmites, o bien distribuirse tareas entre las tres Insti
tuciones mediante un plan maestro, que fuera coordinado por las tres -

Instituciones".

La proposicidn fue aceptada por el CONARE que nombrd una comisidn -
tripartita coordinada por la Ing. Clara Zomer y con los siguientes re-

presentantes de las tres Instituciones:

Prof. Francisco Corrales de la Universidad Nacional (UNA)
Licda. Jeannette Mufioz del Instituto Tecnolégiéo de Costa Rica (ITCR)

Licda. Rosa Isabel de Acufia de la Universidad de Costa Rica (UCR)
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La comisidn se reunid el 16 de marzo de 1977. En el transcurso de

esta

reunién se hizo explicito que ya las tres Instituciones tenian -

definido su calendario para ese afio y que el proceso de inscripcidn -

ya se habia iniciado en las tres Instituciones por lo que algunas de

las etapas ya no seria posible unificarlas, .y las que si se podian -

unificar requerian de cambios en los calendarios respectivos.

Después de llegar a un acuerdo preliminar con respecto a estos éqm

bios

Para

la comisidn planted las siguientes recomendaciones:

el afio académico de 1978:

Para

Hacer una Gnica gira de elaboracidn de carnés

Asignar un finico nfimero de orden a cada solicitante

Elaborar una lista depurada (sin duplicaciones) de los solicitan-
tes a la Educacidn Superior para 1978

Utilizar un Gnico recibo de cobro de los derechos de admisidn a -
la Educacidn Superior

Solicitar al Ministerio de Educacién P@blica una finica vez las ca
1ificaciones de los estudiantes de Gltimo afio y que las mismas -

sean recibidas por CONARE.

el afio académico de 1979:

Disefiar un sistema integrado de admisidn con un s8lo examen que -

contenga las partes necesarias para que cada Institucidn pueda ad

e



mitir estudiantes con su propia politica de admisidn (documento N°2).

2. Ejecucidn del proceso unificado durante 1977

Los principales pasos que se definieron para el proceso unificado de

1977 fueron:

. Envio a los colegios de las boletas de inscripcidén de alumnos de

Gltimo afio y recepcidn de las mismas .

Con base en la lista anterior elaboracién de recibos y tarjetas
maestra con el nombre de cada estudiante para la gira de elabora

cién de carnés a estudiantes de IV Ciclo

. Gira de elaboracidn de carnés a estudiantes de filtimo aflo a todos

los colegios del pails

. Peticién y recepcién al y del Ministerio de Educacidn PGblica -

de calificaciones de IV Ciclo de estudiantes de Gltimo afio

. Inscripcidn de egresados de afios anteriores y bachilleres por ma

durez
. Inscripcidén de extranjeros
. Procesamiento de notas de IV Ciclo y elaboracidn de promedios

. Elaboracién y publicacién de listas de admitidos a cada una de -

las tres Instituciones

./‘



A continuacidn se detallan los pormenores de la ejecucidn de cada -

uno de los pasos:

2,1, Envio y recepcidén de boletas de inscripcidn de estudiantes de

Gltimo afio de secundaria y elaboracidn del archivo maestro:

Cuando se inicid el proceso unificadb de admisidn a la Educa-
cidn Superior, la Universidad de Costa Rica habia ya enviado a los co
legios de secundaria, las boletas de inscripcién en las cuales los éé
cretarios de los colegios debfan consignar los nombres completos de -
todos aquellos estudiantes que manifestaran su intencién de ingresar

a esta Institucidn.

La Comisidn acordd (documento -N°5) que la Universidad de Costa Ri-
ca, generaria un archivo de nombres de los alumnos de Gltimo afio, con

base en esas boletas de inscripcidn para uso de las tres Instituciones.

El érchivo fue elaborado por la Universidad de Costa Rica con dos
tarjetas de nombre: una blanca para integrar el archivo de aquellos
estudiantes que en el proceso de elaboracién de carné hicieran efecti
va su intencidén de.solicitar ingreso a la Universidad de Costa Rica,-
y otra rosada para aquellos que solicitaren ingresd a la Universidad

Nacional.

No se generaron tarjetas para los solicitantes al Instituto Tecno-



16gico de Costa Rica pues esta Institucidn tenia definido un proceso
que implicaba el que el estudiante llenara una boleta de solicitud de

admisidén que debian enviar por correo al Instituto,

El archivo de nonbre de los estudiantes de IV Ciclo y las tarjetas
necesarias para la elaboracidn de los carnés a estos estudiantes fue
cumplida por la Universidad de Costa Rica en forma correcta y dentro

de las fechas establecidas por la Comisidn.

2.2. Gira de elaboracidn de carnds a estudiantes de Gltimo afio de

secundarié:

La Comisidn definid que para hacer examen de admisidén a cual-
quiera de las Instituciones de Edﬁcacién Superior, el estudiante debia
identificarse con un.carné expedido por el CONARE, con la firma del -
presidente del mismo, y que tendria impreso el nombre completo del es

tudiante y su nfmero de identificacidn (Documentos N°5y N°8).

La elaboracidn del carné de identificacidén buscaba llenar varios -

objetivos:

. El contar con una identificacidn inequivoca del estudiante que por

lo general no posee un documento con fotografia que lo identifique

. Proporcionar al estudiante un documento probatorio de su inscrip-

cidn
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. Contar con un nfimero Gnico de identificacidn del estudiante para
facilitar asi la asignacién de cupos y cualquier estadistica pos-

terior

No fue posible elaborar un Gnico recibo de pago, debido a que ya la
Universidad de Costa Rica, habia elaborado sﬁs propios recibos y ade-
mds el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica ya habia informado, a sus
posibles candidatos, el monto que por derechos de admisidn debia ser
depositado directamente en el Banco Nacional de Costa Rica, utilizan-

do el comprobante de depdsito como recibo.

Por lo tanto cada estudiante debia pagar la suma de £40 si deseaba
ingresar a la Universidad de Costa Rica, ¢35 si deseaba ingresar al -
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y ¢10 si deseaba ingresar a la -

Universidad Nacional (Documento N°11).

Para la elaboracidn de los carnés a los estudiantes de Gltimo afio
se llevd a cabo una gira a todos y cada uno de los colegios de secun-.
daria, para lo cual se integraron tres equipos de dos personas cada -

uno.

El personal que realizd la gira pertenecia a las Oficinas de Admi-
sién de las tres Instituciones, asi como los vehiculos, los choferes
y las cémaras que se utilizaron para la elaboracidén de los carnés. -

(Documentos N°3, N°5, N°16).,



La gira fue disefiada por la Comisidn, asi como el procedimiento pa-
ra la inscripcién de los estudiantes y la elaboracidén de los carnés. -

(Documentos N°3, N°6, N°7, N°11),
Este procedimiento se describe brevemente a continuacidn:

. Se solicitd al Banco Nacional que cobrara los recibos de admisidn
de la Universidad Nacional y la Universidad de Costa Rica en todas

sus sucursales.

. Los recibos fueron enviados por correo a cada una de las Institu-
ciones de Ensefianza Media, de manera que los estudiantes pudieran
cancelarlos antes del dia de toma de carnéd. Se enviaron dos reci
bos por estudiante: el de la Universidad Nacional y el de la Uni
versidad de Costa Rica, el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica -
utilizé comprobante de depdsito. Los recibos de la Universidad -
de Costa Rica y la Universidad Nacional tenian impresa la fecha -

limite para su cancelacidn.

. El dfa y hora fijados para la toma de carné se comunicd a los co-
legios con anticipacién, ese dia el ‘equipo asignado se presentd -
al colegio respectivo, solicitd a cada estudiante sus recibos; si
el estudiante presentaba recibo de la Universidad de Costa Rica -

su tarjeta blanca maestra se incluia en el archivo de inscritos -

oo
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a esta Institucidn y se le entregaba a cada estudiante una tarje-
ta IBM con la fecha, lugar y hora del Centro de examen que le co-

rrespondia.

Si el estudiante presentaba recibo de la Universidad Nacional se
incluia su tarjeta rosada en el archivo de inscritos a la Univer-
sidad Nacional y en el reverso del recibo se le escribia al estu-

diante la fecha y hora de examen que le correspondia.

Los estudiantes que deseaban ingresar al Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica no debfan presentar recibo pues podrian cancelar en -
cualquier momento y no tenian tarjeta pues debian llenar aparte -
una boleta de inscripcidn que debfan enviar al Instituto Tecnold-

gico de Costa Rica por correo.

La gira se llevd a cabo sin tropiezos y en la forma pre-establecida

hasta el 23 de mayo, fecha en que se declard una huelga general de pro

fesores de secundaria, lo cual trastornd todo el plan que se habia di-

sefiado (Documentos N°13, N°1u4, N°18, N°19),

A partir de este momento los recibos de pago presentaron problema -

pues la fecha limite para su cancelacién impresa en los mismos, era el

23 de mayo (Documentos N°9, N°11), y a causa de la huelga muchos estu-

diantes hubieron de cancelarlo después, por lo que OPES tuvo que mante

nerse en comunicacidén constante con las sucursales del Banco Nacional.

e
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La huelga provocé atrasos significativos en la gira, por lo que los
miembros de la Comisidn se vieron forzados a modificar de nuevo sus

calendarios de admisidn.,

Fuera de los problemas provocados por la huelga y a pesar de ella,-
se puede afirmar que la gira de inscripcién de estudiantes de Gltimo -

afio produjo resultados satisfactorios.

Sin embargo, la comisidn acordd efectuar una reunidn con los miem-
bros de los equipos a fin de evaluar el proceso y determinar si se -~
justificaban una serie de horas extray vidticos de la Universidad de

Costa Rica que parecian excesivos (Documentos N°19, N°30).
La reunién de evaluacidn llegd a las siguientes conclusiones:

. Es preferible no confiar documentacidn o informacidén a secreta-
rios o directores de colegios, pues en muchos casos no la distri

buyeron, ocasionando problema.

. El tiempo que se calculd para la gira fue excesivo, puede'acor—

tarse.

. Es necesario que se realice una gira de informacidn antes de la

de inscripcidn.

. No es eficiente ir a cada colegio; deben definirse centros de ins

o
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cripcién donde acudan los estudiantes de colegios cercanos; ello
rebajaria sustancialmente los costos y el tiempo y simplificaria

el proceso.

. El exceso de horas extra y los vidticos no autorizados de la Uni
versidad de Costa Rica fueron ocasionados en su mayoria por un -
funcionario de la Oficina de Registro que se sumd al equipo de -
la Universidad de Costa Rica, posiblemente porque no fue debida-

mente notificado de que no formaba parte del mismo.

2,3, Peticidn y recepcidn al y del Ministerio de Educacién Pdblica

de las calificaciones de IV Ciclo de los estudiantes de Glti-

mo afio de secundaria:

En las tres Instituciones de Educacidn Superior las califica-
ciones de IV Ciclo son utilizadas como parte del puntaje de admisidn
y tradicionalmente cada una habia solicitado las mismas a los co

legios o al Ministerio de Educacidn PGblica.

En el proceso unificado de admisidn las calificaciones de IV Ciclo -
fueron pedidas al Ministerio de Educacidn P@blica por el CONARE una -
finica vez, lo cual disminuyd considerablemente el trabajo de los secre
tarios de los colegios y permitié contar con 1; documgntacién en el -

plazo fijado (Documento N°22).
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El Centro de Informitica de la Universidad de Costa Rica, se encargd
de elaborar las férmulas basicas para que los secretarios de los cole-
gios enviaran las notas de IV Ciclo, ello con base en instrucciones ex-
plicitas de la Comisidn de Admisidn, que fueron enviadas al Centro a -

través de la Licda. de Acuifia.

Dichas férmulas debian ser enviadas a los colegios a través de -
CONARE., Las férmulas basicas fueron procesadas incorrectamente por“el
Centro de Informatica, lo cuil atrasd su envio (Documento N°40), Agra
vé la situacidn el hecho de que la Licda. de Acufia responsable por es-
te proceso se enéontraba en México en la fecha que debian enviarse las

férmulas, no habiendo dejado instrucciones al respecto.

Tal situacidn obligd a la Oficina de Planificacidn de la Educacidn
Superior (OPES) ha hacerse cargo del proceso puesto que de no hacerlo,
los colegios no podrian devolver a tiempo las férmulas, y ello redun-
daria un que todo lo que restaba del proceso se atrasara. Dicho atra
so no podria permitirse ya que existlan plazos muy perentorios, espe-
cificamente para el Instituto Tecnoldgico de CostaiRica (Documentos -

N°22, N°39).

2.4, Inscripcidn de egresados de afios anteriores y de bachilleres

por madurez:

En el caso de los egresados de secundaria en afios anteriores

.
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a 1977 y de los bachilleres por madurez la comisidén decidid disefiar -
un sistema diferente al que se utilizd para los estudiantes de IV Ci-

clo. Para estos Giltimos se contd con las hojas de inscripcidn que fue
ron enviadas a los colegios previa la gira de elaboracidn de carnés, -
lo cual permitié que en la gira se contara yé con las tarjetas de nom- -
bre de los candidatos y con los recibos que &stos presentarian cancela

dos.

Para lograr esto con los egresados de afios anteriores y con los ba-
chilleres por madurez hubiera sido necesario llevar a cabo con estos -
estudiantes tres procesos: uno de preinscripcidn en el cual el estu-
diante llenarfa una solicitud, otro en el que deberia retirar su reci-
bo y cancelarlo y un tercero en el que deberia presentar el recibo pa-

ra que se le elaborara el carné.

La comisidn determind que un proceso asi consumiria demasiado tiem-
po del estudiante y definid un sistema de inscripcidn que el estudian

te pudiera llevar a cabo todo el mismo dia.

El proceso que se llevd a cabo se describe brevemente a continua -

cién: (Documentos Noiu, NO15, N°18, N°21, N°23, No2u, N°25, N°30, N°32)

. El estudiante debia presentarse al lugar de inscripeidn, dar su -

nombre al encargado que lo consignaria en el recibo respectivo -

.
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(el de la Universidad de Costa Rica, el de la Universidad Nacio-
nal o ambos), asl como el monto correspondiente (£10 para la Uni-

versidad Nacional, ¢40 para la Universidad de Costa Rica).

Una vez con su (s) recibo (s) el estudiante debfa cancelar lo (s)

en cualquier sucursal del Banco Nacional.

El recibo cancelado, asi como la certificacidn de sus calificac{g
nes de IV Ciclo debian ser presentadas por el estudiante en la -

ventanilla de inscripcién. Una vez recibido en la ventanilla y -
antes de elasorar el carné al estudiénte, debian efectuarse los -

siguientes pasos:
- Entregar al estudiante un recibo por sus documentos.

- En la "Férmula de inscripcidn de egresados y bachilleres por ma
durez" anotar en una linea el nombre del estudiante, su cddigo
de colegio, nfimero de orden, nlimero de centro de examen, convo-
catoria, cddigo de sexo, cddigo de rama del bachillerato; codi-

go de modalidad y nlmero de cédula.
S~

- Escribir en las dos tarjetas (blanca y rosada) el nombre comple

to del estudiante y su cddigo de colegio.

- Confeccionar el carné al estudiante y entregdrselo junto con una

tarjeta de "centro de examen'" donde se consignaba el lugar, fe-

.
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cha y hora del examen de admisidn de la (s) Institucién (es) a

la (s) que deseara ingresar.

- Al igual que en los estudiantes de Gltimo afio, si el estudiante
solicitaba ingreso a la Universidad de Costa Rica su tarjeta -
blanca se incluia en el archivo de lé Universidad de Costa Rica
y si solicitaba ingreso a la Universidad Nacional su tarjeta ro
sada se incluia en el archivo de la Universidad Nacional; sf‘gg
licitaba ingreso al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, se le

entregaba una férmula de inscripcidn que debla enviar a esta -

Institucidn.

Para llevar a cabo este proceso se definid un calendario en el cual
se asignaron tres dfas a cada uno de los Centros Universitarios, ade-
mis de 2 dias en el Colegio Académico de Ciudad Neilly, 3 dias en la -
Municipalidad de San Carlos, 2 en el Colegio Académico de Puriscal y 4
en las Oficinas del Instituto Tecnoldgico en el Edificio Mendiola en - .

San José (Documento N°©32).

El propdsito de la comisidn al distribuir asi el trabajo fue el fa-
cilitar la inscripcidn a los solicitantes de zonas alejadas no obligdn

dolos a viajar a San José.

Sin embargo, dos circunstancias convergieron y provocaron un serio

o/
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problema: el grueso de los egresados de afios anteriores decidieron -
acudir al Edificio Mendiola para su inscripcidn y el proceso que se -

disefid resultd ser terriblemente lento.

El espacio en el Edificio Mendiola se hizo insuficiente y las colas
se hicieron tan largas que la gente se amotihé. Para resolver el pro-
blema se contd con dos ofrecimientos: uno del Instituto Tecnoldgico -
que ofrecid para el proceso el local de la Escuela Técnica Nacionai;
sito en Barrio Amdn, y el otro de la Universidad de Costa Rica, que -

ofrecid las instalaciones de la Oficina de Registro.

Se optd por aceptar este filtimo por considerar que el espacio era

mis apropiado para los efectos (Documento N°35).

Durante esa semana todo el personal de la actual Divisidn Académi-
ca de la OPES as{ como la Sra. Rosa Isabel de Acufia, y los sefiores Ben
jamin Gutiérrez, de la Universidad Nacional y Carlos S&enz de la Uni-
versidad de Costa Rica, trabajaron en forma ininterrumpida de las 7a.m.
a las 8p.m., incluyendo el s&bado y el domingo hasta que se concluyd

la inscripcidn.

Durante el proceso se repartieron muchos recibos, tanto de la Uni-
versidad Nacional como de la Universidad de Costa Rica, que no fueron
cancelados ni devueltos, esto provocd un serio problema en las Ofici-

nas de Administracidn Financiera de las dos =~ Instituciones.
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El Sr. Victor Segura, Jefe de la Oficina de Administracidn Financie
ra de la Universidad de Costa Rica, se quejd de no haber sido consulta
da su opinidén antes de imprimir los recibos e iniciar el proceso de co
bro, dado que &1 seria el responsable ante la Contraloria de la RepG-
blica, por el desajuste en la contabilidad al perderse los recibos -

%
(Documento N°33),

Ante esta queja se encontrd que los recibos fueron impresos por el
Centro de Cémputo sin participacidén de la Oficina de Administracidn -
Financiera de la Institucién, y que ni uno ni otro habian sido adecua-

damente informados.

Esta parte del proceso fue la que provocd mis problemas, pero un -
anilisis cuidadoso hace concluir que la mayor parte de ellos fueron -
causados por la eliminacién de la preinscripcidn y por falta de cono-
‘cimiento de los miembros de la comisidn de los procesos administrati-
vos financieros y de cdmputo, aspectos fécilmente arreglables en un -

futuro proceso.

2.5. Inscripcién de extranjeros:

El proceso de inscripcidn de extranjeros fue llevado a cabo -
por cada Institucidn, por separado a causa de que no fue posible uni-

ficar los calendarios.
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2,.6. Procesamiento de las calificaciones y obtencién de promedios -

de notas de IV Ciclo:

Esta parte del proceso fue ejécutada.en su totalidad por la -
Universidad de Costa Riéa. Consta de .dos partes: la revisidn y compa
tibilizacién de la informacidn original que fue llevada a cabo por el
Instituto de Investigaciones Psicoldgicas (I.I.P.) a solicitud de la -
comisidn y la perforacién de tapjétéé y procésamiento de 1os.promed{os
fue llevado a cabo por el Centro de Inform&tica que insistid en hacer-
lo a pesar de que el Instituto Tecnoldgico deseaba ejecufar esta parte

del proceso,

La negativa del Centro de Informéticg al Instituto Tecnoldgico de -
Costa Rica causd problemas con esta Institucién que al final aceptd -
que el Centro se hiciera cargo, si se les garantizaba que contarian con
la informacidén a mis tardar el 14 de noviembre a lo cual se comprometid

el Centro.

A pesar de su compromiso, el Centro entregd la documentacidn al Ins-
tituto Tecnoldgico con un mes de retraso, causando serios trastornos en
el calendario y en el funcionamiento de esta Institucidn, la cual sen-

td su enérgica protesta (Documentos 'N°30, N°31, N°3g, N°ou1),

~__
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2.7. Elaboracidén y publicacidn de listas de admitidos a cada una de

las tres Instituciones:

Por el atraso en la entrega de promedios de IV Ciclo, la publi-
cacién de las listas de elegibles a cada Institucidn, se vid atrasada,
debiendo posponerse de lo previsto que era a inicios de diciembre, has-
ta el 28 de diciembre en que fueron publicados por el peribédico La Na-

cién, dindose previo aviso por el mismo medio el dia anterior.

No fue posible hacerlo en otros drganos informativos, ya que los dia
rios Excelsior y La Repfiblica, no accedieron a efectuar la publicacidn
en forma gratuita y el Semanario Universidad tiene una circulacién limi
tada, ademds de no contar en ese momento con los medios para su realizacidn.
Una vez publicadas las listas, se ha trabajado en la obtencidn de infor
macién estadistica, que visualice mejor la situacién de la admisién pa-
ra la matricula 1978, lo cual ha sido muy favorecido por el hecho de con

tar con una identificacidén Gnica para cada estudiante.

3. Costos del proceso unificado durante 1977:

Uno de los objetivos de la unificacién de la parte administrativa de
admisibén a la educacidn superior es la reduccidn en el costo total del
proceso al llevar a cabo una sola vez labores que anteriormente se eje-

cutaban por triplicado.

Los informes correspondientes al costo en que incurrieron la Univer-
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sidad Nacional y el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica fueron presenta
dos oportunamente y se adjuntan a éste; no asi el de la Universidad de
Costa Rica que le fue solicitado a la Lic. de Acufia en repetidas ocacio

~.

nes y que a la fecha no ha sido enviado a esta Oficina.

Es por esta iltima razdn que no es posible llevar a cabo un andlisis

evaluativo de los costos en que se incurrid.

Sin embargo, a causa de una peticidén expresa del sefior Rector Clau-
dio Gutiérrez en la Sesidn N°92 del Consejo Nacional de Rectores -
(CONARE) es forzoso referirse a un problema especifico que hizo incurrir
a la Universidad de Costa Rica en costos que segln &l mismo sefialé fue-
ron considerados como innecesarios y causados por la unificacién del -

proceso.

El problema en cuestién fue el tiraje excesivo de fdérmulas de examen
de admisidén y la utilizacidn de otras tantas hojas de respuesta y que -
fue atribuido por algunos a la existencia de un '"recibo Ginico" que no -
permitid saber con exactitud el nlimero de solicitudes de admisidén a 1la
Universidad de Costa Rica. Como puede deducirse claramente de este in-
forme esa interpretacién es errdnea, ya que no solo no hubo recibo Gni-
co sino que la forma como se llevd a cabo el proceso permitia saber con
exactitud cuéntos y cudles eran los solicitantes a la Universidad de -~
Costa Rica por medio del archivo de tarjetas blancas que fue descrito -

anteriormente.
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Por otra parte, y como también se advierte ficilmente en este infor-
me; aunque la inscripcién de candidatos y la elaboracidn de carnés tie-
nen influencia sobre la aplicacién de la prueba de admisién ésta Gltima
no se unificé, y el monto del tiraje de férmulas de examen en la Univer
sidad de Costa Rica fue una decisién de esa misma Institucidén sin que -

OPES o la Comisidén de Admisidn tuvieran ingerencia alguna.

Sin embargo, el haber coordinado todo el proceso nos permite deducir
ficilmente la razdn por la que la persona que definid el monto del tira
je decidid que el mismo debia cubrir a todos los solicitantes a la Edu-
cacién Superior, independientemente de cudles no habian solicitado a la
Universidad de Costa Rica: 1la huelga de profesores de secundaria que -
obligd a eliminar la fecha limite de pago de los recibos de los estu-
diantes de Gltimo afio. Al eliminar esa fecha limite existia la posibi-
lidad, bastante remota por cierto, de que algin estudiante que al hacer
se el carnéd no hubiera presentado cancelado el recibo de la Universidad
de Costa Rica (y por lo tanto no quedara inscrito en esa institucidn) -
decidiera pagar el recibo y presentarse a hacer el examen con carné y -
recibo sin estar en lista. Sin embargo, el estudiante que hiciera -
esto no tendria como todos los demds escrito en el reverso del recibo -

su centro y fecha de examen como todos los demds, ni estaria en lista.

Es evidente que hubo desperdicio de fdérmulas de examen, pero el mis-

mo se dié por una decisién interna de la Universidad de Costa Rica y a
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consecuencia de un problema no imputable a la educacidn superior: una
huelga de profesores de secundaria.

Como se puede ver, el problema hubiera sido el mismo sin la unifica-
cidén del proceso de admisidn, y lo que aumentd fue el costo interno y -

no el costo gue se daria en el proceso unificado.

4. Evaluacidn del proceso:

Como ya se menciond anteriormente la unificacién de la parte adminis
trativa de admisién a la educacidn superior fue acordada cuando ya cada
una de las Instituciones habia fijado su calendario y tenia ya definido
el procedimiento que iba a seguir. Esto hizo que la unificacidn fuera
paréial y dificil y solamente fue posible llevarla a su término gracias
a la buena voluntad de los mieﬁbros de la Comisidn de Admisidén y al -

gran esfuerzo de OPES.

A continuacién se comentan algunos detalles relativos a la forma co-
mo se llevd a cabo el proceso unificado, asi como un resumen de los pro

blemas que presentd y de los logros del mismo.

4.1. Funciones, atribuciones y responsabilidades de la OPES y de la

Comisién de Admisidn:

En el inicio del proceso se suscitd un mal entendido en lo gque
se refiere a las funciones, atribuciones y responsabilidades de la Comi

sién y las de OPES por lo que se le pidid al CONARE una definicidén ex-
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plicita de las mismas.

El CONARE definid que cada uno de los miembros de la Comisién era a-
sesor y ejecutor y responsable ante el CONARE por todos los procesos
que debia ejecutar su propia Institucién, A la OPES le correspondia -

la coordinacidn de todos los procesos que definiera la Comisidn.

Esta definicidén fue la mds acertada para 1977 pero no deberia mante-
nerse por mis tiempo puesto que un proceso de esa complejidad es difi-
cil coordinarlo y ejecutarlo si se depende del acuerdo de tres personas
en tres instituciones diferentes a las cuales fue dificil encontrar
en repetidas ocasiones en las que era preciso tomar una decisidn inme-

diatan,

>~

Un proceso como ese puede ser disefiado y debe contar con una Comisidn
Asesora, pero su ejecucidn debe estar a cargo de una sola oficina con -
un jefe que tome las decisiones y asuma la responsabilidad de las mis -

mas.

4.2. Resumen de los problemas encontrados en el proceso. Posibilida-

des de solucionarlos:

. No fue posible elaborar un {inico recibo de pago. El manejo de va-
rios recibos fue muy complicado. Esto puede solucionarse facilmen

te si se toma un acuerdo a tiempo.
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La huelga de profesores de secundaria obligd a eliminar la fecha =
limite de pago de los recibos; eso produjo el problema que ya se -
comentd. Una circunstancia de este tipo es aleatoria y no depende

de la educacidn superior.

El procedimiento que la Comisidén definid para la inscripeidn de -
egresados de afios anteriores y bachilleres por madurez fue excesi-
vamente complicado y engorroso. Esto puede solucionarse realizan-
do una pre-inscripcidn en forma similar al procedimiento empleado

con los estudiantes de IV Ciclo.

Se produjo un exceso de horas extré y vidticos no autorizados de -
la Universidad de Costa Rica que fueron ocasionados en su mayoria
por un funcionario de la Oficina de Registro que se sumd al eqﬁipo
de la Universidad de Costa Rica porque no fue debidamente informa-
do. Si las cosas se definen adecuadamente esto no tiene por qué -

suceder.

El Centro de Informdtica de la Universidad de Costa Rica insistid
en hacerse cargo de todo lo que fuera computacidén en el proceso, a
pesar de los ofrecimientos continuos del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica por hacerse cargo de parte del proceso. Esto causd ro
ces con el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica que se vieron agra

vados por el hecho de que el Centro de Informdtica no cumplié con

\



su funcidén en forma eficiente ocasionando atrasos al -
calendario del Instituto Tecnoldgico. Si todo el proceso estuvie-
ra a cargo de una sola oficina esta podria encargar los procesos -
de cémputo a quien considere mds conveniente eliminando asi este -

problema.

Al evaluar el esfuerzo realizado por cada institucidn en el proce-
so, podria pensarse que la Universidad de Costa Rica no derivd de
la unificacién de la admisidn ningln beneficio porque al ser esa -
Institucién la mds grande, con mds experiencia y con mds recursos
hubo de hacerse cargo de la mayor pafte del proceso. Esto solamen
te es cierto en lo que a servicios de computacibén se refiere y co-
mo puede desprenderse de esfe informe este hecho no fue positivo -
para las tres Instituciones. Otro aspecto en el que la Universidad
de Costa Rica aportdé mds que las otras Instituciones fue en la revi
sién de las notas de IV Ciclo que fue llevada a cabo por el Insti-

~

tuto de Investigaciones Psicoldgicas.

Las instalaciones para la inscripcidn de egresados de afios anterio-
res fueron suministradas tanto por la Universidad de Costa Rica

como por el Instituto Tecnoldgico y fue éste Gltimo el que hubo -

de enfrentar los mayores problemas.

4.3. Beneficios derivados del proceso:

Como ya se ha mencionado repetidas veces el proceso de 1977 no

.
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fue completo por lo que muchos de los pasos que podian haberse efectua-
do en forma finica hubieron de hacerse por separado, sobre todo en lo -
que al Instituto Tecnoldgico se refiere. A continuacidn se resumen los
beneficios mis importantes que se derivan de la unificacién en 1977 del

proceso de admisién a la Educacidn Superior.

. La reduccién a la mitad de los trémites a realizar por el estudian
te para su ingreso a la Educacidn Superior (no se dice a la terce-
ra parte porque muchos de los trdmites del Instituto Tecnoldgico -

no se pudieron unificar).

. La reduccidn a una tercera parte del trabajo de los Colegios de Se
cundaria y del Ministerio de Educacién Pidblica, al pedirseles una
Ginica vez las calificaciones de IV Ciclo de los estudiantes de Gl-

timo afio.

. La facilidad para conocer de inmediato y sin mayor problema el to-
tal de estudiantes inscritos, el total por institucidén, los admiti
dos por institucidn, etc., sin duplicaciones, informacién con la -
que no se pudo contar otros afios en forma rapida y que facilita -
grandemente la toma de decisiones de los Consejos Universitarios a

nivel de admisidn.

. La facilidad de elaborar toda clase de estadisticas de admisién im

prescindibles para una buena planificacidén de la educacién superior.

.
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. La adquisicidén de una experiencia muy valiosa para la aplicacidén -
de sistemas unificados de admisidn que podia utilizarse para mejo-

rar el sistema y hacerlo rendir cada vez mayores frutos.

. Aunque por falta de informacidn no es posible mostrar una disminu-
cidén en los costos si es de suponer que los mismos hayan disminui-

do al ejecutar muchos de los procesos una {nica vez.

5. Conclusiones y recomendaciones:

Del andlisis anterior se concluye que los problemas que se enfrenta-
ron al unificar el proceso administrativo de admisién a la educacidn
superior son fécilmente solucionables, que los beneficios que se derivan
del mismo fueron importantes alin cuando el proceso no se unificd por -
completo y que serdn mucho mayores si se completara y se corrigieran -

los errores que se detectaron.

Es recomendable que el proceso continfle unificado, pero bajo la res-
ponsabilidad de una sola dependencia, con el concurso de una Comisién,
que podria tener a su cargo funciones de asesoria y enlace con las res-
pectivas instituciones, para lo cual seria necesario que el CONARE -

acuerde el procedimiento mis adecuado.
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Costos Incurridos en confeccibén de Carnés para

examen de admisién en convenio con CONARE

1- Costo del tiempo ordinario y extraordimario
de coordinadores y choferes del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica

Ordinario £ 8.643.10
Extraordinario 3.125.15

2-. Cargos sociales sobre los sueldos pagados
3- Vidticos
4- Materiales: 100 rollos x £°42.61 c/u.

S5- Depreciacién de equipo
* 6.743 carnés x ¢ 0.79 c/u.
6- Gastos de Transporte

a- Vehfculos del Instituto Tecnolégico de
Costa Rica - 7216 Km. x £ 1.00 -~ ¢ 7.216

b- Gastos de Transporte particular 1.301

Costo Total

Nota:

% El ndmero de Carnés es Lstimado

¢ 11,

768.25

.259.15

.752.00

.261.00

.326.95

.517.00

41.

184.35




Teléfono 51-11-22. Apartado 159 Cartago, Costa Rica.
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CONARE
Noviembre 10 de 1977 1 07
MMS-302-77
‘ Hora 9‘ &o
Seiiona

Ing. CLarna Zomen
Dinrectona de La OPES
San José

Estimada seiora Zomen:

Le nemito La informacién porn usted solicitada, con nes-

pecto a Los costos en que incwviib el Tnsiituto Tecnolfd-
gico de Costa Rica con motivo del proceso unificado de

tdmites de admisibn.

Esta informacibn fue elaborada pon el Departamento de
Contabilidad del Instituto.

Atentamente,

Prog. Jeannette Murioz- B,
Dineetond / e
Depto. Servicios Estudiantiled y AcadémLCOA REEeh

IMB/mms
Anexo: 1
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UNIVERSIDAD NACIONAL
Heredia, Costa Rica

RO R AR

G 1T

O &2

Hora -l
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DRD=-54~77
Heredia, &4 de noviembre de 1977

Licda. Clara Zomer

Directora Ejecutiva

Consejo Nacional de Rectores
S. D.

Estimada doiia Clarita:

De acuerdo con su solicitud, atentamente me permito enviar-
le los siguientes comprobantes:

'a) Memorandum: Impresos de Admisién.

b) Circular: A los estudiantes que cursan actualmente el
dltimo afio del Ciclo Diversificado.

~¢) Factura: Reparacidén de la Cémara Polaroid.

La saluda,

“( J'&Lw&,

FRANGISCO CORRALES LOPEZ
Director
Departamento de Registro

FCL: er.g

ANEXOS: a) Memorandum, b) Circular, c¢) Factura.
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~  UNIVERSIDAD NACIONAL
Heredia,Costa Rica MEMCRANDUM No.

A: Sr, Francisco Corrales L Fecha : Mjércoles 2 de Noviembre de 1977
Director Depto. de Registro

De: Antonio Rodriguez Delgado Asunto : [mpresos de Admision.
Director de Publicaciones

rovnne —
—— e

En la redhizacion de la Impresion de 30.000 hojas de 8 1/2 x 11 v

en su examen de Admisién :

Cuyo valor es de $010 c/hoja. Siendo el total de #3#000,00 ( tres mil colones

sin centimos.)

_Esto para los efectos de cobro.
—— LTl -_";:'j

PR IRt oy e I
EEIE W, A f? Atentamente s, de Ud,
s vy ) D i FEE Tdemuc blado,

U e rw | T
AR ] ] o/
o ‘-—‘“3‘\’?\*{ DiTector.
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CONARE .
Comisién Tripartita de Aduisidn

A LOS ESTUDIANTES QUE CURSAN ACTUALMENTE EL ULTIMO Afio

DEL CICLO DIVERSIFICADO

Estimado alumno:

Posiblemente usted tenga conocimiento que la Comisidén Nacional de Rectores

de la Educacidén Superior "CONARE", ha tomado a su cargo la coordinacidn del ingre-
so a los centros universitarios. Es asi como sc ha dispuesto que un equipo de fun-
cionarios de la Universidad de Costa Rica, la Universidad Nacional y el Instituto
Tecnolégico visiten su colegio, en el perfodo comprendido entre ¢l 23 de mayo y el
30 de junio préximos, para tomarle su fotografia y hacerle entrega inmediata de un
carnct que le permitird realizar las gestiones necesarias para su ingreso cn 1978

a uno de los centros universiterios mencionados. -

En ¢l momento de serle entregado su carnet sc efectda tembién su inscripciédn
ara la prucba de admisidn, que sc¢ rcaliza de la siguiente manera:
» q

a.) Si usted desea hacer el Examen de Admisién de la Universidad de Costa Rica,
debe cancelar en las Agencias del Sistema Bancario Nacional el Recibo de Pa=-
go por cuarenta colones y presentarlo en el momento en que se le tome la fo-
tografia para el carnet.

b.) Si usted desca hacer la Prueba de Admisién de la Universidad Nacional, decbe
cancelar en la Agencia del Banco Nacional el Recibo de Pago por diez colones
y presentarlo en el momento en que se le tome la fotografia para el carnct.

c.) Si usted desea efectuar las dos pruebas de admisién, la de la UCR y la de la
UNA, entonces debe presentar los.dos recibos cancelados.

d.) Si usted no cancela ninguno de los dos recibos de pago, aunque tenga su car-
net, no quedard inscrito para ninguna de las pruebas de admisién, y perderd
por lo tanto la oportunidad de ingresar a la Universidad en 1978. '

e.) El Instituto Tecnoldgico no envia ni exige los recibos de pago por ahora
porque lo hari posteriormente.

MUY IMPORTANTE

1, En los préximos dias recibird usted informacidn completa sobre carreras, re-
quisitos, bccas, la prueba de admisidn, matricula, etc, por parte de cada
centro universitario.

‘2, Reclame sus recibos de pago, si no los ha recibido adn. Para ello pucde po-
nerse en contacto con las siguientes personas: Sefiores Director, Orientador
0 Presidente del Gobierno Zstudiantil de su Colegio, o en cl tecIéfono N°
24 = 37 - 14 con la Licenciada Rosa Isabel de Acufia, Coordinadora de la Co-

e ——

misién de Admisidn. L ITTmTTT
— T T T

. - e

o T ind

San José, 9 de mayo de 1977
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UNIVERSIDAD NACIONAL
Heredia, Costa Rica

DRD-71-77
Heredia, 21 de diciembre de 1977

Sr. Luis Fernando Arias
Coordinador Comisién de Admisién
CONARE :

S. 0. .
Estimado Don Luis Fernando:

Con mucho gusto me permito enviarle los datos sobre los gastos ex-
traordinarios en que incurrié la Universidad Nacional en el reciente
proceso de admisidn.

PROCESO DE ADMISION 77 = 78

Gastos extraordinarios

Transportes (;6.646=
Horas extras 7.921=
Vidticos 5.051=
Reparacién de cédmara fotogrifica

en Sauter y Co. 380=

(factura original enviada anteriormente a
Dofia Clara Zomer)

Impresién de una circular 3.000=

TOTAL ¢22.998=

Son: veintidos mil novecientos noventa y ocho colones.

\?e saluda,
Al

FRANCISCO CORRALES LOPEZ
Director
Departamento de Registro

FCL: er.g UNIVERSIDAD NACIONAL
. DIRECTOR
cc: archivo DEPARTAMENTO DE REGISTRO
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