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1. Introduccidn

1.1. Antecedentes

El Consejo Nacional de Rectores (CONARE), a solicitud de la Vice-
rrectoria de Docencia de la Unlver31dad de Costa Rica, acord$ encargar a
la Oficina de Plan1f1cac16n de la Educac18n Superlor (OPES) el estudio co-
rreséoﬂdlente a la carrera de Dlplomado en Adm1n1strac16n Bancarlasalici-.
tada por la Escuela de Admlnlstrac16n Pﬁbllca de la Un1vers1dad de Costa -
Rica. Esta sollc1tud se or1g1n6 a prop631to de una gestidn del Banco Po- .
pular y de Desarrollo Comunal lelglda a las Gerencias de los Bancos del
Sistema Bancario a rafz de la cual se integr8 una Comisifn Interbancaria
con el objeto: de abocarse al estudio de ecreacidn de un Instituto de Admi-.
nistracidn Bancaria. Por razones legales esta petici8n no fue aéeptada'y
en sustitucidn se propuso la implementacidn de una carrera Bancaria enla .
Universidad de Costa Rica. Esta carrera contari con él'aporte financiero

de las Instituciones del Sistema Bancario Nacional.

l 2 Justificacidn de la sollcltud de creac16n de la carrera

La Escuela de Admlnlstrac1on Pﬁbllca de la Un1vers1dad de. Costa Rl—

ca, en su sollcltud de creac1on de la carrera de Dlplomado en AdmlnlstraCJGn .

Bancarla justlflca la carrera prdpuesta en los s1gu1entes térmlnos.
"Con la nac:onallzac1on de la Banca en Costa Rica, en el afio de 19u8, quedS
constituido en el palfs el Slstema Bancario Nacional que en la actualidad es-
t§ integrado por los siguientes organismos estatales:

. Banco Central de Costa Rica

. ﬁagcq Nacional de Costa Rica



. Banco de Costa Rica
. Banco Anglo Costarricense

- Banco Cr&dito Agrfcola de Cartago

Sus 150 oficinés ¥y su poblacidn laboral cércana‘a los 5.000 empleados,
se encuentran distribuidos en todéuel territorio nacional de 50.900 kil8-
metros cuadrados. Es ‘asf, mediante una 1ntegrada red de servicios que se
extiende a través de las siete d1v1szones politlcas de nuestro territorio,

como se hace frente a las neces;dades bancarlas de los sectores urbanos y

rurales.

A partir de esa nacionalizacibn, y ya propiamente en la década de los -
afios 50 empleza a sentirse cierta inquietud en el &mbito bancario por la
reallza016n de actividades de capacitacién de personal y el establecimien~
to de programas de accidn en forma sistemftica. Mas esas inquietudes, si
bien iban muy en 1fnea con lo que ya se reconocia como necesidad, solo die-
ron via a acciones esporadlcas y partlculares de cada Banco y que, porotra
parte, nunca se ajustaron a un programa compacto y bien elaborado. No fue
sino hasta el afic de 1969 cuando se hlzo un prlmer esfuerzo comﬁn para -
coordinar esas actividades a través del Seminario de Admlnlstraciﬁn Banca—
ria para el Slstema Bancarlo Nac1onal que tuvo lugar en el Banco Centralde

Costa Rica durante el mes de octubre del aﬂo referldo.

No obstante el proceso de transformacién que se ha observado en los §lti-
mos afios a nivel de nuestro Sistema Bancario, evidencia del cual es el es-

tablecimiento de unidades especializadas de formacién y el relativo desarro-

./Q



llo sistemftico de programas, no ha sido posible traer al plano de los he-
chos la creacidn de un Centro de Capacitacisn o una carrera a nivel univer-
sitario, cuyos beneficios se proyecten directamente en las Instituciones -

miembros del Sistema.

Ep lo que se refiere al Estudio Sistem&tico de las Ciencias Administrati-
vas y Bancarias en los Centros Universitarios y Privados del pais o del &rea
centroamericana, no existe una sistematizaci8n debidamente planificada y en
plena concordancia con las necesidades de la problemdtica bancaria y de ahf
que los contenidos de los estudios en los eventos que de vez en cuando se -
realizan, no coincidan con dichas necesidades, perdiéndose, por consiguien-
te, muchos de los recursos destinados a esta superaciﬁh‘y capacitacibn de -

los trabajadores.

El distanciamiento que se observa entre los pocos eventos y las necesida-
des informativas y formativas sobre problemas bancarios, origina obstfculos
que van desde la deficiente planificacidn de los programas bancarios hasta
una carengia de control en la productividad econ8mica y social que los mis-
mos tengan en la comunidad; y a la par de estos problemas de orientacién y
de control, toda una serie de problemas administrativos que indudablemente
repercuten en la optimizacidn de servicios del Sistema Bancario Nacional y

Comunitario.

De tal forma que, es palpable la necesidad de funcionamiento de una ca-
rrera universitaria que sobre la base del estudio, el trabajo y la inves-

tigacibn, permite la profesionalizacidn y tecnificaci®n de la Banca, con

./.



miras a un mejor servicio del crédito para la comunidad",

1.3. Carreras existentes en el campo en estudio

'Actualmente enninguna de las Instifuciones de Educacidn Superior se
estd impartiendo carrera alguna en el &rea de la Administracifn Bancaria.
Sin embargo, para 1979 la Universidad Estatal a Distancia (UNED) incluy$ -
dentro de sus planes, la apertura de la carrera de Diplomado en Administra-
cidn P@blica con &nfasis en Administracisn Bancaria 1/. La carrera en men-
cibn posee una duracidn de 5 ciclos o cuatrimestres, incluyendo el ciclo -

bdsico, requisito indispensable para ingresar a la misma.

2. Caracterfsticas de 1la carrera propuesta

2.1, Objetivos

La carrera de Diplomado en Administracidn Bancaria, posee como ob-

jetivo la formacidn de un profesional asociado capaz de desempefiar puestos
a nivel de mandos medios con un alto grado de eficiencia en cualquier ins-
titucidn bancaria estatal o privada, o en otras instituciones relacionadas
con actividades financieras. "Ademis, se pretende capacitar al estudiante
para que pueda continuar hacia el Bachillerato y la Licenciatura en Admi-

nistracién P@blica.

./.

1/ Como complemento a 1los resultados del estudio realizado por OPES, y con
fines comparativos en el apartado 4 se incluyen las principales conclu-
siones a que 1llegh el estudio que realizd la UNED y que sirvi8 de base
para la creacidn de la carrera que esa Institucisn planea abrir en 1979.



Especificamente se desea 2/:
. "Capacitar los recursos humanos que los bancos costarricenses necesitan

para la atencidn de sus actividades t8cnicas a nivel medio.

. Ayudar al desarrollo de la personalidad de los funcionarios bancarios,
de nivel medio, especialmente en cuanto a habilidad y destrezas nece-

sarias para cumplir idéneamente con las funciones asignadas.

.- Proporcionar una opcifn més para los j8venes que deseen continuar es-
tudios superiores, lo que procurari también superar la creciente es-

casez de personal t&cnico a nivel medio en la actividad bancaria”,

2.2, Duracidn de la carrera propuesta

Esta carrera tendri una duracién de tres afios y serf impartida en la
Escuela de Administracisn PGblica de la Universidad de Costa Rica. El re-
quisito de ingreso a la misma es haber aprobado el Examen de Admisién de la

Universidad en mencidn.

2.3. Descripcidn del grado asociado que se desea graduar

Los principales rasgos profesionales del grado asociado, propuestos
por la Escuela de Administracidn P@blica de la Universidad de Costa Rica, -

son:

/.

2/ Proyecto de plan de estudios de la carrera, propuesto por la Escuela de
Administracidn P@blica de la Universidad de Costa Rica.



.- Estar plenamente identificado con la filosoffa y objetivos que inspi-

raron la nacionalizacidn bancaria.
. Conocer el papel que juega la banca en el desarrollo del pais.

+ Interpretar de manera adecuada el significado de los procesos de de-

sarrollo del sistema econdmico.

+ Conocer la estructura del crédito y las transacciones bancarias, as{
como los diferentes instrumentos para hacer un buen anflisis de los

mismos.

. Conocer el estado'y el desarrollo de la economfa agroindustrial de

Costa Rica y Centroamérica.
. Conocer los diferentes tipos de integraci®n econ8mica.

« Conocer los fundamentos y naturaleza del comercio internacional y de

las transacciones bancarias internacionales.

. Conocer los aspectos legales sobre la actividad bancaria y las rela-
ciones entre las instituciones bancarias y el estado, forma de orga-

nizacidn legal de los bancos.

. Conocer los aspectos monetarios, legales y econbmicos de las operacio-
nes bancarias, asi como los instrumentos negociables que se emplean en

ellas.

. Conocer los requisitos para la existencia y validez de los'contratqs y

o/



efectivos entre las partes.
. “Conocer y dominar la t&cnica de la Administracién Financiera.
. Conocer las técnicas y principios de Administracifn General y-de Per-

sonal.
.. Conocer los principios y t€cnicas de Planificacién.
. Dominar la Contabilidad General y en especial la Bancaria.

. Comocer los diferentes usos que se le pueden dar al computador.

PR PR

. Conocer los métodos de investigacidn y tener disposici®n para introdu-
cir nuevos sistemas y mecanismos de trabajo, acordes con el tiempo y

los recursos disponibles.

3. Caracterfsticas del mercado

3.1. Demanda econdmica y social-en la zona de influencia de la Sede Ro-

~ drigo Facio

Para los efectos del presente estudio, la zona de influencia 3/ de
la Sede Rodrigo Facio de la Universidad de Costa Rica, donde se impartiré
la carrera de Diplomado en Administracidn Bancaria, comprende los siguien-

tes cantones principales: San José, Escazli, Desamparados, Puriscal, Aserri,

gj'xOficina de Planificacién de la Educacién Superior (OPES). Plan Nacio-
nal de Educacidn Superior. Capitulo VII, Pags. 21 a 28.
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Mora, Goicoechea, Santa Ana, Alajuelita, Coronado, Acosta, Tib8s, Moravia,
Montes de Oca, Curridabat, Alajuela Centro, La Unidn, Cartago, Paraiso, -
Guarco, Oreamuno, Bel&n, Heredia, Flores, San Pablo, Santo Dominto, Santa

Birbara, San Rafael y San Isidro.

El estudio realizado se circunscribi8, por lo tanto, a todas las sedes y
sucursales de las financieras y bancos pfiblicos y privados que se encuentran

ubicados dentro de la zona asf definida.

3.1.1. Poblaci8n de estudio

. Demanda econdmica

La poblacidn considerada para determinar la demanda econdmica del pro-
fesional propuesto esti constituida por un lado, por las instituciones
Que forman el Sistema Bancario Nacional y, por otro, por los bancos vy
financieras privadas que se encuentran ubicadas dentro de la zona de -

influencia de la Sede Rodrigo Facio.

Dentro de las Instituciones del Sistema Bancario Nacional se incluyen:
- Banco Nacional de Costa Rica
- Banco Anglo Costarricense

‘Banco Central de Costa Rica

~ Banco de Costa Rica

- Banco Cré€dito Agricola de Cartago

Banco Popular y de Desarrollo Comunal

En lo que a financieras y bancos privados se refiere, del Banco Central

.
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se obtuvo una lista de "Intermediarios Financieros Privados!, cuyo to-
‘tal es de 78 y de las que se escogi$ una muestra al azar de up 13%.

- Esta muestra es la siguiente:

Banco Latinoamericano

Inversiones Financieras

Financiera de Am&rica

COFISA

Comp#ﬂia Financiera de Londres

First National City Bank

Banco Lyon

- Corporaciln Franco Americana de Finanzas

Banco de América

Banco de la Construcci8n

Demanda Social

La poblacisn considerada para determinar la demanda social, esti in-
tegrada por el personal de mandés medios que estf en servicio en las

Instituciqnes que integrah el Sistema Bancario Nacional de la zona en
gstudio.. Esta poblacién se tom8 en su totalidad ya que los bancos -~
mismos se encargaron de obtener la informacién utilizando el cuestio-

nario que se detalla en el giguiente aparte. Dicho cuestionario fue

aplicado por intermedio de los miembros de la Comisién Interbancaria
a todos los mandos medios de las sedes, agencias y sucursales de los
bancos en la zona de influencia de la Sede Rodrigo Facio de la Univer
sidad de Costa Rica.

Sin embargo, Gnicamente 295 mandos medios respondieron al cuestiona-

rio, razén por la cual se trabajard bajo el supuesto de que solamente

'/.



- 12 -

.25 mandos medios poseen:interés por la carrerda en estudio:

-Los. resultados mostraron:que“de. los 295 funcionarios un 2% tenfan m&s
de 50 afios y que un 6% son profesionales.‘ Para efectos del presente
estudio los funcionarios que poseen las caracteristlcas anterlormente
seflaladas no se incluiridn. E1 Cuadro N°1 expresa ‘1a dlstrlbucién por
edades de los 268 mandos medios incluidos en el ‘estudio.

3.1.2. Obtencién de la informacidn

Estimacién de la demanda econdmica

Para efectos del presenteudlctanenla demanda econémica para 1a carre-
ra de Diplomado en Administracién Bancarla, est4 constltulda por las
necesidades del Sistema Bancario Nacional,:Bancos  Privados’ yffinancig
ras. En el caso del Sistema Bancario Nacional, dado que-las mismas -
instituciones que lo 1ntegran fueron las que sollcitaron explic1tamen
te la carrera en estudio, 16 que indlca ias nece31dades apremiantes -
de este tipo de profesional asociado, no se procedid a la cuantifica
cibn de esa demanda, en parte porque los.mismgs. Bancos no pudieron es
timarla. Respecto al sector privado, sé procedis a analizar las nece
sidades de los Bancos Privados y Financieras con base-en. una boleta -

que contemplé los 31gu1entes aspectos. . 7

- Puestos que po_rian ser ocupados por egresados de la carrera en es-

tudio
- Personal que actualmente labora desempefiando funciones acordes con
las que va a .desempefiar el Diplomado en:Administracién Bancaria
-~ Requigitos .que se golicitan para los- puestos de ‘mandos medios

. = Necesidades del profesional en estudio, con base en los planes de -
expansidn de la empresa
‘= Posibilidad de financiamiento a los interesados‘en'ingresar ala ca

rrera en. estudio
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CUADRO N°1 =

~

"~ EDAD DE LOS MANDOS MEDIOS QUE LABORAN EN LAS

INSTITUCIONES DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL

CANTIDAD

EDAD B | ABSOLUTOS RBLQTIVOS'
. TOTAL T ‘ 268 100
‘Menos de 23 afios s 22 ' 8

De 23 a 28 afios 53 20

De 29 a 34 afios - 83 S 3

De 35 a 40 afios 40 15

De 41 a u46 afios i 37 14

De 47 a 50 afios - 33 12

FUENTE: Oficina’de.Planificaci6nAdeﬂla Educacién Su
perior. L ‘
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. Estimacidn de la demanda social

La demanda social, para efectos déi4presente dictamen, est8 constitui-
da por el personal que actualmente labora en Administraci8n Bancaria,

que cuenta con los requisitos formales para el ingpeso en la Educacifn
Superior y que ademds estd interesado en ingresar a la carrera en caso

de que se. ofrezca.

El método qué se definid pafa-obtener la demanda social, fue la apli-
cacidn de una boleta al total de mandos medios del Sistema Bancario
Nacional de la zona de influencia en estudio y contempl8 los siguien-
tes aspectos fundamentales:

- Edad del personal de mandos medios

Nivel educativo del mismo

Cargo que desempefian los mandos medios en los bancos

Interés de los mandos medios de estudiar la carrera propuesta

3.1.3. Proyeccidn de necesidades en el campo del Diplomado en Admi-

nistracidn Bancaria

Para efectos del presente estudio no fue posible realizar la -
proyeccifn de necesidades del profesional asociado en Administracidn Ban-
caria para el prdximo quinquenio, puesto que como se dijo antes, los Ban-
cos no suministraron informacién al respecto. Sin embargo, hay que desta
car el hecho de que lcc resultados ob*tenidos que se discutirdn en el si -
guiente aparte, indican que existe demanda suficiente que amerita la crea

cidén de la carrera mencionada.
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3.2. Resultados

3.2.1. Demanda econdmica actual en los bancos privados y financieras

Los bancos prlvados y f1nanc1eras son empresas de muy poco -~
personal y en ocasiones un mismo funclonarlo lleva a cabo dlferente tlpode

func1ones, por lo tanto es dlficll definir especificamente "mandos medios"

.en este tipo de empresas.

:narlos desarrollando algunas func1ones del profes1onal en estudlo.

En cuanto a los puestos que podrfan ser ocupados por egresados . de la ca-
rrera en estudio, los Gerentes de dichas empresas manifestaron queipodrian
cubrirse puestos como Jefaturas, Auxiliares de Gerencia, Auxiliares de Con-
tabilidad, otros manifiestan que podrian ocupar puestos de los Departamen -

tos de Crédlto y Cobranzas.

Los requisitos que se solicitan para ocupar puestos de mandos medios son
los siguientes: ser Contador con experiencia o egresado universitario con

experiencia.

El 70% de las empresas entrevistadas indica que tienen planes de expan-
sifn futura y estiman que podrIan ocupar 30 Diplomados en Administracién
Bancaria para el periodo 1978-1982 Ademés el 90% de ellas 1nd1ca queapo-
yarian a los func1onarlos en el campo de acc16n del profesional propuesto,
para que logren capacitacidn en este campo. Por otro lado un 70% conside—

ra que la carrera que se pretende crear debe ser impartida en un Centro de
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Educacidn Superior.

eon respecto a la ayuda flnan01era para funczonarlos, el 70% de las em-
presas 1nd1ca que estarian anuentes a f1nanc1ar parc1a1mente los estudlos

de 1os mismos. En el otro porcentaje 1o harian en calldad de préstamo

3.2,2. Demanda social de las Instituciones del Sistema Bancario Na-

cional en la zona de 1nfluenc1a de la Sede Rodrigo Facio

" En cuanto al n1vel educatlvo del personal de mandos medlos de
las Inst1tuc1ones del Sistema Bancarlo Nac;onal en 1a zonalde 1nfluencla,
en el Cuadro N°2 se puede observar que el 10% tiene estudios secundarios -
completos, .el 17% estudios postsecundarios:  completos, el 20% postsecun -

darios incompletos y el 50% estudios universitarios incompletos. '

El 2% de los func1onarlos con educac16n secundarla 1ncompleta nopodrian

actualmente matricularse en la carrera propuesta por cuanto no reunen los

.requisitos de ingreso a las Instituciones de Educacidn'Superior.

El Cuadro N°3 expresa que el 27% de los mandos medlos han estudlado Con-
tabilidad, el 16% Administracidn de Negocios, el 8% Economia y el u% Admi-
... nistracign. PGblica.

~
it

El Cuadro N°oy 1nd1ca que el 39% de los mandos medlos ha 331st1do a Cen-
tros de Bducacion Superior y el porcenta]e adlclonal lo ha hecho a otros

Centros Educatlvos.

..En el Cuadro N°5. se presentan-los puestos que ocupaf,:actualmente los -

mandos medios de las Instituciones del Sistema Bancario Nacional en la zona
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CUADRO N°2
NIVEL EDUCATIVO DE LOS MANDOS MEDIOS DE

LAS INSTITUCIONES BANCARIAS EN LA ZONA

| DE INFLUENCIA DE LA SEDE RODRIGO FACIO

- CANTIDAD

NIVEL EDUCATIVO . 7ESowTo. RELATIVO
TOTAL 26 100
Secundaria incompleta 6 2
Secundaria completa 27 10
Postsecﬁndaria incompleta 55 20
Postsecundaria completa 45 17
Universitaria incompleta 135 50
Universitaria completa a/ -

a/ Se excluyeron de la poblacién.

FUENTE: Oficina de Planificacién de la Educacién Supe-

——— .
rior,
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CUADRO §i°3
CARRERA QUE ESTUDIO O ESTUDIA ACTUALMENTE LOS MANDOS ME-

DIOS DE LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA F MCARIO NACIONAL

EN LA ZONA DE INFLUENCIA DE LA SEDE RODRIGO FACIO

e CANTIDAD
CARRERA ABSOLUTOS . RELATIVOS
L S o %
TOTAL 238 100
Contabilidad 71 27
Economia 24 : 8
Administracié. de Negocios 43 16
Adnministracién do Personal 3 1
Adninistracién Piblica 10 y
Perito Mercantil 1 1
Auditoria 3 1
Lenguajes Ccmputacicnales 4 1
Secretariado 6 2
Otros 1/ 28 11
Sin respi.asta 75 28

1/ Incluye profcslioniles en Agronomia, Teologia, Socio-
logia, Matemi<ices, Idiemas, Historia y Geografia,
Estadistica, Trabajo Social, Derecho. o

FUENTE: Oficina de Planificacidn de la Educacién Supe-
ricr.
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CUADRO Ny

CENTROS. DONDE HAN ESTUDIADO O ESTUDIAN ACTUALMENTE LOS MAN
DOS MEDIOS DE LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA -BANCARIO NACIO

NAL EN LA ZONA DE INFLUENCIA DE LA SEDE RODRIGO FACIO

CANTIDAD

LUGAR..DE ESTUDTO - - - - ABSOLUTOS RELATIVOS
PR e
TOTAL 268 100
I.B.M, -1 R
Sercofi ‘ : 3 1°
Escuelas de Comercio 40 ' 15~
Universidad de Costa Rica 90 ' 33°
Universided Nacional 11 B
Colegios Vocacionales L 7 2
Escuela Superior dz Ciencias Contables 31 12
Universidad Autdncua Centrc-mericana 4 2
En el Extranjero 7 2T
Sin respuesta _ - 73 27
Instituto Nacional Ce Aprendizaje 1 1

FUENTE: Oficina de Piénificacién de la Educacién Superior.
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CUADRO N°5

PUESTOS QUE OCUPAN LOS MANDOS MEDIOS DE LAS INS

TITUCIONES DEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL EN LA

“ZONA DE INFLUENCIA DE LA SEDE RODRIGO FACIO -

CANTIDAD

PUESTOS - -

' %
TOTAL 268 100
Jefes y Subjefes de Seccién 10 41
Director y Subdirector de Departamento 1 1
Gerente de Sucursal 1 1
Subtesorero General 1 i
Supervisor de Cajeras 6 2
Supervisor de Archivo y microfilms 1 1
Personal de &rea mecanizada 5 2
Personal Técnico 6 2
Revisador de billetes 1 1
Asistentes de Contabilidad 14 5
Analista Administrativo 10 4
Personal encargado de seccidn 6 2
Inspector de Auditorfia 10 4
Agente Bancario 12 4
Encargado de canje 1 1
Radiooperador 1 1
Perforador 2 1
Personal de Contabilidad 50 19
Secretarias 2 1
Oficinistas 12 4
Economista 1 1
Asesor de Junta Directiva 1 1

FUENTE: Oficina de Planificacidn de la Educacién Superior,
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de influencia de la. Sede Rodrigo Facio. Como se puede observar el 90% de
los puestos que ocupan los mandos medios corresponden al campo dé accidn
del profesional propuesto. - Ademds, se puede observar en ese cuadro que
algunos mandos medios (10%) ocupan cargos no relacionados con la carrera
en estudio. Como ejemplos: Secretarias, Oficinistas, Revisor de bille-

tes, Radiooperador, etc.

Se le consult8 a los mandos medios el interés por ingresar a la carre-
ra de Diplomado en Administracién Bancaria.y' la respuesta fue que un 85%
de los mismos estdn anuentes a ingresar. -Adénmfs, ese mismo porcentaje -
considera que despuds de concluidos. los €studios de dicha carrera, conti-
nuariancon el Bachillerato de la carrera de Administracién PGblica, carre-
ra que ofrece actualmente la Escuela de Administraci8n PGblica ubicada en

la Sede Rodrigo Facio.

4. Andlisis de la demanda econdmica y social realizado por la Univeérsidad

Estatal a Distancia (UNED)

Como se. menciond anteriormente, la Universidad Estatal a Distancia in-
cluyd dentro de sus planes para 1979, la creacidn de la carrera de Diplo-
mado en Administracién Pfiblica con &nfasis en Administracidn Bancaria. La
mencionada carrera, tal y como se puede apreciar en el Anexo A, posee las
mismas caracterfsticas que la carrerasolicitada por la Universidad de Cos-

ta Rica (Ver aparte 2.3.).

Adem8s, la poblac16n a la cual va d1r1g1da la carrera de la Unlver31dad

Estatal a Dlstanc1a, en lo -que a nivel ocupaclonal se reflere, es la misma
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(mandqs mgdios), pero por las caracteristicas propias de la Universidad Es-
tat§l a Distancia (Universidad extra muros) abarca tanto el personal de -
mandos medios que labora cerca de los Centros Universitarios, como aquel
que lo.haceAen lugares alejados a los mismos; o sea que ‘la carrera de la

Universidad Estatal a Distancia se dirige a todo el territorio nacional.

Se ha considerado de interés incluir en el presente dictamen laé conclu-
siones a que llegh el estudio: "Informe sobre la demanda econ8mica y deman-
da soéial para la carrera de Diplomado en Administracidn PGblica con &nfa-
sis en”AqministraciGn Bancaria", realizado por la Universidad Estatal aDis-~
tancia y éﬁ el cual esta Institucidn fundament8 la creacidn de la carrera
mencionada, con el fin de que puedan compararse con los del presente estu-

dio.

Las principales conclusiones de ese estudio son las siguientes:

. Demanda econ8mica 4/

- En _sucursales y agencias bancarias del pais:

"Las estimaciones muestran que existe demanda por la carrera de Di-
plomado en Administracidn PGblica con &nfasis en Administracidn Ban-

caria.

4/ Los resultados obtenidos por la Universidad Estatal a Distancia sobre
la demanda econdmica con base en el cuestionarioaplicado por esa ins-
titucidn se presentan en el Anexo B.
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. Se_observl, a trav€s de lo que manifestaron 1lo0s éﬁtré#iétédos, que
existe mucho inter€s de que la carrera se abra en §ist; de 1la gran
necesidad de personal debidamente preparado. Muchos de 163 Geren-
tes opinan estar sumamente complacidos ante la creaCIGﬁ}della ca -
rrera en vista de que es una oportunldad que Se presenta para que
loé ;mpleados bancarlos mejoren su preparacifn, lo .cual los. benefi-

ciarfa dlrectamente a ellos y ademfis serfa de gran provecho para la

banca misma y para el desarrollo del patfs en general",

"A través de la 1nformac16n obtenlda por medio de algunas de las -
preguntas del cuest;onario, puede apreciarse el alto grado de inte-
rés de las agencias Yy sucursales bancarias para que se abra la ca-

. rrera”. ‘ S T

Efectivamente, el Cuadro Bl del Anexo B refleja claramente ese in-
terés al mostrar que un 95 S% de los entrevistados afirman estar

interesados en que su personal estudie la carrera.

"La lejanfa de los centros de estudio, los horarios de estudio que
coinciden con los horarios de" trabajo, la no ex1stencia de la ca-
rrera bancaria en nmguna Un:.versmad o Inst1tuc16n Educatlva, fue-

PSS

ron las razones que dieron los entrevzstados para justificar 1a -

e ft'

falta de preparaclsn de su personal"

~8e observd tambi&n que la opinidn de los entrevistados en un 77.3%

de los casos, fue que el personal no habfa reecibido ningtn tipo de
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. preparacidn lo cual demuestra.la gran necesidad existente, la que se
acentfia mds si se toma en cuenta que el resto ha recibido apenas cur-
. 80s cortos y pequefias charlas sobre algunos aspectos de la Adminis -

) ;racisnuBancaria impartidas por los mismos.bancas.

La situacién que reflejan los datos obteﬁidoé‘ihdica claraﬁente que

la creacidn de la carrera es obviamente necesaria".

La demanda actual adicional insatisfecha se estima en 176 diplomados
(Cuadro B2 del Anexo B) y para 1982 se estima en 772 Diplomados en
Administracién PGblica con &nfasis en Administracifn Bancaria (Cua-

dro B3 del Anexo 35:

- En las sedes centrales de los bancos:

El Cuadro B4, Anexo B, seflala la demanda econfmica actual de Diplo-
mados en Administracién PGblica con &nfasis en Adminisffacién Banca-
ria y lé demanda econdmica acumulada para el afio 1982. La demanda
actual (afio 1977) se estima en 160 personas y péra ei afio 1982 en 295

diplomados.

. Demanda sociai

- En sucursales y agencias bancarias del pafs:

:Al respectd la Universidad Estatal a Disténcia expresa lo'siguiente:
"Analizando los datos sobre los estudios rééliz&dos se observa que -
aproximadamente un 58.0% de los empleados bancarios mo han recibido
ninguna preparacién especifica, 66.4% no han recibido estudios uni-

versitarios y apenas 73.1% han hecho los estudios secundarios, esto



&5 w Jndicador que siovo para detectnr Ja grap Decesidad sentidspar
todo ésteiéersonal bancario; necesidad que se torma en una'pdténcial
démaﬁda por estudios universitarios. Esa demanda potencial se mani-
fiéété:en el hecho que el 35.1% de los entrevistados afirmaron estar
interesados en realizar .estudios universitarios a distancia; y un
7'86,5% estﬁvie:oﬁ interesados en la carrera de Diplomado en Adminis-

~ tracibn PGblica, con &nfasis en Administraci8n Bancaria.

Es fAcilmente observable que la pbblaci6n de empieados bancarios -
_siente'la necesidad de superarse.profesionalmente, y por esa razbn

se han mostrado interesados en la carrera en estudio".

En 16s Cuadros €l y C2 del Anexo C se muestra el intefes de los em-
pleados bancarios de ‘las agencias y sucursales bancarias del pais en
ingresar a la Universidad Estatal a Distancia y a la carrera de Ad-

ministraci8n Bancaria.

- En las sedes centrales de los bancos:

En la encuesta aplicada a las sedes centrales de los béncos, el 90.45%
.de los entrévistados-éfifmén estar interesados en reélizar estudios
" universitarios ‘a distancié'& el mismo porcentajé ;firma estar inte-
resado en participar en la carrera de Diplomado enrAdﬁinistraciSn

P@blica, con &nfasis en Administracién Bancaria (Anexo C, Cuadros C3

y Ch),

5. Conclusiones y recomendaciones

Lé'Universidad Estatal a Distancia planea graduar para iga1 alrededor de
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_g%;i?g}é/mDig}gpadog_en Admipistraci®n -Plblica con &nfasis en "Administracisn
Bancaria. Con dicha oferta la Universidad Estatal a Distancia po&riasatis-
.. facer la demanda a nivel de sucursales ¥y agencias en el territorio nacional,
sin embargo. es necesario tener en cuenta que:

. Tal y como se presenta en el Anexo D, las directivas de los Bancos Po-
pular y Central manifiéstan’gran interés para que se cfee la carrera
de Diplomado en Administracidn Bancaria én la Sedé Rodrigo Facio, has-
ta el punto de que ya existen acug:dos_firmes en ambos -bancos, sobre la

 §érti¢ipaci6n &é los mismds en la financiacidn de la carrera menciona-
aa. _ .

» La metodologfa que empleari la Universidad Estatal a Distancia para o-
frecer éus carreras constituye el primer intento a nivel nacional de
aplicacidn de dicha metodologia experimental de ensefianza, por lo que
durante algln tiempo es conveniente ofrecerna los futuros estudiantes
de la carrera propuesta una alternativa metodoldgica en la Educacién

Superior.

. Existe suficiente demanda econdmica y social en el 8rea de influencia
de la Sede Rodrigo Facio de 1la Universidad de Costa Rica que justifi-

ca la creacibdn de la carrera propuesta.,

/.

5/ Carta UNED-R-261-78, Universidad Estatal a Dlstancla, marzo 1978 a’ la
Oficina de Planlficaclén de 1la Educac1on Superlor. : :
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Con base en las consideraciones anteriores se recomienda:
Que se autorice a la Universidad de Costa Rica a ofrecer la carrera de
Diplomado en Administracidn Bancaria en la Sede Rodrigo Facio por un
lapso de 3 promociones con cupos miximos de 40 estudiantes nuevos por
promocidn, sujeto a evaluacidn antes de recibir estudiantes nuevos pa-

ra una cuarta promocién.

La autorizacidn definitiva para la implantaci8n de la carrera propues-
ta quedard sujeta a los siguientes pasos contemplados en el Fluxograma
para la creacidn de nuevas carreras:

~ Andlisis del plan de estudios.

Disponibilidad del personal necesario.

Disponibilidad de los equipos e instrumentos para llevar a cabo la

capacitacidn.

Costos adicionales en que se deberid incurrir para impartir la carre-

ra.
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ANEXO A

PERFIL OCUPACIONAL DEL DIPLOMADO EN ADMINISTRACION
PUBLICA CON ENFASIS EN ADMINISTRACION BANCARIA QUE

SERA OFRECIDA EN LA UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

El Diplomado en Administracién P@blica con &nfasis en Administracién Ban

caria debe poseer:

Conocimiento de la estructura del crédito y las transacciones banca -
rias (estudios de andlisis de factibilidad, administracién de crédi -
tos)

. Conocer fundamentos de la integracidén econdmica

. Conocimiento de los fundamentos y naturaleza del comercio internacio-

nal y las transacciones bancarias internacionales

. Conocer la legislacidn bancaria y las relaciones entre las institucio

nes bancarias y el estado

. Conocer los requisitos para la existencia y validez de los contratos

efectivos entre las partes
. Amplios conocimientos sobre Administracién Financiera

. Amplios conocimientos sobre Administracién General y Administracidén de
Personal

. Amplios conocimientos sobre Contabilidad y Auditoria
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. CUADRO B.1
INTERES DE LAS-AGENCIAS O SUCURSALES PARA QUE EL

PERSONAL ESTUDIE LA CARRERA DE ADMINISTRACION Py

BLICA CON ENFASIS EN ADMINISTRACION BANCARIA

b 4 e ———

o SI_ESTA :'NO ESTA ° W6
. . TQTAL: INTERESADA INTERESADA : RESPONDE .

Opinién de las
Agencias

RO 4., S

95.5%

100%

- NENTE: Op.cit., CuadroN°7 !
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. CUADRO B.2

NECESIDADES ADICIONALES ACTUALES DE PERSONAL

.- EN EL CAMPO DE LA ADMINISTRACION BANCARIA

(Agencias 'y Sucursales)

DEMANDA DE LAS AGEN |
CIAS Y SUCURSALES PERSONAL ACTUAL PERSONAL ACTUAL
ADICIONAL (MUESTRA) . ADICIONAL (EXPANDIDO) 1/

ARO

1977 4y o 176

1/ A los datos obtenidos por medio de la muestra (25%) se les expandié pa-
ra el universo de las agencias Yy sucursales bancarias.

FUENTE: Op. cit., Cuadro N°8.
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CUADRO B.3

DEMANDA TOTAL DE PROFESIONALES EN LA CARRERA DE DIPLOMADO EN

ADMINISTRACION PUBLICA CON ENFASIS EN ADMINISTRACION BANCARIA

(Perfodo 1978-1982)

o emem. - TOTAL -DEL
1982 PERIODO

1978 1979 1980 1981

-:ﬁeMandg'&é las -
n-‘mnci‘as’—y-ASu; . A

cursales 112 112 168 160

220 -'772

FUENTE: Op. cit., Cuadro N°9,
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CUADRO B.u4

PROYECCIONES DE PERSONAL ADICIONAL QUE SE NECE-

SITA ACTUALMENTE Y PARA EL QUINQUENIO 1978-1982

BRI 1977 1978 1979 1980 1981 1982

NGmero de profesio . g
nales (acumulado) 160 185 208 245 274 295

FUENTE: Op. cit., Cuadro N°9, Anexo 2.
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_CUADRO C.1

.+ LUGAR DE RESIDENCIA PERMANENTE E INTERSS POR REALIZAR
. - ESTUDIOS UNIVERSITARIOS A DISTANCIA DE LOS " EMPLEADOS '
- BANCARTOS, EN- LAS SUCURSALES ¥ AGENCIAS BANCARIAS =~
(en ;oécentajesy

_“INTERES POR REALIZAR o
~— ESTUDIOS 4 SI.ESTA - NO ESTA NO
LUG"R DZ RTSIDENCIA™ TOTAL _ TUTZRESADO ... INTERESADO. .. RESPUESTA

TOTAL . . 100.0 95.15 2,42 Uuu
Son Jecd.. - - 35.29 32.26  1.82 1.2
Central ' 6.70 - 6.70 »
Desamparados - ' 4,26 3.65 1.60 .
Goicoechea s ' 3.04 1.24. 1.2 .+ 0.60
Tibss ' 2.43 2,43 o -
Pirez Zeleddn -: - 17.07  16.u46 : - 0.60
Moravia - 1.21 1.21. -
Santa Ana 0.60 0.60
Curridabat '
Alajuela 27.00 27.00
Central i 10.97.- - 10.97
Pois ; ) 0.60 0.6
San Carlos ’ 7.31 7.31
Naranjo ‘ 0.60: 0.60
San Ramén 7.31 7.31
Cartago _ 3.63 3.03 .- . 0.80
Central : 0.60 = 0.60 -
Turria].ba i . 3.0“" o 2.43 D - "‘0.50
Hrredia . 3.62 . 3.02 . 0.60
Central ) : 1.21 0.60 0.60
Barva 1.21 1.22 -
San Rafael L 1'21-v, i.21
Guanacaste - - 25.60 . 25,60
Santa Cruz ' . 12,80 . 12,80
Nicoya : - 4.87 ° 4,87
Carrillo ; 1.21 . 1.21
Liberia 6.70  6.70
Puntzrenas : bo2u oy,
Esparza . : 0.60 . 0.60
Corredores : 0.60 -~ 0.60
Aguirre . : 3.04 . 3.04
No_responde 3} By 0.60 . e L 0.60

FUENTE: Estimaciones de la Universidad Estatal a Distancia con base a la.encues
ta. e gt e T L
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CUADRO C.2

LUGAR- DE RESIDENCIA PERMANENTE E INTERES POR REALIZAR ESTU-
DIOS A DISTANCIA EN ADMINISTRACION BANCARIA, DE LOS EMPLEA-
DOS BANCARIOS DE LAS SUCURSALES Y AGENCIAS BANCARIAS, 1977

(en porcentajes)

"~ SI ESTA NO ESTA O -
| TOTAL  INTERESADO INTERESADO RESPUESTA

TOTAL B 100.0% 86.58 10.32 3.00

San José 36.01 33.00 1.21 1.80
~ Central 6.70 6.70 - -
Desamparados h,25 3.65 - 0.60
Goicoechea 3.02 1.21 1.21 0.60
Tibds - 1.82 1.82 - -
Pérez Zeledén 17.67 17.07 - - 0.60
Moravia 1.21 . . 1.21 - -
Sta. Ana 1.21 1.21 - -
Curridabat - - - -
Alajuela 26.82 26,82 - -
Central 10.97 10.97 - -
Po&s 0.60 . 0.60 - - -
San Carlos 7.31 7.31 - -
Naranjo 0.60 0.60 - -
San Ramén 7.31 7.31 - -
Cartago 3.64 3.04 0.60 -
Central 0.60 - - -
Turrialba 3.04 3.04 - -
Heredia 2.40 1.80 0.60 -
Central 1.21 0.60 0.60 -
Barva 0.60 0.60 . - -
San Rafael 0.60 . 0,60 - -
Guanacaste 25.60 17.68 7.31 0.60
Santa Cruz 12.79 6.09 6.70 -
Nicoya 4,25 3.65 0.60 0.60
Carrillo 1.21 0.21 - -
Liberia 6.7 6.7 - -
Puntarenas 4. 24 4,24 - -
Esparza 0.60 0.60 - -
Corredores 0.60 0.60 - -
Aguirre 3.04 3.04 - -
No responde 1.20 5= ... 0.60.. . 0,60

“ FUENTE: Eétimécionés de la Universidad Estatal a Distancia con
base a la encuesta
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CUADRO C.3

. LUGAR DE RESIDENCIA PERMANENTE E INTERES POR. REALIZAR ES

TUDIOS UNIVERSITARIOS A DISTANCIA, SEDES CENTRALES, 1977

(en porcentajes)’

—TWTLRES POR REALIZAR
~ESTUDIOS

SI ESTA NO ESTA

NO -

- : TOTAL - INTFRESADO - INTERESABO - - RESPONDE -

Alfaro Ruiz 45

% .% % %
TOTAL 100.0 190,45 4,55 5.0
San José 74,55 66.76 3.64 4,09
Central 35.90 32.73 1.81 1.36
lontes de Oca 3.64 2.73 .90
“Goicoechea" ' 6.36 5.45 .90 o
Tibas , 10.45 10. LU45
- Desamparados o 5.91 4,09 .90 .90
Puriscal 1.36 .90 U5
Curridabat 3.64 3.64 '
Escazi .90 .90
Santa Ana Ju5 )
Coronado .90 .90
Uruca U5 U5
Moravia 2.27 2.27
Guadalupe 45 .45
Tarrazi 45 .u5
Paso Ancho ‘ .90 .90
Alajuelita - .45 45 _
Heredia 10.91 10, U5 45
Centro ‘ 1.82 1.82
San Rafael 1.36 1.36
Santa Bérbara : 1.36 1.36
Barva 1.3¢€ 1.36
Santo Domingo 2.27 - 2.27
~Flores L5 45
San Pablo .90 - .90
Barreal U5 S 11
Belén .45
No responde U5 .
Cartago 11.36 © .. 10,45 45 L5
Centro 8.6L4 8.18 45 '
Paraiso 45 .45
La Unidn 1.36 .90 J45
Guarco 45 U5
Oreamuno U5 u5
‘Alajuela o 3.18 3.18
_Centro 2.73

FUENTE: Op. cit., Cuadro N°5, Anexo 2.
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- .CUADRO-€.4

- LUGAR: DE 'RESIDENCIA E INTERES POR REALIZAR ESTUDIOS A DIS-
"TANCIA EN ADMINISTRACION BANCARIA, SEDES CENTRALES, 1977

(en porcentajes)

= NO ESTA INTE-

.. \NTERES. POR. REALIZAR--- -~~~ -~~~ ST ESTR I NO .
> ESTUDIOS .. TOTAL RESADO RESADO . RESPONDE
PROVINCIA o % L % - % %
TOTAL e 2100400 Q0 BB L Gy g B
San José - 74.55  66.36 4.5 73,63
Central 36.36 32,27 3.18 . .90
Montes de Oca 3.64 - 3.18 45
Goicoechea : .-~ 5.1 5.45 45
Tib4s’ : . 10.45 10.45 - :
Desamparados ' 5.45 3.64 45 1.36
Puriscal ' .90 .90
Curridabat 4,09 3.18 CWu5T T .U
Escazt ' . .90 .90 P
Santa Ana _ 45 45
Coronado - .90 .90
Uruca : 45 45
Moravia i 2.27 2.27
Guadalupe .90 .90
Tarraz@ o 45 o 45
Paso Ancho - .90 | .90 o
Alajuelita ©.45 .45
Heredia . 10,91 10.45 ' L 45
Centro 1.82 1.82 o
San Rafael 1.36 . . 1.36
Santa. Bérbara 1,36 T 1.36
Barva 0 1,36 1.36
Santo Domingo C2.27 2.27
Flores N .45
San Pablo o .90 .90
Barreal B A5 45 -
Belén v 45 . .u5
No responde SO .45 45 ' o
Cartago - 11.36 10.45 4S5 < WU
Centro 8.64 7.73 JH45 45
Paraiso ' 45 45
La Unidn - v 1,36 - 1.36
Guarco - L W45 45
Oreamuno ’ 45 .45
Alajuela. . o+ 3.18 3.18
Centro ' 2.27 2.72
Alfaro Ruiz - 45 45

FUENTE: Op. Cit., Cuadro 6, Anexo 2.



***:‘e**:’:**:’e:’:a‘:**:’:**:’:********************

% 2
® *
% %
e ®
& %
% 3
&* %
* b3
l' *
* *
% &
* &
w %
& %
w* 2
& %
N ANEXO D :
*

; ACUERDOS DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS RES -

PECTO AL FINANCIAMIENTO DE LA CARRERA DE DI -
PLOMADO EN ADMINISTRACION BANCARIA EN LA SEDE

RODRIGO FACIO DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

::‘3!-:2'3&?:'3!-::'”'3!‘:?%‘3!‘*#32-3?3!-3:*::-31'5?3:'35-?5'

ar,
el

S R R R T T e EE I R R T T O A R A A O

T
B3
%
8%
3
&
b3
%
3%
%
%
bl
b
o
P
bl
b
st
%
%
a2
3%
B
%
*
E
S
*
»
b
b
o
b
F



- 41 -

9 de marzo de 1978

Sefiora

Maria Isabel G. de Wong
Asesora Académica

Consejo Nacional de Rectores
Su Oficina

Estimada sefiora:

Tengo el gusto de remitir a usted, de conformidad con nuestra filtima con
versacién, las fotocopias de los acuerdos tomados por los Bancos Comerciales,
Popular y Central, mediante los cuales aprobaron los proyectos de la Carrera
Corta  de Administracién Bancaria y dan su apoyo financiero al referido plan.

En sintesis, los acuerdos manifiestan en algunos casos minimos de parti-
cipantes y en otros, como lo podrd verificar usted, en forma ilimitada. Para
el cast que me ocupa lo mds importante es el respaldo total que las Juntas Di
rectivas dieron al planteamiento que se les hiciera el afio pasado.

Denffo de poco le remitiré los demds décumentos sobre la Carrera Corta -
de Administracién Bancaria.: ‘ :

Aprovecho la oportunidad para repetirme de usted muy atento Yy seguro ser
vidor, ,

Lic. Carlos E. Gallardo
COORDINADOR
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10 de noviembre de 1877
$.2343-77

Sefiores Miembros

Comisién Interbancaria del
Sistema Bancario Nacional
Presente

Estimados sefiores:

.. Nos permitimos poner en su conocimiento que nuestra Junta Direc-
tiva, en ‘Sesién N°3270-77, Artfculo 3, celebrada el 25 del mes presente, dis
puso ‘modificar lo acordadopor Art. 15 de la.Sesién N°3248-77, efettuada el - .
3 ‘de’ agosto de 1977, acerca.de la derogatoria de lo dispuesto por Art. 3 de °
la Sesién N°3245-77, del 26 de julio de 1977, en cuanto al Plan de Estudios
y Otros Requisitos de la Carrera Corta-Diplomado en Administracién Bancaria",
remitido a este'Bancb’pop‘la,Comisién Interbancaria que elaboré el respecti-
vo proyec;b;‘en“el'sentido_dé;qne ¢l Directorio.del Banco Central de Costa -
Rica le da su aprobacién definitiva a dicho Plan de Estudios, quedando auto-
rizada la Gerencia para someter oportunamente a la Contraloria General de -
la Refublica la modificacién Presupuestaria que:permita a este Organismo a -
portar la suma que le corresponde para el financiamiento del referido Progra
ma.

K Somos de ustedes, con toda consideracidn, muy atentos y seguros
servidores,

BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Gerente
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5 de agosto de 1977

Sefior
Lic. Armando Arauz Aguilar
Director Escuela de Administracién Ptblica
Universidad de Costa Rica

Estimado sefior:

Como representa.tes del Banco Nacional de Costa Rica ante la Comisién
Interbancaria respectiva, tenemos el agrado de transcribirle a continuacién
el texto del acuerdo tomado por nuestra Junta Directiva General en Sesién -
N°8737, Articulo 15, celebrada el 12 de julio de 1977, por medio del cual -,
se aprueba el Proyecto de la carrera corta "Diploma en Administracisn Banca
ria", y se autoriza la respectiva erogacién, en una proporcién correspon -
diente a trece becas por cada afio. :

El referido acuerdo dice textualmente:

Articulo 15.- "La Comisién Interbancaria, integrada al efecto con representan
tes de los diferentes miembros del Sistema Bancario Nacional, mediante co -
municacidén NO240-SA-77 de 28 de junio precedente, que suscribe cada uno de
dichos representantes, informa sobre el proyacto de creacidn de la carrera
bancaria, como-parte de la Escuela de Administracidn Piblica de la Universi
dad de Costa Rica. Dicho Proyecto, en el caso de ser acogido por todas las
instituciones interesadas, podria dar inicio a partir del primer semestre -
de 1978. En el documento que asimismo se adjunta elaborado por la aludida
Comisidén, se incluye, con detalle, el plan de estudios de la referida carre
ra, la descripcién del profesional que se pretende formar, una descripcién
pormenorizada e individual de las materias a impartir, la metodologia de la
ensefianza, el sistema de evaluacién, ys finalmente, los costos monetarios
que ello representa para cada uno de los Bancos, esto es, £68.000.00, como
suma mdxima para cada integrante, con derecho a enviar trece becarios cada
afio. Concluye el citado informe sefialando que el pronunciamiento de la a -
probacién del proyecto en referencid debe remitirse, a mis tardar, el 16 -
de agosto préximo, con el objeto de poder iniciar las lecciones en la fecha
anteriormente indicada.

Se acordd aprobar dicho proyecto, en cuanto a este Banco corresponde, auto-
rizdndose para esa finalidad la respectiva erogacién, en una proporcidn co-
rrespondiente a trece becas por cada afio". Acuerdo Firme.

. Atentamente,

Oscar Rivera Castaing Rafael A. Atmetlla Cruz
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11 de enero de 1978
JD-31/78

Sefior S TRV
Rafael A. Atmetlla C., Presidente
COMISION INTERBANCARIA PRO-CREACION
CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION BANCARIA : o i
Presente o . ) seo oo Tl S
Estimado sefior: e Ref: Art. 14,Sesisn N°2-1/78

. Em: atencibn a' su atenta carta fechada 26 de noviembre @iltimo, nos com-
placemos en hacer de su conocimiento que nuestra Junta. Directiva General, -
segn consta en la sesidn citada en la referencia, acord6 manifestar su Con
formldad en que este Banco part1c1pe en el Programa para la creac16n de una
carrera bancaria, que serd 1mpart1da en la Escuela de Adm1n1strac16n Pﬁbll-

ca de la Universidad de Costa Rica con un minimo de ocho estudiantes.

‘Muy atentamente,

Guido Goicoechea
Gerente General
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16 de setiembre de 1977

Sefiores
Banco Popular y de Desarrollo Comunal -
Apartado 10190
San José
Estimados sefiores:
‘Nuestra Junta Directiva en sesién N©73-77 acord$ hacer de su cono-
cimiento que este Banco estd de acuerdo en participar en el programa de ca
rreéras cortas en Administracién Bancaria, a realizarse en la’Escuela de -

Administracién ?dblica de la Universidad de Costa Rica,

Atentamente,

Boris Méndez
GERENTE GENERAL
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Memorando N°830-11-8SJD-77

20 de octubre de 1977

Para: Gerencia General
De: Secretaria de Junta Directiva
Asunto: Comunicacién de acuerdo

Nos permitimos hacer de su conocimiento, que la Junta Directiva Naéﬁg
nal en sesidén N°890, celebrada 26 setiembre de 1977 acordd lo siguiente:

Informe NOu4 de la Comisidn de Becas.

Aprobar el proyecto de la Creacién de la Carrera Corta en Administracidn -

Bancaria.

Aprobar partida presupuestaria por la suma de £26.154,00, por cada afio, to
tal durante 5 afios ¢196.155,00.

En cuanto a la cuotade participacidn y nimero de estudiantes, debe sujetar
Se a prorrata entre los Bancos participantes.

Que se aparten los fondos'coﬁrespdhdientes para el préximo afio.

Olga Marta Quirds Quirds
Secretaria Junta Directiva

'D!Jw
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