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Lic. Eétébén Gonzdlez, Investigador II
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Sra. Maria ZGfiiga Chives

Sra. Rosario Pérez Brenes

Srta. Pilar P13 Rivel

Srta. Vilma Guzmin Masis

Sra. Grettel Arroyo Vargas

Sr. Leonel Jiménez
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1. Justificacidn

Las relaciones que se establecen entre el profesional y la economia de-

terminan una cierta utilizacidn de los recursos humanos de nivel superior.

Esa utilizacidn es un concepto referido tanto a la parte de la produc-
cidn que se destina al profesional como la contribucién del profesional a

esa produccidn.

Esas dos vias no son mis que las partes de un mismo problema: el empleo
de los profesionales. FEs decir, no s8lo es necesario que el profesional -
participe de la actividad econdmica sino que esta participacidn le permita,
ademds de ingresos adecuados a sus necesidades, una utilizacién de sus ca-

pacidades profesionales.

En ese sentido, la consideracién del empleo de profesionales resulta un
tema bastante complejo. La gran variedad de carreras profesionales existen

tes junto al traslape entre profesiones dificulta afin mis el anilisis.

Para un cierto grupo de carreras (por ejemplo, en el &rea de las ingenie
rias) el nivel de empleo depende, en una gran medida, del nivel de produc-
cidn. Para otras profesiones (por ejemplo, las carreras en el &rea de le-
tras, ciencias sociales) la actividad econdmica no es determinante en el -
proceso de generacidén de empleos y actia en forma complementaria a otras -

variables de tipo sociocu’*ural.



Fse fenOmeno es acompafiado por la forma en que se complementan entre si,
en ciertas 8reas, algunas carreras profesionales. El profesional realiza,
a veces, funciones que corresponden a carreras diferentes a las que cursd

durante sus estudios universitarios.

Por otro lado, la capacidad de absorcién de profesionales por parte de
la actividad econdmica estd en funcidn, también, de la estructura por espe-

cialidades de las personas que ofrecen sus servicios,

La concentracidén de promoéiones en una misma especialidad o en &reas -
nuevas, puede permitir a las empresas iniciar actividades que antes, por -
falta de personal, no se habian podido desarrollar. Sin embargo, esa mis-
ma concentraciin de promociones en una misma especialidad, puede degradar
las condiciones de trabajo de esos profesionales y configurar un cuadro de

subutilizacidn de los mismo:.

2. Objetivos

El anilisis sobre la utilizacién del profesional y sobre la capacidad -
de absorcidn de profesionales por parte de la actividad econdmica, consti-

tuyen los objetivos generales del estudio sobre el empleo de profesionales.

El andlisis de la utilizacidn de los profesionales supone consideracio-
nes muy especificas sobre las condiciones de empleo en que realizan sus -

actividades dentro del mundo del trabajo.

El estudio de esta relacidn "profesional-trabajo", requiere de una in-
formacidn considerable sobre variables determinadas como claves en la ca-

racterizacidon de esa relacién.



Esa informacidn permitird fijar los limites a la medida a emplear para
determinar niveles de utilizacidn de los profesionales. La complejidad de
la actividad profesional no permite concluir en términos absolutos sobre -

la utilizacidn, en el mundo del trabajo, del profesional.

Es decir, la investigacidn arrojari informacidn para determinar niveles
de subutilizacidn o sobreutilizacidén de profesionales. Ese flujo de infor
macidn, a su vez, permitiri llegar a conclusiones sobre las oportunidades
reales que en el mundo del trabajo existan para los profesionales investi-

gados.

Por otra parte, el anilisis sobre la capacidad de absorcién de profe-
sionales por parte de la actividad econémica implica determinar la posi-
cidn del profesional en la estructura ocupacional y la relacién de esa -
estructura con el tamafio econémico de la empresa. Eso permite llegar a
establecer algunas asociaciones entre niveles de productividad y niimero -

y tipo de profesionales ocupados.

Esa relacidn, junto con la informacidén del empresario sobre las oportu
nidades de empleo de profesionales, en funcidén de sus planes actuales y -
futuros, cubren una perspectiva amplia de la relacidn profesionales-mundo

del trabajo.

3. Metodologia
La relacién "profesionales-mundo del trabajo" debe ser enfocada tanto

desde la perspectiva del profesional, como desde el &ngulo de la unidad



econdmica donde el profesional realiza sus actividades.

Las dos perspectivas suministran informacién diferente para enfocar la

relacidn "profesionales-mundo del trabajo".

Tanto para el andlisis del punto de vista del profesional como el corres
pondiente a la perspectiva del empresario, por el tamafio del universo, es -
recomendable utilizar el método de muestreo estadistico. En ambos casos,
la unidad de muestreo y la unidad de investigacidn se confunden, siendo en

un caso el profesional y en el otro la empresa.

En lo que respecta al procedimiento a seguir, para obtener informacidn
sobre la perspectiva tanto de empresarios como de profesionales, se ha pre
parado o-~7~~ cuestionzr-los que permitan recoger la informacidn de esas -

dos fuentes.

3.1. Marco muestral

3.1.1. Profesionales

En una primera etapa la poblacidn de interés estari constitui

da por los siguientes grupos:

. Profesionales en ingenieria incorporados al Colegio Federado de Inge-~

nieros y Arquitectos de Costa Rica hasta el afio 1978.

. Profesionales en ingenieria quimica incorporados al Colegio de Inge-

nieros Quimicos y Quimicos de Costa Rica hasta el afio 1978,

. Egresados de las carreras de ingenieria del Instituto Tecnoldgico de

Costa Rica hasta ese mismo afio



. Profesionales en Derecho incorporados al colegio respectivo hasta -~

1978.

. Profesionales en Ciencias de la Comunicacidén Colectiva, incorporados

al Colegio de Periodistas de Costa Rica hasta 1978.

El marco muestral para los profesionales en Ingenieria, Derecho y Cien-
cias de la Comunicacidn Colectiva se construyd con base en los listados de
profesionales suministrados por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y -
los Colegios Federados de Ingenieros y Arquitectos, Ingenieros Quimicos y

Quimicos, Abogados y Periodistas de Costa Rica.

Esas listas contenian informacidn sobre el nombre del profesional, afio

de incorporacidn al colegio profesional respectivo y direccién del mismo,

Siendo el objetivo general de la investigacién el descubrir las varia-
bles que gobiernan la relacidn "profesionales-mundo del trabajo", se pen-
s& que esa relacién evoluciona desde una primera etapa donde se inicia la

insercién al mundo del trabajo hasta la consolidacidén como profesional.

Esas etapas de la vida profesional podrian ser asimiladas a la antigue

dad de incorporacidén de los profesionales al respectivo colegio.

Sin duda que la primera etapa, de insercidn del profesional al mundo
del trabajo, esti representada por los incorporados de los liltimos afios

a los colegios profesionales.



No es fécil ubicar en el tiempo afios de incorporacidn que representen
profesionales consolidados en el mundo del trabajo. Sin embargse, podrian
establecerse algunos supuestos sobre la estabilidad profesional de perso-
nas comprendidas en ciertos grupos de edades. Pop ejemplo, personas com-
prendidas entre 40 y 50 afios representarian, en la poblacidn de profesio

nales, aquellos con una situacidn estable en el mundo del trabajo.

Con base en las consideraciones anteriores se llegd a establecer dos
periodos de incorporacién que, supuestamente, representarian las dos eta-
pas comentadas en la relacidn "profesionales-mundo del trabajo". Los pe-

riodos de inéorporaeién escogidos son 1973-1978 y 1961-1965.

Realizada esta primera etapa, se procedié a obtener una muestra de la
poblacidn correspondiente a los dos periodos de incorporacidn, utilizando

los siguientes criterios (Ver Cuadro A.1 del Anexo A):.

. Se incluirdn dentro de la muestra a la poblacidn de las carreras, cu-
yo total de miembros hb:SObrepasen 10 profesionales incorporados al -

colegio respectivo.

. Para las restantes carreras se tomd una muestra del 20%. Sin embargo,

el total de profesionales escogidos nunca puede ser inferior a 20.

. Para Comunicacidn Colectiva se tomS una muestra del 50% del total de

incorporados hasta 1978 al Colegio respectivo.



3.1.2, Empresas
El marco muestral del sector empresarial, esti constituido -
por el listado de patrones de la Caja Costarricense de Seguro Social. Ese
listado incluye informacidén sobre la distribucidén de los patrones por pro-
vincia, niimero de trabajadores declarados por patrdén y direccidn de los pa

trones, ademds de la correspondiente actividad econdmica.

Segilin datos del Censo de Poblacidn de 1973, alrededor del 80% de los -

profesionales en estudio ¢=“c™cn ernmor*tnos en l1a provineia de San José.

Esa informacidn permite discriminar los patrones por provincias y traba
jar en una primera etapa, s6lo con los patrones de la provincia de San Jo-

-
se.

Es interesante seflalar que como no todas las empresas cuentan con profe
sionales entre su personal, se podria suponer que, son de interés para el

presente estudio, aquellas que tengan $D>trabajadores y mas.

A partir de tabulacioncs especiales del censo de poblacidn de 1973, se
puede construir la estructura de los profesionales en estudio de la pro -

vincia de San Jos2, por sectores econdmicos.

Con esa informacidn sobre los profesionales y la correspondiente a las
empresas de 50 y mids trabajadores, de San Jos&, distribuidas por sectores
econdmicos, se ha llegado a obtener una muestra que pretende ser represen

tativa del universo de donde fue e:.traida. (Ver Cuadro A.2 del Anexo A).



El procedimiento seguido fue, entonces, el siguiente:

+ Obtener la estructura relativa por sectores econdmicos de los profe -

sionales de la provincia de San José.

. Multiplicar el nimero de empresas de cacda sector econdmico por el por-
centaje de profesionales de cada uno de los sectores econdmicos. Se
asume entonces, que la distribucién de profesionales por sectores -

econdmicos se mantuvo constante entre 1973 y 1978,

3.2. Recoleccidn de la informacidn

La técnica para obtener la informacidén serd la entrevista directa ba
saca en dos cuestionarios dirigidos, uno a los profesionales y el otro a -

los patronos.

Los cuestionarios serin aplicados por entrevistadores contratados por -
la Oficina de Planificzcidn de la Educacidn Superior (OPES) a tiempo com-
pleto. Las personas contratadas deberéin ser profesionales del &rea de co-
nocimiento a investigar y deberén recibir capacitacidn sobre el manejo del
cuestionario (definicidn de términos, forma de hacer las preguntas, objeti
vos del estudio, etc.), conocer la metodologia general de la encuesta, las
funciones del entrevistador y los principios y el papel de la entrevista -
en la investigacidn. Las mismas personas contratadas desarrollarén la co-

dificacidn de los cuestionarios y participar-’n directamente en la elabora

cidn del informe de la respectiva carrera.
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La distribucidn diaria del tiempo de los entrevistadores, juega un papel
muy importante en la determinacién de la duracidn de la etapa de recolec -

cidén de la informacidn.

Es necesario, entonces, realizar con anticipacién a la entrevista el con
tacto con el informante para elaborarle un programa de citas a cada entre-
vistador. Sin duda que esa es una etapa indispensable, dado las limitacio-
nes de tiempo, tanto por parte de los profesionales como del personal encar

gado del estudio.

Simultdneamente con el trabajo de campo, personal de la Divisidn Académi
ca de OPES hard una revisién de los cuestionarios que se vayan recibiendo.

Esta revisidn tendrd como objeto:

+ Detectar y eliminar errores
. Corregir'incqnsistencias en las respuestas
S
. Dar legibilidad al material
« Determinar el volumen de "no respuestas" a preguntas individuales o -

cuestionarios completos, y decidir si es o no necesario insistir en -

el informante para obtener el dato.

A causa del considerable volumen de cuestionarios, del nfimero de pregun-
tas y loslcrucégm y andlisis estadistico que ser&n necesarios, ;s' recomen
dable contar con la colaboracidn de un centro de cémputo electrénico de al-
guna de las Instituciones de Educacidn Superior, para la tabulacidn de los

datos.
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4. Organizacidn administrativa

En general, las caracteristicas de la organizacién para desarrollar la
investigacidn propuesta son: ser una organizacidn temporal, centrada en -

un objetivo flexible, de manera que facilite la toma de decisiones.

La organizacidn que se propone, para cumplir con los requisitos anterio-

res, es la siguiente:

. Direccidn y supervisidn general del proyecto

La direccidn y supervisién general del proyecto estard a cargo del je-
fe de la Divisidn Académica de 12 CPES, quien desarrollari esta activi

dad conjuntamente con el coordinador del proyecto.

+ Coordinador del provecto

La Divisidn Académica de la OFES designard un Investigador II, quien -

tendrd a su cargo y seri responsable de las siguientes tareas:

- Perticipar en la elaboracidn del cuestionario

Participar en la capacitacidén de entrevistadores

Participar en la supcrvisidn general del trabajo de campo

Informar sobre el avance del proyecto
- Elaborar el manual de cb6digos a utilizar en los cuestionarios

Coordinar la redaccidn de los informes finales

. Encargado del trabajo de campo

La Divisidn fcadémica designard dos encargados de la labor de campo,

los cuales tendrdn las siguientes funciones principales:
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- Coordinar el trabajo de campo de los encuestadores.

- Realizar un control sobre las entrevistas ejecutadas pendientes y
sobre la organizacién del trabajo de campo

- Entregar y recibir los cuestionarios

- Llevar el registro sSbre vidticos, transportes y otros gastos deri-
vados del trabajo de campo

- Revisar los cuestionarios aplicados para detectar y enmendar erro-
res, omisiones, etc.

- Informar al coordinador del proyecto sobre el avance de la labor de
campo

- Participar en la codificacidn de los cuestionarios

Los encuestadores

Los entrevistadores juegan un papel muy importante para el &xito del
estudio propuesto. Deben seleccionarse personas con una formacidn -
universitaria, en un campo similar al de las carreras investigadas.
La meta seria de contar con entrevistadores de un grado profesional
en el mismo campo de los profesionales que van a ser entrevistados.
Ademis, los encuestadores harén la redaccién del informe final de su

campo de trabajo.
Las funciones principales de los entrevistadores: son las siguientes:

- Realizar las entrevistas a los profesionales

- Participar en el proceso de codificacidn de los formularios
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- Informar sobre el avance del trabajo de campo
- Organizar su trabajo individual de acuerdo con los lineamientos es-
tablecidos

- Elaborar el informe final del campo de trabajo correspondiente

4.1. Cronograma de actividades

En esta seccibn se presenta una lista de las etapas y actividades
mds importantes que deben cumplirse para la realizacidn de la investiga-
cidn, con la indicacién del tiempo estimado (en meses) que tomar§ cada -

una.(Ver cronograma cn i ,irexo A)

Las etapas que requieren una mayor atencidn son la de aplicacidn de los
cuestionarios y el procesamiento de los datos. Estas etapas demandan de -
una buena programacidn y organizacidn, para obtener los resultados en el -

tiempo estipulado.

5. Costos del proyecto

La Divisidn Académica aportari de su personal de planta al Coordinador
del proyecto (Investigador II) y los encargados del trabajo de campo (Au-
xiliar de Investigacién I y II). La Oficina de Planificacidn de la Educa
cacidn Superior (OPES) deberd suministrar una persona para el trabajo de
establecimiento de citas con los profesionales. Esta oficina aportari, -
ademds, los materiales necesarios (papel, lipices, esténciles, etc.) y el
trabajo de mecanografia y tiraje de los cuestionarios, informe final y -

otros documentos necesarios.
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Sin embargo, se deberd incurrir en gastos adicionales derivados de la -
contratacidén de enumeradores, transporte y vifticos para los mismos y la -
labor de perforacidn y verificacién de tarjetas IBM. En los cdlculos so-
bre costos adicionales se ha supuesto que, la elaboracién del programa -
S.P.S5.8 y las horas-computador para el anilisis estadistico, serdn propor
cionados por una de las Instituciones de Educacidn Superior, adscritas al

Convenio de Coordinacidén de la Educacidn Superior.

t g . o - T -
~ I

En el Cuadro A.3 del Anexo A se incluve el presupuesto necesario nara

llevar a cabo el estudio.



ANEXO A

MUESTRAS DE PROFESIONALES Y EMPRESAS, CRC -

NOGRAMA DE ACTIVIDADES Y COSTOS DEL PROYECTO

b
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CUADRO A.1

POBLACION DE PROFESIONALES (PARA LOS PERIODOS DE INCORPORACION 1961-1965 Y 1373-1978)

Y MUESTRA EN LAS AREAS DE INGENIERIA, DERECHO Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION COLECTIVA

POBLACION  POBLACION EN PERIODOS DE INCORPORACION

NOMBRE DE LA CARRERA TOTAL LOS PERIODOS ~— 1961-1965  1973-1978 MUESTRA 1/
TOTAL 3.492 1,905 277 1.628 471
Ingenieria Civil 717 327 78 249 65
Ingenieria Eléctrica 354 259 4 255 52
Ingenieria Mecinica 155 122 y 118 24
Ingenieria Industrial 93 81 1 80 20
Ingenieria Electro-ile °

cénica - 40 10 1 9 10
Ingenieria Mecinica-Ad

ministrativa - 12 3 - 3 3
Ingenieria Electrénica 10 6 - 6 6
Ingenieria en Telecomu

nicaciones - 2 1 - 1 1
Ingenieria Quimica 127 y2 1 41 2
Ingenierfa Técnica en

Produccidn 43 43 - 43 20
Ingenieria Técnica en

Mantenimiento 43 43 - 43 20
Ingenieria Técnica de

la Construccidn 48 48 - 48 20
Ingenieria Técnica en

Madoras 6 6 - 6 6
Arquitectos 192 101 17 8y 20
Comunicacidn Colectiva 70 70 - 70 35
Derecho 1,580 743 171 572 149
1/ .ss incluiri comomuestra la poblacidn total de las carreras: In enieria Elec Me~

cdnica, Ingenieria Mecinica Administrativa, Ingenierfa Elect nica, Ingenierfa en
Telecomunicaciones, Ingenierfa Té&cnica en Maderas; una muestra del 50% para Comu-
nicacidn Colectiva y una muestra del 20% para el resto de las carreras, fijando un
minimo de 20 profesionales a entrevistar.

IUENTE: Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica.
" Colegio de Abogados .

Colegio de Periodistas.

Instituto Tecnolégico de Costa Rica.
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CUADRO A.3

COSTO DEL ESTUDIO

Servicios personales £ 180.000
Honorarios: ¢ 180.000
- Area Ingenieria ¢ 72.000
- Area Derecho 39,000
- Ciencias de la Comunicacidn Colectiva 24,000
- Sector empresarial 36.000
- Secretaria-Recepcionista 9,000
Servicios no personales 41.000
- Transportes 3.500
- Viiticos 4,500
~ Procesamiento Informacidn 4,000
- Servicio telefdnico 5.000
- Imprevistos 24,000
Costo adicional total del estudio 221,000
- Servicios personales 180.000

- Servicios no personales 41.000
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