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PLANES TI1. DIAGNOSTICO DE LAS RIBLIO-
TECAS DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCA-
CION SUPERTOR UNTVERSITARIA FSTATAL

1. INTRODUCCION

El Diagnéstico de las Bibliotecas de las Instituciones de Educacidn Supe
rior Universitaria Estatal, pretende dar una visidn general de la situacién
existente en las bibliotecas y centros de documentacién e informacidn con -

que cuentan estas instituciones.

La biblioteca de la sede se tomd como elemento central y mds importante
del conjunto de bibliotecas que existen en cada institucidnj luego fueron -
consideradas las demds bibliotecas como son las de los centros regionales,
las que corresponden a las unidades descentralizadas, centros de informacidn

e institutos de investigacién.

La informacidr se recolectd hasta donde fue posible por medio de los di-
rectores de las bibliotecas centrales, utilizando para ello, la instancia -
que se presenta en la reunidén de la Comisidn de Directores de Biblioteca; -
en los casos que no fue posible obtener informacién de las restantes biblio
tecas por medio de los directores ya mencionados, se recurrid a solicitarla
a los encargados por medio de cartas; en otras ocasiones se realizaron entre
vistas personales y telefénicas, con el fin de completar la informacidn lo

mejor posible.
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En este proceso se presentaron varios problemas tales como el atraso en -
el envio de los datos por algunas instituciones, inconsistencias de la infor-
macidn presentada, informacidn incompleta, lo que ameritd recurrir de nuevo -

a las fuentes para completarlos.

En el caso de la Universidad de Costa Rica, especificamente en lo que se -
refiere a la Biblioteca Carlos Monge Alfaro, se tomd como base el diagndstico
elaborado en esa institucidn denominado "Diagndstico, propuesta y automatiza-
cidn del Subsistema de Bibliotecas, Documentacidn e Informacidn de la Univer-
sidad de Costa Rica (SIBDI)", como finico documento fuente, enviado a la OPES.
Por lo tanto la metodologia (se refiere a la aplicacidn de esténdares tomados
de "Standard for College Libraries", College and Research. Libraries News, -

36 (5): 1975) utilizado y el analisis se presentan en forma similar.

No fue posible aplicar estos esténdares para todas las bibliotecas -inclu-
so en los Centros Regionales de la Universidad de Costa Rica-, debido a la -

falta de informacidn consistente y comparable entre &stas.



I1.1 PLANES T11. DIAGNOSTICO DE LAS BI-
BLIOTECAS DE LA UNTVERSIDAD DE COSTA RICA

1. Biblioteca, Documentacibn e Informacibn Carlos Monge Alfaro

1.1. Deserdpeibn de La bibLioteca

La Biblioteca Central de la Universidad de Costa Rica es conocida con
el nombre "Biblioteca, Documentacidn e Informacién Carlos Monge Alfaro" y es-
t8 ubicada en la Ciudad Universitaria Rodrigo Facio, en San Pedro de Montes -

de Oca.

1.1.1. Objetivos generales

Servir a la comunidad universitaria mediante el desarrollo y organiza-
cidn de un sistema de servicios y recursos bibliotecarios, documenta -

cidn e informacidn.

. Desarrollar un sistema de documentacidn e informacidn acorde con las -
necesidades de los distintos programas de investigacién y docencia de

las diferentes unidades de la comunidad universitaria.

. Mantener recursos de informacidén en las diversas &reas del saber, con
preferenciaen las que forman parte de los programas de estudio de la -
institucidn y “quellos acervos bibliograficos que faciliten el desarro-

llo de los programas de investigacidn.

Dar apoyo, por medio de la disponibilidad de miltiples servicios, a la

docencia e investigacién universitarias.



. Construir.el marco adecuado al ambiente intelectual, cultural y social
que coadyuve al cumplimiento de la finalidad principal de la educacién

que es la formacidén integral del hombre.

1.1.2. Estwctura

1.1.2.1. Onganizacibn

La biblioteca depende de la Vicerrectoria de Investigacién y -
cuenta con dos = subdirecciones, la de Procesos Técnicos y la de Servicios al
Piblico, las cuales cuentan con varias unidades. Para un mayor detalle vea

el organigrama adjunto (Grafico N°1).

1.1.2.2, - Funciones
La biblioteca realiza las siguientes funciones:
. Administrar el sistema de servicios bibliotecarios, documentacidn e in-
formacidn, compuesto por su centro y las "unidades de servicio" ya es -
tablecidas o que en el futuro se establezcan, en toda la Universidad de

Costa Rica.

. Coordinar la seleccidn de materiales bibliogradficos y audiovisuales y -
cualesquiera otros que fueran necesarios para el desarrollo de la docen

cia y la investigacidn.

. Adquirir todos los materiales previamente seleccionados por las unida -

des académicas.

. Procesar el material bibliogrdfico, audiovisual o cualquier otro, con -

las técnicas mds avanzadas en la bibliotecologia y con profesionales en

ol
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la materia, con el fin de hacerlo accesible a los usuarios.

. Prestar los servicios de referencia, documentacidn e informacidén a estu

diantes, profesores e investigadores.

. Utilizar los recursos de bibliotecas, centros de documentacidn y centros
de informacidn del pais o de otros paises para ofrecerlos a investiga -

dores y estudiantes.

. Ofrecer los servicios de préstamo de materiales dentro y fuera de los -

locales del sistema.

. Mantener los catdlogos internos y plblicos necesarios para ofrecer una

informacidn adecuada a los usuarios.

. Diseminar la informacidén que contienen las publicaciones periddicas de

la coleccidn.

1.2, Ctrnas bibliotecas de La institucibn

Ademds de la Biblioteca Carlos Monge Alfaro existe una serie de bi -
bliotecas y centros de documentacién que pueden clasificarse en los siguien-
tes grupos:

. Bibliotecas desconcentradas
. Bibliotecas y centros de documentacidén autdnomos en la Sede Central

. Bibliotecas independientes fuera de la Sede Central

1.2.1. Bibliotecas desconcentradas

La desconcentracidn consiste en una dispersidén de colecciones -

'/.
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para tener "sucursales' de la Biblioteca Central en diferentes puntos estraté
gicos del campus universitario y poder ofrecer un mejor servicio a los usua-

rios. Estas "sucursales" dependen de la Biblioteca Central.

En esta categoria se incluyen las Bibliotecas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y de la Facultad de Farmacia. Los recursos de estas bibliotecas

se resumen en el Cuadro N°1.

Estas bibliotecas -dada la coordinacién establecida con la Biblioteca Cen
tral en cuanto a la compra y clasificacidn de material- se han convertido en
pequefias extensiones del drea fisica y de la coleccidn de la Biblioteca Cen-
tral facilitando a los usuarios de esas dos &reas el acceso a los libros en -
sus propias facultades, minimizando de esta forma en parte, el ingreso de -
ellos a la Biblioteca Carlos Monge Alfaro y por lo tanto evitando una mayor

aglomeracidn en ese edificio.

1,2.2. Bibliotecas o centnos de documentacibn autbnomos en La Sede Cen
thal

Incluye el conjunto de bibliotecas autdnomas dispersas en la Se
de Central y que no tienen ningfin grado de coordinacidn con la Biblioteca -
Carlos Monge Alfaro. La cantidad de recursos de cada uno de ellas varia, -
asi como el tipo de servicios ofrecidos. In la actualidad existen 22 biblio
tecas de este tipo, ubicadas en:

1. Centro de Informatica
2. Centro de Investigaciones Agrondmicas (CIA)
3. Centro de Investigaciones en Granos y Semillas (CIGRAS)

4. Centro de Investigacidén en Tecnologia de Alimentos (CITA)
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5. Centro de Investigacidn y Capacitacidn en Administracién PGiblica (CTICAP)
6. Escuela de Arquitectura |
7. Escuela de Artes Dramticas

8. Escuela de Artes Musicales

9. Escuela de Artes Pl&sticas

10. Escuela de Biologia

11. Escuela de Enfermeria

12, Escuela de Geologia

13. Escuela de Trabajo Social

14. Estacidn Experimental Fabio Baudrit

15. Facultad de Ciencias Sociales

16. Facultad de Derecho

17. Facultad de Ingenieria —?

18. Facultad de Letras

19. Facultad de Medicina

20. Facultad de Odontologia

21. Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdmicas

22. Instituto de Investigaciones Sociales

Los principales recursos y servicios de cada una de ellas se resumen en -

el Cuadro N°2.

1.2.2.1, Algunos problemas de £as bibliotecas autbnomas en fa Sede
Central

Para tener una visidn global de esta cantidad de "islotes"

(1lamados asi por la descoordinacidn que existe entre ellos y la Biblio-



CUADRO W3 2

PLANES III, DIAGNOSTICO DE LAS BUBLIOTECAS DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA
ESTATAL: PRINCIPALES RECURSOS Y SERVICIOS DE LAS BIBLIOTLCAS Y CENTROS DE DOCUMENTACION
AUTONOMAS DC LA SFEDE CLNTKAL DL LA UNIVLRUIDAD DE COSTA RICA, 1983
© WBE X —_ COLLCCTON
BIBLIOTECA PERSONAL PRESUPUESTO TYBROS™ RLVIGTAS  MAPAS TESIS PLANTA SERVICIOS N@ DE
(T17UL.) FISICA USUARIOS
Arquitect. 1 Bibliotecaric 31 (TC) no tiene 2.340 du LI 30 70 m° Préstamc a sals ces
v & domicilio,
préstamo inter-
bibliotecario,
serv, reforenc.,
mapoteca
Ingenierfa 1 Bach. Bibliotecologia $25.000 1.200 20 - 2.000 y 78 n2 Préstemc sals y 250
(Proy. MOPT 613 doc. domicilio, préa semanales
U, Cal/UCR) tamo Interbiblic
tecario, Bervic.
L . . . de Referencia
Centro de 1 Bibliotecario 1 (TC) no tiens ‘e 3 - - § a? Préstaso ofic, 15
Informética y domicilio semanalss
Derecho 1 Bibliotecario 1 34,000 300 700 1.202 8¢ Préstamo sala 3,700
(director) y domic. serv. semanalea
1 asistente 1 1 de referencia
2 asistentes 2 2‘; e serv, fotocop.
1 oficinista 2 fo prést. interbi
6 hre, sstudiente bliotecario
Ciencias 2 Bibliotecarios 1 no tiene 16.500 215 200 500 .es Préstamo sala 500
Sociales 1 oficiniata 3 fijo (se y domic. Serv, asemanales
"1 hrs estudiante toms del de Referencis
da la es- Serv, fotocop.
cuela Prédst. Interdb.
Facultad atendida unas hrs no tiene 2,000 W 400 ver Préatamo sala 20
de Latras  por asistentes, co- fijo, re- y domicilio semanales
aisibn Biblioteca y cibe dona-
algunos profesores ciones.
Geologia 1 Bibliotecario (1/4 t) no tiene 100 25 170 124 tesis 02 w’ Prést. sala y
atendida por un ofic. fijo y 350 doc. domic, Serv,
Ref. mapoteca
Odontologia 1 asistente Bibliotec, Depende de 1,400 25 ee 2,367y - $8 l2 Prést, sala y 300
4 hrs estudiante la bibliot, actas Cun domic. Servic. semanales
central y Referencia
del presup. Serv. fotoocop.
de la fac.
Nedjoine 1 bibliotecario (1/2 T) nu tiens - 750 ut cov B2 teslsy 80 % Prést. sels y LYE)
2 hre. estudiante fifo ’ 130 follet, Domioilio - semanales
1 Serv, Kaferenc.
.. Avtes Musi* 1 prefescr no tiens es ves 40 n? Prést. Partic,
Biologla Estudiantes de la no tiene Trabajos finales de graduacisn. © 18 f Prést. sala y 175
Tacultad domicilio. semandles
cITA 1 Baoh. Bibliotecol.  29.537,60 2,020  18u oo 40Y tesisy 120 a7 Prdat. sala y
600 separa- domicilio, -
tas Serv. Referenc,
Serv, Audiovis.
Serv, Fotocop.
Prést. Interb.
CIaRS 1 Bibliotecario no tiene 1,500 7% co WO tewiny 50 Prbet. salay ...
1,500 sepa- domicilio, -
ratas Serv. Referenc.
Serv, Audiovis.
Prést. Interd.
Trabeo 1 bibliotecaric e tiens ce. 1,500 doc @4 87 Préat. walay 150
Soaial 1 asistente domioilio, - semanales
4 hrs. estudiante Serv. Document.
Serv. Audiovis.
Unidad de - 2 SociSlogos . e. 8,000 doc. 70 m? Prést. sals y 20
Invest. Doe 1 Asistente domicilio, - ssmanales
e Inforwso, 1 Becretaria Prdet. Interb.
Inst, Iav. Setw,. Document
Sociales
clear ¢3.000 a 200 20 2007 Prdat, salay  5a10
25,000 Domicilio. semanales
Inst. Inv. 2 auxiliares de Invest. no tiene 4,700 ) e e 21 r’ Prést. sala y
Ciencias 1 mecandgrafa Douicilio (a8
EconSaicas 1o personal
del lnstit,)
Infermeria 1 Bibliotecurio L parte . 9,024 . 144 w3 Préet. salay 533
1 Asist, Bibliotecclog. del de la Domioilio, - semansles
Cec. y los farv, veferenc
falarios
son pagad.
por la UCR
Artes Atendida por estud., no tiene - 249 ves e 2 wes Prédst. Libros cen
sala y domic. ¥y
Dranfticas profesores, secretar. fijo e P
5 hrs estudiante st . e .
ltxtch_o. S
—- - [ e . — - ————
Escuela de 8810 hre. astudiante o tiene 2,000~ - - - wa? Prist. salay 400
Artes Pliat. fijo domioilio. anusles

a/ Inaluye tesis y revistas.

1/ Dada la falts de recursos (humanos, materiales y aconémicoa) y de una adecuada organizacidn, ests bibliotecs préotios-
wante no estd funcionando,

Dianta:

UCR, Biblioteca “Carlos Monge Alfaro"
Bibliotecas y Centros de documentacién autSnomas.
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teca Central) se procederd a realizar un comentario de los puntos que presen

tan mds conflictos.

Servicios. Como se puede observar en el Cuadro N°2, los servicios que la ma
yoria de las bibliotecas ofrecen son los elementales, como son el préstamo -
de libros para sala y para domicilio y servicio de referencia. Muy pocas bi
bliotecas son las que facilitan materiales audiovisuales y brindan servicio

de fotocopiado.

Recursos humanos. De las 22 bibliotecas autdnomas de la Sede Central sélo 8

son atendidas por bibliotecarios que trabajan tiempo completo. Las restan -
tes bibliotecas son atendidas por profesionales de otros campos (no bibliote

cdlogos), profesores e incluso estudiantes.

Este problema se agudiza al observar el tiempo que estas personas dedican
a esa labor, como son fracciones muy pequefias de tiempo (1/4 y 1/2 tiempo) e

incluso menos horas.

En entrevistas realizadas a varios funcionarios de las bibliotecas de es-
cuelas, expresaron que este problema va muy ligado con el de falta de presu-
puesto, ya que no les es factible la contratacidn del personal ideal para -

realizar este tipo de funciones.

Material bibliogrdfico, audiovisual y especial. En la actualidad se descono

ce si hay duplicacidn en la seleccidn y adquisicidn de materiales, en el pro
cesamiento técnico de los mismos e incluso la poblacién o los usuarios a los

que se ofrece el servicio, en muchos de los casos se desconoce el contenido
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y la calidad de los materiales existentes en cada una de ellas, ya que no

se cuenta con un catdlogo colectivo que permita hacer un andlisis comple-

to.

Recursos financieros. La mayoria de estas bibliotecas carecen de presu -

puesto anual fijo para la realizacidn de labores y adquisicién de materia
les, por lo general dependen de donaciones, tanto de material como de di-

nero en efectivo y del presupuesto de la facultad de la que dependen.

1.2.3. Bibliotecas independientes guera de La Sede Central

Comprende las siguientes bibliotecas:

. Bibliotecas del Centro Regional de Occidente

- Recinto de San Ramdn
- Recinto Tacares
- Recinto Puntarenas

. Biblioteca del Centro Regional de Guanacaste

~ Recinto de Liberia
- Recinto de Santa Cruz

. Biblioteca del Centro Regional del Atlantico
. Biblioteca del Centro Regional de Limdn
. Biblioteca de la Estacidn experimental Fabio Baudrit (de esta biblio-

teca no fue posible obtener informacidn)

La informaci6én de estas bibliotecas se presenta al final del informe de

la Biblioteca Carlos Monge Alfaro.
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2. Servicios que presta La bibLioteca Carlos Monge Algano 1

Los servicios que ofrece la Biblioteca Carlos Monge Alfaro se clasifica
ron por subdirecciones y en cada una de ellas de acuerdo a las unidades -~
que la componen, ademds se incluyen las funciones de la unidad de servicios

administrativos que depende de la Direccién.

2.1. Subdineccibn de Procesos téenicos

Z.1.1. Seleccibn y adquisicibn

. Recepcidn de recomendaciones para la adquisicidn de materiales
. Avisar a los interesados la adquisicion de materiales solicitados

- Envio de catdlogo de publicaciones nuevas a unidades acad@micas

2.1.2, Centro Catalogrdfico

« Procesamiento técnico de materiales bibliograficos, audiovisuales y -
especiales para las bibliotecas de:
-~ Centros Regionales
-~ Escuela de Enfermeria
- Estacidn Experimental Fabio Baudrit

. Elaboracidn y distribucidn del Boletin Bibliografico

- Entrenamiento a funcionarios de bibliotecas nacionales y de otros pai
ses

- Elaboracién y distribucidn del documento "Actualidades Catalograficas"

.

1/ Se refiere a la Biblioteca, Documentacién e Informacidn Carlos Monge Al
faro.
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2.2, Subdineccibn de Servicios al Pdblico

2.2.1. Cirewtacin y Préstamo

Préstamo de libros y tesis para sala y domicilio
Préstamo de libros a becarios

Préstamo de libros a dependencias universitarias
Coleccidn de estanteria abierta II piso

Sala de mecanografia

Sala de estudio para profesores y estudiantes de posgrado
Sala de estudio en grupos

Servicio de informacién sobre objetos perdidos

2.2.2. Referencia

Resolucidn de consultas individuales

Blsqueda de informacidn sobre temas especificos

Orientaci6n en el uso del catilogo y de obras de referencia
Consultas resueltas por telé&fono

Archivo vertical

Préstamo interbibliotecario (nacional e internacional)
Canalizar recomendaciones de material por parte de los usuarios
Atender consultas de los centros universitarios

Sala de consultas de material de referencia

2.2.3. Documentacibn e informacién

Préstamo de revistas para sala y domicilio



. Elaboracidon de bibliografias

. Publicacidn de bibliografias especializadas

. Publicacidon de lista de tesis presentadas en la UCR

. Préstamo de mapas

. Exposicidn de Gltimos ndmeros de las revistas

. Sala de estudio individual para lectura de revistas

. Orientacidn a los usuarios en el manejo de fuentes de informacidn

. Servicio de alerta

2.2.4. Audiovisuales

. Proyeccidn de peliculas (diapositivas, filminas, microformas)
. Grabaciones de cabina

. Reproduccién de materiales

. Montaje de mddulos audiovisuales

. Audiciones individuales y en grupo

. Salas de conferencia y proyecciones

2.3, Undidad de Servicios Administrhativos

. Ofrecer el servicio de fotocopiado tanto de materiales de la bibliote
ca como los que portan los usuarios

. Mantenimiento y limpieza del edificio de biblioteca, para ofrecer un

ambiente Sptimo a los usuarios



3. Servicios y atencibn brindados en fa Biblioteca Carnlos Monge Alfaro

La Universidad de Costa Rica tiene una poblacién estudiantil activa 2/
de aproximadamente 28.000 estudiantes, cuenta con 2.800 funcionarios admi-

nistrativos y 2.200 docentes

De estos 33.000 usuarios potenciales, el maximo que ha ingresado en un

dia son 8.000, lo que equivale a un 24,24% del total.

En el cuadro N2 3 se muestra la cantidad de usuarios atendidos durante

los afios 1981-1983, de acuerdo al tipo de servicio que se ofrece.

Es importante anotar que los servicios que se ofrecen son brindados a -~
todos los usuarios en general; {inicamente el servicio de alerta, las biblio
grafias y préstamo de revistas a domicilio son exclusivamente para investi

.gadores, profesores y estudiantes de posgrado.

Debido a la situacifn econémica limitada no ha sido posible ofrecer a -
este grupo de usuarios un servicio efectivo y &gil, careciendo asi de ser-

vicios especializados tales como la copia de artficulos importantes en el -

.

-2/ Incluye poblacidn estudiantil y personal de los Centros Regionales, ade
mds del de la Sede Rodrigo Facio. -



CUADRO N°3

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA ESTATAL: NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS EN LA BIBLIO-

TECA CARLOS MONGE ALFARO, POR TIPO DE SERVICIO, SEGUN ANOS. 1981-1983

NUMERO DE USUARIOS

SERVICIO OFRECIDO ATENDIDOS, SEGUN ANOS
1981 1982 1983
Préstamo de libros para sala 18.873 26.053 21.210
Préstamo de libros para domicilio 320.360 372.933 383.443
Préstamo de libros a becarios 2.314 639 846
Préstamo de libros a dependencias uni -
versitarias 2.198 2.530 3.129
Préstamo de revistas para sala 81.131 125.065 111.056
Préstamo de revistas para domicilio 2.458 4,083 2.914
Préstamo de mapas 2.779 3.185 3.715
Servicio de alerta (tablas de contenido
y articulos) 1/ 16.712 7.596 24,308
Mapas 2,779 3.185 3.715
Obras de referencia 10.669 9.934 38.478
Carpetas de archivo vertical 16.594 17.820 19.689
Consultas resueltas por telé&fono 791 555 1.881
Consultas personales resueltas 21.825 38.679 26.132
Consultas sobre indices, abstracts 5.603 5.812 11.415
Bibliografias elaboradas 28 68 84
Charlas de orientacidn bibliogréfica 9 10 18
Préstamo interbibliotecario 1.004 2.300 1.214
Proyecciones de cine 1.337 1.436 1.261
Proyecciones de diapositivas 752 1.220 1.099
Utilizacidn del proyector cuerpos opa -
cos 612 701 955
Proyeccidn de filminas - 48 17
Utilizacién del retroproyector 236 180 278
Proyeccidn de microformas 75 210 190
Grabaciones 1.636 2.288 3.922
Audiciones 223 539 1.250
Proyeccidn de videocassette 472 - 892 1.026
Reproduccidn de materiales audiovisuales 710 890 358
Reproduccidn de materiales a alta velo-
cidad - 117 37



Continuacidn Cuadro ‘N°3.

NUMERO DE USUARIOS

SERVICIO OFRECIDO ATENDIDOS, SEGUN ANOS

1981 1982 1983
Proyeccidn de videobean - 29 164
Montaje de mddulos audiovisuales 119 - 192
Fotocopias para estudiantes y plblico -
en general 1.156.933 811.479 671.693
Fotocopias oficiales (escuelas, ofici -
nas, etc.) 867.1u46 467.132 400,204
Orientacidn a estudiantes nuevos a/ a/ a/
Maquinas de escribir (por horas) 11.899 — 15.645 ~ 16.514 =

a/ Una semana a principio del primer ciclo de cada afio.

1/ Hasta 1981, este servicio de fotocopia de tabla de contenido se ofrecid indi-
vidualmente. A partir de 1982, por carencia presupuestaria se envia en forma
colectiva y se suspendid el envio de fotocopia de articulos.

FUENTE: Universidad de Costa Rica, Biblioteca '"Carlos Monge Alfaro'.



exterior, al igual que la compra de revistas en un plazo corto, equipo es-—
pecial para consultas en linea también con el exterior, para facilitar la
transferencia de informacién, de tal modo que el apoyo a la investigacidn

sea mds efectivo.



4. Recursos HWHOA que Laboran en La BibLioteca Carlos Monge Alfaro

La cantidad de personal que labora en esta biblioteca, su distribucidn

por puesto y nivel académico alcanzado, se ilustra en el cuadro N2 4.

De acuerdocan la informacién de este cuadro se observa que la Biblioteca
Carlos Monge Alfaro tiene 47 puestos profesionales (bibliotecarios 1, 2, 3
y 4, subjefes, y jefes de oficina). Segin la estandarizacién3/ de recursos
humanos profesionales se recomienda que exista un profesional por cada 500
usuarios y hasta un miximo de 10.000; adicional a esta cifra se recomienda

que se contrate un profesional por cada 1.000 usuarios nuevos.

Tomando en cuenta que para esta biblioteca se ha calculado una demanda

potencial de aproximadamente 33.000 usuarios, se puede establecer la si -
guiente relacién.

Cantidad de

Profesional Cantidad
Usuarios Requerido Existente
Hasta 10.000 20
de 10.000 a 33.000 23
Total 43 47

Como se puede apreciar el total existente de profesionales sobrepasa al
total requerido. Pero debe entenderse que el excedente se justifica porque

la biblioteca atiende usuarios que son de otras universidades y a pGbli -

..

3/ "Standard for College Libraries", College and Research News, 36 (5): -
october 1975.



CUADRO Nvy

PLANLS I1I. DIAGNOSTICO UC LAS BIMLIOTLCAS DL LA: INSTITUCIUNLS DL LDUCACION SUPERIOR UNIVER«

SITARIA ESTATAL: RECUKSUS NUMANOS 1/ LXIUTLNTLS LN LA BIBLIOTECA CARLUS MONGL ALI'ARO, 1983

CANTIDAD
DE PLAZAS NOMBRE DEL PUESTO REQUISITOS OBLIGATORIOS NIVEL ALCANZADO
EXISTENTES . '
Mainistrativos
1 Auxiliar de imprenta Turcer ciclu uprobado de Dnse- 1 wecundaria inconclusa
flanga General Bisica
1 Meiisajero - 1 privwrie
[} Conserie § Legundu uis o wpivbade Lduue = 3 primaria aprubade
cidn General bBluice 4 wecundaria inconclusa
1 eatudiante univereitario
2 Conserje 2 Tercer ciclo aprobade Lduca - 2 prisaria aprobada
cibn General Bisica
2 Oficiniata 2 Certificado conclusién wstu - 1 estudiante universitario
dios secundarios 1 eatudios especificos en el cam~-
po y egresado de secundaria
1 Oficinista & Primer ano aprobado en una ca- 1 eatudios espec. Secretaria Co -
rrera universitaria marcial
“ Operador de miquina Cortificadu e conclusién estu 1 eyrwsudo snsefianss media y esty
reproductors 1 dios secunduria Jive wapeulticos
3 estudiantes universitarios con
wstudios especificos
1 Asistente Administra - Estudiante universfitario y estu -
tivo = dive enpeaificos en el campo
] Operador de mbquina Costlficado concluein wslu = 1 egresado de sisefaiine medle
reproductora 2 divs secundariou 1 estudjants universitario
[} Revisor salida de ma  Couclusibn estudios secunda - 1 ensehanza media inconclusa
terial bibliogrdfico rios 3 estudiantes de otye carrers uni
versitaria
3 Secretaria Perito en secretariado y cu-t_l_ 3 estudiantes de estudios espect-
ficado de conclusibn secunds - ficos en su camgo y agresada de
ria de secretaripdo
Titulo de secruturiado
2 Técnicos de graba - Primer afic de carrera universi 1 estudiante ugiversitario
oifn y sonido taria que lo faculte 1 estudics especificos en su cam-
po
2 Subdirectaras Egresada del plan de Licencia~ 2 egresadas de Licenciature en BL
tura en Bibliutecologla bliotecologle
1 Oirector Licenciado un currura que lo = 3 Doctor en B teoologla ¢ in-
faculte foruftica o
Henicos
1 Asistentes de Biblip Primer afo aprvbedo de la ca = 1 wyresado de secundaria
tecologla ¢ rreva de Billivtecologla 2 priser afic curvers de dibliote-
colugla .
1 segundo afic carrers de Bibliote
' cologla '
1 tercer afio de carrera de Biblio
tecologla
- 2 cuarto afio carvere ds Bibliote-
cologla
1 Bachiller e Bibliotecologla
1 watudiante de Licenciature en -
Biblivtecologla
& eutudiantes cs otres carrersas -
universiteries
23 Asistentes de Biblio Segundo aho aprobado de la ca= 3 wgresados de secuadaria
(18 7.c. y 8 112 tecologia 2 rrera de Bibliotecologla 1 primer afo de la carrere de Bi-
tiemgo) bliotecologia
3 segundo afio carrera Biblioteco-~
logla
4 tercer afio de la carrere de Bi-
bliotecologla
5 cuarto afio de 1l curvere de bi-

17

n

Asistentes de Biblio
tecologla 3

Bibliotecarion

Bibliotecarios 2

Bibliotecarios 3

Bibliotecarios &

Tercer afio aprobado de la ca -
rrera de Bibliotecologla

Bachiller «n Wiblfotacologla

Bachiller on Libliotecologls

Lgrevadou dv Bibliotecologle

Egresados Licenciatura Biblio-
tecologla

bliotecoloria

Bachiller en Bibliotecologia
estudiantes otras carreres
cuarto afio de la carrers de Bi-
bliotecologla

Bachiller en Bibliotecologia
estudiantes de Licenciature en
Bibliotecologla

egronadoa de Adbliotecologla
Bachiller en Bibliotecologla
satudiantes Licenciature en Bi-
bliotecologla

agrenadoa Licenclature en Bl -
biiotecologla

Licencistura en Bibliotecologla
estudiante Licenofature en B{ -
bliotecologia

eyresados Licenciatura en 34 -
blintecologle

Bachiller en Bibliotecologia
estudiante Licenciatura en B{ -
bliotecologia

egresados de bibliotecologla
Bachiller en Bibliotecologla
estudiantes Licenciatura en Bi-
bliotecologla

agresados de Bibliotecologla
Licenciature en Bibliotecclogla

- O Nw o

" =N - " F 3 - [*] N~

-»w

1/ Todo el parsonal ocupa plazas en propiodnd.'

TUEWTE: Universided de Coata Rice, Bibliotwce Carlon Muyel Alfaiv.
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co en general. - Sin embargo, desde el punto de vista funcional, observan-
do el cuadro N® 4 se concluye que existe mucho profesional que estd sobre-
calificado para el tipo de trabajo que estid realizando, tal es el caso de
los asistentes de bibliotecologia en el que muchos de los ocupantes de las

plazas tienen preparacidn superior a la establecida en los requisitos.

Lo anterior implica que el nimero disponible de profesionales para la -
Biblioteca Central es suficiente, pero para atender la creciente demanda -
de servicios se debe aumentar {inicamente los funcionarios que realizan la-

bores meramente asistenciales.

Adicional a este personal, también se cuenta con el aporte que brindan
los estudiantes por medio del programa de horas estudiante. En total se -
cuenta con 36 personas que trabajan cada una 12 horas por semana, lo que -
equivale a 432 horas estudiante; siendo este el tiempo que laborarian -
aﬁroximadamente 11 funcionarios a tiempo completo. Como se puede apreciar
este servicio de los estudiantes es bastante valioso, pero se presenta el
problema de que generalmente estdn contratados por periodos de tiempo rela
tivamente cortos, lo que implica una gran rotacidn de personas, por lo tan

to se tiene que estar brindando por parte de la biblioteca entrenamiento a
estos estudiantes que en un lapso determinado ya no van a estar trabajando

para la biblioteca.
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5. Recunsos Fipicos y Estadisticas nrelacionadas con £a BibLioteca Carlos -
Monge Alfaro

5.1. Planta Filsdica

2

El drea de construccidn consta de 5,940 m“, la cual estd distribui

da de la siguiente manera:

Sala de estudio, &rea de préstamo,

2

conferencias, de servicios y otros 2,300 m 38,7
Coleccidn 1.832 m? 30,9
Area Administrativa 1.808 m2 30,4
Total 5.940 n’ 100%

En el drea de salas de estudio, hay capacidad solamente para 1.432 usua

rios sentados.

Los estdndares de espacio fisico para usuarios 4/ establecen que las bi
Ibliotecas universitarias deben preveer de un 20% a un 40% de asientos en -
relacion con la matricula universitaria. Siendo la matricula total de la
Universidad de Costa Rica de aproximadamente 28.000 estudiantes, deberia -
contar con 6.000 asientos (1,5 n? por usuario, equivale a 9.500 m2) de los
cuales posee solamente 1.432 asientos (23,87%) ubicados en un &rea de -

e . 2
2,300 m2, lo que implica que se tiene un déficit de 4.568 asientos y 7.200 m

para uso del piblico.

4/ IDEM pag. 31.
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Partiendo de la relacidn de que la administracidn debe ocupar el 25% -
del &rea dptima destinada a los usuarios (9.500 m2), la biblioteca deberia
poseer 2,375 n? para los 131 funcionarios que laboran en ella. Actualmen-
te tiene destinada una drea de 1.808 m2, lo que implica un faltante de 567

m2‘

En la actualidad la coleccidn ocupa una irea de 1.832 m2 para albergar
aproximadamente 351.000 voliimenes para la coleccién de libros y titulos de
publicaciones periddicas. El estdndar 2/ para este elemento es de 60 m2 por
10.000 volimenes, lo que implica que por cada metro cuadrado se pueden al-
macenar 167 volimenes; con el espacio actual se estdn almacenando 194 vold
menes por metro cuadrado es decir 27 volimenes mds que el estdndar. Sin -

embargo se considera que es una relacidn adecuada.

5.2. Mobiliarnio y Equipo

5.2.1. Mobiliario

A la fecha la biblioteca posee el mobiliario que se desglosa

a continuacién:

mesas 428
sillas corrientes 1.432
escritorios 35
sillas giratorias _ 35
archivos metalicos 42

5/ IDEM pag. 3.
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Los asientos disponibles para la atencidn de usuarios estd distribuido

asi:
Sala de estudio individual 705
Sala de estudio en grupos 355
Audiovisuales 178
Maquinas de escribir 18
Otros ) 176
Total 1.432

5.2.2. Equipo

En el anexo N® | se presenta una descripcidén del equipo con -
que cuenta la Biblioteca Carlos Monge Alfaro,que en general estd conforma-
do de unidades mec&nicas, eléctricas y audiovisuales, todas las piezas es-
tén en buen estado, tratando siempre de que si alguna se descompone llevar
la inmediatamente a reparar, para evitar demoras en la prestacidn de servi
cios, debido a que el equipo no es suficiente, brindindose con el los ser-
vicios elementales a un sector de la comunidad universitaria. Este sec -
tor estda compuesto espécialmente por profesores y en algunos casos por es-

tudiantes.

- 5.3, Materdial BibLiogndfico, audiovisual y especial

En el cuadro N2 5 se muestra los voliimenes existentes y los ingre-

sados a la biblioteca Carlos Monge Allaro de la Universidad de Costa Rica.
Al analizar el cuadro se observa como ha venido disminuyendo el total de 1i

bros ingresados en dos diferentes afios. Asi de 1981 a 1982 se registra una

. g
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CUADRO N°S

PLANES III. DIAGNOSTICO DE BIBLIOTECAS DE LAS INSTITUCIONES DE EDU-
CACION SUPERIOR UNIVERSITARIA ESTATAL:  VOLUMENES EXISTENTES E IN-
GRESADOS A LA BIBLIOTECA CARLOS MONGE ALFARO DE LA UNIVERSIDAD DE

COSTA RICA, POR AREAS DEL CONOCIMIENTO, SEGUN ANos, 1981-1983

VOLUMENES VOLUMENES INGRESADOS,
AREAS DEL CONOCIMIENTO EXTSTENTES SEGUN  ANOS
1981 1982 1983
TOTAL 225.011 14.575 10.904  9.6u46
Obras Generales 8.294 515 330 429
Filosofia y Psicologia 14,042 510 289 256
Religidn 2.688 130 ay 105
Ciencias Sociales 57.342 3.609 2.264 3.082
Linguistica 6.756 323 345 242
Ciencias Puras 35.433 1.805 1.348 1.252
Ciencias Aplicadas 33.083 2,912 2,256 1.714
Arte y Recreacidn 6.483 715 429 239
Literatura 39.083 2.591 2.368 1.508
Historia y Geografia 21.807 1.465 1.181 819

FUENTE: Oficina de Planificacién de la Educacidn Superior (OPES),
Estadistica de la Educacidn Superior 1981, 1982, 1983
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reduccibn del 25% y de 1982 a 1983 un 12%. La disminucidn anotada de 1981 a
1982 se experimenta en todas las 8reas sin excepcidn. En comparacibn de los
otros dos afios se observa que las &reas de Ciencias Sociales y Obras Genera -
les presentan un nivel de estabilidad en sus vollmenes ingresados. El area -
de Ciencias Sociales es la que posee el mayor nfmero de volfmenes existentes
(57.342) un 25% del total, al igual que es el &rea que en la mayoria de los -
casos le ha ingresado un nfimero mayor de vollmenes, esto se debe a que repre-
senta el 4rea con mis alumnos matriculados registrando seglin las estadisticas
de la Educacidn Superior en 1981 el 32,23% del total de la matricula inicial

en 1982 el 26,25% y en 1983 el 25,96%.

Seguidamente en nivel de vol@imenes existentes se encuentra el &rea de Li -
teratura, Ciencias Puras y Ciencias Aplicadas que representa un porcentaje si

milar cercano al 16% del total de volimenes existentes.

El 4rea que menos volfinenes tiene es Religidn con inicamente 2.688, segui-

da por el &rea de Arte y Recreacidn con 6.483 (1,19% y 2,88% respectivamente).

Con el fin de establecer cual seria el &ptimo de itemes que deberia poseer
las bibliotecas de la Universidad de Costa Rica, se procederd a realizar una

comparacidn con los estédndares que se utilizan.

La Biblioteca, Documentacidn e Informacidn Carlos Monge Alfaro, cuenta en

el momento con:
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8.849 titulos de publicaciones periddicas
7.932 tesis
12,000 obras de referencia
297.000 1libros
19.000 1itemes audiovisuales

3.823 mapas
En el siguiente cuadro, se muestra la distribucidn ideal de itemes que
debe poseer una biblioteca universitaria, de acuerdo, con sus programas de

estudio y con miras a ofrecer servicios adecuados.

Los estdndares 6/ son los siguientes:

1. Coleccidn bdsica 85.000 volimenes
+ 2. Docentes de tiempo completo 100 c/u.

3. Estudiantes de tiempo completo 15 c/u

4, Programa de bachillerato _ 350 c/u

5. Programa de grado (licenciatura) 6.000 c/u

6. Programa de maestria 3.000 c/u

7. Programas especiales de 6 afios u otros 6.000 c/u

8. Programas doctorales 25.000 c/u

Al comparar los diferentes itemes con los estandares antes anotados, -

6/ IDEM pag. 35.
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se obtiene la siguiente relacidén en la UCR, produce un déficit de 625.969

volGmenes. Es decir, la coleccidén deberd enriquecerse un 190% como minimo.

Programas Requerimientos Itemes existentes Déficit
en vollimenes en la biblioteca
Coleccidn bdsica 85.000
2.50Q docentes E.T.C. - 250.000
21,000 estudiantes E.T.C. 315.000

30 programas de Bach y -
19 programas especiales 17.150
39 programas de maestria
de grado no superior 234.000
17 programas de maestria
de grado superior 51.000

Total 952.140 326.181 625.969
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6. Recunsos Financlenod

La informacidn presentada en este aparte estd subdividida en dos seccio
nes. La ﬁrimera de ellas se muestra en el cuadro N2 6 que incluye la in-
formacidén sobre los egresos liquidados en servicios bibliotecarios de la
Biblioteca Carlos Monge Alfaro, desglosado por objeto del gasto durante -
el periodo 1981-1983 y tomando para efectos de comparacién los montos que
corresponden a colones corrientes y los de colones constantes. También -
se observa en este cuadro una relacién de lo que representa los efresos -
liquidados de la Biblioteca Carlos Monge Alfaro respecto al egreso global
de la UCR, de igual modo se realiza esta comparacién tomando en cuenta la
partida de adquisicidén de libros que administra la Vicerrectorfa de Inves

tigacidn.

Seglin informacién suministrada por la Universidad de Costa Rica, el pre
supuesto estandar Z/ a asignarse a una biblioteca universitaria debe osci-

lar entre un 6% y un 10% del presupuesto general de la universidad.

Como se aprecia en la informacién anterior el porcentaje ha ido crecien
do paulatinamente, pero ni siquiera alcanza un 2% en lo que se refiere a
presupuesto general. En la partida para adquisicidn de libros el incre -
mento de un afio a otro es mayor que en el presupuesto general de las bi -

bliotecas, sin embargo alcanza escasamente un 2,5% del global de la univer

sidad.

7/ 1IDEM pag. 39.
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Al no tener la universidad presuﬁuesto suficiente los servicios no se
pueden incrementar. Por ejemplo para atender una poblacidn de posgrado y
a los investigadores debidamente, se requiere de un mayor aporte econdmi-
Co, ya que se necesitaria la adquisicién de materiales y equipo m4s espe-

cializado y enmuchos de los casos de un costo bastante considerable.

Siguiendo el andlisis de informacidn presentada en el cuadro N2 6 se -
puede destacar el hecho de la gran proporcidn que se asigna al rubro de -
servicios personales, ocupando en promedio de los tres afios el 91% del -

pPresupuesto total de la biblioteca.

Ademds de este dato importante, también resalta la informacién referen
te a la éartida de adquisicién de libros dentro de maquinaria y equipo, -
para 1981 representaba un 22% compardndolo con el presupuesto global de -
dicha biblioteca, en 1982 representd el 70% y para 1983 superd el presu -

puesto global en 38%.

Este aumento se justifica por el aporte significativo registrado segln
el cuadro N2 7 por las inversiones hechas con el fondo BID que para ese -
afio fue de casi ¢14.000.000, fondo que no fue utilizado en los afios ante-

riores.

La segunda seccidn estd presentada en el cuadro N2 7, donde se hace -
una puntualizacidn de cdmo es asignada la partida de adquisicién de 1i -
bros por parte de la Vicerrectoria de Investigacién a las diferentes uni-

dades académicas.
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CUADRO N2 7/

SUPERIOR UNIVERSITARIA ESTATAL:

DIAGNOSTEICO DL LAS BIBLIUTHCAL DL LAS INSTITUCTIONLS DL LDUCACION

PARTIDA DE ADQUISICION DE LIBROS DENTRO DE

MAQUINARIA Y EQUIPO, POR UNIDADES ACADEMICAS, SEGUN ANOS 1982-83

-UNIDADES ACADEMICAS

COLONES CORRTENTLS

COLONES CONSTANTESl/

1987 1983 1987 1983
Total 11,513,639,83 34.,429,566,18 15.269.389,14 34.,429,566,18
Docencia
CURO 313.700,56 208.353,95 416.029,68 208,353,95
CURG 189.955,06 187.998,80 251.918,40 187.998,80
CURA 275.719,00 172.312,70 365.658,54 172.312,70
CURL 72.908,75 RG,215,25 96.691,59 86.215,25
Servicio desc. de Santa Cruz 11.416,50 - 15.140,56 -
Escuela Agronomia Atlént. 37.484,25 - 49,711,61 -
Escuela Arquitectura - 924,00 - 925,00
Cursos Especiales 89.033,10 43.655,50 118.075,70 L4L3.655,50
Investigacién
Vicerrectoria Investigac, - 43,355,u3 - 43.355,43
Inst. Invest. Sociales - 3.000,00 - 3.000,00
Centro Invest. en Prod. Nat. 2.060,25 - 2,732,330 -
Prov, Financ, Vicerrect. Invest. 13.479,32 2.102,00 17.876,27 2.102,00
Biblioteca Carlos Monge Alfaro 10.000.500,00 17.872.190,15 13.262.663,10 17.872.190,15

Vida Estudiantil

Oficina de Becas 68.405,30 1.093.314,75 90.719,11 1.093.314,75
Fondos Restringidos

Investigacidn 94, 586,06 56,562,066 125.440,83 55.562,66

NDocencia 343,431,08 e, 679,29 55.458,30 THE 679,29

Accibn Social 960,00 - 1,273,1% -

Inversiones Fondos, BID - 13.913.900,70 - 13.913.900,70
1/ Los indices de conversién fueron: 1982: 132,62% 1983: 100%

Fuente:

Egresos de las Instituciones de Educacidn Superior.

Oficina de Planificacién de la Educacién Superior (OPES), laboracidn de la divisién de Financia-

miento y Presupuesto.
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En este cuadro se destaca como rubro muy importante el que corresponde
a la Biblioteca Carlos Monge Alfaro ya que representa para 1981 un 87% de
la partida global y en 1982 un 52%, pcra este afio este porcentaje bajd -
debido 4 que el total para adquisicion de libros se vio incrementada por
la inversidn del fondo BID que ascendid a cerca de ¢14.000.000,09,rupro -

que no afectd los afios pasados.
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7. Coordinacién con Bibliotecas y Centros de Documentacibn a nivel Intenr-

Anstitucional

7.1. Interno
De la gran cantidad de bibliotecas que existen en toda la UCR, la
biblioteca central mantiene coordinacién con la biblioteca ubicada en la
Facultad de Farmacia y la de Ciencias Econémicas, De las que estén en la
Sede Rodrigo Faﬁio; esta coordinacién consiste en la compra de materiales,

administracién de presupuesto y servicios técnicos en general.

Con las bibliotecas de los Centros Regionales la coordinacidn se da en
lo que corresponde a la adquisicién de material. Una vez que la bibliote

ca centeal hace la compra de dichos materiales (la lista de éstos es envia

da por el Centro Regional) son enviados a la biblioteca correspondiente -

para su debido manejo.

Toda esta labor es coordinada por medio del €onsejo Asesor de la biblio
teca que es un comité con cardcter consultivo, no ejecutivo, que recomien’
da politicas y programas generales en cuanto a seleccidén y adquisicidn de
materiales bibliogrdficos, organizacién y administracidn de servicios bi-

bliotecarios.

Estd formado por un representante de cada una de las &reas, el vicerrec
tor de investigacidn, un representante de los Centros Regionales y el Di-

rector de la biblioteca, documentacién e informacién.
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Desarrolla las siguientes funciones:

. Actuar como intermedio entre las 4reas representadas y la biblioteca,
referente a los servicios bibliotecarios, de documentacidn e informa-

cién.

. Asesorar a la Vicerrectoria de Investigacién y a la biblioteca en ma

teria referente a politicas de servicios bibliotecarios, de documen-

tacién e informacidn.

7.2, Universidades Estatales

En el nivel del Consejo Nacional de Rectores, funciona una Comisidén -

de Directores de Biblioteca, que se reline generalmente cada mes, para coor
dinar esfuerzos iavl-t las cuatro universidades Estatales. En el -

anexo N2 2 se describe ampliamente los asuntos tratados en esta comisién.

7.3. 0thas Instituciones

La Biblioteca Carlos Monge Alfaro y las bibliotecas de los Centros
Regionales mantienen relacién por medio del préstamo interbibliotecario -
que se efectfia reciprocamente con una gran cantidad de bibliotecas nacio-
nales{ también se maneja el canje de revistas, el cual se hace tanto a -
nivel nacional como internacional. Entre ellas estd la Asamblea Legislati
va, Banco Central, CONICIT, Centro Interamericano de Investigacién y Adies
tramiento M&dieo (ICMRT), Instituto Latinoamericano de Naciones Unidas pa-

ra Prevencién del Delito y Tratamiento del delincuente (ILANUD), etc.
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8. Bibliotecas Independientes fuesia de La Sede Central

Centros Regiomales

En este aparte se encuentra una descripcidn general de algunas de las

caracteristicas de las Bibliotecca: de los Centros Regionales.

§.1. Objetivos

. Facilitar el acceso a los materiales bibliogrdficos a la poblacién -
universitaria y a las comunidades comprendidas en las zonas de in -

fluencia de cada Centro Regional.

+ Contribuir al buen desarrollo de la labor docente coordinando con -
los profesores la seleccidén de los materiales bibliogrdficos que se

adquieran para la biblioteca.

. Mantener un ambiente adecuado para el estudio y la informacidn.

. Brindar una adecuada atencién y orientacidn al usuario, que garantice

la mejor utilizadidn de la informacién contenida en los materiales.

8.2, Estwctuwra (Onganizacibn)

Cada una de la bibliotecas tiene su organizacidn muy particular,

pero todas entdn encaminadas a cumplir bidsicamente las mismas funciones.
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El Centro Regional de Occidente udemis de contar con una biblioteca -
central ubicada en San Ramén, coordina el funcionamiento de las bibliote-

cas localizadas en la subsede de Tacares y la subsede de Puntarenas.

La biblioteca del Centro Regional de Guanacaste tiene su sede central
en Liberia, pero ademds coordina la biblioteca de la subsede de Santa -

Cruz.

Para esta biblioteca y para la de los otros Centros Regionales no fue
posible obtener el organigrama funcional, motivo por el cual no se presen

ta en este informe.

8.3, Serviclos

En general los servicios que se ofrecen en todas estas bibliote -

cas son similares. Entre ellos estdn:

. Préstamo de libros en sala y a domicilio
. Préstamo de revistas

. Préstamo de mapas

. Referencia

. Préstamo Interbibliotecario

Audiovisuales
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Algunos otros servicios’como por ejemplo el de fotocopia,se ofrece so-
lamente en las bibliotecas del Centro Regional de Guanacaste y en Limén,

El servicio de alerta se da Gnicamente ¢n el Centro Regional del Atlantico.

8.4. Recurnsos Humanos

El nlimero de personas que laboran en 1las bibliotecas de los Cen
tros Regionales se muestran en el cuadro N28; no fue posible detectar por
medio de las entrevistas realizadas si el personal es el suficiente o noj;
inicamente se llegd a establecer de que a mds estudiantes matriculados al
inicio del afio, mis serd o deberd ser la cantidad de personal que se dedi
que a la atencidén de los usuarios. Asi en promedio esti trabajando una -

persona por cada 100 estudiantes.

En su mayoria, los directores de las biblietecas han estado interesa -
dos en brindar capacitacién a los funcionarios, bdsicamente en lo referen
te a los cursos de refrescamiento y sobre todo tratando de especializar -
los en las funciones especificas de los servicios que ofrece la bibliote-
ca, dado que muchos de ellos son personal no profesional. En el caso del
Centro Regional de Limén la persona encargada de la biblioteca eg 1a -
Ginica persona nombrada en propiedad; debe disponer mucho de su tiempo pa-
ra entrenar y capacitar a los funcionarios que son nombrados en forma inte

rina y que la mayor parte de las veces son horas- estudiante.



8.5. Recurnsos Fisicos y Estadlsticos Refacionados

8.5.1. Planta Fisica

De las cinco bibliotecas de las que se presenta informacién
en el cuadro N2 8, solamente la biblioteca del Centro Regional de Occiden
te cuenta con un edificio construido especialmente para desempefiar esas -
funciones. Ese edificio fue terminado de construir en el afio 1983, por -
medio de un préstamo del proyecto BID. Las demds bibliotecas, especial -
mente la de Limdn y la del Atldntico han manifestado tener problema de es
pacio y que por tal motivo no pueden extender sus servicios a otros usua-

rios que no sea los estudiantes propios del centro.

8.5.2. Equipo Audiovisual

Se obtuvo informacidén del Centro Regional de Guanacaste, -
Atldntico y Limén; estos datos se condensan en el cuadro N® 9, Este equi

po es utilizado mayormente por el sector docente como apoyo didictico.

Es importante mencionar que a la fecha de recolectar esta informacidn,
el 75% del equipo del Centro Regional de Guanacaste se encontraba en mal
estado, sin embargo se estaba gestionando su reparacién; en general la -
politica en estas bibliotecasha sido la de darle un adecuado mantenimien-

to al equipo para que pueda ser utilizado en el momento que se necesita.

Del Centro Regional de Occidente no fue posible obtener la informacién

requerida.
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CUADRO N°©8

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPE-
RIOR UNIVERSITARIA ESTATAL: ESTADISTICAS RELACIONADAS CON LAS BIBLIOTECAS DE LOS

CENTROS REGIONALLS Db LA UNIVERGIDAD DL COSTA RICA, POR CLNTRO REGIONAL. 1983

CIINTRO REGTONAL

CENTRO REGIONAL CLNTRO REGIONAL  CENTRO REGIONAL
TIPO DE ESTADISTICA , " DI CUANACASTL. .
DE OCCIDENTE TIBERIA SANTA CRUZ DEL ATLANTICO DE LIMON
Planta fisica 2.646,00 m2 1.304,00 mn” 144 m2 861,60 m2 103,54 m2

Sala de lectura 793,80 483,20 e 360,00 51,77

Area de trabajo 106,15 148,00 PN 57,60 12,00

Seccidn de referencia 33,00 - . - -

Seccidn reserva 60,00 - v - -

Estanteria 264,60 213,35 cen 172,80 -

Hemeroteca 132,30 - vee - -

Sala de mecanografia 15,00 - cee - -

Bodega 51,15 - cee ~ -

Otros 1,190,00 459,45 a/ 271,20 b/ 39,77

Asientos disponibles 512 362 32 280 28

Lectura individual ves 250 32 158 3

Lectura en grupos ve 12 - 42 25

Audiovisuales - 60 - 80 -

Otros e 40 - - -

Personal 15 8 6 1

Profesional 10 1 1 -
Propiedad b 1 1 -
Interino 6 - - -

No profesional 5 7 5 1
Propiedad 5 4 1
Interino - 3 -

Matricula inicial 1983 1.927 851 ces 543 180

a/ Incluye &rea ocupada por vestibulo, catdlogo pliblico, corredores, etc.

b/ Incluye el drea ocupada por sala de mecanografia, mapoteca, archivo vertical, pasillos, bodega, etc.

FUENTE: Universidad de Costa Rica, Bibliotecas de los Centros Regionales.
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8.5.3. Material B{biogndfico

Contro Repional de Oceidento

La informacidn correspondiente a esta biblioteca se presenta en el -
cuadro N°10. En este cuadro se aprecia claramente el descenso de vo-
limenes ingresados de alrededor de un 43%,de 1982 a 1983; disminucidn
que se marca en la mayoria de las 4reas a excepcidn del drea de Lite-
ratura y de Historia y Geografia, que incrementan los volfimenes ingresa

dos en un 85% y 76% respectivamente en el periodo citado.
y P p

En la columna de vollimenes existentes se aprecia que las adreas que -~
mayormente se han fortalecido son la de Ciencias Sociales, que repre -
senta un 29% del total de vollmenes existentes y el 4rea de Ciencias
Puras con un 18% del total de vol@imenes. El &rea de menor representa
cidn en el total es Religidn quien cuenta Gnicamente con 740 voldmenes

(1,26%).

Centro Regional de Guanacaste

En el cuadro N°11 se muestra la informacidn que fue posible obtener -
de esta biblioteca con respecto a los volidmenes ingresados y en exis-

tencia en el afio 1983.

Durante 1982 se estuvo trabajando en una evaluacidn del tipo de mate-
rial bibliogrédfico con que contaba la biblioteca, llegando asi a la -
reubicacidn de muchos de ellos que en algunos de los casos habian si-

do contados como libros, siendo e¢n realidad documentos poligrafiados y



CUADRO N°10

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DE LAS INST1TUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA ESTATAL: VOLUMENES EXIS-
TENTES E INGRESADOS A LA BIBLIOTECA DEL CENTRO REGIONAL DE

OCCIDENTE, POR AREAS DEL CONOCIMIENTO, SEGUN ANOS. 1981-1983

VOLUMENES VOLUMENES INGRE-
AREAS DEL CONOCIMIENTO EXISTINTES SADOS, SEGUN AROS
~ 1983 1981 1982 1983

TOTAL 58.666 4,276 4,676  2.6u46
Obras Generales 2.181 153 68 4o
Filosofia y Psicologia 3.891 320 250 189
Religidn 740 574 71 60
Ciencias Sociales 16.828 1.090 922 530
Linguistica 2.290 425 116 95
Ciencias Puras 10.383 767 1.331 232
Ciencias Aplicadas 6.734 657 972 183
Arte y Recreacidn 2.281 83 369 265
Literatura 8.911 120 391 725
Historia y Geografia 4,127 87 186 327

FUENTE: Universidad de Costa Rica, Biblioteca del Centro Regio
nal de Occidente. -
Oficina de Planificacidn de la Educacidn Superior -
(OPES), Estadistica de la Educacién Superior 1981, 1982.
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CUADRO N°11

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DE LAS INSTITU-
CIONES DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA ESTATAL: VOLU-
MENES EXISTENTES E INGRESADOS A LAS BIBLIOTECAS DEL CENTRO

REGIONAL DE GUANACASTE, POR AREAS DEL CONOCIMIENTO. 1983

VOLUMENES

AREAS DEL CONOCIMIENTO EXISTENTES INGRESADOS

A 1983 EN 1983
TOTAL 31.614 7.380
Obras Generales 4.270 3.700
Filosofia y Psicologia 2.243 473
Religidn 220 15
Ciencias Sociales 9.114 2.0u46
Linguistica 628 98
Ciencias Puras 3.378 257
Ciencias Aplicadas 4,936 364
Arte y Recreacidn 881 43
Literatura 3.8u48 384
Historia y Geografia 2.096 -

FUENTE: Universidad de Costa Rica, Biblioteca del
Centro Regional de Guanacaste.
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trabajos de estudiantes que correspondian mds bien al archivo verti-
cal; otros estaban destruidos y sin posibilidad de reparacién tenien
do que ser descartados. También se procedid a la devolucién de mate
riales a la Biblioteca Carlos Monge Alfaro que habian sido enviados

a esta biblioteca en calidad de préstamo y que ya no se estaban utili
zando. De igual manera se realizaron donaciones a las escuelas loca-
les de materiales muy elementales que no tenian utilidad para una bi-

blioteca universitaria.

Dada toda esta labor que se realizd no fue posible contar con infor-
macidén sobre ese afio, ademds que se considerd que la informacién de

afios anteriores no resultaba muy confiable.

' 'Centro Regional del Atldntico

En el cuadro N2 12 se encuentra la informacidén de los vol{imenes exii
tentes e ingresados de este Centro Regional durante el periodo 1981~

1983,

Al igual que en los otros Centros Regionales la cantidad de volémenes
ingresados en el afio 1983 es sustancialmente menor que en afios ante-
riores; en este caso disminuyd de 3.514 voliimenes ingresados en 1982

a 1.008 en 1983 es decir disminuyd en aproximadamente un 71%.

Este decrecimiento en las adquisiciones se ve reflejada en la ma

yoria de las dreas y en especial en el &rea de Ciencias Aplicadas, -



CUADRO N©12

PLANES III. DIAGNOSTICO DE BIBLIOTECAS DE LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA ESTATAL: VOLUMENES EXIS-
TENTES E INGRESADOS EN LA BIBLIOTECA DEL CENTRO REGIONAL DEL

ATLANTICO, POR AREAS DEL CONOCIMIENTO, SEGUN ANOS. 1981-1983

VOLUMENES VOLUMENES INGRE-
AREAS DEL CONOCIMIENTO LXTUTENTES SADOS, SEGUN AROS
' 1983 1981 1982 1983

TOTAL 22.983 2.230 3.514 1.008
Obras Generales 1.189 35 90 50
Filosofia 1.088 80 143 75
Religidn 327 15 45 25
Ciencias Sociales 4,676 300 580 110
Linguistica 1.307 90 160 g5
Ciencias Puras 3.892 200 615 163
Ciencias Aplicadas 5.966 1.240 1.221 205
Arte y Recreacidn 540 40 95 65
Literatura 2.085 150 360 125
Historia y Geografia 1.550 80 205 g5
Sin clasificar 363 - - -

FUENTE: Universidad de Costa Rica, Biblioteca del Centro Regio
nal del Atlantico. -
Oficina de Planificacién de la Educacién Superior (OPES),
Estadistica de la Educacidn Superior 1981, 1982.



cuya dismipucién alcanza un 83%,de 1983 a 1982; seguidamente se vié -
afectada el afea de Ciencias Sociales que registra una disminucién de
un 81%, siendo estas las dreas que durante todo el periodo e incluso

en el total de existencias ha registrado la mayor cantidad de voltme-

nes.

Centro Regional de Limdn

Esta es la finica biblioteca de los Centros Regionales que presenta un
incremento en las adquisicionas de 1982 a 1983, la cifra de 1983 alcan
za mds del doble de los volfimenes de 1982. E1 &rea que representa la
mayor cantidad de volGmenes ingresados en 1983 corresponde a Historia
y Geografia,que representa el 32% del total de volfmenes ingresados,
seguidamente se encuentra el &rea de Ciencias Sociales y Literatura -
con un 20% cada una del total; entre estas tres dreas ée cubre més del

73% del total de volfmenes ingresados.

Al observar la columna de vollimenes existentes se nota que el &rea de
Ciencias Sociales es la que mds se ha fortalecido, ocupando el 19% del
total de voliimenes que posee la biblioteca. E1 &rea que menos voliime
nes tiene es,como en todas las bibliotecas de las universidadeslel -
drea de Religidn,que en este caso tiene Gnicamente 12 volimenes, y en
ninguno de los afios en estudio | inprecaron Libros.  La inlormgcion

se presenta en el Cuadro Nv13.
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g CUADRO N°13

PLANES III. DIAGNOSTICO DE BIBLIOTECAS DE LAS INSTITUCIO-

NES DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA ESTATAL:

VOLUMENES

EXISTENTES E INGRESADOS‘EN LA BIBLIOTECA DEL CENTRO REGIONAL

DE LIMON, POR AREAS DEL CONOCIMIENTO, SEGUN ANOS.

1981-1983

VOLUMENES VOLUMENES INGRE-
AREAS DEL CONOCIMIENTO EXISTENTES  SADOS, SEGUN ANOS
1983 1981 1982 1983
TOTAL 3.466 237 216 513
Obras Generales 95 - - 2
Filosofia y Psicologia 440 - - 7
Religidn 12 - - -
Ciencias Sociales 660 63 u5 105
Linguistica 348 32 12 3y
Ciencias Puras 451 30 35 40
Ciencias Aplicadas 222 17 3y 52
Arte y Recreacidn 137 30 50 2
Literatura 502 31 27 105
Historia y Geografia 420 34 13 166
Sin clasificar 179 - - -

FUENTE: Universidad de Costa Rica, Biblioteca del Centro

Regional de Limdn.

Oficina de Planificacidn de la Educacidn Superior
(OPES), Estadistica de la Educacidn Superior 1881,

1982.
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Las bibliotecas de los Centros Regionales se financian en parte -
con el presupuesto del Centro en lo que corresponde al funcionamiento ge-
neral de la biblioteca (no fue posible obtener un desglose), y en la parte
de adquisicidn de materiales se coordina por medio de la Biblioteca Cen -

tral Carlos Monge Alfaro y la Vicerrectoria de Investigacidn.

El trémite que se sigue es el siguiente:

Las bibliotecas de los Centros Regionales envian a la Biblioteca Car -
los Monge Alfaro el pedido de materiales; esta lista es revisada y de -

acuerdo al presupuesto con que se cuenta la biblioteca realiza la compra.

La Vicerrectoria ha delegado en la Biblioteca Central las funciones de
administrar la partida general para adquisicién de libros. Una vez que -
se han adquirido los materiales, estos son enviados a cada centro para su

debido manejo.

En el cuadro N27 se muestra cdémo se ha distribuido esta partida de ad-

quisicidén de libros entre las diferentes bibliotecas.

- 8.7. Coondinacibn

o~

La coordinacidn que existe en estas bibliotecas es bdsicamente con
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la Biblioteca Central en el aspecto de compra de material bibliogréfico.

Fn general la relacién con otras biblictecas, tantn universitarias como
de otras instituciones pfiblicas, e incluso con la Carlos Monge Alfaro es -
mantener abierto el préstamo interbibliotecario que, aunque no es muy fre-

cuente, siempre existe la posibilidad de establecerlo.
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Analizando l; informacidn sobre vollmenes existentes enviados a la OPES -
por los centros regionales de acuerdo con los estandares 8/ utilizados para -
la Sede Rodrigo Facio, con la finica variante de que la coleccidn bésica ya no
sera 85.000 voliimenes sino 10.000, tomando en cuenta los tipos de programas -
académicos y de investigacidn que se realizan en estos centros, podemos obte-

ner el siguiente cuadro:

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE LIBROS SEGUN ESTANDAR EN RELACION

CON LOS LIBROS EXISTENTES FN LOS CENTROS REGIONALES

CRO CRA CRG CRL TOTAL
Coleccidn Basica 10.000 10.000 10.000 10.000 4.000
Doc. equiv. a T.C. 6.600 1.600 2.500 300 11.000
Estud. equiv. a T.C. 13.305 3.930 6.585 1.395 25.215
Programas de Bach. y Diplo
mado 3.150 700 2.100 700 6.650
Programas de Lic. 12.000 6.000 18,000 - 36.000
Total segln esténdar 45.055 22.230 39.185 12.395 118.865
Obras existentes 58.666 22.983 31.614 3.466 116.724
Diferencia 13.611 723 7.571 8.929 2.136

Con base en esa comparacidn de estadndares a nivel global de los centros se

observa como la existencia de obras es muy semejante a los minimos estableci-

8/ 1IDEM pag. 1.
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dos, a pesar de que en los filtimos afios el ingreso de volGimenes ha disminuido

sustancialmente.

Sin embargo es muy importante destacar que a nivel individual el centro re
gional que mis se ve afectado es el Centro de Limdén donde los vollimenes exis-
tentes alcanza 3.466 y deberia tener 12.395 vollimenes, lo que implica un fal-
tante de cerca del 250% de obras, lo cual es muy significativo; tomando en -
cuenta ademds de que se trata de la Gnica biblioteca piblica con que cuenta -

la comunidad, el problema es afin mayor.

A pesar de que los voliimenes existentes es muy semejante a los estdndares
establecidos, es muy importante que se analice la calidad de los libros con -
que se cuenta ya que en muchos casos son obras desactualizadas que aportan po

co conocimiento a los estudiantes.
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9. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La proliferacidn de bibliotecas y centros dedocumentacidn en esta univer
sidad demuestran la ausencia de una politica institucional para este ti-
po de infraestructura; por tal motivo resulta impropio hablar en la Uni-

versidad de Costa Rica de un sistema bibliotecario.

Adem3s en la Biblioteca Carlos Monge Alfaro se evidencia la insuficien -
cia de ofrecer servicios adecuados a sus propios estudiantes universita-

rios.

La falta de planificacidn para la creacidén de bibliotecas y centros de -
documentacidén es un factor muy importante que ha producido que éstas ten

gan problemas muy graves, como son:

Falta de personal

Deficiencia en la planta fisica

t

Presupuesto insuficiente e inseguro

Colecciones inadecuadas

La planta fisica de la Biblioteca Central, en lo que corresponde a aten-

cidén de usuarios, ha llegado a un punto de saturacidn .

El personal que labora en el Biblioteca Carlos Monge Alfaro es altamente
calificado, y de acuerdo con los estandares es suficiente para atender -

a los usuarios que solicitan servicio.

La coleccidn de libros en la Biblioteca Carlos Monge Alfaro es insufi -

M.
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ciente para cubrir las necesidades de material que demandan los usua -

rios.

. Existen limitaciones econdémicas para hacerle frente a los requerimientos
de material bibliogradfico tanto en la Sede Central como en los centros

regionales.

. La infraestructura con que cuentan los Centros Regionales -a excepcidn
del Centro Regional de Occidente- no es la necesaria ni la adecuada pa-

ra brindar un buen servicio a los usuarios.

. Los servicios que se ofrecen a los investigadores son muy limitados, re
presentando la falta de equipo especializado la mayor limitacidén para -

ampliar este tipo de servicio.

. No existe coordinacidn eficiente entre la biblioteca central y las bi -

bliotecas de los centros regionales.

Recomendaciones

. Establecer politicas de integracidn para la creacidn de un sistema de -
bibliotecas, documentacidn e informacidén que involucre las bibliotecas

tanto de la sede central como las establecidas fuera de ellas.

. Dotar al sistema bibliotecario del equipo mecdnico y electrdnico que fa
cilite el ofrecimiento de servicios especializados a los investigadores

y a la vez adecfie los procedimientos administrativos.

. TFortalecer econdmicamente la biblioteca central para mantener y actuali



zar la coleccidén de publicaciones periddicas.

Fortalecer la infraestructura para ofrecer servicios no convencionales

para posgrado e investigacidn.

Proveer a las bibliotecas del presupuesto adecuado para que llene las -

necesidades minimas de crecimiento anual de la coleccidn.

Dotar a los centros regionales de la infraestructura necesaria para -

brindar un servicic adecuado.



11.2 PLANES 111, ODIAGNOSTICO DE LAS BIBLIO-
* TECAS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

1. Descnipeibn de La bibLioteca

1.1, Objetivos

Deberd cumplir con los siguientes objetivos:
. Proveer de textos y fuentes de consulta a los estudiantes para aten -

der a los requerimientos de los planes de estudio y de su formacién -

integral.
. . Brindar servicios de informacién a la comunidad del Instituto Tecnol$
. gico, sirviendo de complemento y apoyo a la investigacién, la docencia
. y la extensidn a la comunidad.

1.2, Bstwetura

1.2.1. Onganizaciln

La biblioteca del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica fue cre
ada en 1974 con el objetivo de atender las necesidades académicas y de in-

formacién especialmente de los estudiantes y funcionarios de la Institu -

cibn,

Originalmente (1974-1979) fue una unidad del Centro de Informacién Tec-
- noldgica (CIT), dependiendo de la divisidn de Investigacién, Desarrollo y

Extensidn Tecnoldgica (DIDET). A partir de 1980 fue trasladada como depar
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tamento de la Divisién de Servicios Estudiantiles y Académicos, llamada -

hoy dia Vicerrectoria de Servicios Estudiantiles y Académicos.

La estructura organizativa estd conformada por la Direccidn de la Biblio
teca que depende directamente de la Vicerrectoria de Servicios estudianti-
les y académicos, de esta direccibén dependen varias secciones, desempefian-

do cada una funciones muy particulares.

En el grédfico N2 2 se ilustra la organizacidn de la biblioteca.

1.2.2, Funciones
Las funciones que se presentan a continuacién toman en cuenta
las secciones que las realizan. Ademds se incluye una descripcién muy -
general de la unidad de medios y servicios audiovisuales que, aunque no de
pende de la biblioteca, se considerd importante incluirla dada las funcio-

nes que realiza.

. Catalogacidén y clasificacién

Le corresponde catalogar todos los libros, clasificarlos y organizar

y actualizar los catélogos.

. Préstamo y devolucidn

Sus funciones se enmarcan en la prestacidn y recuperacién de libros,
préstamo de cubiculos, mantener el orden en la sala y estanteria, -

realizar inventarios y prestar otros servicios tales como fotocopiado
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y el alquiler de miquinas de escribir

.

Consulta y referencia

Se le ha asignado las funciones de confeccionar bibliografias, resolver
consultas, dar informacidén a los usuarios sobre la biblioteca y sus ser
vicios, gestionar préstamos interbibliotecarios y enviar publicaciones

por perfil de usuarios.

Publicaciones periddicas y seriadas

A esta seccidn le corresponde realizar una serie de funciones tendientes
a brindar servicio, en lo referente a revistas y demds publicaciones pe
riédicas; entre sus labores se encuentran la seleccidn, adquisicidn y -
clasificacibén de este tipo de material y la atencién de los usuarios en
lo que es préstamo y devolucibn; ademds se encarga de la divulgacidn de

estas publicaciones.

Seleccidn y Adquisicidn

Las funciones que le corresponden a esta seccidn son catalogar, adquirir

e inscribir volfimenes.

Unidad de medios y servicios audiovisuales

En la mayoria de las instituciones la prestacidn de servicios audiovisua
les es organizada y administrada por la biblioteca; pero en el Institu-
to Tecnoldgico se ha organizado como una unidad dependiente del departa
mento de investigacibén y perfeccionamiento educativo que pertenece a la

misma vicerrectoria de la que depende la biblioteca.

Las funciones que realiza esta unidad consiste en el otorgamiento en -

.
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préstamo tanto de material como de equipo a los funcionarios y estudian
tes que asi lo requieran y la venta de servicios al pfiblico en general
como fotografias, diapositivas, transparencias, copias de videocassettes,
etc. También se alquila equipo a algunas instituciones como colegios,

hospitales,. Cruz Roja, etc.

Los materiales con que cuenta esta unidad consiste bisicamente en peli
culas cortas, de las cuales muchas de ellas no se usan por ser conside
radas obsoletas, problema que se viene ahondando dia a dia ya que des-

de 1975 no ingresa material de este tipo.

También se cuenta con una serie de videocassettes que se han reproduci
do en esta misma unidad de programas que ellos consideran de interés -

para la institucién.

Es importante destacar que, a pesar de que existe una unidad de audio-
visuales, no se ha seguido una politica definida en cuanto a la adqui-
sicidn de materiales, presentdndose el problema de que en esta unidad

durante ya casi 10 afios no ingresa material y si se ha hecho en algu -
nos departamentos, con la descoordinacidn y mal aprovechamiento del -~

material que es adquirido por la institucidén en general.

Dada esta situacidén la unidad de medios audiovisuales se ha dedicado -

L]
en este iltimo tiempo a la produccién de algin tipo de material, sien-

do éste b&sicamente peliculas y diaporamas que van enfocadas a la divul

gacibn de la institucién.
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El equipo con que cuenta esta unidad se describe en el anexo N2 2,

Este equipo es considerado como insuficiente, dado que la demanda se

ha incrementado. El mantenimiento que se ha tratado de dar es adecua
do ya que no se pueden dar el lujo de tener equipo en desuso, tratan-
do incluso de que el mantenimiento sea preventivo, para evitar retra-

S0os en las reparaciones.

La biblioteca central del ITCR estd en proceso de incorporar en su ca
tdlogo la descripcidén de los materiales audiovisuales que dicha unidad
posee, con el fin de brindar mayor informacién a los usuarios que se

acercan a realizar solicitudes.

1.3, Bib&iotecas dentrno de La Institucibn

Esta institucién cuenta ademds de la biblioteca central ubicada en
Cartago con dos bibliotecas mds, una de ellas es la de la Sede de San Car-
los y la otra la del Centro Académico de San José. Se ha tratado hasta -
donde ha sido posible de presentar la informacidn de las tres bibliotecas

juntag, con el fin de evitar duplicaciones de cuadros.

Tambié&n es importante mencionar la existencia del Centro de Informacidn
Tecnolbgica localizado en la Sede de Cartagosy esta informacidn se presenta

al final del diagndstico.
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2. Senvdcdios y atencibn

Los servicios que se ofrecen estédn estrictamente ligados a las funcio -

nes que realiza cada seccidn.

La descripcién de estos servicios junto con los usuarios atendidos duran

te 1983 se presentan a continuacidn.

USUARIOS ATENDIDOS

TIPO DE SERVICIO BIBLIOTECA CENTRAL BIBLIOTECA BIBLIOTECA
' ’ (CARTAGO) SAN CARLOS "~ SAN JOSE
Préstamo de libros a sala 17.501 18.495 364
Préstamo de libros a domicilio 77.479 13.197 2.827
Préstamo de revistas a sala 11.077 6.708 10
Préstamo de revistas a domicilio - 2.655 -
Archivo vertical 1,182 .o L
Separatas - 518 ces
Préstamo de cubiculos e - -
Alquiler de miquinas de escribir S, - -
Fotocopiado 107.539 - -
Orientacidén bibliogréfica . 3,315 cen * b/
Préstamo de mapas 196 ces 27 =
Préstamo de obras de referencia 2.517 2.103 -
Orientacidén a estudiantes nuevos 132 .o . e
Préstamo interbibliotecario 1.268 734 27
Solicitado 1.251 567 13

Ofrecido 17 167 14

a/ Incluye 53.159 fotocopias a estudiantes y 54.380 a los departamentos.

b/ Consiste en préstamo de planos.
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En este cuadro se aprecia claramente como en la Sede de Cartago y en el
Centro Académico de San Jos&, en el servicio de préstamo de libros, juega
un papel muy importante el préstamo a domicilio, siendo en el caso de Car
tago cerca del 82% del total de préstamos de libros y en San José aproxi-
madamente de un 91%. En la Sede de San Carlos la situacién es diferente,
llegando el préstamo a domicilio a cerca del 42%. Esta situacidn se presentada
do que en San Carlos la mayoria de los estudiantes realiza sus estudios -
alojdndose en las residencias estudiantiles que la institucidn ha instala

do, por lo tanto, la mayor parte del tiempo pasan dentro del campus.

En general los usuarios que se atienden en estas bibliotecas son -
bdsicamente los estudiantes de la institucidn y sus profesores. En -
la categoria de los profesores se incluye también a los investigadores. -
Sin embargo se atiende a estudiantes de otras instituciones, tanto de la
educacidn superior como de primaria y secundaria, pero los servicios son
restringidos, dada la imposibilidad de personal que atienda a més plblico

y a la falta de espacio fisico que se veria restringido alin mds.
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3. Recwisos Humanos

Seglin entrevistas realizadas a los encargados de las bibliotecas se lo-
gré determinar que la cantidad de personal disponible es insuficiente en -

las tres bibliotecas.

Se considera que con esa cantidad de funcionarios, Gnicamente se pueden
realizar las labores b&sicas, (sobfgzpdo en la Sede de San Carlos'y en el
Centro Académico de San José donde el niimero de personas es menor) sin po-
der incrementar una serie de labores que brindarian tanto a la docencia, -

investigacidn y extensidn un mayor apoyo.

Es importante recalcar la necesidad de personal profesional, ya que -
inicamente hay contratados cuatro éersonas y se requiere que al menos ha-
ya un profesional encargado en la Sede Central por cada seccién de la bi-
blioteca y uno en la direccidn; ademis en la Sede de San Carlos y en San -
Jos§, el encargado de la biblioteca deberia poseer el grado minimo de ba-
chiller en Bibliotecologfa. En sintesis, en estos momentos se tiene un -

déficit de por lo menos tres profesionales.

En lo referente a los planes de capacitacidn, en estos momentos no se -
tiene especificado ninguno, sin embargo se manifestd que son muy recomenda
bles para lograr una actualizacidén que permita desarrollar satisfactoria -

mente las labores. La informacidn sobre este tépico se encuentra en el -

cuadro NR 1,
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d CUADRO N°1

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCA-
CION SUPERIOR UNIVERSITARIA ESTATAL: RECURSOS HUMANOS DE LAS BIBLIOTECAS

DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA, POR PUESTOS, SEGUN SEDES. 1983

NUMERO DE FUNCIONARIOS, SEGUN SEDES
TIPO DE PUESTO BIBLIOTECA BIBLIOTECA BIBLIOTECA
CENTRAL (CARTAGO) SAN CARLOS SAN JOSE

TOTAL 23 2 1
Profesional 4 - -
Profesional Bibliotecologia L - _
Técnico 19 2 1
Asistente 3 1 1
Asistente 2 1 - -
Asistente 1 3 - -
Auxiliar de Biblioteca 11 - -
Control de salida 2 - -
Secretaria 1 - -

FUENTE: Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Biblioteca Central.
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4. Recwisos §L8ic08 y estadisticas neldacionadas

4.1, Planta flsdica

En el cuadro N2 2 se muestra la informacibén relacionada con la -

planta fisica y el mobiliario, especificamente asientos disponibles.

En la Sede de Cartago la planta fisica se considera que es adecuada pa-
ra albergar al nfimero de usuarios que solicitan atencién, especialﬁente -
cuando se adopta la medida de facilitar el préstamo de libros a domicilio
con el fin de evitar el congéstionamiento en las salas de la biblioteca; -
‘esto  logrdé determinar que hacia falta asientos, ya que en algunas horas

del dia, éstos se encontraban saturados.

En la Sede de San Carlos en este momento el &rea de la biblioteca no -
brinda las condiciones necesarias para cubrir la demanda de servicio, se -
piensa que con las instalaciones que se construyen se logre superar ese -~

problema; igualmente se llenaran los faltantes de mobiliarie que se tienen.,

En el Centro Académico de San José las limitaciones de espacio son muy
palpables, se tienen problemas tanto por la capacidad del local, como por

la distribucidn que tiene el mismo, ya que no fue construido para el uso -

que en este momento se le estd dando. Debido al poco espacio con que se -
cuenta, no es posible alojar mas mobiliario, cuya necesidad abarca desde -

sillas y mesas, hasta estantes y ficheros.
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CUADRO N°©2

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DE LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA ESTATAL: RECURSOS FISICOS
Y ESTADISTICAS RELACIONADAS EN LAS BIBLIOTECAS DEL INSTITUTO TEC-

NOLOGICO DE COSTA RICA, POR TIPO DE RECURSOS, SEGUN SEDES. 1983

TIPO DE RECURSO

SEDES Y CENTRO ACADEMICO
CARTAGO SAN CARLOS  SAN JOSE

Planta Fisica 2.262,00 m? 297 m? 124,49 m2
Area para lectura individual 850,50 a/ 135 ¢/ 49,84
Area para lectura en grupos 504,00 — 162 7,60
Estanteria 146,00 - 40,05
Administracidn 761,50 - 27,00

Mobiliario 545 55 40
Lectura individual 262 55 4/ 40 4/
Lectura en grupos 143 - -

Otros 140 b/ - -

a/ Incluye algiin espacio de estanteria, pero que no fue posible desglo-

sar.

b/ 1Incluye sillas en reparacidn.

¢/ Se incluye junto con el drea de lectura individual.

d/ Incluye asientos para lectura en grupos.

FUENTE: Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Biblioteca Central.
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4.2.‘Maizaiat'bibtiognéﬂéco

La informacién que se refiere a los volimenes existentes e ingresa
dos en las tres bibliotecas se presenta en el cuadro N2 3., Los datos que
se incluyen no son muy completos, en varios de los casos fue imposible con

tar con el desglose que se requeria.

En la Sede de Cartago, segfin lo muestra el cuadro N3, los volfimenes -
ingresados han registrado un comportamiento muy similar en los tres afios,
oscilando entre los 4.100 y 4.400 volfimenes. Las Aréas que mas se han for
talecido son las de ciencias aplicadas, ciencias puras y ciencias sociales;
los porcentajes de cada drea con respecto al total de voliimenes existentes

de 44,57%, 17,74% y 14,92% respectivamente.

En la Sede de San Carlos los datos muestran incremento sustancial en el
total de volfimenes ingresados de 1981 a 1982, aproximadamente un 93%% sin

embargo para 1983 se registra una disminucién de un 24% con respecto al

afio anterior. Observando la columna de volfimenes existentes se nota que al

igual que en la Sede de Cartago y en el Centro Académico de San José las

’ . .
&reas de mayor concentracién de volfimenes son en orden descendente; cien

cias aplicadas, ciencias puras y ciencias sociales.

Para el Centro Académico de San José el finico comentario y comparacidn

que se puede realizar, es la de los vollimenes ingresados de 1982 a 1983, ya

que son los finicos datos con que se cuenta; el incremento registrado es -
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bastante elevado -un 489%- dandole mayor fortalecimiento a las &reas de cien

cias aplicadas y a ciencias sociales.

La informacidn sobre los demds materiales bibliogrdficos, como revistas y

mapas, fue muy escasa, por lo que se optd por no incluirla en este informe.
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5. Recunsos Financienos

El presupuesto asignado a la biblioteca de la Sede de Cartago en término
de colones corrientes ha venido mostrando un incremento anual que pareciera
muy significativo., de 1981 a 1982 se registrd un aumento de alrededor del -
61%,y para 1982-1983 un 68%. Sin embargo al analizar la informacién, toman
do en cuenta el indice de inflacidén sufrida durante esos afios, mds bien se
observa como de 1981 a 1982 se registra una disminucidén del 15% y de 1982 a

1983 se aumenta en un 27%.

Esta situacibén presupuestaria ha provocado que la mayoria de los servi -
cios se hayan estancado, debido a la imposibilidad de contratacién de perso
nal para incrementarlos e incluso mejorar los ya existentes; como se obser-
va en el cuadro N°4, durante los tres afos el rubro que muesitra la mayor can
tidad de fondo es el de servicios personales; tomando alrededor del 86% -

del total de los gastos en colones corrientes.

Es importante mencionar que la proporcidn que los egresos liquidados ocu
pan del total del presupuesto de la institucién es considerado bastante ba-
jo de acuerdo a lo que se considera como un estédndar (de un 6 a un 10% del
total del presuesto de la institucién). De manera que aunque se desee mejo
rar los servicios o tratar de brindar mds apoyo a las labores de la institu

cibn,la imposibilidad presupuestaria representa grandes limitaciones.
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Con respecto a los montos gastados tanto del Centro Académico de San -
José como de la Sede de San Carlos se registran como parte del egreso de -
la Unidad de Vida estudiantil y servicios Académicos respectiva, y no fue
posible contar con informacidn sobre esa materia. De igual manera sucedid
con la partida asignada para la adquisicién de materiales bibiiogréficos -

para todas las bibliotecas.



6. Coordinacibn con Bibliotecas y Centros de Documentacibn

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, internamente ha mantenido cier-
ta coordinacién con las bibliotecas que existen en el Centro Académico de
San José y en la Sede de San Carlos. Esta coordinacién bdsicamente se li-
mita al vinculo establecido para realizar el trémite de compra de material
bibliografico, debido a que el presupuesto para ese concepto debe ser cana
lizado todo a través de la Biblioteca Central, por lo tanto, las dos biblio
tecas descentralizadas envian a la central sus listas de material requeri-
do para que sea adquirido, una vez que este ha sido comprado es enviado a

la biblioteca solicitante para el trdmite respectivo.

Adem8s de estas bibliotecas existe el Centro de Informacidn Tecnoldgica
con el que la biblioteca central no habia establecido una coordinacién ade
cuada, presentindose serios problemas como consecuencia, tales como dupli-
caciones de materiales y de usuarios, en algunos casos. : Sin embar
go, después de un cuestionamiento se procederi a la definicién clara de las
funciones que cada uno debe desempefiar y a los usuarios a los cuales se di
rigen sus servicios, logrdndose de esta manera superar algunas de las du -
plicaciones. A pesar de ello se considera conveniente establecer una coor
dinacidn un tanto formal, con el fin de aprovechar de una mejor manera los

recursos con que cada uno cuenta.

Con respecto a la coordinacidn con Instituciones de Educacidn Superior, ésta

se circunscribe al intercambio por medio del préstamo interbibliotecario y

.
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a los asuntos que por medio de la Comisidn de Directores de Biblioteca se

logren coordinar,

Con otro tipo de biblioteca como por ejemplo la del CONICIT, asamblea -

Legislativa y de Ministerios Gnicamente se relacionan por via de préstamo

interbibliotecario.
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7. Centro de Thfosimacin Tecnolégica

7.1. Descrnipeibn del Centrno

7.1.1. Ob{etivob

. Satisfacer las necesidades de informacidén técnica que se derivan de -
las labores de investigacidn y de extensidn que se efectfian en el ITCR,
as{ como las demandas de informacidn del sector agroindustrial del -

pais.

. Detectar las necesidades de informacidn de los diferentes sectores -
definidos como usuarios potenciales, a fin de orientar en forma ade -

cuada los servicios que se brindan.

. Brindar servicios de bfisqueda y diseminacién de informacién, asi como

de asesoria en campos afines a su quehacer.

. Dar a conocer los servicios a los sectores de atencién, a fin de lo -

grar el impacto adecuado de los mismos.

. Establecer servicios permanentes para atender grupos especificos de -

usuarios,

. Optimizar el uso de los recursos existentes en el pais en el campo de

la informacidn y sus ramas afines.
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. Fortalecer el uso y el tratamiento de la informacién nacional, subre-

gional y regional.

. Desarrollar y participar en actividades de capacitacidn en cuanto al

uso e importancia de la informacidn.

7.1.2, Estwetuna
El Centro de Informacidn Tecnoldgica (CIT) es un departamento
de la Vicerrectoria de Investigacidn y Extensidén del ITCR, que ofrece ser-
vicios de localizacidn de informacién cientifica y tecnoldgica a funciona-
rios y estudiantes de la institucidn que se encuentren desarrollando una -
investigacidn, asi como a particulares que requieran de sus servicios. En
tre estos iltimos se destacan los investigadores de otras instituciones y

empresarios o industriales del pais.

La estructura organizativa se presenta en el grdfico N2 3,

7.2, Senvicdios que se ofrecen

7.2.1. Servdicios
A fin de satisfacer las diferentes demandas de informacidn que

se reciben, se han establecido los siguientes servicios:

. Consultas Técnicas

Este servicio se desarrolla.a solicitud de usuarios individuales que
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GRAFICO N2 3

ORGANIGRAMA DLL CENTRO DE
INFORMACION TECNOLOGICA

VICERRECTORIA DE INVES-
TIGACION Y EXTENSION

IRECCION CENTRO DE IN-
FORMACION TECNOLOGICA

CONSEJO DE
DEPARTAMENTO
4
. UNIDAD DE UNIDAD DE | UNIDAD DE UNIDAD DE
DOCUMENTACION DISEMINACION l AUTOMATIZACION TECNOLOGIA APROPIADA
FUENTE: ITCR, Centro de Informacidén Tecnoldgica.
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plantean necesidades especificas v contempla el andlisis de las nece-

sidades reales de informacién del usuario, una investigacién de las -
fuentes de informacién, la recuperacién de la informacién relacionada
y finalmente el andlisis de los documentos respectivos para asegurar
la relevancia de los mismos a la demanda planteada. Este servicio es

vendido al usuario que lo necesita.

Consultas rdpidas

Este servicio se ofrece, para resolver demandas generales de informa-
cidn y consiste generalmente en blsquedas sencillas en la coleccidn -
disponible en el CIT, brindando al usuario informacién que le permita
referirse por si mismo a fuentes que pueden resolverle su necesidad,

tal como referencias, direcciones, contactos, etc.

Divulgacién de Informacidn

El CIT publica o distribuye periddicamente los siguientes boletines:

- Boletin de Resefias Técnicas: contiene referencias bibliogréficas

sobre documentos que se encuentran en el ITCR. Ofrece al usuario

que lo recibe la posibilidad de solicitar copias de cualquiera de

los documentos resefiados.

- Boletin AMTID: como parte del convenio existente con el National

Technical Information Service (NTIS), se distribuye bimestralmente

y contiene informacidn sobre documentos que distribuye esa agencia.

Duplicacidén de documentos

Mediante este servicio los usuarios pueden obtener fotocopias de docu



- ay -

- mentos que se encuentran tanto dentro del TTCR como en otras institu-

vlones naclondalen y axbivanfaran,

. Creacidn y mantenimiento de bases de datos

El CIT brinda este servicio como apoyo a otras instituciones en el ma
nejo de su informacibn, con el objetivo de ir consolidando un sistema
nacional de informacién normalizado. La asesoria comprende el anélisis
de las necesidades, el disefio de la base de datos y los mecanismos de
captura y entrega de informacién y el mantenimiento de esas bases de

datos en el Centro de Cdmputo del ITCR.

. Consulta a bases de datos externas

El centro pone a la disposicidén de los usuarios el mecanismo para con

. sultar en linea bases de datos que se encuentran fuera de nuestro pais.

. Publicaciones
El CIT ofrece las siguientes publicaciones para la venta: Boletin de

Tecnologia Apropiada y Serie Informativa Tecnologia Apropiada.

. Préstamo interbibliotecario

Intercambio de informacién con otras instituciones.

7.2.2, Usuanios atendidos

Para efectos estadisticos los servicios se agruparon en tres

categorias como sigue:



- 93 -

1982 1983 10841/
Consultas en sala 482 485 522
Consultas técnicas 100 78 68
Consultas répidas . 685 728 852
" Total 1.267 1.291 1.442

1/ Incluye usuarios atendidos hasta el 30 de octubre .

Como se puede observar el total de usuarios atendidos ha ido aumentando
paulatinamente, incrementdndose de 1982 a 1983 en un 1,89% y de 1983 a 1984
en un 11,70%., La categoria que registra disminucidn en la cantidad de usua
rios atendidos es la de consultas técnicas, pasando de 100 usuarios en 1982

a 68 en 1984, La razén que puede justificar esta disminucidn se encuentra

principalmente en que es un servicio por el cual se cobra.

7.3. Recwrsos Humanos

La cantidad de personas que laboran en este centro, asciende a 14
funcionarios, de los cuales 9 ocupan plazas en propiedad y 5 son interinos.
Todos los de plazas en propiedad trabajan tiempo completo y de los interi-

nos solamente dos trabajan medio tiempo.

Es muy importante el hecho de que el 60% del personal e: profesional, -
dado que las funciones que se realizan son muy especializadas,como por ejem
plo la elaboracién de bibliografias y asesoramientos en diferentes campos;

de ahi la necesidad de contratar profesionales en varias ramas tales como
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" agronomfa, eloctricidad, poriodintas, inpenferan induntriales y adminin -

. tracidén de empresas.

Se considera que la cantidad de personas contratadas es la adecuada pa-

ra seguir funcionando.

Durante los Gltimos tres afios se ha venido dando mucha importancia a la
capacitacién del personal; es por ello que se ha destinado - una partida -
dentro del presupuesto especificamente para esta actividad, rubro que ha -
ocupado aproximadamente el 8% del presupuesto total del CIT. La capacita-
cidn se ha ido encaminando sobre todo a profundizar los conocimientos en -
automatizacién’que es una &rea que se estd intentando desarrollar en este

centro y algunos seminarios y conferencias que se hacen accesibles sobre -

documentacidn,

7.4. Recunsos FLs4Lcos

7.4.1. Planta fLsica

El Centro de Informacidn Tecnoldgica se encuentra localizado
en parte de la segunda planta del edificio destinado para la biblioteca y

ocupa una &rea de 270 m? distribuidos de la siguiente forma:
Sala de lectura 60 m2
Estanteria 80 m?

Administracidén 130 m2
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Hasta la fecha y de acuerdo al funciovnamicuto previsto 4 corto plazo se

considera que el &rea ocupada es adecuada.

7.4.2. Mobilianio y Equipo

Esta unidad no cuenta con equipo ni material audiovisual, pero

si tiene el siguiente equipo y material especializado:

4.000 documentos en microficha
2 lectoras de microficha
1 terminal de cémputo, conectada al Centro de Cémputo
1 microcomputador

1 terminal impresora Texas Instruments

La idea al poseer este equipo es el de tener la mayor cantidad de infor
macidn en el menor espacio posible, a la vez de tener la posibilidad de

brindar un servicio eficiente y répido a los usuarios.

En el presupuesto para funcionamiento del Centro de Informacién, se ha
previsto un rubro que es destinado especificamente para darle mantenimien-

to adecuado al equipo.

7.4.3. Material bibliogrdgico

El tipo de material que se colecciona en este centro es, bdsi-
camente, reportes de investigacidn, indices, abstracts, directorios, catdlo

gos, patentes, normas, etc., material que va sobre todo reforzando la labor
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de documentaclién.

7.5. Recwrsos Financienos

En el cuadro N 5 se presenta la informacién sobre los egresos li-
quidados durante el periodo 1981-1983 tanto en colones corrientes como en

colones constantes, con el fin de analizar el efecto inflacionario.

Segfin este cuadro los montos totales en colones corrientes a través de
los tres aflos se han incrementado, levemente de 1981 a 1982 (32% aproxima-
damente) yde 1982 a 1983 el aumento fue mayor, llegando a alcanzar un 78%3
sin embargo al observar los rubros en colones constantes el panorama es -
diferente ya que se observa como el monto gastado en 1983 €S menor en un -

7% 41 de 1981,

Al igual que en todas las universidades,el rubro que ocupa el porcenta-
je mis alto en los gastos es el de servicios personales, que en este caso -

estd entre 70% y 72%.

Dentro del monto total por afio se incluye el aporte proveniente del -
ﬁresupuesto global de la institucidn y ademds una cantidad generada por la
venta de servicios del centro de informacidn. No fue posible precisar la
cantidad que por ese concepto ingresd; sin embargo, se sabe que el rubro es
bajo y que es utilizado sobre todo para recuperar los costos que se generan

en la prestacidn del servicio, tales como fotocopias, traslados y -
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algunos otros costos asocladou,

7.6. Coondinadibn

Sobre este aspecto, el Centro de Informacién Tecnoldgica, considera
de mucha importancia el establecimiento de una coordinacién formal interna
con la Biblioteca Central, por medio de la cual se logre llevar a cabo una
serie de funciones, con miras al aprovechamiento dptimo de los recursos -
institucionales. Entre las funciones que se podrian coordinar se puede -
mencionar la automatizacidn de la informacidn concentrada en la biblioteca,

para lo cual ellos podrian brindar algn tipo de colaboracidn.

La coordinacidn establecida hasta este momento estriba principalmente -
en la difusién de los materiales que cada una de ellas adquiere, para que

estos puedan ser utilizados en el momento que lo requieran los usuarios.

Con otras instituciones,ya sea bibliotecas o centros de documentacidn,se

ha tratado Gnicamente de que los materiales con que este centro cuenta sean

conocidos y difundidos y a la vez conocer los de los otros centros.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Existen problemas de coordinacidn entre la Biblioteca Central y el Cen-
tro de Informacidn Tecnoldgica, especialmente en lo referente al tipo -
de usuario que se atiende en la adquisicidn de materiales. Esta situa-
cidn hace necesario el pronunciamiento de las miximas autoridades de la

institucién sobre politicas y objetivos a cumplir por los dos entes.

La Biblioteca del ‘Centro Académico de San José no cuenta con planta fi-
sica que posea las condiciones nccesarias para funcionar como tal, no -
sblo en el &rea para atender usuarios, sino también en el espacio desti

nado a la administracién y al albergue de coleccidn.

En la Biblioteca de la Sede de Cartago, el drea destinada a estudio en
grupo (cubiculos) no es suficiente para satisfacer la demanda actual; -
ello ha provocado que la seccién de lectura individual se esté malutili
zando; es decir, personas que necesitan estudiar en grupo al no encon -
trar lugar en los cubiculos, deciden trabajar en esta sala, interrumpien

do el trabajo individual.

El presupuesto con que se trabaja es insuficiente para mejorar los ser-
vicios existentes y sobre todo para brindar nuevos servicios que den ma

yor apoyo a la docencia y la investigacidn.

Recomendaciones

Establecer los vinculos de coordinacidn necesarios tanto de la Bibliote

ca Central con el Centro de Informacidén Tecnoldgica, como con las biblio
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tecas del Centro Académico de San José y la Sede Regional de San Carlos.

Dotar a la Biblioteca del Centro Académico de San José& de planta fisica

que permita el buen desempefio de las labores bibliotecarias.

Realizar una mejor distribucidn de la planta fisica con que cuenta la -
Biblioteca de la Sede de Cartago con el fin de aprovechar mejor el espa

cio disponible.

Proporcionar los medios econdmicos adecuados para que las Bibliotecas -
del Instituto Tecnoldgico puedan ampliar los servicios que ofrecen ac -

tualmente.



11.3 PLANES I11. DIAGNOSTICO DE LAS
BIBLTOTECAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

1. Descndipeidn de La biblioteca

1.1, 0bjetivos
Entre los objetivos que tiene la biblioteca de la Universidad Nacio

nal se destacan:

. Estimular la formacién de hibitos de lectura.

. Crear una coleccién viva y creciente de apoyo al estudiante, la docen-

cia, la investigacién y la extensidén en la Universidad Nacional.

. Difundir la informacién de la biblioteca a todos los sectores que lo -

requieran, tanto a nivel nacional como internacional.

+ Desarrollar mecanismos de cooperacién y de coordinacién con otras bi -
bliotecas, centros de documentacidén e informacidn a nivel nacional e
internacional que permita accesar mayor cantidad de informacién y com-

partir recursos.

» Brindar a los usuarios informacién &gil y eficiente y servicios de apo
yo a la ensefilanza - aprendizaje, mediante los medios audiovisuales -

(equipo y materiales) y con el soporte futuro de medios automatizados.

. Proporcionar la creacién de un sistema de informacién efectivo en la -
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Universidad Nacional que sirva de nexo con el Sistema de Informacién -

Interuniversitario y Nacional.

. Participar en programas de extensidén a la comunidad.

1.2, Bstwetura
1.2.1. Onganizacibn

La Biblioteca Central de esta Universidad depende en linea directa

de la Vicerrectoria de Investigacidn.

Esta biblioteca para el desempefio de sus funciones se ha estructurado en

seis secciones a saber:

. Audiovisuales
. Referencia

. Circulacién
. Seleccién y adquisicidén
. Catalogacidén y clasificacién

. Coordinacibn y centros de documentacidn

Por medio de esta filtima seccifn se mantiene una relacién indirecta con
las demds bibliotecas y centros de documentacién que existen tanto dentro -

del campus, como fuera de &l.

(Para mayor informacién vea organigrama presentado en el grdfico N2 u4),
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1.2.2, Funcéiones
Adquirir y procesar el material bibliogré&fico, audiovisual y especial

con el fin de ponerlo a disposicidn de los usuarios.

Ofrecer los servicios de préstamo, referencia, documentacidén e informa

cién a estudiantes, profesores e investigadores.

Preparar y matener al dia los diferentes catdlogos y ficheros de la -

biblioteca.

Centralizar los procedimientos de seleccidn y adquisicién de material
bibliogrdfico, tratando de lograr eficiencia, rapidez y control estric

to del material solicitado y adquirido.

1.3, 0tras bibliotecas dentro de La Universidad

En la actualidad en esta universidad existen nueve bibliotecas y -

centros de documentacidn:

Biblioteca Central

Biblioteca de la Escuela de Medicina Veterinaria

Biblioteca de la Escuela de Ciencias del Deporte

Biblioteca de la Escuela de Relaciones Internacionales

Centro de Documentacién de la Unidad Coordinadora de Investigaciones -~
de la Facultad de Ciencias Sociales (UCID)

Bibliot: - la Facultad de Ciencias de la Tierra y el Mar
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. Centro de Documentacién e Informacidén en Filosofia
. Biblioteca de la Seccién Regional de Pérez Zeleddn

. Biblioteca de la Seccidn Regional de Liberia
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2, Servdcedos que dfrecen

En general tanto la Biblioteca Central como las bibliotecas y centros de
documentacidén departamentales ofrecen servicios similares a los usuarios -
exceptuando al Centro de Documentacién UCID que no ofrece el servicio de -

préstamo de libros en general.

Los servicios que se ofrecen son los siguiente:

. Préstamo de libros y revistas a sala
. Préstamo de libros a domicilio
- . Préstamo interbibliotecario
. Préstamo de material y equipo audiovisual
. Servicio de fotocobiado
. Servicio de bibliografias internas nacionales e internacionales
. Guia y orientacidn cotidiana a los usuarios de los servicios
. Adiestramiento bibliogr&fico a estudiantes nuevos

. Archivo vertical
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3. Recwisos Humanos

Todo el personal que labora en las bibliotecas y centros de documenta -
cidn de esta universidad lo hacen a tiempo completo y se encuentrap ocupan-

do plazas en propiedad.

A continuacidn se presenta un cuadro que muestra el personal de la bi -
blioteca por nivel de estudios. Es importante mencionar que la informacién
incluye personal que labora en otras bibliotecas que no son la central, pero

que son pagadas con el presupuesto de &sta.

NIVEL DE ESTUDIOS - * PERSONAL POR ARNOS
.............. e . o '2'1981 ‘ :; 1980 ¢ ' 1983
Total de personal T .m0 Y
Estudios secundarios :; L 1 - 1
Estudiantes de bibliotecologia S 20 Z 2 - 2
Ténico en Bibliotecologia 7 27 23
Bachiller en bibliotecologia 5 : 7
Con otros estudios universitarios : 4 4 S 6
Con maestria 1 1

En este cuadro se observa que en 1981 el 49% del personal son estudiantes

de bibliotecologfa, mientras que ya en 1982 el mayor porcentaje (67,50%) es

A
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ocupado por técnicos en bibliotecologia, al igual que en 1983, cuyo porcenta

je es de 57,50%.

Este cambio bastante significativo en un alto grado estuvo motivado en -
que los estudiantes de 1981, para 1982 ya obtuvieron su diplomado en la men
cionada carrera: en forma semejante ocurre de 1982 a 1983 con la disminu -
cién de los técnicos en bibliotecologia, pero aparecen dos personas mas con

bachillerato en bibliotecologia.

Las bibliotecas del campus Omar Dengo y la de Pérez Zeleddn contaban en-

1983 con la distribucidn de personal siguiente:

Pérez Zeleddn; tres personas, un técnico y dos bachilleres en biblioteco
logfa,de los cuales uno era pagado por la biblioteca central y dos con el -

presupuesto propio de la Seccidn Regional. .

La biblioteca de la Escuela de Ciencias del Deporte es atendida por dos
funcionarios: un bachiller, pagado con el presupuesto de la biblioteca cen -
tral,y la otra con el presupuesto de la escuela.

En Medicina Veterinaria la biblioteca funciona con tres personas, dos de
ellas técnicas y remuneradas por la biblioteca central,y un bachiller cu

bibliotecologia pagado por Medicina Veterinaria.
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Las bibliotecas de Filosofia y Ciencias Sociales son atendidas por una-

persona cada una y son bachilleres en bibliotecologia. Estos funcionarios

son pagados por la biblioteca central.

En la biblioteca de Relaciones Internacionales la persona que labora es

un técnico y es pagado por la misma escuela.

En 1983, la biblioteca que funciona en Liberia era atendida por los pro-
fesores que laboraban ahi. A partir de 1984 se nombra un técnico de me-
dio tiempo pagado por la biblioteca central que es el encargado ahora de to-

das las labores de esta biblioteca.

La capacitacidn del personal es un aspecto vital para elevar el nivel de
eficacia de los servicios a los usuarios; por lo tanto,se les ha ofrecido -
una fase de capacitacidn de largo plazo que abarca el periodo 1980-1985, de-
tal modo que se plantea la meta de que en su mayoria los trabajadores pudie-
ran obtener el minimovde bachillerato universitario en el &rea de Biblioteco
logia. Para lograr este objetivo se ha dado una serie de comodidades como -

es el arreglo de horarios, permisos y becas.
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4. Recursos §Lsicos y estadisticas nelaclonadas

4.1, Planta §Lsica, mobiliarnio y equipo

En el cuadro N2 1 se presenta un desglose de la planta fisica con -
que cuenta cada una de las bibliotecas existentes en la Universidad Nacio -
nal, aja vez se incluye el nfmero de asientos disponibles para la atencidn

de usuarios.

Es importante mencionar que aparte de la biblioteca central todas las de
m&s han manifestado que el espacio del que disponen les resulta limitado pa

ra la prestacidén de sus servicios.

En cuanto a los asientos disponibles y mobiliario en general la bibliote
ca central espera que a partir de 1985 ese problema quede completamente so-
lucionado; sin embargo, para las otras bibliotecas no es probable que la so-

lucidén llegue tan pronto.

En lo que se refiere al material y equipo audiovisual que se tiene en la
biblioteca central, bdsicamente son adquisiciones hechas antes de 1981 y -
presta servicio para toda la comunidad universitaria; incluso a las biblio-
tecas y centros de documentacién departamentales. La descripcién del equi-

po existente en esta biblioteca se presenta en el anexo N2 4.



*TPI3US) BOSIOTTQTH ‘TRPUOTOBN PepPISJI2ATUn  IINANJ

= - GT 0s _ ST SZ BIJSqIT 9p BOS1IOTT]IY
09 14 Sh 0ST 0S 00c uQpaTezZ zadad °p Bo910IT]qrd
= - 0Z S¢ ot SZ PTJOSOTL] 9P UQTORIUSWNDOQ 3P OJdIUd)
- 8 8 1°14 ot ST JeR 19 £ BaAIDT] eT

9p SBTOUST) Sp PEI[NOBj BT 3p PO9IOTI]ryg
- - ot ST 0t 01 S9TPTIO0S SBeTouaT) =p pe:l

- Tnoej BT 9p S2UOTORZTISPAUl 9P PJIOPRUIP
Jd00D PEPTUN BT 2P UQTORIUSWNOOJ 3P OJIIUI)

o - 8 €€ 0€T o€ 0§ S9TPUOTORUJSIU] SQUOTORTaY op BO23I0TTIqId

- - 9 he 8T A" St 93a0dsq ToP SBIOUST) @p BO3I0TTIqrd

_ - ST 0z ot ¥4 Se BTJPUTJIS313A BUIDIPSK 9P BO2310ITqrd

09 sz SL 0S€ 00T 002 Teajus) ©0230TTqrd

VTA L8 0sc €08 A4 S09 TVLOL
SITVASIA SOdMID TVNATAIANI VIY3ILNVLS3I NOIDVILSIN VanLo3I1 .

-0IdNvV NJ VINLOIT NI VINLO3T NI Vivd -INQV Vdvd VIVS Vvd TYNOIDVN QVQISYIAINN VI Id SVOdLOITdId

SITHINOJSIG SOLNIISV ZW NI NOIDOMILSNOD 3T VIIV

~

€861 “IVNOIOVN QVQISYIAINN VT JG SVOILOITEIE SVT NI SITAINOJSIA SOINIISV X VOISId VINVIA :TVIVIST

VIJVLIISYIAINA 40I¥3dNS NOIDVONAI I SINOIOALILSNI SVT Id SVOJLOITEId SYT 3 0OILSONOVIA *IIT SINVId

ToN O¥avVNo



- 112 -

La biblioteca central a través de su unidad de audiovisuales ha atendido
una serie de personas cuyo nimero, como lo muestra el cuadro siguiente, ha

venido en descenso.

TIPO DE PRESTAMO USUARIOS ATENDIDOS SEGUN ANOS
1981 1982 1983

Préstamo de equipo 2.700 2.350 1.514

Préstamo de material 650 45% 276

Se puede observar que de 1981 a 1983 el nlmero de usuarios atendidos dis
minuyd en un 44%; en tanto que el préstamo de material descendié en un 58%.
Es muy posible que este descenso en el uso del material y equipo se deba a
que para estos afios la biblioteca central ha estado ubicé@ndose en las nue -

vas instalaciones.

A continuacibén se detalla el equipo que las otras bibliotecas poseen; en

general ellas no llevan estadisticas del uso que se le estd dando al equipo.

. Medicina Veterinaria

Proyector de transparencias
- 4 proyectores de slides

- 1 transparencia

- 1 retroproyector

- 1 lector de microfilm

- 5 corrousel

-~ 3 pantallas
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. Ciencias del Deporte

2 radiograbadoras

1 equipo de video tape (cinta abierta)

1 monitor

1 proyector de 8 mm tipo coop.

. Relaciones Internacionales
- 10 videocassettes
~ 80 cassettes

- 3 cintas abiertas

. Pérez Zeleddn
- 1 proyector de cine de 16 mm

- 1 retroproyector.

4.2, Maternial bibliogrdfico

La adquisicién de material bibliogrdfico y el procesamiento de és-
te han sido concentrados en la biblioteca central,por lo tanto resultd di -
ficil realizar una identificacidn por recinto. Ademas la.gran mayoria del
material bibliogrdfico se encuentra almacenado en la biblioteca central. -
En el cuadro N® 2 se presenta una serie histdérica que muestra cémo se ha -
comportado el ingreso de libros desde 1974. La tendencia que marca es un -
descenso bastante fuerte; disminuyendo de 1974 a 1983 en un 80% aproximada-

mente, mostrando una cierta estabilidad en los ingresos a partir de 1980, -
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afio en que se registra eliminacidén total de la compra de libros interdisci-

plinarios, que en afios anteriores fue muy considerable.

Observando el total de existencias, nos damos cuenta que las &reas del -
conocimiento en que se han adquirido menos libros ha sido Arte y Recreacidn
que muestra un total de 2.066 libros; Religidn, con 2.256;y Lingﬁistica,que

tiene 2.949 libros.

El &rea que ha sido m8s fortalecido en esta Universidad es Ciencias So -
ciales,con 31.896 libros que equivale a un 31% del total de los libros exis

tentes en la Universidad Nacional.

De la informacidén que se muestra en el cuadro N2 3 se puede apreciar la
situacién que se ha presentado en los Gltimos tres afios referente a los ti-
tulos de revistas ingresados. En 1981 se observa que ingresaron 2.964, de
las cuales 1.574 eran de la biblioteca central y 1.390 de las bibliotecas -

descentralizadas.

Para 1982 se registra una muestra de la crisis presupuestaria ya que no
ingresaron revistas debido a la falta de fondos; seguidamente,en 1983,en el
campus Omar Dengo ingresaron 107 titulos de revistas, que es marcadamente -
bajo relacionado con 1981. No se cuenta con informacidén para las descentra

lizadas.
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CUADRO N°3

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DE LA EDUCA-
CION SUPERIOR UNIVERSITARIA ESTATAL: NUMERO DE REVISTAS
INGRESADAS A LAS BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL,

POR AREAS DEL CONOCIMIENTO, SEGUN ANOS. 1981-1983

REVISTAS INGRE-

AREAS DEL CONOCIMIENTO SADAS, SEGUN ANOS
1981 1982 b/ 1983 ¢/

TOTAL 2.964 2/ - 107
Obras Generales cen - 9
Filosofia y Psicologia e - 11
Religidn cen - 15
Ciencias Sociales ces - 10
Linguistica v - -
Ciencias Puras v - 45
Ciencias Aplicadas e - 7
Arte y Recreacidn cen - -
Literatura vee - 3
Historia y Geografia N - 7

a/ Incluye 1.574 revistas ingresadas a la Biblioteca -
Central y 1.390 de las demds bibliotecas descentra-
lizadas.

b/ Para este afio no hubo suscripciones ya que no habia
presupuesto.

¢/ Sb6lo incluye la Biblioteca Central.

FUENTE: Universidad Nacional, Biblioteca "Omar Dengo'.
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4.3, Usuarnios

El nfimero de usuarios que se atendieron en el periodo 1981-1983 se

muestra en el siguiente cuadro.

BIBLIOTECA 1/ Ne DE USUARIOS POR ANO
1981 ' 1982 - 1983
Biblioteca Central 105.954 " 83.616 ?% 77.117
Ciencias del Deporte o 1.842 2,054 S
Relaciones Internacionales : 4,500 : 5.000 ;% cee
Filosofia 800 1.350 0 ...
Veterinaria 10.000 - 12,000 %é ven

1/ Las demis bibliotecas no llevan estadisticas de usuarios o la informacidn
no estaba disponible.

Fuente: Biblioteca UNA.

El comportamiento de los datos presentados en este cuadro es similar al
experimentado por los datos de los usuarios de material audiovisual. ILa -
disminucién de 1981 a 1982 fue muy marcada-21,1%-y de 1982 a 1983 disminuyd

en un 8% aproximadamente en la Sede Central; el motivo principal de esta -

disminucién corresponde al traslado del local de esta biblioteca.

La informacién de las demds bibliotecas muestra un incremento leve compa

rando los dos afios de los que se tiene informacidn.

-
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En el cuadro N@ 4 se presentan los egresos liquidados para el periodo -
1981-1983 en los servicios bibliotecarios de la UNA, Las partidas incluyen
sumas que se gastaron en las demds bibliotecas como por ejemplo el éago de
ﬁersonal, compra de materiales y suministros y la compra de libros en gene-
ral (esto no excluye que estas otras bibliotecas tengan erogaciones por -
aparte que se cubren seglin sea el caso por el presupuesto de la escuela o -

del Centro Regional a que pertenece la biblioteca).

Analizando los egresos liquidadqs en colones corrientes durante -
los tres afios en estudio se nota que el gasto global en bibliotecas ha ido
aumentando afio tras afio, as! de 1981 a 1982 se incrementd en un 46% aﬁroxi-
madamente y de 1982 a 1983 en un 60%. En si todas las partidas que consti-

tuyen este gasto global se vieron incrementadas en porcentajes similares.

Al observar las partidas destinadas para la adquisicidén de libros y revis
tas resalta el hecho que en 1982 disminuyd sustancialmente con respecto a -
1981 (32,45%), sin embargo para 1983 el aumento representd cerca de un 246%

con respecto a 1982,

Al analizar los datos deflatados el panorama que se observa es sumamente

diferente.

El gasto total por afio disminuye de 1981 a 1982 en un 23% y de 1981 a -
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1983 en un 7%. Azpesar de esto se observa que de 1982 a 1983 se incrementd

en 21%.

La situacidn de la partida para adquisicién de libros y revistas demues-
tra que el gasto de 1981 fue mayor no solamente del efectuado en 1982 sino

también del de 1983 (disminuciones aproximadas de 64% y 7% respectivamente).’

Comparando la informacidén de egresos liquidados en la partida para adqui
rir libros y revistas con los vollmenes que ingresaron durante el periodo -
1981-1983, se observa que en esos aﬁos—la cantidad de voliimenes que entra:-
ron a las bibliotecas fue para los tres afios de alrededor de 4,700; es de-

cir, se mantuvo constante a pesar de la disminucién de fondos que se presentd

en 1982,

Es importante mencionar que es muy preocupante esa cierta estabilidad -~
que se ﬁresenta en la adquisicién de libros y revistas ya que no se garanti
za el que las bibliotecas estén adquiriendo el material que la universidad
realmente necesita para responsabilizarse de brindar un servicio adecuado.
‘'omando en cuenta que todos los afios es muy grande la cantidad de material
bibliografico que se produce en los diferentes campos del saber, las uni -

‘

versidades deberian incrementar razonablemente su acervo, para estar al -

dia en los adelantos y nuevos enfoques en las artes, las ciencias y la tec

nologia.
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6. Coondinacidn’

Hasta el momento la Biblioteca Central de la universidad ha realizado in
tentos minimos de coordinacién con las bibliotecas o centros de documenta -
¢ién que existen internamente; a lo sumo ha establecido vinculos con las -
Bibliotecas Pérez Zeleddén y Liberia en lo que se refiere a compra de mate -
riales, préstamo interbibliotecario y la contratacidn o pago de algln perso

nal que labore en esos centros.

Con las demds bibliotecas la coordinacién se limita casi exclusivamehte

al préstamo de material y en algunos casos al pago de funcionarios.

La coordinacién con las otras bibliotecas de las universidades estatales
se realiza a través de la comisién de Directores de Biblioteca,que se refine
aproximadamente una vez al mes en CONARE, y por medio del préstamo interbi-

bliotecario que se mantiene entre ellas.

También se ha tratado de mantener algfin tipo de contacto con otras insti
tuciones sobre todo en lo que se refiere a préstamo de materiales bibliogrd

ficos.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

ConclusLones

. No existe una politica definida que oriente la creacidn de bibliotecas
y centros de informacidn en las facultades, por lo que se han presenta-
do problemas de coordinacién entre estas bibliotecas y la biblioteca -
central, a excepcidn de la biblioteca de Medicina Veterinaria con la -
que los vinculos son adecuados. No existe coordinacidén eficiente en -

tre la biblioteca central y las bibliotecas de las secciones regionales.

. E1 personal con que cuenta 1a biblioteca central es insuficiente.. Ade-
mis, se necesita que a los funiconarios actuales se les ofrezca un plan
de capacitacidn; especialmente que sé les oriente hacia la mecanizacitn
de las labores con el fin de agilizar los servicios existentes y desarro

llar algunos nuevos.

. La calidad de la coleccidn con que cuenta la biblioteca central no es -

la adecuada para una biblioteca universitaria.

. Los servicios que se ofrecen a los investigadores son muy limitados, y
los que en la actualidad se brindan, se han ido debilitando poco a poco
tal es el caso de las revistas, en las que filtimamente el nfimero de sus

cripciones han bajado en forma sustancial.

. Las bibliotecas que existen en la Universidad Nacional fuera de la bi -
blioteca central sufren de grandes limitaciones como son: poco e inade
cuado espacio fisico, falta de mobiliario y equipo, colecciones deficien

tes, etc.
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Recomendaciones

. [Establecer una politica institucional que regule la creacidn y coordina
cidn de las bibliotecas de facultades y centros de documentacidén con la
biblioteca central; ademis de integrar las ya existentes, con el fin de
crear un sistema bibliotecario en esta universidad. De esta forma se -
aprovecharia mejor los recursos escasos con que sé cuenta y dotando asi
a las bibliotecas especializadas del material bibliografico, humano y -

fisico que se requieren.

. Crear servicios destinados a brindar mayor apoyo a la investigacidn; a
la vez que deberd dotarse a esta biblioteca del equipo especializado -

que sirva de apoyo para esta labor.

. Dotar al "Sistema Bibliotecario'" propuesto de mayores recursos econdmi-
cos con el propdsito de mejorar la coleccidn tanto de libros como de re

vistas.

. Establecer un plan de capacitacidn que cubra las necesidades de especia

lizacidn y actualizacidén que tiene el personal.



11.4 PLANES 111, DIAGNOSTICO NE LAS BIBLIO-
TECAS DE LA UNTVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

1. Descripeibn de La biblioteca

1.1. Objetivos

Con el fin de llenar las necesidades de informacidén y de material
bibliogrdfico y audiovisual que requieren tanto el personal y estudiantes

de la UNED como el plblico en general, se ha creado la Biblioteca Centra%

’

cuyos objetivos son los siguientes:

. Formar una biblioteca acorde a las necesidades de informacidn de los

programas académicos.,

. Promover el uso de los libros y otros materiales impresos o no.

. Dar un eficiente servicio de préstamo en sala y a domicilio.

. Utilizar y compartir recursos con otros centros nacionales e interna-

cionales de informacidn.

Servir de apoyo a los profesionales y estudiantes de la institucién.

Prestar un servicio real y efectivo para el desarrollo de la cultura

del pais.
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. . Colaborar con el desarrollo de las bibliotecas pfiblicas del pais a tra

. vés de programas cooperativos.

1.2. Estwctura

1.2.1. Organizacibn

La Biblioteca Central es una oficina dependiente de la Vice -
rrectoria académica, entre los cuales media un comité asesor. El grafico

N°5 muestra la organizacidn de las bibliotecas de la institucidn.

- 1.2,.2, Funciones
- La Biblioteca Central cuenta con cuatro seccioneg)a saber:
]

. Servicios al pfiblico
. Bibliotecas descentralizadas
. Seleccidn, Adquisicién y canje

. Procesos Técnicos

Servicios al Pblico. A esta unidad le corresponde realizar las siguientes

funciones:

. Atender al pfiblico
. Prestar libros

. Llevar control de morosos

. Proyectar video cassettes

.  Realizar bibliografias
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Llevar el control de revistas

Enviar cobros

Orientar en el catilogo

Atender consultas de referencia a distancia

Archivar libros

Llevar control de materiales audiovisuales, prestado y controlar su -
devolucidn.

Realizar papeleo de los préstamos interbibliotecarios, asi como traer
y devolver los mismos.

Mantener ordenada la sala de leétura, sala de referencia y sala de, -

préstamo.

Bibliotecas descentralizadas. Los trabajos que se realizan en esta seccidn

son:

Duplicar las fichas de cada titulo que va a las bibliotecas de los -
centros

Hacer los juegos de fichas para cada centro

Distribuir las fichas de base de datos de acuerdo al centro

Llevar un catdlogo centralizado por autor

Hacer la distribucidn de los libros de los centros de acuerdo con la
politica de la biblioteca

Elaborar listas de envios que se adjuntan con el mismo y recogerlas -
firmadas

Llevar archivos de listados de libros y materiales enviados
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. Hacer inventarios del material existente en cada centro una vez al -
afio y siempre que renuncie la persona encargada de una coleccidn

. Capacitar al personal que se encuentra ofreciendo los servicios en las
bibliotecas de los centros académicos y de estudio

. Ofrecer asesorias
A través de esta seccidn se realizan todas las actividades de coordina-
cidn que la Biblioteca Central tiene con las diecinueve bibliotecas descen

tralizadas.

Seleccidon y adquisicidn.

. Seleccionar por medio de catdlogos y en coordinacidn con las personas
interesadas el material que se necesita adquirir

. Realizar tramite de compra ante la oficina correspondiente

. Adquirir los materiales seleccionados

. Solicitar, seleccionar y enviar material de canje

Procesos técnicos. Sus funciones son:

. Revisar el material que ingresa y constatar precios

. Inscribir el material

. Llenar ficha para base de datos

. Compaginar y empastar (en caso de fotocopias)

. Duplicar fichas para catidlogo de la Biblioteca Central

. Llevar ficheros de la identidad del autor y materia.



1.3. 0tnas bibliotecas de fa Institucibn

1.3.1, Bibliotecas de Los Centros Académicos

Estén clasificadas en dos grupos: Tipo A y B.

Biblioteca Tipo A. Esta es la que pertenece a la UNED y es administrada -

directamente por otras instituciones.

En este caso la UNED firma un contrato o convenio con la institucién -
repectiva, donde se indica claramente los recursos que aportardn, las res-
ponsabilidades, los procedimientos de recibo y devolucién de materiales y

asesoramiento técnico.

Biblioteca Tipo B. Son las que pertenecen y son dirigidas directamente -

por la UNED.

Cuando se trata de una biblioteca de este tipo, el vicerrector académi-
co decide en cada caso, cuil funcionario o unidad tendrd la responsabili
dad de la administracién de la biblioteca adscrita a la dependencia respec
tiva. La Biblioteca Central programa los cursos que las personas encarga-

das directamente del manejo de la biblioteca deberdn llevar.

1.3.2, Centrnos de informacibn

La UNED cuenta con dos centros de informacién. Uno de ellos

es el Centro de Informacién y Documentacién y el otro es el Centro de In-

R
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formacién y Documentacidn Institucional.

Al final de la informacidn de la Biblioteca Central se incluye una bre-

ve descripcién de cada uno de ellos y los datos que fue posible recopilar.
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2. Servdicdlos que ogrecen

- Todas estas secciones o unidades de la Biblioteca Central brindan una -
serie de servicios a la comunidad universitaria los cuales se citan a con-

tinuacidn.

. Préstamo de libros a sala y a domicilio, de acuerdo con la regulacidn

establecida,

. Préstamo a las oficinas de la UNED hasta por un semestre renovable, -
siempre y cuando su uso sea justificado. Este préstamo debe ser reno

vado por la persona interesada cada semestre.

. Préstamo a distancia, siempre que sea material no existente en el cen

tro.

. Servicios de referencia, (orientacidn que se da al lector en bfisqueda

de la informacién),

. Servicio de referencia a distancia (orienta al lector por teléfono o
carta sobre materiales que &l puede utilizar en la confeccidn de un -
trabajo especifico). Este servicio se complementa con el préstamo a

distancia.

. Orientacidn a los lectores (uso del catdlogo y otras fuentes de refe-

rencia como indices, enciclopedias, diccionarios y otros),

» . Confeccién de bibliografias sobre diferentes tépicos.
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Préstamo interbibliotecario, (consiste en proporcionar al lector en -

euta biblloteca Los materiales que e encuentran en oteas bibliotecan

con las cuales tenemos establecido ¢l préstamo),

Proyeccidn y préstamo de material audiovisual.
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3. Recuwnsos humanos

En la biblioteca central trabajan siete personas a tiempo completo y to-
das estan nombradas en propiedad; de ¢sluy solamente tres personas son profe
sionales, (una licenciada y dos bachilleres); el resto estd compuesto por dos
técnicos, tres asistentes y una secretaria. Segfin opinidén de la directora -
de la biblioteca este personal es insuficiente, ya que no es posible llevar
a cabo muchos servicios, y afin cumplir a cabalidad los ya establecidos, por

falta de funcionarios.

Especificamente en los centros académicos, la jornada de 1/4 de tiempo es
realmente baja; con ese tiempo solamente se puede atender a los usuarios los
sdbados y domingos, dejando por fuera la posibilidad de que el estudiante -

acuda a estudiar entre semana, aln cuando sea por las noches.

A la vez estos funcionarios requieren de un mayor asesoramiento por parte
de la biblioteca central; &ste servicio que no se ha podido brindar por fal-

ta de personal.
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4. Recursos §isicos y estadisticas refacionadas

4.1, Planta §Lsica

Las instalaciones de la biblioteca estdn ubicadas en los edificios
centrales de la UNED, situados en Sabanilla de Montes de Oca. Cuenta con

una 4rea de 378 metros cuadrados, que se distribuyen de la siguiente forma:

.2
Sala de lectura 126 m
Local para administracidn 14y m2
Local para estanteria 108 m?

Segfin las proyecciones realizadas,antes de que la biblioteca fuera tras
ladada al local en Sabanilla, se habia calculado que el espacio disponible
podria alcanzar para funcionar durante ocho afios. Sin embargo,dado que -
las instalaciones se comparten con otras dependencias de la UNED, en estos
momentos, segn lo expresa la directora de la biblioteca, se empieza a no-

tar la falta de un local mayor.

En los centros académicos la falta de un local adecuado para prestar -
los servicios de biblioteca es bastante grave, ya que solamente la biblio-
teca de San Carlos cuenta con lugar propio para sus funciones; las demds -
en su mayoria sdlo tienen espacio para diez personas sentadas aproximada -

mente.
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4.2, Mobiliarnio y equipo

Los 94 asientos disponibles en la Biblioteca Central para los usua-

rios estdn distribuidos de la siguiente manera:

Lectura individual 4o
Lectura en grupos 10
Audiovisualen g1
Otros 10
Total 9y

Dada la limitacidn de espacio en los centros académicos, el mobiliario
y equipo que se envia a estas bibliotecas es muy poco, generalmente oscila
entre dos mesas por centro y de 6 a 12 sillas. Los estantes se envian -

anualmente de acuerdo con la necesidad estipulada para ese afio.

4.3. Material bibliogrdfico y especial

Los vollimenes ingresados a la biblioteca central se muestran en el
cuadro N°1, por medio de &1 se puede observar el comportamiento a través -

de los tres afios en estudio (1981-1983),

En el periodo 1978-1980 se adquirieron 23.345 vollmenes y en 1981 la ci-
fra asciende a 15.375 vollmenes (63,3% del total de volimenes ingresados en

periodo 1978-1983).
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CUADRO N°1

PLANES ITII. DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DE LAS INSTITUCIONES DE EDU-
CACION SUPERIOR UNIVERSITARIA ESTATAL: VOLUMENES INGRESADOS Y EXIS-
TENTES 1/ EN LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL A DIS-

TANCIA, POR AREAS DEL CONOCIMIENTO, SEGUN ANOS. 1978-1983

AREAS DEL CONOCIMIENTO TOTAL 1/ VOLUMENES INGRESADOS, SEGUN ANOS

1978-1980 1981 1982 1983
TOTAL 61.169 23.345 15.375 13.338 9.1112
Obras Generales 2.392 1.206 800 84 302
Filosofia 2.906 1.135 1.326 170 275
Religidn 420 142 89 179 10
Ciencias Sociales 17.285 6.478 4,293 3.284 3.230
Linguistica 6.187 2.417 1.398 1.909 463
Ciencias Puras 14.236 6.555 3.026 3.391 1.264
Ciencias Aplicadas 10.219 2.339 2.349 3.071 2.460
Arte y Recreacidn 43y 109 96 194 35
Literatura 2.838 1.054 664 545 575
Historia y Geografia 4.252 1.910 1.334 511 497

1/ Corresponde a la suma simple de los volimenes ingresados en los dife-
rentes aflos, por lo tanto incluye todos aquellos volimenes que se han
dafiado o extraviado.

FUENTE: Universidad Dstatal a Distancia, Biblioteca Cantral.
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En el cuadro N2 2 se presenta una situacién de mucha importancia; se -
muestra que para los tres afios en estudio el porcentaie de ingreso de re -
vistas es mucho mis alto por donacidn que por canje y compra. En 1981 re-

presenta un 79% del total de titulos ingresados, en 1982 un 80% y en 1983

un 73%.

Este comportamiento merece atencién por parte de las autoridades de la
UNED en este campo, ya que se tendria que analizar mds a fondo, qué tan -
efectivﬁ sea este medio de adquisicidn, tomando en cuenta no solamente la
constancia de ingreso de estas adquisiciones en un futuro, sino también la

calidad de las revistas que se obtienen.

Estas disminuciones tienen su origen principal en la reduccidn que ha -
tenido la partida para la compra de libros y revistas; en el cuadro N2 3 -
se nota como ésta‘ha bajado de ¢696.230,38 en 1981 a ¢401.183,40 en 1983,
(sumas en colones corrientes) Al analizar estas cantidades en colones cons
tantes,es decir tomando la pérdida del valor adquisitivo, el panorama es -
aln mads dificil, ya que la disminucidn real de estas partidas ha sido de -
un 59,20% en 1982 con respecto al afio anterior y un 43,98% menos eﬁ 1983 -

referido a 1987.
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Es importante mencionar que al hacer un andlisis en colones constantes
de los gastos estimados para la oficina de servicios bibliotecarios, re -
salta el hecho de que el rubro de 1983 es menor en un 37,48% que en 1981 -

y ligeramente superior que en 1982 (9,28%).

Tomando en cuenta el presupuesto total de la institucidén para 1983 -
¢149,375.847,61 y compardndolo con el gasto estimado para ese afio para ser
vicios de biblioteca, se marca una relacién de 1,46% del total, Segln re
comendacidn del Seminario Regional Latinoamericano of en la biblioteca de
be invertirse el 5% del presupuesto total de la institucibén. Esta norma -
no se hg podido cumplir por varios motivos, entre los que destaca la criti

ca situacidn econdmica que ha vivido el pais y por ende las universidades.

Toda esta problemitica sufrida en la disponibilidad de fondos para las
bibliotecas conlleva a determinar limitaciones en el funcionamiento de la

unidad.

8/ Seminario Regional sobre el desarrollo de las Bibliotecas Universitarias
en América Latina. Informe compilado por Javier Lasso de la Vega (Men-
doza, Argentina: UNESCO, Gobierno de la provincia de Mendoza y Univer-
sidad Nacional de Cuyo, 1962), pdg. 68.
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En los centros académicos ¢l material bibliogrifico que posee cada bi -
blioteca es similar y consiste en materiales de referencia; de cinco a diez
diccionarios, una enciclopedia, almanaques mundiales de cada afio, atlas -

mundial, mapas de Costa Rica, América y el mindo (vea cuadro N& 4).

Los libros responden a cada curso que se imparte., Por ejemplo, si se -
planea impartir el préximo semestre el curso de biologia general la bi -
blioteca central envia, ademids de la unidad diddctica de biologia,otros ti-
tulos (3 & 4) que se relacionen con el tema. Generalmente estos libros son

enviados con el criterio del autor de la unidad didictica.

De las unidades diddcticas se envian varios ejemplares de acuerdo con -

la matricula y el tipo de biblioteca.

El material en revistas que tienen cstas bibliotecas es finicamente los
titulos editados por la UNED, dada la falta de presupuesto; sin embargo to
do articulo de interés, de acuerdo con los coordinadores de cursos, se les
saca fotocopia y se les envia. En forma similar sucede con los trabajos -
de graduacidn de los estudiantes de la UNED, Se envia informacidn acer-
ca de ellos y cuando existe interés particular por alguno se envian en ca-

lidad de préstamo.

4.4, Usuarnios

En el cuadro N2 5 se incluye informacidn referente al nfimero de -
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CUADRO N@i

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA ESTATAL: VOLUMENES INGRESADOS Y
EXISTENTES 1/EN LAS BIBLIOTECAS DI 10S CFNTROS ACADEMICOS Y DE ES-

TUDIO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA, SEGUN ANOS. 1978-1983

CENTRO ACADLMICO Y TOTAL 1/ VOLUMLNES INGRESADOS, SEGUN ANOS
DE ESTUDIO - 1978-1980 1981 1982 1983

TOTAL Ly, 573 16.085 11.692 9.218 7.578
Alajuela 2.299 1.219 470 306 304
Cartago 2.421 1.336 511 268 306
Cafias 2.568 1.447 558 361 202
Ciudad Neilly 2.479 1.407 520 364 188
Guapiles 2.177 1.162 507 322 186
Orotina 2.040 767 L7y 551 248
Limdn 1.834 776 544 323 191
Nicoya 1.733 705 Hou 328 136
Puntarenas 1.640 666 514 321 139
Palmares 1.667 665 499 350 153
Palmar Norte 1.638 692 L8y 303 159
Pérez Zeleddn 1.704 753 498 304 149
Siquirres 1.846 836 493 324 193
San Carlos 1.817 796 528 243 250
Puriscal 1.174 231 413 287 243
Quepos. 1.645 655 476 277 237
Jicaral 1.164 221 431 284 228
La Cruz 1.531 612 434 261 224
Rio Frio 1.463 652 398 279 134
San Vito 1.332 487 412 297 136
Turrialba 986 - 372 334 280
Upala 1.061 - 380 417 264
Liberia 1.032 - 373 380 279
San Marcos 1.020 - 385 380 255
Ciudad Cortés 930 - 395 297 238
Metropolitano 1 1.667 - - - 1.667
Metropolitano 2 1.055 - - 729 326
Buenos Aires 650 - 59 328 263

1/ Corresponde a la suma simple de los volfimenes ingresados en los dife-
rentes afios, por lo tanto incluye todos aquellos voldmenes que se han
daflado o extraviado.

FUENTE: Universidad Estatal a Distancia, Biblioteca Central.
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CUADRO N°5

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LAS BIBLIOTECAS DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA LSTATAL: NUMLRO DL USUARLIOS DL MATLRIAL BIBLIOGRA-
FICO A DOMICILIO ATENDIDOS LN LA BIBLLOTLCA CLNTRAL Y CLNTROS ACADEMICOS Y

DE ESTUDIO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA, SEGUN ANOS. 1981-1983

NUMERO DE USUA-

CENTROS ACADEMICOS Y DE ESTUDIO TOTAL RIOS, SEGUN ANOS
1981 1982 1983

TOTAL 124.802 36.929 37.862 50.011
Biblioteca Central 35.065 11.633 11.486 11.946
Alajuela 518 110 .. 408
Cartago 8.126 1.711 3.320 3.095
Cafias 3.945 598 1.618 1.729
Ciudad Neilly 3.495 562 1.208 1.725
Guipiles 5.032 320 cee 4,712
Limdn 8.895 5.863 2.354 678
Nicoya 8.133 1.017 4,017 3.099
Orotina 8.222 3.708 2.353 2.161
Puntarenas 3.833 755 838 2.240
Palmares 7.261 1.753 2.413 3.095
Palmar Norte 831 208 174 449
Pérez Zeleddn 5.389 1.962 1.947 1.480
Quepos 757 676 cen 81
Siquirres 1.387 755 249 383
San Carlos 3.796 805 1.189 1.802
Jicaral 1.350 276 375 699
Puriscal 7.737 3.376 2.329 2.032
Rio Frio 540 110 10 420
San Vito 207 110 e 97
La Cruz 2.510 340 1.014 1.156
Turrialba 661 80 oo 581
Ciudad Cortés 199 40 ven 159
San Marcos 364 10 o 354
Liberia 2.287 151 968 1.168
Upala 119 - - 119
Metropolituno 1 1.809 - - 1.8009
Metropolitano 2 2.194 - - 2.194
Buenos Aires 140 - - 140

FUENTE: Universidad Estatal a Distancia, Biblioteca Central.
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usuarios atendidos en la Biblioteca Central y las bibliotecas de los centros

académicos, en los anos 1l4ysl-1983.

Los datos registrados en la Biblioteca Central durante estos tres afios
muestran una tendencia bastante estable, atendiendo aproximadamente entre

los 11.400 y 12,000 estudiantes anualmente.

La informacidn anotada en los centros académicos de Limén, Nicoya, Oro-
tina, Pérez Zeleddn, Quepos, Rio Frio y La Cruz indica disminucidén en el
nfimero de usuarios atendidos con respecto a los afios anteriores; para los
demis centros (que representan el 72% del total) se registrd aumento en el

nfinero de usuarios.
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5. Recunsos fginanciernos

En la Universidad Estatal a Distancia, dada su estructura presupuestaria,

no fué posible obtener la informacidn de egresos liquidados al igual como -
se estd presentando para las demds universidades. Sin embargo se pudo obte

ner una aproximacién que consiste en un monto para esos afios denominado -

gasto estimado que es presentada en el cuadro N23 ,tanto en colones co -

rrientes como en colones constantes.

En la UNED las partidas para servicios bibliotecarios estd centralizado
en la Biblioteca Central; por lo tanto los montos presentados corresponden
a los gastos efectuados por todas las bibliotecas (Biblioteca Central y la

de los Centros Académicos o de estudio) en su conjunto.

Pasando a analizar el monto total en colones corrientes se determina -
que de 1981 a 1982 la cantidad de dinero gastado se incrementd en un9% y
de 1982 a 1983 en un 45% A pesar de este incremento se quiere recalcar -
el hecho de que ese incremento principalmente fue absorbido por la partida
de servicios personales y transferencias corrientes, la cual se elevd de -
1981 a 1982 en un 55% y de 1982 a 1983 en un 57%. Este aumento en este ru
bro puede estar justificado fundamentalmentc en los incrementos salariales

que afio a aflo se han venido dando.

Un aspecto que merece mucha atencidén es el del rubro de libros y revis-

tas que viene presentando disminuciones considerables afio a afio} es asi co
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mo bajd en un 22% de 1981 a 1982 y en un 26% de 1982 a 1983.

Como se presentd en los Cuadros N°1 'y N°4 los vol@menes ingresados en la
biblioteca central y los centros académicos sufrid una disminucidn dréstica
en el nfimero de libros nuevos ingresados. Por lo tanto, el servicio que las
bibliotecas puedan brindar como apoyo a la docencia y la investigacidn se ve

ra afectado notablemente.

Al analizar la situacidén tomando en cuenta las cifras en colones constan-
tes, el panorama se presenta alin mas alarmante, ya se determina que en reali
dad el gasto total en servicios bibliotecarios ha sido mermado de 1981 a -
1983. En la mayoria de las cifras se registra un ligero incremento del ru -

bro de 1982 a 1983, pero no asi de 1981 a 1983.

En el caso de colones constantes, se observa que el rubro de compra de -
libros y revistas es el més sacrificado, bajando de 1981 a 1982 en un 59% y
de 1982 a 1983 en un 4u4%; esto demuestra y justifica el porqué de las dismi-

nuciones en la adquisicidn de materiales.
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6. Coondinacibn,-

La coordinacién que existe entre la Biblioteca Central y las bibliote-
cas de los Centros Aeadémicos o de estudio ha sido hasta el momento bas -
tante buena ya que se han establecido reglamentos que regulan el funciona-
miento de las bibliotecas de los centros académicos y que establecen clara
mente la gonexionalidad que deben mantener con la Biblioteca Central. En
este marca sé hé realizado lo reférénte a la comﬁra de material bibliogri-

fico, contratacidn de recursos humanos y envio de mobiliario,

El mayor problema de coordinacidén interna se ha detectado entre los cen

tros de documentacidn (CIDA y CIDI) y la biblioteca central.

Especificamente en el Centro de Informacién y Documentacidén Ambiental,
segin entrevista realizada, nose ha coordinado debidamente lo referente a
material que tiene la Biblioteca Central que seria mejor aprovechado por -
el CIDA y que ha sido muy dificil obtemerlo. Ademds no se ha establecido
un control eficaz sobre los materiales que posee el CIDA, ni sobre las fun

ciones que realizan.

Con respecto al Centro de Inforumacidn y Documentacidn Institucional -
‘(CIDI) y la biblioteca central se han presentado problemas por la falta de
coordinacidn, incluso se ha llegado a pensar, por parte de la biblioteca -

central, que se duplica los materiales adquiridos y los servicios ofreci -

dos.

e
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La coordinacidn de las bibliotecas de las universidades plblicas se

trata de lograrpor medio de la Comisidn de Directores de Biblioteca.
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7. Centrwo de Tnformacién y DocumentaciGn Ambiental (CIDA)

7.1. Descripeion def Centrno

Este Centro de Informacién surge en la UNED como parte del progra-
ma de Educacién Ambiental y funciona por un convenio entre la UNED y el Mi
nisterio de Agricultura y Ganaderia, firmado en febrero de 1980. El CIDA
estd destinado a ser un ente especializado en recavar toda la informacidn
posible sobre la problemética mescolégica del pails y posteriormente de -
otras partes del mundo y ponerla a disposicibn del piblico en general.

I3 I3

7.1.1. Objetivos

. Evacuar consistentemente las dudas, preguntas que sobre aspectos mese

olégicos existen en nuestro pais.
. Brindar informacidn integral sobre la problemitica ambiental.

. TFomentar la produccién literaria sobre el medio ambiente entre cienti

ficos nacionales.

. Dar a conocer a la opinién la problemitica ambiental nacional con el
propdsito de crear conciencia clara de la importancia de cuidar el -

ambiente.

. Brindar apoyo educativo a docentes de primaria y secundaria para que

.
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- refuercen sus lecciones con actividades de Educacién Ambiental.

7.1.2. Estwetuwa
E1 CIDA dependevdel programa de Educacidn Ambiental, quien a
su vez forma parte de la Oficina de Programas de Extensidn que tiene a su-
cargo la Vicerrectoria académica a través de la Direccidn de Produccidn -

Académica.

La organizacidn interna es la siguiente:

Biblioteca. Cuenta con libros basicos sobre la especialidad del Cen-
tro de Informacidén. Estd compuesta por las siguientes secciones:

- Mapoteca

- Filmoteca

- Hemeroteca

- Sala de Consulta

Es preciso decir que el CIDA no procede en forma independiente a la
compra de los libros que necesita, sino que coordina labores con la -
Biblioteca Central de la UNED, la cual adquiere y mantiene al dia el -

tarjetero de los libros que el CIDA requiere para ofrecer sus servicios

. Auditorio
. Seccidn de duplicacidn o fotocopiado
. Publicaciones

. Exhibiciones permanentes



. Coordinacién Interinstitucional
. Extensidn Ambiental

. Apoyo didactico.

7.2, Servicios que se ofrecen

En general los servicios ofrecidos corresponden a cada una de las

secciones descritas en el punto anterior y pueden resumirse de la siguiente

forma:

. Préstamo a sala de libros, revistas y articulos especializados

. Servicio de fotocopia

. Apoyo didactivo a los maestros que realizan giras por el zoolégico.

7.3. Recunsos humanos

En este centro de informaciédn trabajan cuatro personas; un bidlogo,
un bibliotecdlogo, un misceldneo y un agente de seguridad. De este perso-

nal a excepcién del agente de seguridad, todos ocupan puestos en propiedad y

laboran a tiempo completo.

7.4. Recunsos §Lsicos y estadisticas nelacionadas

7.4.1. Planta §Lsica

El drea de construccién que ocupa el CIDA en el Zoolsgico Si-

mén Bolivar es de aproximadamente 230 m2, que se distribuye de la siguiente



manera:

Sala de lectura 52,45 m2
Sala de proyecciédn 25,12 m?
Estanteria 6,42 m2
Venta de Publicaciones 5,94 m2
Administracién 137,44 m?

7.4.2.Mobiliarnio y equipo

Existe un total de 155 asientos disponibles para atencién de -
usuarios, de los cuales 21 se encuentran en la sala de audiovisuales y 134

en la sala de lectura en grupos.

La seccidn de audiovisuales cuenta con dos equipos de proyeccidn, uno -

de diapositivas y otro de cine.

7.4.3. Material bibLioghdgico y audiovisual

El material bibliogrdfico con que cuenta este Centro de Infor
macidn consiste en una cantidad pequefia de libros bdsicos sobre botdnica,
biologia y en general del medio ambiente. Cuenta en su mayor parte con re

vistas y articulos de revistas que tratan el tema del que se ocupa el CIDI.

7.4.4. Usuarios
Los usuarios que se han atendido durante los Gltimos afios han

ido aumentando paulatinamente asi:
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En 1981 se atendieron 500 personas
En 1982 se atendieron 1.000 personas

En 1983 se atendieron 3,000 personas

Yy en el primer semestre de 1984 aproximadamente 2,500 personas siendo en =

su mayoria (cerca del 90%) estudiantes de secundaria.

7.5. Recursos financienos

Los recursos con que se ha contado este centro para su funciona -
niento, han sido recibidos del Ministerio de Agricultura y Ga-
naderia a través del Servicio de Parques Nacionales y de la Universidad -
Estatal a Distancia en aproximadamente un 50% cada uno. El desglose de los

montos gastados fue imposible obtenerlo.

7.6, Coondinacibn

El CIDA mantiene estrecha relacidn con las instituciones estatales
y brivadas que tengan que ver, dentro de sus actividades, con aspectos re-
lacionados directa o indirectamente con el medio ambiente. Esta coordina-
cidn se realiza por la via de la informacién y eventualmente, por la ejecu
cidn de programas y proyectos primordialmente diddcticos sobre todo con -

las instituciones de educacién secundaria,

A mediados de 1984 la UNED realizé una evaluacién de las funciones que
el CIDA ha estado realizando, y logrd determinar que realmente no se esta-

ban cumpliendo los objetivos para los cuales fue creado Yy que se estaban -
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presentando problemas de falta de control tanto en la forma de funciona -
miento, como de materiales, y una marcada descordinacidn por parte del Mi-
nisterio de Agricultura y Ganaderia y de la Universidad Estatal a Distan -

cia.

En vista de esta situacidn, se decidid que, a partir del primero de no-
viembre de 1984, se modificard el convenio que habia dado creacidn al CIDA,
la parte que habia sido aportada por 1a UNFD se trasladaria a integrarse a
la Biblioteca Central de la UNED y la otra parte, que es del Servicio de-
Parques Nacionales, continuard brindando los servicios al Ministerio de -
Agricultura y Ganaderia. Sin embargo, la UNED siempre les brindard apoyo,
en lo referente a documentacidn, en el momento de que el Servicio de Par -

ques Nacionales lo necesite.

El Centro de Informacidén y Documentacidn que funcionard en la UNED esta-
rd orientado a brindar un servicio de apoyo eficiente a las universidades
y a los colegios en materia de documentacién e informacidn ambiental, dan-
dole mayor énfasis al servicio que se pueda ofrecer a los universitarios.

A los colegiales se tratard de que el servicio sea a distancia; es decir,
se trabajard con contactos por medio de los colegios, para que éstos sean
los que soliciten los materiales y no los alumnos los que lleguen a utili-

zarlos, debido a que el espacio fisico se haria mis limitado.

Para el funcionamiento del préximo afic la Biblioteca Central ha elabora-

do un plan de trabajo que estd enfocado sobre todo a darle la organizacidn-



necesaria al Centro de Informacién y Documentacién y a la vez empezar a -

brindar algunos servicios importantes como lo son charlas sobre el mate -

rial que se posee, elaboracidn de bibliografias, etc.



§.1.1. Objetivos

Establecer un sistema cue proporciore informacién sobre la UNED en -
forma continua y eficiente, tanto entre las diferentes dependencias -
de la misma como para instituciones nacionales o extranjeras que lo -

soliciten

Disefiar y poner en marcha mecanismos para la recopilacién, clasifica-
cidén, almacenamiento y diseminacién de toda la informacién producida

en la UNED,.

Tmplantar un banco de datos con toda la informacién institucional.

Proporcionar a la institucién toda la informacidn que pueda resultar

de utilidad para el logro de sus fines, metas y objetivos.

Incrementar y facilitar la consulta de los trabajos mis importantes a
través del suministro de listas bibliogrificas, copias de articulos y

trabajos, asi como resfimenes.

Aumentar la difusién de los trabajos por medio de un boletin de circu

lacién amplia y periddica.
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. Estimular Jos nuevos profesionales entre quienes trabajan en determi-

nadas &reas con el objetivo de estimular el trabajo en equipo.

§.1.2. Estructura

El Centro de Documentacién (CIDI) depende de la Vicerrectoria

de Planificaciédn,

Las funciones que le corresponde realizar, entre otras estin las siguien
tes:
. Recopilar, seleccionar y proporcionar informacidn y documentacidn ins

titucional y de educacidn a distancia.

. Distribuir la informacién y documentacidn producida en la institucidn

qQue sea de interés para los funcionarios.

. Brindar informacién sobre indicadores socioeconémicos fitiles a las ne

cesidades de la educacidn a distancia.

8.2, Servicios que se ofnecen

Los servicios que presta el CIDI estdn estrechamente relacionados

con las funciones que realizan:

. Préstamo y donacién de materiales producidos en la UNED por medio de

la serie "Nocumentos UNED",



. Archivo cronoldgico y temdtico del Consejo Universitario

. Boletin bibliogrdfico para difusién del material de la UNED.

§.3. Recuwnsos Humanos

Cuenta con dos personas, un profesional en bibliotecologia y un -

asistente, ambos nombrados en propiedad.

8.4. Recunsos flsicos y estadlsticas nelacionadas

8.4.1. Planta §Lsdica

E) local que ocupa el CIDI tiene un &rea aproximada de 72 m2

de los cuales se destinan 50 m? para sala de lectura.

8.4.2. Mobiliario
El mobiliario que tiene consiste en:

5 escritorios
1 mesa

4 gillas

6 estantes

2 ficheros

8.5. Recunrsos ginanciernos

No fue posible lograr obtener esta informacidn.



8.6. Coordinacidn

La coordinacién que se debia haber establecido entre la Biblioteca
Central y el Centro de Informacién Institucional, como unidades encargadas
del manejo de la informacidén, no ha sido la mis adecuada para la institu -
cibén, ya que en las entrevistas realizadas se logrd detectar que existe -
cierta dupliéacién de materiales y funciones; incluso la ausencia de una -
comunicacién fluida entre las partes no fomenta el entendimiento y la de-

finicién clara y concreta de las labores que cada quién debe realizar.
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9. Unddad de Audiovisuales

Dada la modalidad de educacién de la Universidad Estatal a Distancia, -
es muy importante la labor que realiza la Oficina de Audiovisuales. Es ne
cesario anotar que esta oficina no depende de la biblioteca.como es el ca-
so de la UCR y de UNA, sino que es subordinada de la Direccién de Progra -

mas Académicos, quien a la vez depende de la Vicerrectoria Académica.

En el anexo N2 5 se presenta una descripcién del equipo con que cuenta

’

dicha unidad y el existente en los diferentes centros académicos.

En el siguiente cuadro se presenta el material audiovisual ingresado a

la Biblioteca Central durante el periodo 1981-1983.

- MATERTAL INGRESADO 1981 | 1982 1983

Documentales diddcticos E 18 | 17 ;f 42
Televisién 18 - 10 5f_19
Radio - S .23
Cassettes 5 - E: 4
Peliculas o Programas de T.V. 6 .9 -
Noticieros - - -39
Televisién - - - 13
Radio - - 26
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En los centros académicos el material audiovisual con que cuentan son -
treinta titulos de programas en cassettes en forma permanente y de acuerdo
con la cantidad de estudiantes y el uso de estos titulos, se envian dupli-
cados. Los videocassettes son enviados, pero en forma rotativa, debido a
que no existe presupuesto suficiente para la compra de videocassettes, ni
condiciones en las bibliotecas de los centros, como aire acondicionado pa-
ra mantener en buen estado estos materiales; de manera que al terminar el

semestre, estos materiales son devueltos.

La Biblioteca Central mantiene copias de los programas y pueden ser so-

licitados en préstamo por las otras bibliotecas.
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10. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusdoned

. No existe apoyo y coordinacidén adecuada entre la biblioteca central y -
las bibliotecas de los centros académicos, a pesar de que jerdrquicamen

te estas bibliotecas dependen de la biblioteca central.

. Las bibliotecas de los centros académicos no cuentan con personal con -
el nivel de formacidn pertinente, planta fisica adecuada y material bi-
bliografico que les permita ofrecer un buen servicio y que las acredite

realmente como bibliotecas.

. Existe una marcada descoordinacidn entre la biblioteca central y el Cen
tro de Informacién y Documentacién Institucional, que conlleva a dupli-

cacién tanto de esfuerzos como de recursos financieros y humanos.

. El personal con que cuenta la biblioteca central es insuficiente para -

mejorar los servicios existentes y para brindar algunos otros nuevos.

Recomendaciones

. Dar mayor apoyo a las bibliotecas de los centros académicos en el senti
do de brindarles los recursos humanos y materiales para que puedan ofre
cer un buen servicio; a la vez dichas bibliotecas deberan mantener una

relacidn estrecha con la biblioteca central.

. Establecer los mecanismos de coordinacidén necesarios para un mayor en -

tendimiento entre el CIDI y la biblioteca central.
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Dotar a la biblioteca central de un presupuesto adecuado que facilite -

la contratacién de personal y materiales para fortalecer los servicios

ofrecidos y algunos que podrian ofrecerse.
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111. Conclusiones y recomendaciones generales

Conclusdones

De acuerdo a la informacidn que sc logrd obtener y de las entrevistas rea

lizadas se concluye lo siguiente:

En ninguna de las cuatro instituciones se cuenta con un sistema adecua-
do de adquisicidén de materiales que englobe tanto la biblioteca central
como las demds bibliotecas y centros de documentacidn que existen en ca

da una de las universidades.

El aspecto presupuestario es un problema que afecta a las bibliotecas -
de las cuatro universidades, presentando serias limitaciones en lo que
respecta a la contratacidn de personal, sobre todo a nivel técnico, y -

en la adquisicidén de material bibliografico.

Al no existir estandares nacionales para el andlisis de los recursos de
las bibliotecas, fue necesario utilizar estdndares extranjeros, que no

se ajustan a la realidad del pais.

Recomendaciones

Establecer un plan global interinstitucional e interno de cada institu-
cidén para la seleccidn y adquisicidn de material bibliografico con el -
fin de evitar duplicacidn de materiales, esfuerzos y recursos tanto fi-

nancieros como humanos.

Fortalecer la coordinacidn interinstitucional a trayés de la Comisidn -

de Directores de Bibliotecas, tratando de ejecutar el plan de trabajo -
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que dicha comisidn tiene.

Analizar en la Comisidn de Directores de Bibliotecas la viabilidad de -
establecer estandares que sirvan como pardmetros para el andlisis de -

las bibliotecas.

Analizar a fondo las necesidades reales de presupuesto que cada biblio-
teca tenga y tratar de brindarles los recursos necesarios. A la vez -
las bibliotecas deberan de buscar fuentes propias con las que puedan -

hacerle frente a algunos programas.
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ANEXO N2 1

EQUTIPO EXISTENTE EN LA BIBLIO-
TECA CARLOS MONGE ALFARO. 1983

El equipo que contiene la Biblioteca se describe a continuacidn:

Micréfonos Shure completos con corddn y pedestal modelo S38-B (negro)
Miquina duplicadora cassette a cassette mod. CC2

Maquina duplicadora cinta a éinra

Mezclador de micréfonos Shure

Lector para microfilm, modelo Recordak motormatic equipado con un C.N:
150-1550, unidad impresora Electrost&tica modelo Kerg-1

Grabadora reproductora de video cassette a color de 19 cm. similar al
modelo VO-2600 Sonny

Receptor monitor de Televisién de S4 cm. con sonido similar al modelo
CVM 2150 Sonny

Proyector de diapositivas Ektagraphic

Reproyector portdatil modelo 213

Grabadora reproductora profesional Ampex

Insertor Verificador para peliculas en Microjackets

Proyector de cine de 16 mm. Optico Magnético (Kodak)

Proyector de cine de 16 mm. Optico Kodak

Proyectores de cine Bell and Howell N2 8399

Proyector de cine Bell and Howcll N2 8302
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Pantallas Wonder Lite 60 x 60

Pantalla Mod. CV 3 W3

Pantalla Mod. B 70 x 70

Amplificador Bogen Br 860

Amplificador Bogen M-120

Amplificadores EICO Cortina Modelo 3070
Amplificador Sonny modelo TA - F 60
Borrador de Magneto Merald modelo TA-21A
Densitémetro modelo TD 502

Estabilizador de corriente 49-77L9
Grabadoras de Cass Sonny TC-K 75
Grabadora portdtil TC-63

Lectores de Microfilm modelo PE-1 A
Mdquina microfilmadora Planetaria modelo MRD-2
Miquina Reveladora Kodak

nivel de control de Audio Shure M 62 V
Parlantes para mesa

Parlantes Bell and Howell

Proyector de Video-Beam Advent modelo 750
Turner Sonny ST-A30

Miquinas fotocopiadoras (una exclusiva para duplicacibén de fichas ca-
talogrédficas)

Guillotina eléctrica

Guillotina manual

Mdquina reproductora Friden
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Minigrah

Perforadora eléctrica

Grapadora eléctrica

Laminadora

Proyector de diapositivas 860 Z
Lectores de microfichas Recordak

Lectores de microfichas Recordak

‘Reproyectores Century VU Graph

Lector Reproductor de Microfilm

Lector de microfichas R PF C u46

Ambdn Elect. Amﬁlivox

Réproyector Mod. 213 S N2 175990

Adabtador de filminas Ektagraphic Kodak

Editor éara §eliculas 16 mm. Graig modelo KE 16
Applificadores University Spund, modelo UPB-10T
Hafles o parlantes

Reproyector M 213 S176041

Grabadora stereofénica, marca Telex, modelo 1422
Lector Insertador de Microjackets (Reader filler) modelo 1600
Mezclador de Micréfonos Shure (5 unidades)
Mezcladores de Micréfonos, marca Bogen MXGAT
Microfilmadora rotativa de 16 mm.

M&dulo removedor de cassette Telex

Proyector de carroussel, marca Kodak, Ektagraphic, modelo AF-2
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Proyectores de cuerpos opacos (tpiscopio) marca VU, Lyte II
Tornamesas
Visor VU-Graph - Diapositivas

Amplificador Ampex PA - SuF
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ANEXO N* 2

COORDINACION CON LAS BIBLIOTECAS Y CENTROS DE DOCUMEN-
TACION A NTVEL DE LAS UNTVERSIDADES ESTATALES.

El 30 de Julio de 1982 CONARE recibe una carta firmada por los Vicerrec
tores de Investigacién de las Instituciones de la Educacién Superior Uni -
vérsitaria Estatal, el Secretario Ejecutivo del CONICIT y el jefe del depar
tamento de Ciencia y Tecnologia de OFIPLAN en la que prononfan la creacidn
de un sistema integrado de Bibliotecas Universitarias, fundamentados prjn-

cipalmente en los siguientes motivos:

La necesidad de los investigadores de tener acceso al material biblio
grdfico existente en las bibliotecas universitarias, para lo cual es

necesario un sistema 4gil de intercambio del acervo bibliogré&fico.

. Aprovechar al mdximo el uso del material bibliogrdfico, facilitando -
el empleo del mismo a investigadores, profesores y estudiantes de las

diferentes instituciones universitarias.

. Racionalizar la adquisicidén de libros y revistas, suprimiendo las du-

plicaciones innecesarias.

A raiz de esta carta el CONARE acuerda acoger la propuesta planteada y
encomienda a OPES en coordinacidn con las universidades, preparar un pro-

yecto que contemplara la forma en que funcionaria el sistema.
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La Divisidn ‘de Sistemas de OPES en cumplimiento al acuerdo de CONARE re
alizé un estudio del que se desprendun las siguientes conclusiones y reco-

mendaciones.

. Conclusiones

. Existe una marcada descoordinacién y una gran falta de comunicacidn,
que han impedido que diversos proyectos de creacidn de una red de -

bibliotecas universitarias se pongan en préictica.

. A pesar de que los directores de las bibliotecas universitarias reco-
nocen la necesidad de trabajar en forma conjunta, existe cierto rece-
lo entre los funcionarios de las bibliotecas, al reconocer las forta-
lezas de unas y las debilidades de otras, creyendo que estos aspectos

repercutirdn en que unas bibliotecas se beneficien a expensas de otras

. Es un hecho de que ninguna de las bibliotecas tienen los recursos ne-
cesaries para servir adecuadamente a sus usuarios - investigadores, -
bersonal docente, estudiantes y plblico en general. La actual crisis
econdmica ha repercutido severamente en las posibilidades de adquirir
material bibliogrdfico y de desarrollar otros servicios. Los crecien
tes problemas presupuestarios y las limitaciones existentes deberian
conducir mds bien a que las bibliotecas busquen una integracién de -

sus recursos, de tal forma que en canjunto puedan hacerle frente a -
las constantes dificultades y a las crecientes necesidades de informa

cidn.
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Recomendacidn

. Debe tratarse en la Comisién de los Dircctores de Bibliotecas de las -
Universidades Estatales, sobre un diagndstico de los campos en que es -
posible una coordinacidn interinstitucional, de los‘servicios que se =~
pueden ofrecer y de los recursos con que cuenta cada biblioteca; enfo -
cando el trabajo de la comisidn en tres campos de accién: procesos téc

nicos -servicios informativos- y recursos humanos.

A partir del esfuerzo realizado por OPES en su intento por conformar un
proyecto de un sistema integrado de bibliotecas universitarias y de los de
mis esfuerzos que en materia de coordinacidén de bibliotecas universitarias
se han dado, se desprende que existe disposicidn de parte de cada una de -
las cuatro instituciones para hallar mecanismos que permitan un uso cada -
vez mis amplio del acervo bibliogrdfico presente en cada una de ellas. -
Acompafiada de la severa crisis econdmica en que en los iltimos afios se han
estado sumido las universidades, se propuso en febrero de 1983 la creacidn
de una Comisidn permanente de Directores de Bibliotecas de las cuatro ins-
tituciones. Esta comisidn estaria bajo la supervicidn de los Vicerrectores
de Investigacidn (o de los Vicerrectores de las dreas que designe el Rector

de cada institucidn) y podria funcionar con el asesoramiento y apoyo técni-

co y administrativo de la OPES.

Las tareas que inicialmente se buscarian cumplir son las siguientes:

. Facilitar el servicio de atencidn en la sala de lectura a cualquier -
estudiante, profesor o investigador, debidamente acreditados, en cual
quiera de las bibliotecas que tengan en funcionamiento las institucio

nes (incluidas las de los centros regionales).
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Facilitar €l préstamo a domicilio, en las condiciones que rijan para
el personal regular de cada institucidn, al personal académico que re
aliza investigacidn y que sea identificado como tal por la Vicerrecto

ria respectiva de cada institucidn.

Facilitar el préstamo a domicilio, cn condiciones semejantes a las -
que rijan para los estudiantes regulares de cada institucidn, a los-
estudiantes de posgrado de las cuatro instituciones, debidamente -

identificados como tales.

Buscar el fortalecimiento del préstamo entre bibliotecas, de manera--
que el volumen de obra circulante y la frecuencia con que el traslado
interbibliotecario se produce, aumenten en medida que las circunstan-

cias lo permitan.

Coordinar la adquisicidn delibros y revistas por parte de las cuatro
instituciones de tal forma que, por desconocimiento u otras causas-
sin suficiente fundamento, no se multiplique la adquisicidn de una -
misma obra o publicacidn periédica. y que, por el contrario, el con -

junto de recursos que se dedican a estas adquisiciones pueda utilizap

se en forma cada vez mis adecuada al crecimiento y atencidn de los di

versos programas académicos.

Establecer formas de adiestramiento para el personal técnico de las -
bibliotecas de manera que se pueda ampliar efectivamente el servicic

general y el asesoramiento técnico que ellas brindan. Se buscaria -
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asimismo, la aplicacidn uniforme de técnicas y procesos que, a la -
par de poner al dia las que vienen utilizando en los diversos centros

universitarios, sirvan de apoyo efectivo a la realizacion de las me -

tas que en esta propuesta se enuncian.

Esta comisidn deberd informar cada seis meses a la comisidn de Vicerrec-

tores sobre los resultados de su gestidn.

El 20 de mayo de 1983 se reunid por primera vez los directores de cada --
biblioteca, un representante de OPES y su director; en esa ocasidn hizo -

una amplia explicacidn de los objetivos y metas a cumplir esta comisidn.
Los logros que la comisidn hasta la fecha ha concretizado son:

. Redaccidn y aprobacidn del "Convenio de Préstamo Interbibliotecario -

de las Instituciones de Educacidn Superior Universitaria Estatal'.

. Se disefi® y se aprobd la férmula y boleta de préstamo interbibliote-

cario a utilizarse por todas las instituciones.

. Elaboracidn de una propuesta de indicadores de las Bibliotecas de la

Educacidn Superior Universitaria Estatal.

. Elaboracidn de las disposiciones para la utilizacidn de los servicios
bibliotecarios de las Instituciones de Educacidn Superior Universita-

ria Estatal para investigadores y estudiantes de posgrado.
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Participacidén en la elaboracién del diagndstico de bibliotecas univer-

sitarias para el PLANES III; sobre todo en lo referente al suministro-

y recopilacidn de informacién en cada institucidn.

Redaccidn de un anteproyecto de Cooperacidén Técnica con el motivo de-
1a Reunién Internacional sobre los resultados del Proyecto COS81/T01.-
Desarrollo de la infraestructura y capacidad nacional de Planificacidn

en Ciencias y Tecnologia.

Inventario de investigadores y poblacién de estudiantes de estudios de

posgrado por &reas del conocimiento.

Formatos para el disefio del carné para regular el préstamo interbiblio-

tecario.
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ANEXO N2 3

EQUIPO AUDIOVISUAL DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE COSTA RICA. 1984

A continuacidn se describe el equipo audiovisual de la Institucidn por

departamento o unidad.

Departamento de Produccién Industrial

1 Cémara Video tape
1 Grabadora (TV)
1 Adaptador

1 Monitor (TV)

1 Proyector diapositivas
1 Proyector Opacos

1 Equipo de sonido

1 Retroproyector

2 Proyectores Cine S 8

Departamento de Electrdnica

3 Equipo de Sonido
1 Proyector Cine S 8

4 Retroproyector



- 181 -

1 Visualizador

2 Proyectores’

1 Episcopio
1 Microprocesador
1 Grabadora

1 Cémara fotogréfica

1 Monitor

Departamento de Computacién Administrativa

1 Grabadora

Bepartamento de Ingenieria en Maderas

3 Cdmaras Fotogrdficas
1 Grabadora

1 Proyector diapositivas

Departamento Administracidn Carreras Agricolas

1  Retroproyector

Departamento de Ciencias Sociales

1 Radiograbadora
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Departamento de Comunicacién

b Radiograbadoras

9 Grabadora-cassette

'Departamento ‘de Administracién de Empresas

3 Retroproyector

‘Departamento de Recursos Humanos

1 Grabadora sincronizada
1 Radiograbadora

1 Cémara fotogréfica

Departamento de Orientacién

1 Proyector de cine.

Departamento de Cultura y Deporte

4 Micréfonos
1 Radio
2 Grabadora

i Parlantes

1 Amplificador
1 Cémara fotogréfica
1 Filmadora
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‘Cenitro de Investigacidén y Perfeccionamiento Educativo

1 Grabadora sincronizada
9 Proyector de diapositivas

6 Grabadora

1 Preamplificador

1 Equipo de sonido

2 Grabadora micrdfonos

3 Micrdfonos

2 Retroﬁroyector

5 Proyector de cuerpos opacos
5 Proyector de cine S 8

1 Video adaptador de color

2 Video grabadora portédtil
1 Reloj de laboratorio
1 Tubo extensidn

2 Amplificadores

S Proyector de cine 16 mm.
7 Proyectores
2 Procesador de transparencias

3 Cémara fotogréfica

1 Cdmara de T.V. color

1 Tripode

1 Monitor blanco y negro

1 Grabadora T.V.
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1 Grabadora reproductora T.V.

1 Equipo Kodak Ektagraphic

2 Proyector transparencias

‘Departamento de Investigacidn

1 . Amplificador

Departamento de Administracién de Empresas Sede San José

1 Proyector diapositivas

3 Proyector de cine

2 Proyector cuerbos opacos
1 Retroproyector

Servicios Estudiantiles y Académicos San José

1 Grabadora cassette

1 ‘Equipo de sonido

Administracién San Carlos

1 Cémara fotogrédfica

2 Televisor

1 Proyector diapositivas
1 Amblificador

1 Retroproyector
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Departamento Servicios estudiantiles San Carlos

1 Televisor color

1 Amplificador

1 Parlante ﬁara proyector
1 Proyector diapositivas

1 Proyector laminas opacas
1 Proyector cine

1 Grabadora cassette

‘Departamento de Ciencias Sede San Carlos

3 Grahadoras

Secretaria del Consejo Director

2 Grabadoras

1 Grabadora reproductora

Reetorfa

i Radiograbadora

1 Micréfono inaldmbrico
2 Equipo de sonido

1 Proyector diapositivas

1 Equipo inal&mbrico



Oficina de Planificacién

1 Grabadora

Oficina de ‘Equipamiento

1 Cémara fotogréafica

Oficina de Prensa

2 Camaras fotogrdficas

>

Televisor color

N

Radiograbadoras
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EQUIPO Y MATERTAL AUDIOVISUAL EXISTEN-
TE EN LA UNTVERSIDAD NACIONAL. 1983,

Bandejas ﬁara diapositivas
Pantallas

Pantalla pequefia café
Pantalla grande café
Pantalla pequefia azul
Carretes con caja incorp.
Carrete sin caja pequeﬁo
Carrete con caja 1.000 p.
Bandejas diapofilms completo
Peliculas 16 mm;

Audifonos

Lente cémara, zoom
Micrdfonos en desuso
Extensiones para micréfono
Micrdfonos

Pedestales de mesa pequeﬁos
Pedestales de pie
Duplicadora cassette

Teléfono extensidén
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Proyector super 8 cartucho
Mezclador Equiﬁo TB
Estabilizador de voltaje
Proyectores filminas
Proyector 8 mm.

Generador Esp. de efectos
Monitor (circuito)
Grabadora de cinta
Grabadoras

Equipos de amplificacién
Equipo de amplificacidén inaldmbrico
Equipo de sonido con tornamesa
Proyector diapositivas
Mezclador diapositivas
Radio tocadiscos

Prayector transparencias
Proyector opacos

Grabadora cinta TB

Cémaras TB

Tribode lente micrdfono
Proyectores

Extinguidor

Registradora

Sillas de vinil

Bancos de madera

. Lamparas grandes
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Triﬁodes

Televisor

Video cassettes

Slooken

Sumadora

Dipt&fono

Columnas parlante

Parlantes

Tripode grande

Extensiones de corriente
Extensiones para micréfono
Extensiones de amplificador
Extensiones de equipo a T.V,

Extensiones con bananillas
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EQUIPO EXISTENTE EN LAS BIBLIOTECAS DE LA
UNTVERSTDAD ESTATAL A DISTANCIA. 1983,

Equipos de Proyeccidn

Proyector de cine 16 mm automdtico

Proyector de cine 16 mm manual

Proyector de transparencidas con sonido incorporado
Proyector de transﬁarencias con sonido
Retroproyector

Proyector de Opacos

Sincronizador de dos proyectores

Control de disolvencias

Equipo de Grabacién de Video

Camara portdtil de video

Grabadora portdtil de Video

Equipo periférico (micrdfonos, tripodes, luces, etc).

rio.
Equipo de editacidén. Completo

Equipo de musicalizacién. Completo

Todo lo necesa

Equipo de copiado de videocassette. Capacidad dos U-matic, dos B I.
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Equipo de Grabacidén de Audio

1 Estudio de audio. Completod

Equipo de copiado de cassettes a altu velocidad. Capacidad 7 copias.

EQUIPO EN CENTROS ACADEMICOS Y DE ESTUDIO

Centro Académico Metropolitano 1

1 Reproductora videocassettes
1 Receptor T.V.

10 Grabadoras audio

QueEos

1 Reproductora videocassettes
1 Receptor T.V.
1 Amplificador Telefénico National

3 Grabadoras audio

Cartago

1 Reproductora videocassettes
1 Receptor T.V.

7 Grabadoras Audio



Alajuela

1 Receptor T.V.
1 Reproductora videocassettes

7 Grabadoras Audio

Ciudad Quesada

1 Receptor/monitor T.V.
1 Reproductora videocassettes
5 Grabadoras de audio

1 Amplificador Telefdnico

Palmares

1 Reproductora videocassettes

1 Receptor T.V.

3 Grabadoras audio

Nicoya

1 Reproductora videocassettes
1 Receptor/monitor T.V.

5 Grabadoras audio

- 194 -



Cafias

1  Reproductora videocassettes
1 Receptor/monitor T.V.

5 Grabadoras audio

Puntarenas

1 Reproductora videocassettes
1 Receptor/monitor T.V.

5 Grabadoras audio

‘Ciudad Neilly

1 Reproductora videocassettes
1 Receptor/monitor T-V.
5 Grabadoras audio

Palmar Norte

1 Reproductora videocassettes
1 Receptor T.V.
3 Grabadoras audio

1 Amplificador telefdénico
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Limén

1 Reproductora videocassettes
1 Receptor T.V.

5 Grabadoras audio

Pérez Zeledbdn

1 Reproductora videocassettes
1 Receptor T.V.
5 Grabadoras Audio

1 Amplificador Telefénico

Siguirres

1 Reproductora videocassettes
1 Receptor T.V.
3 Grabadora Audio

1 Amplificador telefénico

Metropolitano 2

10 Grabadoras audio
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guéEiles

1  Reproductora videocassette
1 Receptor T.V.

5 Grabadora audio

1  Amplificador telefénico

Orotina

3 Grabadora audio

1  Amplificador telefdnico

Rio Frio

3 Grabadoras audio

Puriscal

3 Grabadoras audio

1 Amplificador telefdnico

San Vito

3 Grabadoras audio

1 Amplificador telefdnico
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Jicaral

3  @Grabadoras audio

1 Amplificador telefdnico

La Cruz

3 Grabadoras audio

1 Amplificador telefénico

3 Grabadoras audio

1 Amplificador telefdnico

San Marcos

3 Grabadoras audio

1 Amplificador telefénico

Liberia

3 Grabadoras audio
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Ciudad Cortén

3  Grabadoras audio

1  Amplificador telefénico

Buenos Aires

3 Grabadoras audio

1  Amplificador telefdénico

Biblioteca

1 Reproductora videocassettes
1 Receptor/monitor T.V,

5 Grabadoras audio

Cocori

1  Grabadora videocassettes
1 Receptor/monitor T.V, pantalla (3.75 mts x 3.75)

1  Reproyector

En cuanto a materiales audiovisuales, los Centros Académicos disponen de -
todos los materiales existentes en AUDI, los cuales se les envian semes -

tralmente seglin las necesidades académicas, (asignaturas, que se dictan en
cada PAC).
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