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1. Introduccidn

La ley de creacidn del Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universi
tapia Privada (CONESUP) 1/ estabiece en el articulo 3, inciso ¢, que co-
rresponderd al Consejo citado "gutorizar las escuelas, y las carreras que
se impartirdn previos estudios que realice la Oficina de Planificacidn de

la Educacién Superior (OPES)" 2/.

El Reglamento General del CONESUP 3/, establece en su capitulo IV los
requerimientos académicos y de mercado necesarios para la autorizacidn de

carreras y planes de estudio. En el articulo 18 de este capitulo, se lee

lo siﬁuiente:

",a solicitud de apertura de cada carrera que vaya a abrirse en una -
universidad privada o en un colegio afiliado, deberd estar precedida de -
un estudio profesional sobre la posibilidad de desarrollarla en el pais y
el mercado de trabajo para sus graduados. Dicho estudio deberd ser some-
tido a la Oficina de Planificacién de la Educacidn Superior (OPES), quien

deberd emitir dictamen sobre él en los siguientes treinta dias habiles si
guientes a su recepcidn'.

1/ Asamblea Legislativa de Costa Rica. '"Ley N°6693". La Gaceta -
No143, del 21 de diciembre de 1981.

2/ El término "Ensefianza" fue corregido por "Educacidén' puesto que -
el nombre correcto de la Oficina de Planificacién de la Educacidn Supe-
rior (OPES) estd mal consignado en el decreto.

3/ Presidente de la Rep@iblica y Ministro de Educacidén Piblica. '"De-
creto N°14182-E". La Gaceta N°20 del 28 de enero de 1983.



En cumplimiento a la ley de creacidn y al reglamento del CONESUP, la
Secretaria General de este organismo envid -nota 077-86-CONESUP- al Conse
jo Nacional de Rectores (CONARE) el documento denominado "Carrera de Admi
nistracion de Empresas" de la Universidad Internacional de las Américas -

(ura).

Dicho dQocumento contiene el estudio de factibilidad -realizado por los
licenciados José Pablo Sauma y Juan Diego Trejos-, las cartas de acepta-
cidén y fotocopias de los diplomas de los profesores, asi como otros requi
Ssitos necesarios para la solicitud de apertura de los niveles académicos
de bachillerato y licenciatura en Administracién de Empresas que la UIA -

realiza ante el CONESUP.

La informacidén presentada fue analizada por la Divisién Académica de -
la OPES, que considerd necesario la presentacidn de dos cuadros adiciona-
les con los resultados originales de la demanda de profesionales en Admi-
nistracidén de Empresas, asi como de las fotocopias de las encuestas -nota
OPES N©°221-86-D. El Secretario General del CONESUP envid la informacién

solicitada en nota que fue recibida en OPES el 9 de diciembre de 1986.

Al completarse la informacidén bdsica -y posterior al periodo de vaca-
ciones de la OPES- se inicia en enero el andlisis de ésta y que para efec
tos prdcticos y por lo extenso del estudio, se seflalard primero lo reali-

zado por los' autores contratados por la UIA y posteriormente se indicaréan

las observaciones de la OPES para cada tema.



2. Posibilidades de formacién en el area de Administracidn de Empresas -

R con nivel de grado

Con nivel de grado la UIA menciona las oportunidades académicas siguien

tes:
. Bachillerato universitario:
- En Administracidn de Negocios de la Universidad de Costa Rica (UCR)
- En Administracidén de Empresas con énfasis en Mercadeo, en Adminis-
tracidén Financiera o en Recursos Humanos del Instituto Tecnoldgico

de Costa Rica (ITCR).

- En Administracidn de Negocios en 12 colegios universitarios de la

Universidad Autondma de Centro América (UACA).

. Licenciatura:
- En Administracién de Negocios con énfasis en Contabilidad, en Di-
reccién de Empresas: Finanzas, Mercadeo y en Direccidn de Empresas

de la Universidad de Costa Rica.

- En Administracidén de Empresas del Instituto Tecnoldgico de Costa -

Rica.

- En Administracidén de Negocios en 5 colegios universitarios de la -

Universidad Autdnoma de Centro América.

Ademis, sefialan los autores del estudio de mercado que se imparten los
bachilleratos en Administracidn de Empresas Agropecuarias (ITCR'y Univer<
sidad Estatal a Distancia (UNED) ) y en Administracidén de Cooperativas, -

que por problemas técnicos o de costo mno fueron ccnsideradas empresas de



estos tipos en la estimacidn de la demanda de profesionales y consecuente

mente en la oferta de graduados.

No consideran los autores del estudio de mercado para los efectos del
.caso, las carreras de Administracidn de Empresas (bachillerato y licencia
tura) y de Administracidn de Instituciones Financieras y Bancarias de la
UNED, cuyos graduados actudles o futuros -olerta- tendrdn un impacto en
cualquier punto de equilibrio determinado en el estudio presentado por -

la UIA.

Igualmente (y aunque no tengan la palabra administracién en su nombre)
no se sabe cual seria el impacto en la oferta de profesionales en ese -

campo, de los graduados de las carreras siguientes:

. Bachillerato en Contaduria (se imparte en 3 colegios universitarios

de la UACA).

. Bachillerato y licenciatura en Recursos Humanos (Colegio Monterrey -

de la UACA).
. Licenciatura en Finanzas (Colegio Stvdivm Generale de la UACA).

. Licenciatura en Finanzas y Banca (se imparte en 5 colegios universi-

tarios de la UACA).

L4

Como se hota de lo serialado en los parrafos anteriores, la carrera de

Administracién de Empresas (o Negocios) con nivel de grado se ofrece en -



una gran cantidad de colegios universitarios de la UACA y prdcticamente -
en todas las organizaciones de educacidn universitaria del pais, con la -

tinica excepcién de la Universidad Nacional.

3. Algunas caracteristicas de los graduados en Administracidn de Negocios

de la Universidad de Costa Rica

Los autores del estudio de mercado sefialan algunas caracteristicas de
los graduados en Administracién de Negocios de la Universidad de Costa Ri
ca, basados en la "Encuesta de Nuevos Graduados" que realizd el Instituto
de Investigaciones en Ciencias Econdmicas (IICE), durante los meses de fe
brero de 1982 a 1984 y agosto de 1981 a 1983, dentro de ellas sobresale -
el hecho de que al momento de graduarse de un total de 340 personas, un -
65% laboraba en el sector pﬁblicoiy un 35% en el privado, ademds del am-
plio espectro del tipo de actividades de las organizaciones en que labo-

raban.

Asimismo, se sefiala que al momento de graduarse como licenciados (203)

o bachilleres (232) trabajaban respectivamente el 98% y el 77%.

. Igualmente, sefialan que de 203 graduados como licenciados, un 58% obtu
vo con anterioridad el titulo de bachiller en Administracién de Negocios,
y que éstos duraban en promedio para la obtencidn de la licenciatura tres

afnos.

1

Con respecto a los resultados mencionados anteriormente, debemos comen

tar que se deben tomar como una muestra de los nuevos graduados en este



campo en la Universidad de Costa Rica, durante un periodo dado y de ningu
na manera refleja la situacidn de los administradores de negocios del -

pais, y menos aln con respecto a la situacidn laboral actual.

L. Seleccidon de la muestra para la estimacidn de la demanda de administra-

dores de empresas -

Los autores del estudio de mercado utilizaron como base para estimar -
la demanda actual y futura de profesionales en Administracién de Empresas
la "Encuesta sobre las necesidades de Administradores de Negocios" (ver -
Anexo A), que se aplicd a las instituciones seleccionadas tanto privadas

como publicas.

Para ello, los licenciados Sauma y Trejos utilizaron como marco de re-
ferencia la "Guia Oficial de la Cdmara de Comercio de Costa Rica (85/86),
que reline 1.100 empresas clasificadas segiin actividad comercial, de éstas
excluyeron los servicios juridicos y agruparon las otras actividades en -

los grupos siguientes:

.  Productoras.
. Comercio -exportadoras, importadoras y comercio interno-.

. Servicios -financieras, consultoria y otros servicios-.

Adicionalmente se excluyeron las empresas pliblicas para que dnicamente

-

quedaran las empresas privadas. En el caso de las empresas ubicadas en -
los dos Qltimos grupos seleccionaron para cada una de las actividades una

muestra aleatoria.



Los autores decidieron utilizar para las empresas productoras un marco
muestral mas amplio: el "listado de empresas industriales" elaborado por
el Banco Central de Costa Rica, donde las empresas estan clasificadas por
divisidén industrial y se detalla el ndmero de empleados de cada una, de -
éste seleccionaron una muestra aleatoria de aquellas empresas que conta-

ban con mis de 20 empleados.

Para cada uno de los grupos citados y sus subdivisiones seleccionaron
una muestra de mds del 6% del total de empresas, que produjo al final una

muestra real de 86 empresas, o sea un 5,2% del universo considerado.

Pinalmente; del sector piliblico seleccionaron a juicio, 11 institucio-
nes; de las cuales nueve respondieron al cuestionario cursado (Ministerio
de Hacienda; Banco Central de Costa Rica; Caja Costarricense de Seguroc -
Social; Contraloria General de la Repliblica; Refinadora Costarricense de
Petrdleo; Instituto Costarricense de Electricidad; Ministerio de Energia
y Minas; Bancé Nacional de Costa Rica y el Ministerio de Obras y Transpor

tes).

Aunque el tamafio de la muestra seleccionada pareciera ser el apropiado
para una poblacidn grande (5,2% real), las principales observaciones que

tenemos son las siguientes:

-

. La desuniformidad de los elementos de la poblacién exige un esfuerzo

mayor con respecto a la estratificacidn en subgrupos. Dicha estrati



ficacidén se realizd en las empresas que estadn ubicadas en el grupo -
de productoras, tanto por divisidn industrial como por nimero de em-
pleados, aunque no sabemos si ésta Gltima fue la mas apropiada (20 a
50, 51 a 100 y mayor de 100 empleados), parece que los resultados -
podrian ser representativos, como para generalizarlos a la parte de

la poblacidn correspondiente.

. Para las empresas ubicadas er los grupos de Comercio y Servicios -y
sus respectivas subdivisiones-, tal representatividad no parece exis
tir, puesto que la seleccidn de las empresas de la muestra se efec-
tud indiferentemente de su tamafio -segin nimero de empleados-, por -
consecuente la expansidn de los resultados a la parte de la pobla-
cidn respectiva, presentaria problemas; este aspecto se retomard en

el punto de la estimacidn de la demanda.

. En referencia a las instituciones p@iblicas, la seleccidn a juicio -
de la muestra parece ser adecuada, puesto que es mas de tipo informa
tivo y orientador, al estar vigentes leyes explicitas o politicas -

que limitan la contratacidn de nuevos empleados en el sector piblico.

5. Estimacidn de la demanda de administradores de empresas

Para la estimacidn de la demanda de profesionales en Administracidn de
Empresas, los autores del estudio cursaron la encuesta citada (Anexo A) a
las empresas seleccionadas durante los meses de enero y marzo de 1986. -

De la pregunta N°4 (& N°5) de ésta, obtuvieron las necesidades actuales y



de la N°6 las futuras a 2 y 5 afios; en ambos casos, segin el nivel acadé-
mico. Los resultados de la mueétra estudiada fueron expandidos a la po-
blacidn considerada por medio de factores, que en el caso de las empresas
productoras resultaron de dividir el nimero de empresas de cada divisidn
industrial segn el nfmero de emplcados entre ¢l ndmero de empresas entre
vistadas de la misma clasificacién. Para las empresas comerciales y de -
servicios, los factores de expansién resultaron de dividir el nimero de -
empresas del subgrupo segln actividad entre el nimero de empresas entre-

vistadas del respectivo subgrupo.

En el caso de las instituciones piiblicas no se efectud ningln tipo de

expansidn.

Los resultados de las encuestas, el cdlculo de los factores de expan-
sidn y la respectiva proyeccién a la poblacidn de empresas privadas consi
derada, fueron comprobados por la OPES y presentados de una forma mas cla

ra en los Cuadros B.1 y B.2 del Anexo B.

En la mencionada proyeccidn, practicamente no existe ninguna diferen-
cia con los datos presentados por los autores del estudio de mercado. -
Sin embargo;‘debemos aclarar que no podemos avalar dichos resultados por
que en el caso de las empresas comerciales y de servicio, como se mencio-
nd, se utilizaron factores de expansidén generales, que se usan indistinta
mente en las agrupaciones segin nimero de empleados de cada subdivisidnj

asi por ejemplo, en la subdivisién de Distribuidor o representante’de las
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empresas importadoras, se utiliza el factor de 18,1 para proyectar los re
sultados originales de la demanda determinada de profesionales en Adminis
tracidén de Empresas, tanto en las compafiias con menos de 20 empleados, co
mo de las de 20 a 50, 51 a 100 % mas de 100 empleados (ver Cuadro B.2), -
lo que lbgicamente no es correcto, porque al desconocerse la verdadera -
distribucidn de las empresas segln su tamafio, se desconoce los factores -
de expansidn apropiados y en consecuencia los verdaderos resultados serian

muy diferentes de los presentados en el estudio de la UIA.

En peferencia a la demanda estimada en las instituciones piblicas, los

autores sefialan los resultados siguientes:

. Actual: 23 bachilleres y 16 licenciados.
. 1986-1987: 90 bachilleres y 28 licenciados.

1988-1990: U4 bachilleres y 20 licenciados.

Al revisar las boletas correspondientes se obtuvieron los mismos resul
tados para la demanda actual y futura a 5 afios, no asi para la demanda a
2 afios, que si se hubiera procesado adecuadamente la informacidn del Ban-
co Central de Costa Rica (BCCR), hubiera dado 22 bachilleres y 99 licen-
ciados, sin embargo, este errvor no fue lo que nos 1lamd la atencidn en la
boleta del BCCR, sino el hecho de que las necesidades a dos afios correspon
dian en nimero a los profesionales que en ese momento contaba este banco -

(119), éera su detalle?, © iseria que este banco iria a tener un gran de-

sarrollo?; ante la duda se 1lamd al encuestado -subjefe de Relaciones Hu-

.



manas e Informacidn-, que ante las prepguntas respectivas, dijo que la si-
tuacidn no era esa, por 1o que se procedid a desestimar dicho cuestionario, que
dando una demanda a dos afios de 4 bachilleres y 13 licenciados en Adminis

tracidén de Empresas.

Adicionalmente a las limitaciones que sefialan algunos de los encuesta-
dos con respecto a una contratacidn efectiva, es importante sefialar las -
limitaciones existentes en el sector pblico en la creacibén de nuevas pla
zas por las leyes o politicas vigentes, que harian la demanda determinada
en este sector, no realizable en la préactica, a no ser, por supuesto, que

las citadas leyes o politicas cambien en el transcurso del tiempo.

6. La oferta adicional de administradores de empresas

?ara la estimacién de la oferta adicional, los consultores correlacio-
naron los datos histdricos de matricula inicial con los de graduados para
diferentes periodos, determinando en cada caso una ecuacidén de regresidn
y el respectivo coeficiente de correlacidén -realizaron estimaciones linea
les y exponenciales-. Luego utilizaron las ecuaciones que mostraron un -
mayor ajuste para realizar las proyecciones de graduados a corto y media-
no ‘plazo. Las‘ecuaciones de regresidn fueron estimadas para cada uno de
los grados acad&micos tanto para cada centro educativo por separado como

para todos los centros educativos en conjanlto.

El método utilizado por los consultore:s contratados por la UIA, que co

rrelaciong matricula con graduados a difeventes periodos, ha sido visto -



con reserva en la OPES, pues si bien es bastante vdlido en la educacidn -
primaria y presenta sus dificultades en la educacidn secundaria, su uso -
en la educacién superior universitaria es practicamente imposible, puesto
que los procesos que suceden en "la caja negra" universitaria que culmina
con la graduacidn de los éstudiantes, son complejos, lo que haria pensar

que la funcidn matemética respectiva de una determinada carrera, podria -
ser una ecuacidn de regresidén midltiple, que tome en cuenta, por ejemplo:

. La distribucién de los estudiantes en ciclos o niveles académicos.

. La politica universitaria de cupo en cada carrera, puesto que varia

con el tiempo.

. La permanencia y retiro de los alumnos en cada ciclo y su transferen

cia a otros.

. la transferencia de alumnos de una unidad académica a otra, dentro -

de las universidades y de éstas a otras.
. Otras variables de relevancia.

Ademas de las objeciones sefialadas, debemos comentar que los consulto-
res contratados por la UIA utilizaron para sus cdlculos la matricula ini-
cial de las carreras de Administracién de Empresas, de una forma global,
sin ningOn tipo de distribucidn por ciclos, igualmente se observa que la

-

relacidn de la matricula con los datos de graduacidn desfasados por anos,

produce pocos puntos -ver pagina 51 del estudio de la UIA-, lo que genera

.



ecuaciones de regresién poco confiables, dandose los resultados siguientes:

. Bajos coeficientes de correlacidén para el bachillerato en la Univer-
sidad de Costa Rica, y lo mejor que encontraron fue con un desface -
de cuatro afios, tanto en la estimacidn lineal como exponencial, 1lo -
que quiere decir que los estudiantes se graduarian a los 4 aflos de -
su ingreso, cosa muy contraria a la observada en la realidad. Lo -
mismo sucede para la estimacidn lineal a 7 afios para la licenciatura,
y se obtiene un coeficiente de correlacidn para ésta aceptable en la
estimacidén exponencial a 9 afios; sin embargo, no necesariamente indi
ca causacién entre las variables, sino que podria ser concatenacidn

con otros eventos.

. Igualmente sucede con las estimaciones realizadas para los colegios
universitarios de la UACA, donde no se encontrd ningin tipo de corre
lacidn y la estimacidn realizada en conjunto para todos ellos, nos -
parece una falla, puesto que en realidad estdn mezclando cosas que -

son diferentes; ya que cada uno de ellos tienen un nivel de evolu-
cidn distinto en el desarrollo de sus programas en el campo en estu-

dio.

. Similar comentario se tiene para la solucidén final que encontraron -
los consultores al considerar: ".... la matricula inicial total
y los'graduados con titulo de bachillerato y licenciatura en todos -

los centros educativos en conjunto ...", que aungue produce coefi~



cientes de correlacién relativamente aceptables;uuwalasecuacionesde
regresidn, éstas son poco confiables, puesto que se mezclan institu-

ciones diferentes con procesos y métodos distintos.

Complementariamente a 1o indicado, debemos comentar que los consultores

no tomaron en cuenta:

. Los actuales y futuros graduados de jas carreras de la UNED y los fu-
turos graduados de 1a licenciatura del ITCR -mencionados en el punto

N©?2 del estudio-.

. Los efectos de otras carreras afines sefialadas también en el punto -

N°2.
. Si existe algin tipo de subempleo actualmente.

En consecuencia, los resultados indicados en la oferta adicional de -
graduados en Administracion de Empresas, no podria ser avalada por nues-

tra institucidn.

7. Conclusiones
. La seleccidn de las empresas ubicadas en los grupos de Comercio y -~
Servicio -y sus subdivisiones- se efectud indiferentemente de su ta-
mafio -segin nimero de empleados-, Ppor lo que al proyectar los resul-
tados de la demanda de administradores de empresas determinada”a tra
vés de la encuesta a la respectiva parte de la poblacidn, se utiliza
ron factores de expansibn generales que podrian producir resultados

muy diferentes a los obtenidos.
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Se detectd fallas en la determinacidén de la demanda de administrado-
res de empresas en las instituciones -pliblicas. Ademds, se debe rese
fialar que existen leyes vigentes y politicas que restringen la con-

tratacidn y creacidn de nuevas plazas en el sector piiblico, lo que -

limitaria la realizacidn de la demanda estimada.

Con respecfo a la determinacidn de la oferta adicional de administra
dores de empresas, la OPES no podria avalar la metodclogia utilizada
por los consultores contratados por la UIA por las razones expuestas
en el punto N°6 de este estudio. Ademds los consultores no tomaron -
en cuenta los actuales y futuros graduados de las carreras de Adminis
tracidén de Empresas y de Administracidn de Instituciones Financieras
y Bancarias de la UNED, ni los futuros graduados de la Licenciatura
en Administracidén de Empresas del ITCR. Igualmente, no se toma en -
cuenta el impacto de otras carreras afines, sefialadas en el punto -
N°2 del presente estudio. Igualmente, los consultores usan como su-
puesto implicito el pleno empleo actual para estos profesionales, -

que no se sabe si es asi.

8. Recomendaciones

Con base en el andlisis del estudio presentado por la UIA y las conclu

siones sefialadas en el punto anterior, se recomienda al CONESUP no autori

zar los niveles de Bachillerato y Licenciatura en Administracién de Empre

zas solicitados por la UTA hausta que esta inslitucién muestre satisfactg-

riamente la necesidad adicional de estos profesionales en el pais, en es-

pecial se requiere un vreplanteamiento de la ofertd de administradores de -

negocios.
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ANEXO A

ENCUESTA SOBRE LAS NECESIDADES DE ADMINISTRADORES DE NEGOCIOS

Nombre de la empresa:

Funcionario entrevistado:

Cargo que desempefia:

1.

2.

¢Con cudntos empleados cuenta su empresa?

¢Cuenta su empresa con Administradores de Negocios graduados?

si 1:7 (Pase la pregunta siguiente)

No _:7' (Pase a la pregunta 5)

iCon cuantos administradores de negocios cuenta, cudles son sus titu-
los profesionales (diplomado, bachillerato, licenciatura, maestria, -
etc.) y cudles los puestos que ocupan?

Titulo profesional Puesto

¢Ese ntmero de administradores de negocios es suficiente, o actualmen-

te requiere mas?
Si requiere mas / / écuantos? No requiere més / [/
(pase a la pregunta 6)

¢Con qué nivel profesional?

Diplomados Masters .
Bachilleres Otros (especifique)
Licenciados (pase a preg. 6)
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5. ¢Requiere su empresa administradores de negocios en la actualidad?

Si requiere / / icudntos? No . /7

é{Con qué nivel profesional?

Diplomado

Bachilleres

Licenciados -

Masters

Otros (especifique)

6. ¢Cudntos administradores de negocios considera usted que podria reque-
rir en los prdoximos dos y cinco afios, segin nivel profesional?
En los préximos 2 afios En los proximos 5 afios

Diplomado

Bachilleres

Licenciados

Masters

Otros (especifique)




ANEXO B

DEMANDA ORIGINAL Y PROYECTADA DE ADMINISTRADORES DE EMPRESAS
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FACTORES CE EXPANSICE Y RESUMEX DE LA DEMANDA DE BACHILLERES °

FACTORES DE EXTAIYSTON SEGUN TAMARO DE LAS EMPRESAS
_ ACTIVIDAD DE LA EMPRESA ) WENOS OF 20 = 20 A 50 [E 51 A 100 MAS DE 100

TOTAL

Industrias manufactureras {por divisién)

+
]

Alimentos, bebidas y tabaco (31) 32,33 27,5 16,5
Textiles, confecciotes y cuero (32) 31,5 3s 18
Madera, produccitn de madera y wmuebles (33) - - “
Papel, imprenta, editoriales () 2,5 - 11
Quimicos, caucho y plisticos (35) =3 - 7,75
Minerales no metdlicos (36) 5 - -
Metalmecinica (37,138) 13,33 - -
Otras industrias sanufactureras (39) - 3 3
Comercio - - ’ - -
Exportadoras ) - -
Jirectas - -
Directa - distribuidor - intermo - 7
Isportadoras - - - -
Distribuidor e internc 19,3 23,3
Distribuider o representante 18,1 23,1 18,1 18,1
Comercio intermo 15,9 25,9 15,9
Servicios - - -
Financieros 1 bt
Consultoria 2D
Otros servicios: - - -
Transporte -
Personales 25,7 25,7 -
Otros 32,5 1,5
Sisbclogia:
A ®  Actual
f1 = Demanda futura 1986-1987
F2 = Deranda futura 1988-1990
8. = Bachillerato universitario
L. = Licenciatura
N.E. = Nimero de espresas del universo (detallado)

FUENTE: Elaborado por la Oficins de Planificacién de la Educacifs Superior (OPES) comn base en informaci
de las Amiéricas. i
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