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1. Introduccidn

La Ley de Creacidn del Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universi
taria Privada (CONESUP)1/ establece en el articulo 3, inciso ¢, que co-
rresponderd al consejo citado "autorizar las escuelas y las carreras que
se impartiran previos estudios que realice la Oficina de Planificacidn de

la Educacidn Superior (OPES)" 2/.

El Reglamento General del CONESUP 3/, establece en su capitulo IV, los
requerimientos académicos y de mercado necesarios para la autorizacidn de
carreras y planes de estudio. En el articulo 18 de este capitulo, se ex-

presa lo siguiente:

"La solicitud de apertura de cada carrera que vaya a abrirse en una -
universidad privada o en un colegio afiliado, deberd estar precedida de -
un estudio profesional sobre la posibilidad de desarrollarla en el pais y
el mercado de trabajo para sus graduados. Dicho estudio deberd ser some-
tido a la Oficina de Planificacidn de la Educacidn Superior (OPES), quien
deberd emitir dictamen sobre &l en los siguientes treinta dias hdbiles si
guientes a su recepcidn”. .

1/ Asamblea Legislativa de Costa Rica. '"Ley N°6693". La Gaceta -
N°143, del 21 de diciembre de 1981.

2/ E1 término "Ensefianza" fue corregido por "Educacidn" puesto que -

el nombre correcto de la Oficina de Planificacidén de la Educacién Superior
estd mal consignado en el decreto.

3/ Presidente de la Repliblica y Ministro de Educacidn Publica. 'De-
creto N®14182-E". La Gaceta N°20 del 28 de enero de 1983.



En cumplimiento de la ley de creacidn y el reglamento del CONESUP, la
Secretaria General de este organismo envidé -nota 077-86-CONESUP- al Conse
jo Nacional de Rectores (CONARE) el documento denominado "Carrera de Inge

nieria de Sistemas" de la Universidad Internacional de las Américas (UIA).

Dicho documento contiene el estudio de factibilidad -realizado por el
Lic. José Pablo Sauma F.-, las cartas de aceptacién y fotocopia de los di
plomas de loé profesores, asi como otros requisitos necesarios para la so
licitud de apertura de los niveles académicos de Bachillerato y Maestria

en Ingenieria de Sistemas que la UIA realiza ante el CONESUP.

La informacién presentada fue analizada por la Divisién Académica de -
la OPES, quu se pronuncid negativamente con respecto al nivel académico -
de maestria y cuestiond la validez del estudio de mercado, segln razones
explicitadas en el oficio que se dirigid al CONESUP (OPES N°221-86-D), el

5 de setiembre de 1986.

La UIA contesta las objeciones de la OPES a través del CONESUP, median
te cartas del 12 de noviembre y 3 de diciembre de 1986, recibidas en -
CONARE el 9 de diciembre del mismo afioc, La informacidn contenida en -

ellas, permite realizar dictamen del estudio de mercado.

2. Andlisis preliminar

La Divisién Acad&mica de la OPES emitid del andlisis del documento ori
ginal presentado por la UIA, las observaciones referentes al estudioc de -

mercado (nota OPES N°221-86-D) siguientes:



"-Se desconoce cdémo se selecciond la muestra: aleatoriamente o a jui-
cio; llama la atencidén que todas las organizaciones preseleccionadas
contestaron el cuestionario.

-El autor del estudio tomd como principal marco de referencia para se
leccionar la muestra la "Guia de Exportadores de Costa Rica 1984 -
1985 del CEMPRO, con mis de 1.000 organizaciones -representando como
méximo un 12,5%-, sin embargo, los resultados de la encuesta son ex-
pandidos al listado de "patronos que cotizaban al Régimen de Enferme
dad y Maternidad de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), -
segilin nimero de empleados contratados y rama de actividad", lo cual
es incorrecto por ser otro universo, ademds, que la muestra en este
caso, significaria solamente el 0,42%, lo que la hace no representa-
tiva para obtener cualquier tipo de inferencia de este universo".

Igualmente, en la citada nota se detallan las razones por las cuales -
nos pronunciamos negativamente al nivel de miestria en la carrera solici-
tada de la UIA, entre ellas sobresale, el hecho de que si se aplica la -
"Metodologia a emplear en el estudio de carreras de posgrado" (OPES-22/78),
que se utiliza en la Educacidn Superior Universitaria Estatal y que valora
el personal docente, la experiencia, la asistencia técnica y las facilida
des de investigacidén de la unidad académica respectiva, y los requerimien
tos minimos para los docentes que participarian directamente en el progra
ma de maestria solicitado, seria rechazado, principalmente por la limita-
cidon de recursos humanos, logisticos e inexperiencia de la universidad ci

tada, que apenas en este afio estd iniciando sus labores a nivel de grado.

Ante estas observaciones, la UIA realiza algunos comentarios, a través

de nota del Lic. Sauma fechada el 12 de noviembre de 1986, donde aclara

.

que "la mayor parte de la muestra fue seleccionada aleatoriamente', utili



zando diversos marcos de referencia, a saber, la "Guia de Exportadores de
Costa Rica 17384-1985" del CENPRO, la "Guia Oficial 1984-1985" de la Cama-
ra de Representantes de Casas Extranjeras (CRECEX) y los listados de em-
presas inscritas en el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) de lineas

aéreas, agencias de viajes y hcteles.

Igualmente, sefiala el Lic. Sauma que se seleccionaron a juicio, siete
instituciones piblicas, tres empresas turisticas y tres de computacidn, -
totalizando una muestra de 146 organizaciones y de las que se realizaron
125 entrevistas reales, contestando asi nuestra primera observacién al es

tudio de mercado.

En referencia a nuestra segunda observacidn, el consultor de la UIA
realiza algunos comentarios y presenta unos daltos muy generales, que no -

nos satisfacen como para cambiar lo atirmado.

En la misma nota del Secretario General del CONESUP, que llegd a nues-
tras oficinas el 9 de diciembre de 1986, venia wuna carta del Presidente
de la UIA del 3 de diciembre de ese mismo afio, en la que avala otro ofi-
cio del Lic. Sauma, que presenta tres cuadros: uno con el detalle del -
muestreo, otro con los coeficientes de expansidn utilizados en cada sub-
grupo seleccionado (resultado de dividir la subpoblacidn entre la muestra
respectiva) y un tercer cuadro que presenta la demanda original y proyec-
tada a la poblacidn de ingenieros de sistemas, segln tipo de organizacio-

nes y niimero de empleados; ademis, adjuntan fotocopias de las encuestas -



que se cursaron a las organizaciones.

Esta informacidn adicional permitié a la OPES emitir un dictamen sobre
el estudio de mercado de Ingenieros de Sistemas, que para efectos practi-
cos se sefialarad primero lo realizado por el autor del estudio y posterior

mente las observaciones nuestras sobre cada tema.

3. Oportunidades académicas en el area de Computacidn con nivel de grado

En Costa Rica con nivel de grado en el area de Computacidn se ofrecen

las oportunidades académicas siguientes:

.- Bachillerato y Licenciatura en Computacién e Informitica en la Uni-

versidad de Costa Rica (UCR).

. Bachillerato en Computacidn en el Instituto Tecnoldgico de Costa Ri-

ca (ITCR).

- Bachillerato en Ciencias de la Organizacién e Informitica en el Cole

gio Veritas de la Universidad Autdnoma de Centro América (UACA).

. Bachillerato en Sistemas de Computacidn en cuatro colegios universi-

tarios de la UACA.

El consultor de la UIA comenta en el estudio de mercado que ... "estas
carreras ... en general tienden a dar al estudiante una formacidn comple-

ta en el campo de la computacidn, aunque dejan de lado muchos aspectos -



que son de vital importancia para un profesional que va a tener que rela-
cicnarse con profesionales de otras "dreas", ... ademds, agrega ..." es
necesaria la formacidn de profesionales que tengan conocimiento tanto de
computacidn como en areas conexas, principalmente: economia, contabili-
dad, produccidén, finanzas y mercadeo. Estos profesionales son los Inge-
nieros de Sistemas, cuya formacién abarca todas estas dreas (remite al -
perfil profesional y plan de estudios), los cuales responderan de una ma
nera mads satisfactoria a las necesidudes de la empresa o institucidn para

la que laboran...".

Como comentario a lo anterior, debemos decir que guardando las diferen
cias en los nombres de las carreras y sus objetivos, no podriamos saber -
cual seria el impacto en magnitud de los graduados de éstas en el mercado
de trabajo de los Ingenieros de Sistemas, puesto que podrian tener un -
efecto sustituto; .asi por ejemplo, los planes de estudio del Ingeniero -
de Sistemas (UIA) y el Bachiller en Sistemas de Computacidén (Colegio Ma-
gister de la UACA) se traslapan en casi un 70% -seglin nombre de los cur-

S0s-.

4. Seleccidn de la muestra y cuestionario utilizado

Segln comentario en el punto dos de este estudio, la muestra fue selec
cionada ~n su mayoria aleatoriamente y parte a juicio de diversos marcos
de referencia (ver Cuadro N°1), se selecciond del total de empresas impor

tadoras y exportadoras (1.700) una muestra del 5% que produjo una muestra



CUADRO N°1

Niamero de empresas e instituciones existentes, seleccionadas y
entrevistadas para la determinacién de la demanda futura por
Ingenieros de Sistemas, segin farma de seleccién.

Brpresas/Instituciones Forma de
Existentes Seleccionadas Entrevistadas Seleccién

TOTAL 146 125
Enpresas Privadas
Inportadoras 650 33 28 Aleatori..
Expartadoras 1050 52 36 _ Aleataria 2)
Lireas aéreas 14 5 5 Aleataria 3)
Agencias de viajes:
Minoristas 68 21 21 Aleataria 3)
Operadaras de Turismo 11 11 11 Aleataria 3-4)
Hoteles 31 11 11 Aleataria 3-5)
Otras Empresas Turisticas N.D. 3 3 Juicio 6)
Empresas de Camputacidn N.D. 3 3 Juicio 7)
Instituciones Pablicas N.D. 7 7 Juicio 8)

1) Se utilizé camo marco muestral a la "Guia Oficial 1984-1985" de la Camara
de Representantes de Casas Extranjeras (CRECEX)

2) Se utilizé camo marco muestral la "Guia de Expartadores de Costa Rica
1984-1985", elabarada por CENPRO.

3) Se utilizé camo marco muestral un listado de establecimientos ins-
critos en el ICT, suministradoc por la misma institucién.

4) Transpartes Herradura se encuentra inscrito en el ICT camo Agencia de
Viajes Operadara de Turismo, sin embargo, la infarmacidén de esta
emresa fue considerada camo Hotel Herradura.

5)‘ Solamente los ubicados en el Valle Central.

6) Especificamente: E1 Ocotal S.A., Club Punta lLeona, y Desarrollo
La Costa S.A.

7) 'Especificarente: IBM, Burroughs y Wang de Costa Rica.

8) Especificamente: ICT, CENPRO, CCSS, BCCR, ICE, ICAA y Ministerio de
Hacienda (Oficina Técnica Mecanizada).

Siglas N.D.= No disponible.

FUENTE: Nota del Lic. José Pablo Sauma, del 1° de diciembre de 1986.



real del 3,8%, lo cual parece un poco baja, en los otros casos la muestra

correspondiente es muy significativa (mayor del 30%

Lo preocupante en la seleccidn aleatoria de las empresas importadoras
y exportadoras es que ésta se realizd sin tener en cuenta el tamafio de -
las organizaciones seglin su nlmero de empleados, gque supone implicitamen-
te elementos del conjunto semejantes, lo cual redundard en el uso de fac-
tores de expansidn generales (ver Cuadro N°2) para la proyeccidén a la sub
poblacidén respectiva, que no toma en cuenta la estructuracidn interna de
ésta, segln la variable citada, por lo que los resultadcs podrian ser di-

ferentes a los presentados (mayores o inferiores).

Respecto a la "Encuesta sobre las necesidades de Ingenieros de Sistemas"
(ver Anexo A), que se cursd a las organizaciones seleccionadas, presenta -

varios problemas, entre ellos sobresalen:

. La pregunta N°3 tipifica como profesionales en computacién/informati
ca a técnicos, diplomados, bachilleres, licenciados y otros -supues-
tamente "masters" y doctores-, lo que puede producir confusidn en -
los encuestados al responder a sus necesidades futuras (pregunta -
N°11), y en consecuencia no se podria determinar claramente a qué ni

vel académico corresponden dichas necesidades.

. La pregunta N°11 no es explicita, como se menciond, en el nivel aca-

.

démico requerido, tampoco lo es respecto al momento en que se genera

ra tal necesidad de profesionales.



CUADRO N©2

Coeficientes de expansién utilizados para la nueva 1) estimacién
de la demanda futura de Ingenieros de Sistemas.

Coeficiente de

Tipo de establecimiento expansién 2)
Empresas Importadoras 23.2
BEyresas Exportadaoras 29.2
Lineas Aéreas 2.8
Ag. de Viajes Minaristas 3.2
Ag. de Viajes Op. de Turismo 1.0
Hoteles 2.8
Otras Empresas Turisticas 1.0
BEmpresas de Camputacitn 1.0
Instituciones Publicas 1.0

1) E: nueva en el sentido de que se utilizan para la estimacién de 1os
coeficientes datos diferentes a los utilizados en el documento ariginal.

2) Estimados respecto al marco muestral utilizado para la Seleccidén de cada
una de las submuestras.

FUENTE: Nota del Lic. José& Pablo Sauma, del 1° de diciembre de 1986.
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5. La demanda de Ingenieros de Sistemas

El consultor de la UIA presenta como resultado de la consulta sobre la
demanda de ingenieros el Cuadro N°3 (pigina 11 de este estudio), que nues
tra oficina no podria avalar porque como se ha citado en los puntos ante-
riores, en el caso de la demanda generada en las empresas importadoras y

exportadoras -que es la mayoria- se presentan los problemas siguientes:

. No se tiene certeza de cudl es ¢l nivel académico requerido por las

organizaciones consultadas.

. No se tiene un detalle de cuando se generaran los requerimientos se-

fialados.

. Adicionalmente, a estos dos serios problemas, se utilizaron en la -
proyeccidén de los resultados obtenidos en la muestra examinada, coe-
ficientes generales en cada subpoblacion indiferentemente de la es-
tructuracidén interna de éstas, segln magnitud del nimero de emplea-
dos de las organizaciones, o sea que implicitamente se estd asignan-
do ﬁesos iguales a todas ellas -supone uniformidad de los elementos
del subconjunto-, lo cual no es cierto, por ejemplo, podria haber ma
yor ﬁrobabilidad de generacidén de demanda en empresas de mis de 100
empleados que en los otros tipos, a su vez, al ser distintos en la -
realidad, los coeficientes de expansidén de cada subgrupo, generarian
una demanda mayor o menor a la presentada -hay gran incertidumbre en

los resultados-.



CUADRO N°3

Demanda futura por Ingenieros de Sistemas, expandida y sin expandir,
segin namero de establecimientos demandantes, por tipo de estable-
cimiento y namero de empleados.

Demanda futura (personas) Narero de
Tipo de establecimiento Sin Expandida 1) establecimientos
y Nimero de empleados Expandir demandantes
TOTAL 63 883.0 38
Menos de 20 10 68.8 10
21-50 7 198.4 5
51-100 6 106.8 6
Mas de 100 50 509.0 17
Empresas Importadoras 8 185.6 8
Menos de 20 1 23.2 1
21-50 1 23.2 1
51-100 2 46.4 2
Mas de 100 4 92.8 4
Empresas Exportadcras 22 642.4 16
Menos de 20 1 29.2 1
21-50 6 175.2 4
51-100 2 58.4 2
Mas de 100 13 379.6 9
Lineas aéreas 1 2.8 1
Menos de 20 1 2.8
Ag. de Viajes Minoristas 3 9.6 3
Menos de 20 3 .6 3
Ag. de Viajes Op. de Turismo 4 4.0 4
Menos de 20 Y 4.0 1
Hoteles 2 5.6 1
Mas de 100 2 5.6 1
Otras BEmoresas Turisticas 1 1 1
51-100 1 1 1
Empresas de Camputacidn 0 0 0
Instituciones Piblicas 32 32 4
51-100 ' . 3 = T
Mas de 100 31 31 3

1) Se utilizan los coeficientes de expar.;idn presentados en el cuadrc 2.

FUENTE: Nota del Lic. José& Pablc Sauma, del 1° de diciembre de 1986,



Con respecto a las otras empresas consultadas, son validas las dos pri

meras observaciones mencionadas anteriormente.

6. La oferta de Ingenieros de Sistemas

El consultor de la UIA con respecto a la oferta de Ingenieros de Siste
mas manifiesta lo siguiente:

"al ser la Ingenieria de Sistemas una carrera nueva, el mercado profe-
sional al que se enfrentan los futuros graduados de ella, estaria determi

nado Unicamente por la demanda.

Si bien es cierto en algunos casos los futuros ingenieros de sistemas
tendrian que competir en el mercado con los graduados de las carreras de
computacién, los resultados obtenidos en la encuesta, muestran como las -
empresas/instituciones manifiestan un gran interés por los nuevos profe-
sionales™.

Que nuestra oficina comparte en su gran mayoria, aunque se desconoce-

ria el grado de competencia con los graduados de las otras carreras de -

computacidn existentes.

7. Conclusiones

. El cuestionario utilizado en la estimacidn de la demanda, presenta -
defectos de disefio, que no permiten conocer el nivel académico reque
rido por las empresas, ni el momento en que podria generarse la de-

manda indicada.

. Se utilizan coeficientes de expansidn generales en la proyeccidn de
la demanda estimada -incierta-, que no refleja la estructuracidén in-

terna de las subpoblaciones, segin nimero de empleados de las empre-

J.
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sas, que podria producir sobre o subestimaciones de la demanda.

. En consecuencia de los dos puntos anteriores, la OPES no podria ava-
lar los resultados de la demanda de Ingenieros de Sistemas presenta-

dos por la UIA (Cuadro N°3).

. Se comparte la idea de carrera nueva con respecto a la oferta de gra
duados de Ingenieros de Sistemas, aunque se desconoceria el grado de
competencia de éstos con los graduados de las otras carreras de com-

putacidén existentes.

8. Recomendaciones

Con base en las conclusiones anteriores se recomienda al CONESUP no -

autorizar el nivel académico de Bachillerato en Ingenieria de Sistemas.

Igualmente, se le recomienda que no autorice el nivel de Maestria en -
Ingenieria de Sistemas por las razones expuestas en la nota OPES -

N®221-86-D,



ANEXO A

ENCUESTA SOBRE LAS NECESIDADES DE INGENILCROS DE SISTEMAS



ANLXO A

ENCUESTA SOBRE LAS NECESIDADES DE INGENIEROS DE SISTEMAS

Nombre de la empresa:

Funcionario entrevistado:

Cargo que desempefia:

1. ¢Cuenta su empresa/institucidn con sistema de cdmputo?

SI (Pase a la pregunta siguiente)

7
L7

NO (Pase a la pregunta 9)

2. (Cuantas personas trabajan directamente con la computadora?

3. i{Cuantas de estas personas que trabajan directamente con la computado-

ra son profesionales en computacidén/informdtica, y cudl es el titulo -

que poseen?

Titulo No. de personas

Técnico

Diplomado

Bachiller

Licenciado

Otros: (especifique)

Total
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Las personas qQue desempefian los buestos de ese centro de cdmputo, ana-
lista, programador, etc., llenan 1as expectativas que la empresa tiene

de ellas en cuanto a su ejecutoria profesional.

m—nma

SI 7 ¢Por qué
NO L7

por ejemplo: contabilidad, administracidn de €mpresas, ingenieria, -
economia, etc,)?

SI (Pase a 1a pPregunta siguiente)

L7
NO _:7‘ (Pase a 1la Pregunta 8)

¢Cu3les son esas areas:

Areas NGmero de empleados

¢Conzidera usted que estas personas (con formacidn en otras dreas) son

mas eficientes Qque aquellas cuya {inica formacién es en computacidn/in-

formdtica?
st /7
NO /T (Pase a 1a bPregunta 10)

—



10.

11.
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¢Se ha presentado en algin momento problemas de "no entendimiento" en-
tre las personas con formacidn en computacidén/informatica y el resto -
del personal que labora en otras dreas (contabilidad, finanzas, prcduc
cién, mercadeo, etc.) de la empresa/institucién ?

SI ™/  (Pase a la pregunta 10)

NO /

¢Va a adquirir su empresa/institucidn, equipo de cbmputo en los proxi-
mos meses?
SI (Pase a la pregunta siguiente)

NO (Fin de la entrevista)

L7
7

¢Cree usted que sea necesario que existan profesionales que reciban -
una formacidn que dé tanto énfasis a la parte de computacidn/informa-
tica, como a los diferentes aspectos relacionados con la empresa/ins-
titucién (contabilidad, finanzas, produccidén, mercadeo, economia, in-
genieriq,'etc.)?

SI /7 (Pase a la pregunta siguiente)

NO / / (Fin de la entrevista)

¢Estaria su empresa/institucidn dispuesta a contratar en un futuro a

este tipo de profesionales?

——

S3 ¢{Cuantos?

L.

NO /
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