OPES.9/11/88/v.1

 CiNSED NACIONAL o RECTORE!
~ DFIGINA DE PLANIFICACION
DE LA EDUCACION SUPERIQR

BIBLIOTECA Dgy t
CONSEJO NACIONAL D RECTORES

ACT'VONUMERO:_ZO 5 ’)7%‘

CRITERIOS DE ACREDITACION DE INSTITUCIONESi_ ‘

DE EDUCACION SUPERIOR

OPES-2u/g3 Noviembre, 1989



PRESENTACION
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1. Introduccién

Tomando en cuenta la proliferacion de universidades que se
ha venido presentando en Costa Rica en los ultimos afos, uni-
do a la situacién econdmica que se vive y a la cada vez mas
dificil consecucion del presupuesto necesario para las uni-
versidades estatales, el pais se ve enfrentado a la necesidad
de hacer una planificacién mas real en cuanto a la aprobacion
de nuevos centros de educaciodn superior y al mejoramiento de
la eficiencia de los existentes. Se busca una conjugacion
adecuada entre las necesidades presentes y futuras del pais y
la oferta educativa. De modo que, permitiemdo la creacidn de
nuevas instituciones y garantizando el funcionamiento adecua-
do de las creadas, aproveche mejor 1os recursos de que se
dispone y posea mejores posibilidades de garantizar, a la so-
ciedad costarricense, una calidad académica acorde con sus

expectativas.

Kenneth E. Young * otorga diferentes atributos a la a-
creditacioén, que vale la pena mencionar, pues se aproximan a
la definicién pe este término. Algunos de ellos son: "herra-
mienta social cuya utilidad y efectividad no han sido apre-
ciadas en su totalidad"; "proceso voluntario, no gubernamen-
tal"; "basado en el proceso mismo., Nno en los resultados for-

males del proceso”; "que genera una autoevaluacion'.

* Kenneth E. Young. Understanding accreditation (San

Francisco, California: Jossey—-Bass Publishers, 1983, p.X.

2



Para los efectos de esta metodologia, se entiende por
acreditacion a la aceptacién que realiza una entidad (en este
caso el CONARE) de una institucién de educacién superior que,
luego de haberse sometido a un proceso de autoandlisis y de
haber comprobado su calidad académica y su eficiencia, pasa a
formar parte del grupo de instituciones acreditadas, las cua-
les dan garantia, a la sociedad costarricense, de su adecuado

nivel de calidad.

La Oficina de Planificacién de la Educacién Superior
(OPES) propone en este trabajo, una metodologia de acredita-
cion de universidades, motivada en gue la educacién superior
costarricense cumpla con los objetivos para los cuales fue
creada, de una manera mas eficiente vy consciente del papel
que le corresponde, como organismo coordinador de las univer-
sidades estatales del pais. Esta metodologia ha de permitir
la realizaciéon de los estudios pertinentes para la toma de
decisiones adecuadas, que garanticen las condiciones minimas
de funcionamiento de la institucién acreditada, un nivel aca-
demico acorde con las expectativas de la sociedad y una asig-
nacion de su quehacer, que considere la vision global de 1la

educacion superior costarricense.

Cada institucién serad analizada desde el punto de vista

de su mision particular, en concordancia con sus objetivos vy



sus actividades. No se parte de alguna definicién estable-
cida de universidad, solamente se definen criterios de anali-

sis para la acreditacion.

Una comisidn técnica nombrada en el Consejo Nacional de
Rectores (CONARE), sera la encargada de realizar los estudios
de acreditacién, comn base en un autoandlisis que habra de

presentar la institucidn solicitante.

Antes de solicitar la acreditacion al .CONARE, la insti-
tucidn debe haber preparado sus sistemas de informacioén, de
tal forma que cuente con los requerimientos para el autoana-
lisis que esta metodologia propone y, por lo tanto, se consi-

dere que la institucidn es evaluable.

Las instituciones que conforman el CONARE, u otras que
asi lo deseen, podran ser evaluadas y acreditadas, a solici-
tud expresa de cada una, siempre que se hayan preparado para
obtener la condicion de evaluables y puedan presentar el au-
toandlisis requerido. Después de haber sido acreditadas, las
instituciones pueden proponer evaluaciones contingentes, que
permitan tomar medidas para promover su mejoramiento, vy ga-
rantizar asi, la calidad sostenida de las instituciones acre-

ditadas.



2. La Comisién Técnica

La comision técnica estard compuesta por 5 miembros, 2 de
los cuales seran miembros permanentes e investigadores de la
OPéS y 3 seran nombrados ad-hoc por el CONARE, a propuesta de
las universidades, para una acreditacioén determinada; tendran
al menos el grado académico de licenciatura, amplia experien-~
cia como académicos de una institucion de educacién superior
Y una dedicacién de al menos medio tiempo a las actividades
de la comisién, por el periodo de su nombramiento. La comi-

sion dependerd del director de la OPES y alli tendra su sede.

Cada institucidn que haga solicitud de acreditacidn ten-
drd la responsabilidad de presentar, en el tiempo que fije la
comision técnica, y bajo criterios establecidos, los resulta-
dos de un autoandlisis institucional, que defina sus caracte-
risticas y proporcione pruebas de su calidad y excelencia en

cada una de las areas de su qQuehacer.

La comision técnica presentard un informe con los re-
sultados del estudio de los documentos e informacién que a-
porte la institucioén solicitante. Los miembros ad-hoc ten-
dran especial responsabilidad en valorar la documentacion e
informacién que se genere como fruto del autoandlisis insti-
tucional, con el objeto de reunir los elementos suficientes
para que la comisidn obtenga conclusione validas y redacte

las recomendaciones finales. Con base en estas recomendacio-



nes, el CONARE tomari la decisién sobre las condiciones de

acreditacidn de esa institucion.

Los miembros permanentes de 1la comisidn técnica seran
los responsables de revisar periddicamente los criterios y
procedimientos de acreditacién, con el objeto de que vayan

respondiendo a las situaciones de la realidad presente.

3. Criterios de acreditacion y documentaciéon de autoandlisis
que debe presentar la institucidn

3.1. Fines vy objetivos de la institucidn. Analisis de sus

alcances

“En la medida en la cual sepamos ejercer plenamente la
autonomia, cumpliendo con los Fines y Objetivos de la Univer-
sidad, ésta dejara de ser un "valor" vacio de contenido, para
tornarse en algo vivo que el pueblo sabra defender cuando

-

quiera tocarsele" =,

« Criterios:
Los fines de la universidad se refieren a su filosofia,
8 su quehacer fundamental y a su compromiso social. Los ob-
jetivos son mas especificos de facul tades, carreraé o0 planes

de estudio.

= Rafael Cuevas. Autonomia en relacion con los fines vy

objetivos de la universidad (Guatemala: CSUCA, Tercer Con-

greso Universitario Centroamericanao, 1988), p. 41.
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Los fines y objetivos de diferentes universidades, aun
cuando poseen caracteristicas comunes, han de tener sus no-
torias diferencias, pues estos son inherentes al ser dé cada
una de ellas y los primeros elementos que las caracterizan.
Deben estar claramente definidos, por escrito y con una buena
divulgacion, sobre todo al interior de esa casa de estudios.
Debe presentarse un detalle de los esfuerzos realizados por
la institucidn, para ir teniendo logros en pos de sus fines y
objetivos y referirse a como se contempla la busqueda de esos
logros, en los planes que se han ido proponiendo periddica-

mente.

Es muy importante considerar, dentro de las caracteris-
ticas inherentes a la institucidn, a la poblacion estudiantil
hacia la que se dirige su quehacer y a la sociedad en la que
esta inmersa esa poblacién. Debe aportarse documentacién que
ilustre como se han orientado los esfuerzos para conformar
esa poblacién estudiantil determinada y ofrecerle facilidades
que garanticen, en una buena medida, su permanencia comoc es-
tudiante, el éxito de su carrera y el beneficio que se rein-

tegra a la sociedad costarricense.

Igualmente importante ha de ser la concordancia entre los
objetivos generales de la institucion Yy los particulares de

cada unidad académica o administrativa, entre el curriculo de



cada carrera o programa y los objetivos de los cursos. Esta
concardancia debe ser objeto de estudio y comprobacidén para

la acreditacion.

Una institucion de educacidn superior puede ajustar o mo-
dificar sus fines y objetivos, después de un periodo de tiem-—
po que le permita evaluar sus logros y posibilidades. En
este caso, deben aportarse 1los elementos de motivaciodn al

cambio y las modificaciones producidas.

. Documentacidn de autcandlisis de la institucién:

- Demostrar que los fines y objetivos de la institucién
estan claramente establecidos y que la caracterizan.

- Demostrar que en los planes institucionales vigentes
se busca el logro de los objetivos de la institucion.

- Mostrar los niveles de logro de los objetivos institu-
cionales, en cada uno de los programas académicos de
docencia, investigacidén y extensién.

- Mostrar las posibilidades de logro de los objetivos
institucionales, contando con los recursos humanos v
materiales y las caracteristicas propias de la insti-
tucidn.

-~ Se#alar la poblacién estudiantil a la que se dirige
la instituciéon, mostrar la documentacion que favorece
la busqueda de esa poblacién, las estrategias utiliza-

das para lograrlo y los resultados obtenidos.



- Presentar, si es del caso, modificaciones que se hayan
hecho a los fines y objetivos institucionales y su de-

bida justificacion.

3.2. Planeamiento y evaluacion en la institucidn. Ana&-

lisis de la ejecucidén

“Pensar en el planeamiento es pensar en la institu-
cion universitaria como un todo enmarcado en su contexto his-
térico-social" =,

« Criterios:

El proceso de planificacidén bha de basarse en el desa-
rrollo y las necesidades actuales y futuras del pais vy
en los propdsitos de la institucion. Deben tenerse i-
dentificadas claramente, las prioridades para el periodo
al que se refiere el plan y los procedimientos y activi-

dades que haran efectiva la priorizacién.

La planificacién y la evaluacién institucional, deben
ser el resultado de una amplia participacién de todos
los sectores involucrados: académicos, administrativos
y estudiantes. Se toman en cuenta ademas, como guia
general, los resultados del proceso de planificacion in-

mediato anterior. La informacién relevante que fue re-

* Carlos Monge A. La universidad contemporinea. Ana-
lisis critico, principios, metas y objetivos. (San José,

Costa Rica: CSUCA, Tercer Congreso Universitario Centroame-
ricano, 1988), p.S.



copilada a través de esas etapas anteriores, pasarad a

formar parte de la informacioén institucional.

Un elemento esencial en 1la planificacién es contar con
la informacién apropiada que brinda la evaluacion ins-
titucional. Para su presentacidén deben incluirse los
procedimientos utilizados y las medidas que han de to-

marse en relacion con los resultados obtenidos.

La evaluacién institucional debe contar, entre otros,
con estudios del rendimiento académico de los alumnos
por carrera o programa, estudios del desempefo de los
docentes, resultados de las actividades de investigacion
y extension vy estudios gque valoren la eficiencia admi-
nistrativa. Debe incluir ademas entrevistas o encuestas
dirigidas a estudiantes requlares, retirados y gradua-
dos, a académicos y a administrativos. Estos instrumen-
tos serviran para comprobar si el desempero institucio-
nal se realiza de manera eficaz y eficiente. Eficaz, en
el sentido de que se compruebe que se han ido obteniendo
considerables logros de los objetivos propuestos en el
planeamiento vigente. Eficiente, en la medida que los
logros se hayan obtenido con el 6ptimo aprovechamiento

de los recursos.
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Los recursos humanos, fisicos y financieros con que se
cuenta en la institucién, deben ser parte integral del
proceso de planeamiento, el cual tiene que reflejar una

forma eficiente en su utilizacion.

Documentacidn de autoanalisis de la institucidn:

- Presentar los planes institucionales vigentes.

— Demostrar que la planificacién vigente en la institu-
cion, tiene como base el desarrollo y las necesidades
actuales y futuras del pais. |

- Mostrar las prioridades del plan vigente de la insti-
tucion, los procedimientos y actividades que estan ha-
ciendo efectiva esa priorizacidén.

- Presentar la documentacidn que dé a conocer el proceso
de planificacidn inmediato anterior, el informe de la
evaluacidn institucional que dio origen al plan vigen-
te y las medidas de mejoramiento que se han ido toman-—
do, con base en esa evaluacion.

- SeRalar cémo han estado involucrados los diferentes

sectores del Ambito instituciocal (académicos, estu-

diantes, administrativos) en el proceso de planifica-
cidn.

- Mostrar niveles de logro de los objetivos propuestos
en el plan vigente, alcanzados hasta la fecha.

- Mostrar en qué medida los recursos humanos., fisicos vy

11



financieros con que cuenta la institucién han sido to-
mados en cuenta en el planeamiento, con el objeto de

lograr su éptimo aprovechamiento.

3.3. Desarrollo de la investigacion y extensién (accidn
social) en la institucién. Analisis de su trascen-—

dencia

“Dado que una de las funciones propias del hombre es
conocerse mejor a si mismo y al mundo que lo rodea. la inves-
tigacion cientifica se hace necesaria” 4. La extensiéon com-

plementa a la investigacién formando "conciencia critica en
la comunidad nacional y universitaria de la realidad nacional

Y sSus problemas" ®.
« Criterios:
Por ser la investigacidn y la extension elementos esen-—
ciales, que permiten tener informacién para realizar el
planeamiento y la evaluacién institucionales, deben pre-
sentarse cada uno de los proyectos qQue se encuentren en
ejecucién, con el detalle de aprobacidn, estado en que
se encuentran, inversién que se ha hecho hasta la fecha

y perspectivas futuras.

4 Consejo Nacional de Rectores. Oficina de planifica-
cion de la Educacién Superior. Planes III. Documento de

referencia: Diagndstico del sector investigacidn en las ins-—
tituciones de Educacion Superior Universitaria Estatal (San
José, Costa Rica: OPES - 28/85, 1985), p. 8.

S Consejo Nacional de Rectores. Oficina de Planifica-
ci6n de la Educacién Superior. Planes III. Documento de
referencia: Diagndstico de la extension en las instituciones
de Educacion Superior Universitaria Estatal (San José, Cos-
ta Rica: OPES - 29/85, 1985, tomado de Planes 11, cap. IV,
p. IV.S), p. S.




En la misma forma ha de hacerse un andlisis de los pro-
vectos concluidos durante los dos ultimos afos, anotar

el sequimiento que se ha hecho y la trascendencia que

han tenido.

En la actualidad, las instituciones de educacién supe-
rior estan incluyendo en sus planes de desarrollo, ade-
mas de los programas educativos, los proyectos de docen-
cia, que contribuyen, por medio de asuntos especificbs,
a plazo definido, al fortalecimiento de la docencia uni-
versitaria. Por tal motivo, para efectos de esta meto-
dologia, los proyectos de docencia se tratan con los

Mmismos criterios que los de investigacién y extension.

Debe ademas analizarse la relaciédn de la investigacidén y
la extensiédn, desde el punto de vista de la complementa-
cién v el trabajo integrado. De igual forma con las
carreras, los programas educativos y los proyvyectos de

docencia.

Es importante conocer la organizacion y administracion
de la investigacién y de la extension en el contexto
institucional, lo mismo que las politicas, procedimien-—
tos v recursos con que se cuenta, para analizar su efi-

clencia.



Documentacidn de autoandlisis de la institucién:
LeLuflentaclion ce autpanalisis de la institucidn:

- Presentar la estructura organizativa de las 4reas aca-
démicas de investigacién y extensién y sus politicas
de desarrollo.

- Mostrar logros alcanzados en el desarrollo de lé in-
vestigacidn y de la extensidn, analizando el papel que
han jugado las politicas establecidas y la estructura
administrativa en cada caso.

- Presentar procedimientos de analisis y aprobacidén de
proyectos de investigacién, extension y docencia, ana-
lizando fortalezas y debilidades.

- Presentar cada uno de los proyectos de investigacioén,
extensidén y docencia que se encuentran en ejecucidén,
con los detalles de aprobacién, seguimiento de su de-
sarrollo, inversién que se ha hecho hasta la fecha,
forma de financiamiento, logros alcanzados y relevan-
Cia que ha ido teniendo en su Ambito, segun sea el caso.

- Mostrar, por medio de realidades, las relaciones exis-—
tentes entre proyectos de investigacién, extensién o
docencia, asociando dos o mds de ellos.

- Mostrar, por medio de realidades, las relaciones exis—
tentes entre proyectos de investigacién, extensién o
docencia y programas educativos de grado o posgtrado,

asociando dos o mas de ellos.
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- Presentar las publicaciones editadas por la institu-

cién en los ultimos dos afos.

3.4. Los programas educativos Yy su relevancia en el ambito

nacional

"Es necesario apelar a la "pluridisciplinariedad",
esto es, a la eliminacién de tradiciones dicotdmicas como las
que existen entre las ciencias puras y las aplicadas o entre
la formacién general y 1la profesional. La complementacion y
la interrelacién de los ' conocimientos deben ser tomadas de
lineas de orientacién para dar forma a la estructura de la
universidad" <,

. CLriterios:

La institucién tiene como prioritarios los programas
educativos cuyo quehacer es la formacién de estudiantes
a nivel de grado asociado, grado o posgrado, educacién

continuada y otros programas de indole similar.

Cada uno de los programas educativos debe contar con do-
Ccumentacion escrita, que tenga la divulgacioén adecuada
acerca de:

Politicas de admision

Requisitos de admision

Requisitos de matricula

Fundamentacién y justificacion del programa

Objetivos del programa

© Abelino Porto. "Estructura de la Universidad". En

Universidad de Buenos Rires, Estructura v dimensidn de la
universidad vy el post-grado (Buenos Aires: Editorial Univer-—

sitaria de Buenos Aires, 1988), p. S3.
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Perfil del graduado

Plan de estudios propiamente dicho:

Listado de cursos por semestre y por afo, tipo de cur-
sos, numero de horas por semana, numero de créditos,
requisitos y correquisitos, periodo en que se ofrece y
grado que se otorga. |
Dedicacidén que se exige del estudiante

Requisitos de graduacion

Trabajos en la comunidad

Servicios que se ofrecen a los estudiantes:

Becas, servicio de salud, biblioteca, laboratorios,
residencias, computacidén, recreacién, etc.

Labor de los graduados en el ambito nacional, en rela-

cién con los estudios realizados.

Lo anterior adaptado al tipo de institucién de que se

trate, tomando en cuenta sus caracteristicas propias.

La institucién debe demostrar en qué medida se han ido
logrando los objetivos propuestos en cada programa edu-
cativo. En la misma forma, ha de evidenciar si posee los
Fecursos necesarios y suficientes para los programas e-
ducativos que desarrolla y si los utiliza de la mejor
manera posible.

Para las carreras de grado, debe presentarse, si es del

‘caso, un listado de las tesis o trabajos de graduacion
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presentados en los ultimos dos afos. En el caso de los
programas academicos de posgrado, debe presentarse un
listado de las investigaciones realizadas en cada pro-
grama, en los ultimos tres afos, para analizar el cum-

plimiento de los objetivos de este tipo de programas.

En cualquiera de los casos, debe demostrarse que los
profesores cuentan con la formacioén adecuada, segun cada
programa y que se tiene ademds el numero suficiente de
docentes para garantizar diversidad de puntos de vista y
calidad. Programas y cursos han de ser ofrecidos de tal
manera que se asegure a los estudiantes la oportunidad

de completar sus estudios.

Debe contarse con sistemas de evaluacidn periddica de
los programas educativos, que orienten el rumbo hacia el

futuro y mostrar sus resultados.

Documentacidn de autoanalisis de la institucion:
== allon d& _autoanalilsis de la institucidn:

- Presentar la estructura organizativa de la docencia en
la institucidn y sus politicas de desarrollo.

- Mostrar logros alcanzados en el desarrollo de la do-
cencia, analizando el papel que han jugado las politi-
cas dictadas y la organizacién administrativa.

- Presentar catadlogos, folletos y desplegables, que con-

tengan la informacidn actual de la institucién, nece-
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saria para estudiantes, profesores, funcionarios uni-
versitarios y publico en general, acerca de las carre-
ras y los programas de posgrado que se ofrecen. Deben
estar consignados: las politicas y requisitos de ad-
misidn de cada carrera o programa, su fundamentacion y
Justificacidn, ojetivos, perfil del graduado y blan de
estudios propiamente dicho, incluyendo descripcitén de
los cursos.

Demostrar, segun sea cada programa educativo, en qué
medida se han ido logrando los objetivos propuestos en
cada uno de ellos.

Presentar estudios de sequimiento de los graduados de
la institucién, de los ultimos cinco afos, segun ca-
rrera o programa.

Mostrar que, en general, los graduados de cada uno
de los programas educativos, estan respondiendo a las
demandas de la sociedad.

Mostrar la forma de aprovechamiento de los recursos
humanos, materiales y financieros, en cada uno de los
programas educativos.

Presentar las evaluaciones curriculares periddicas que
se han realizado de los programas educativos, resulta-
dos encontrados y medidas que se hayan tomado para su
mejoramiento.

Presentar un listado de las tesis o trabajos de gra-



duacion de las carreras de grado, relizadas en los
ultimos dos afos y anotar su utilizacién.
- Presentar las investigaciones realizadas en los pro-

gramas académicos de posgrado y mostrar su relevancia.

3.5. Caracteristicas generales de los estudiantes gue
atrae la institucion. Seguimiento de sus estudios Y

servicios gque _se les otorga

“El alumno determina el aprendizaje y, determina por
cuenta propia su receptividad a la ensefanza. Este hecho, al
parecer es muy importante. Si mas maestros lo creyesen de
veras, dejarian de verse comoc conductores del proceso de-
aprender” 7,

. Criterios:
Con el fin de tener la informacién adecuada que genere
el perfil del estudiante de la institucion y el de cada
uno de 1los programas educativos y para dar cumplimiento
a lo expuesto en el punto 3.1. parrafo tercero, tanto en
la unidad académica correspondiente como en el Departa-
mento de Registro respectivo, cada estudiante debe con-
tar con un expediente completoc acerca de datos genérales
Yy caracteristicas de interés que presente., de acuerdo

con las funciones que desempeda cada instancia.

7 Donald C Roush. Estrategias para una efectiva ense-
danza universitaria (Nuevo México: USIA, Material para ta-
lleres sobre la metodologia de la ensefanza de la Universidad
Estatal de Nuevo México, 1983) p. 83.

1@



En ambos casos debe tenerse el historial académico que
permita, al primero, conocer mejor al estudiantado que
demanda un programa educativo, dar seguimiento y tomar
las medidas correctivas y al segundo, llevar el registro

institucional y hacer estudios conexos.

La instituciodn debe asegurar la confidencialidad y sal-

vaguardar los expedientes mencionados.

Han de estar claramente establecidas y divulgadas ade-
cuadamente, las po%iticas generales de admision, en con-
cordancia con los fines y obﬁetivos institucionales. De
igual forma, los procedimientos que responden a estas
politicas y estudios que orienten las decisiones a futu-

ro en este aspecto.

Deben realizarse estudios periddicos acerca de la pobla-
cion estudiantil, sus caracteristicas, rendimiento aca-
démico, carga académica, horario, utilizacién de ser-

vicios, etc.

Los servicios que se otorgan a los estudiantes deben
estar claramente establecidos y en concordancilia con las
necesidades detectadas, con el tipo de poblaciédn que se
atiende y con los programas educativos que ofrece la

institucion. A este rubro debe daArsele especial aten-



cion en los planes institucionales y en los presupuestos

anuales, a fin de que puedan obtenerse los resultados

deseados.

Las politicas acerca de 1los derechos y deberes de los
estudiantes deben estar claramente establecidas y divul-
gadas a los interesados en forma adecuada. Deben in-
cluirse naormas generales de evaluacién del proceso ense-

fanza-aprendizaje.

Documentacién _de autoandlisis de la institucion:

- Presentar las politicas generales de admisién de estu-
diantes en la institucién y los procedimientos esta-
blecidos para ejecutarlas.

- Presentar estudios relacionados con la admision de es-—
tudiantes en la institucién, resultados obtenidos y
contribucion de estos estudios en el mejoramiento del
sistema.

- Mostrar los expedientes completos de los estudiantes
que tiene el Departamento de Registro y la forma de
salvaguardar esta informacioén.

- Mostrar los expedientes completos de los estudiantes,
para cada uno de los programas educativos, en cada una
de las unidades académicas.

- Presentar estudios realizados tanto por las unidades



académicas como por otras instancias, acerca de asun-
tos relacionados con los estudiantes.

- Mostrar estudios recientes acerca del rendimiento aca-
démico de los alumnos, resultados obtenidos y contri-
bucidn de estos estudios al mejoramiento curricular.

- Mostrar el perfil del estudiante de la institucion y
el de cada uno de los programas educativos. De igual
forma, la contribucidéon del conocimiento de éstos al
mejoramiento curricular e inst;tucional.

- Mostrar informacién escrita y divulgada acerca de los
diferentes servicios estudiantiles que ofrece la ins-
titucidon y los procedimientos y condiciones necesarios
para hacer uso de ellos; normas disciplinarias estu-
diantiles y normas de evaluacioén del proceso ensedan-

Za—aprendizaje.

3.6. El personal académico vy su contribucién al desarrollo

institucional

"El profesor tradicional, ligado esencialmente a la
exposicion de su catedra particular y aislado de la comunidad
universitaria, tiende a desaparecer y a ser reemplazado por
profesionales docentes preocupados por un cumulo de activida-
des de intima interconexién, todas ellas importantes para el
desarrollo de la universidad y todas ademas, en mayor o menor
medida, interdependientes con los intereses pricoritarios del
conjunto de estudiantes" ©.

® La universidad vy los universitarios: Carrera docente,

investigacidén, estudios postgraduados (San José. Costa Rica:

Herzfeld et al, Décimocuarto seminario de Educacidén Superior
en las Américas. 1974), p. 1l6.




Criterios:
El conocer al personal académico de una institucion ha
de dar muy buenos indicios acerca de la calidad de sus

actividades académicas y, consecuentemente, de la insti-

tucidn misma.

Debe contarse con procedimientos claros para la contra-
taciéon de personal académico, que posea, entre otros,
requisitos exigidos a los candidatos para participar en
un concurso por una plaza y criterios para la seleccién,

con miras a contratar al personal académico idéneo.

Un régimen de carrera académica que incentive los méri-
tos académicos de los profesores universitarios, consti-
tuye una necesidad institucional, con miras a retener al

personal idoneo de una manera justa vy equitativa.

Es importante que se muestren los planes de mejoramiento
del personal académico y el sistema de atraccion, promo-
cion y retencion de este. De igual forma, la orienta-
cion, supervisién y evaluacion que se efectua, tanto
para elaborar y ejecutar los planes mencionados. como

para el otorgamiento de ascensos e incentivos.



Ha de tenerse ademas, en forma individual vy por‘unidad
académica, informacioén acerca de: la preparacion y el
curriculum vitae de su personal académico, la categoria
que ostenta en el régimen de carrera académica, la jor-
nada laboral, la carga académica de acuerdo con las nor-
mas de la institucidén, los programas educativos en que

participa y 1los planes de trabajo de los ultimos dos

anos.

La evaluacién de los académicos debe de ser formal, sis-
tematica y oportuna. Ha de incluir criterios variados,
entre ellos, la evaluacidén por parte de sus alumnos, la
efectividad en 1la entrega de la docencia y la autoeva-

luacidn.

Deben demostrarse las acciones que se han realizado en
respaldo del ejercicio de la libertad de catedra, que se
estimula el trabajo de investigacién de los académicos Y
qQue se cuenta con facilidades para publicar y difundir

la produccién intelectual que asi lo amerita.

Un profesor de tiempo completo en la institucidn, que se
dedique a la'docencia, debe estar dispuesto para: prepa-
rar y desarrollar sus lecciones, realizar la atencién a

estudiantes y contribuir a la revisidn e innovaciédn cu-

)
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rriculares. Si se dedica a la investigacién o exten-
sion, deberd rendir de acuerdo con lo estipulado en los

proyectos respectivos.

Las politicas de contratacidn, salarios y beneficios han
de estar claramente establecidas, tener estrecha rela-
cion con los propédsitos de la institucién y estar bien

administradas.

Cuando un programa educativo se ofrece fuera de la sede
central, la institucién debe asegurar la calidad del
personal que lo imparte, de tal forma que esencialmente

resulte equivalente al del campus.

Documentacién de autoandlisis de la institucion:

- Mostrar procedimientos para la contratacion de perso-
nal académico.

- Demostrar que los criterios de seleccién de personal
academico, buscan contratar a la persona idénea para
el puesto.

= Mostrar las normas que rigen al regimen de carrera
acadeémica.

- Demostrar que el reégimen incentiva equitativamente al
personal académico eficiente y productivo, con el ob-

jeto de retenerlo en la instituciodn.



- Mostrar los planes vigentes de mejoramiento del perso-
nal académico, tanto en el 4rea especifica de cada uni
dad académica, como en dida&ctica universitaria (docen-
cia, investigacidn y extension) y en administracién
académica, segun sean las necesidades detectadas.

- Mostrar resultados obtenidos en las Areas académicas,
por medio de la aplicacion de planes de mejoramiento
del personal académico.

- Presentar la informacidén que se tiene en los expedien-
tes de los académicos de la institucién, tanto en 1la
unidad académica correspondiente , como en una oficina
administrativa centralizada.

- Presentar normas de distribucién y asignacién de carga
académica de los profesores de la institucidn.

- Mostrar estudios que se hayan realizado, acerca de los
academicos de la institucion.

- Mostrar el sistema de evaluaciédn de los académicos de
la institucidn, resultados obtenidos y medidas deriva-
das de estos resul tados.

- Mostrar, por medio de realidades, que se ha respaldado
el ejercicio de la libertad de catedra. |

- Presentar las posibilidades reales de publicacidén de
los trabajos académicos que se realizan.

- Mostrar que las revistas, libros, antologias, manua-
les, etc., que publica la institucién, estan respalda-

dos por un consejo editorial que revisa los trabajos vy
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Se asesora con especialistas, de tal forma que garan-
tiza que las publicaciones son aceptadas por su cali-

dad y trascendencia.

- Presentar las politicas de salarios y otros beneficios
del personal acadeémico.

- Demostrar que se mantiene un nivel adecuado de los
programas educativos que se ofrecen fuera de la sede
central, de tal forma que resulten razonablemente
equivalentes a 1los que se ofrecen en ella, porque los
profesores de otras sedes, también cuentan con la for-
macion académica necesaria, con los recursos
fisicos, equipo y materiales adecuados, y con las
oportunidades de mejoramiento profesional, que hacen

posible la equivalencia.

3.7. La organizacidn vy administracisn de la institucién.

Analisis de su eficiencia

"Si bien es cierto, la administracién no tiene un fin en
si misma, su importancia se deriva del servicio que propor-
ciona para el desempedo de las funciones académicas” <.

. Criterios:

En los apartados anteriores se han incluido temas que

® Consejo Nacional de Rectores. Oficina de Planifica-
Ci6n de la Educacion Superior. Diagnodstico de la administra-
Cion universitaria en las instituciones de Educacidn Superior
Universitaria Estatal (San Joseé, Costa Rica: OPES - 30/85,

1985), p. 8.
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son fundamentales para lograr la excelencia institucio-
nal. Sin embargo no es posible omitir aspectos tan im-—
portantes como 1o son la organizaciodn y la administra-
cion competentes. La planificacién, de 1la que vya se
hablé, fue tratada separadamente para destacarla, pero
se debe reconocer que estd estrechamente ligada al apar-
tado que nos ocupa. La organizacioén incluye los planes
Yy Su ejecucién, con miras al logro de los fines y obje-

tivos que se propone la institucioén.

La importancia de los dos aspectos mencionados tendra
vigencia en la medida en que se encuentren al servicio
del logro de los fines institucionales y otorguen las

facilidades necesarias para su adecuado desarrollo.

Una organizacién efectiva depende del cuidado que se
tenga en desarrollar los estatutos, reglamentos y normas
y en la definicién clara de las responsabilidades y fun-
ciones de cada uno de los tipos de miembros que posee la
comunidad universitaria, lo mismo que en su adecuada

ejecucion.

Debe tenerse en la institucion la reglamentacién que la
rige a diferentes niveles e instancias, ademas de los

manuales de puestos y de procedimientos.



Las funciones establecidas en cada caso deben estar en
armonia con el tiempo asignado y el personal necesario

para lograr la eficiencia.

La administracién debe tener la flexibilidad, creativi-
dad y acercamiento necesarios para ir adecuando sus pro-
cedimientos a los cambios que pueda ir exigiendo el que-

hacer académico.

Debe contarse ademas con sistemas de reclutamiento y de
evaluacion del personal administrativo que incluya, en
el primer caso, procedimientos adecuados para la selec-
cidn de personal iddneo y en el segundo, desempero, ap-
titudes, habilidades, iniciativa, interés y creatividad
en el trabajo. En la misma forma, deben de estructurar-
Se o renovarse los planes de mejoramiento del personal
administrativo y los incentivos que se ofrecen para re-

tener a los mds eficientes.

Se hace necesario un sistema de auditoraje interno, que
contribuya en el control de los procedimientos institu-

cionales.

La administracioén tiene la obligacidén de dar facilidades
de publicacién de las funciones Yy responsabilidades del

gobierno estudiantil v sus planes anuales. Se debe ase-



gurar ademas de que el soporte econédmico que se le otor-
gue para el cumplimiento de esas funciones y planes, se

inviertan eficaz y eficientemente.

Documentacidn de autoandlisis de la institucidn:

- Presentar la reglamentacién vigente, organigrahas Yy
otro tipo de documentos, que aporten informaciédn en
cuanto a la organizacidn y administracidn de esa casa
de estudios.

=~ Aportar manuales de puestos y procedimientos, y defi-
nicion de funciones del personal que trabaja en la ad-
ministracion,

- Justificar cada uno de los puestos de la administra-
cion, en relacién con las funciones que se desempedan
Yy las necesidades institucionales.

- Mostrar en qué medida la organizacién obedece a las
necesidades y objetivos institucionales.

- Aportar el documento del presupuesto vigente en la
institucidn y relacionarlo con el plan, a fin de co-
nocer como se han ido financiando las prioridades ins-
titucionales.

- Presentar criterios vy procedimientos de reclutamiento
y seleccidén del personal administrativo.

- Demostrar que la seleccion de personal administrativo,

busca contratar al candidato idéneo para el puesto.



Presentar los sistemas de promocién y ascensos y los
planes de mejoramiento del personal administrativo,
vigentes en la institucién.

Presentar el sistema de evaluacidn del personal admi-
nistrativo, resultados y procedimientos sequidos en
relacién con las conclusiones.

Mostrar estudios que se hayan realizado acerca del
personal administrativo, caracteristicas, actitudes
con respecto al trabajo, etc.

Presentar los informes de auditoria interna de los
dltimos tres afos y las medidas tomadas en relacidén
con estos informes.

Presentar los informes anuales de la dependencia de
asesoria juridica, de los ultimos tres afos.

Presentar los informes anuales, de los ultimos tres
arnos, de las facultades y de las unidades académicas.
Presentar los informes anuales, de los ultimos tres
anos, de las vicerrectorias y de la oficina de plani-
ficacion.

Presentar los acuerdos tomados por el consejo univer-—
sitario en los ultimos tres arnos.

Mostrar publicaciones institucionales recientes, que
informen acerca de las responsabilidades del gobierno
estudiantil, sus planes y actividades.

Presentar el informe mais reciente de control de fondos

que se otorguen al gobierno estudiantil.
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3.8. Recursos fisicos. eguipo y materiales. Suficiencia,
utilizacion vy estado en gue se encuentran

“"Es verdad que entre los problemas, el de bajo presu-
puesto dificulta el desarrollo de algunas areas, pero es ver-—
dad que un adecuado reordenamiento de los recursos y un mejor
aprovechamiento de los mismos puede paliar parte de esas di-
ficultades wmientras luchamos por ampliar el monto de cada
rubro” 2,

« Criterios:

En este rubro se incluyen los edificios, laboratorios,
equipos de computacidén, equipos audiovisuales, otros
equipos especializados, mobiliario, instalaciones depor-
tivas, residencias, comedores, vehiculos, y cualquier
otro recurso que se utilice como instrumento en la en-

trega de la academia.

La institucidn debe, de acuerdo con sus opciones acadé-
micas, contar con los recursos fisicos necesarios y su-
ficientes para su buen funcionamiento. Debe también
prever el mantenimiento de estos recursos vy la adquisi-
cion de otros, de acuerdo con el crecimiento académico
que se presente y obedeciendo al planeamiento de la ins-~

titucidon.

12 Claudio Diaz. "El desafio de 1la universidad". En

Universidad de Buenos Aires, Estructura y dimensidn de la
universidad vy el posgrado (San José, Costa Rica: Editorial

Universitaria de Buenos Aires, 1988), p. 36.
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Con miras a obtener una utilizacién optima por parte de
profesores, estudiantes vy administrativos, ha de mante-
nerse un inventario de los activos, un reglamento de uso
Yy un control que asegure su lugar y permanencia en la
institucién y la responsabilidad del personal sobre-
ellos. Ademds, para proceder como corresponde, debe
valorarse periddicamente el uso que se da a los recursos
fisicos, con el objeto de conocer si estan cumpl iendo
con la funcién para la cual fueron adquiridos, si por el
contrario estan subutilizados o si han surgido nuevas
necesidades que justifiquen la adquisicién de otros.
Para dar wun servicio eficiente a los usuarios y el man-
tenimiento adecuado a los materiales y equipo, ha de
ejecutarse una sistematizacion de uso, con base»en un

control de utlizaciéon y demanda de estos servicios.

Debe de existir una comunicacién adecuada entre los-
prestatarios del servicio y los usuarios, de tal forma
que estos ultimos se mantengan informados acerca de los
recursos con que se cuenta y sus especificaciones, los
recursos nuevos que se van adquiriendo, y la reglamen-

tacidn de uso.

Cuando la instituciédn ofrece programas educativos fuera

de la sede central, ha de garantizar en la sede regional



las facilidades de recursos fisicos necesarios para de-—

sarrollar esos programas.

Los recursos nuevos que se desean utilizar como soporte-
los programas educativos deben de estar contemplados y
especificados en los planes institucionales y en ios de
la unidad académica correspondiente, con el objeto de
preever adecuadamente su adquisicidn y programar el man-

tenimiento que corresponda.
El presupuesto anual institucional debe asegurar gastos

de operaciodn que garanticen el buen funcionamiento de

los recursos fisicos existentes durante ese periodo.

3.8.1. La biblioteca

La biblioteca resulta ser uno de los recursos
esenciales para que la institucion pueda ofrecerse a la co-
munidad universitaria, ya que ella es la colaboradora por
excelencia, para el buen logro de los objetivos de la unive-

rsidad.

Un estudio publicado por 1la DEA 232 « Ssernala como base

para el éxito de wuna biblioteca universitaria, poseer: a)

** Louis R. Wilson et alt. La Biblioteca Universitaria:
Su_organizacion, administracion vy funciones.Tr. por Jorge
Aguayo. (Washington, D.C., Secretaria General de la 0EA,
1979), p.26.
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recursos para la ensefanza, la investigacién y la extensiéng
b) funcionarios competentes; c¢) organizacién de los fondos
para su uso; ch) espacio y equipo adecuados; d) integracidn
con los planes administrativos vy academicos; e) integracidén
con los recursos bibliograficos de la comunidad, del estado y
de la regidn, asi como con los recursos bibliograficos inter-
nacionales; f) ayuda economica adecuada y; g) un plan facti-

ble de administracién para la biblioteca.

La biblioteca debe estar atendida por profesionales en
la materia, de acuerdo con el departamento, y contar al menos
con los servicios de: circulacion vy préstamo, referencia,
hemeroﬁeca y audiovisuales. Lo anterior incluye que todos

los materiales han de estar procesados adecuadamente.

El trabajo cooperativo entre la biblioteca y el personal
académico es indispensable, para ir adquiriendo y organizando
el material, de acuerdo con las necesidades académicas de la

institucion.

Las colecciones basicas deben ser suficientes en canti-
dad y calidad para cubrir holgadamente los programas educati-
vos que se ofrecen vy estar al alcance de profesores y estu-~

diantes.



Cuando se menciona el término coleccién, se incluyen
también materiales educativos que no estan necesariamente im-—
presos, como peliculas, cassettes, mapas, etc., a los que se

les ha dado el nombre genérico de audiovisuales.

La biblioteca debe ubicarse en el 1lugar mas accésible
para los lectores a los que estd destinada. El servicio debe
ofrecerse al publico en las horas mas convenientes para obte-
ner una utilizacidén dptima. Ha de incluirse un programa,
para ensefar a los nuevos usuarios como obtener la informa-
cién deseada. Este puede darse en diversas formas: *= " a)
visitas de orientacién para grupos de estudiantes recién in-
gresados; b) explicacion sobre los instrumentos basicos, como
los catdlogos de la biblioteca, los indices de publicaciones
periddicas, y las obras de referencia; c) conferencias vy de-
mostraciones mas concretas sobre la utilizacién de fuentes de
informacion especializada; d) indicaciones sobre la manera de
establecer bibliografias y de redactar informes y tesis; e)
proyeccion de peliculas cinematogradficas sobre la utilizacion
de los 1libros y 1las bibliotecas; f) manuales sobre las bi-

bliotecas para uso de los estudiantes".

Las dimensiones y especificaciones de los edificios de

la biblioteca, 1lo mismo que de las colecciones, deben estar

*2 M.A. Gelfand. Las bibliotecas universitarias en los

paises en vias de desarrollo (Paris: UNESCO, 1968), p.30
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en estrecha relacidn con la naturaleza y el nivel de los cu-
rricula de los programas educativos que se ofrecen, con el
numero de estudiantes que se tiene y con el personal especia-

lizado con que se cuenta para su atencion.

3.8.2. Los recursos de computacion

Equipos y servicios de computaciédn resultan fun-—
damentales para algunos programas educacionales, en la inves-
tigacioén y como soporte necesario para la administracion uni-
versitaria. Las politicas que designan las prioridades en el
uso de la computacién y el destino de 1los recursos en este
rubrao, deben estar claramente establecidas y en concordancia
con los objetivos y planes institucionales. Estas politicas
deben revisarse periddicamente a fin de constatar que respon-
dan a las necesidades académicas y administrativas que se

vayan presentando.

La institucidn debe hacer un esfuerzo importante para
dar un mayor acceso a la computacion a profesores y estudian-
tes, independientemente del area de estudios en que se en-
cuentren. Debe, ademas, proveer del apoyo personal y mate-
rial adecuado para ofrecer los servicios de computacion, in-
cluyendo consultas, documentacion y "software". En la misma
forma, debe garantizar 1la salvaguarda de la informacién que

se procesa.

A
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Documentacidn de autoandlisis de la institucion:

e 2L LA S S 1AL A X B 1A.A XS JREN

Presentar el inventario de los recursos fisicos de 1la
institucidén, por unidad académica o administrativa,
con el nombre de los responsables en cada caso.
Presentar la normativa vigente en cuanto al uso de los
diferentes recursos fisicos, materiales y equipb.
Aportar los procedimientos y las acciones realizadas
para dar mantenimiento a estos recursos.

Incluir las previsiones tomadas en el plan-presupuesto
para otorgar el mantenimiento adecuado a los - recursos
fisicos y materiales, para sustituir los muy deterio-
rados y para otorgar el crecimiento necesario en ese
rubro. .

Aportar estudios que hayan permitido conocer la sufi-
ciencia del grado de wutilizacidén y puntualizar las
necesidades hacia futuro.

Presentar los controles de uso de 1los materiales y
equipos de la institucién, segun la unidad responsa-—
ble.

Incluir la informacidn que se otorga a los usuarios
acerca de los recursos con que se cuenta y sus especi-
ficaciones, el horario de uso, los manuales de utili-
zacion y los recursos nuevos que se hayan adquirido.
Mostrar la forma de organizacién Yy administracion y el

plan de trabajo en ejecucién de la biblioteca.
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Presentar las caracteristicas de planta fisica y ubi-
cacion de la biblioteca.

Otorgar los horarios de uso de la biblioteca, con 1la
debida justificacién, dando razones para su escogen-—
cia.

Proporcionar las caracteristicas profesionales y labo-
rales de los funcionarios de la biblioteca.

Mostrar los diferentes tipos de servicios que otorga
la biblioteca a los usuarios.

Mostrar los planes cooperativos y las acciones reali-
zadas entre la biblioteca y el personal académico, con
miras a la adquisicién y organizacidn del material.
Listar las colecciones basicas con que se cuenta, el
nombre y numero de revistas especializadas a las que
esta suscrita y el numero total de volumenes que se
tienen en cada area del conocimiento a la que se dedi-
ca la institucioén.

Demostrar, con base en el numero de estudiantes y de
profesores, en los curricula de los programas educati-
vos, en el espacio fisico que se tiene y los recursos
humanos con que se cuenta en la biblioteca, que los
recursos bibliogrdficos son, en cantidad y calidad,
suficientes para el desarrollo de la academia en la
institucidn.

Presentar estudios relacionados con el uso de los ma-

teriales de la biblioteca.
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Incluir publicaciones que se hayan hecho con el objeto
de orientar a los usuarios en la utilizacién de la bi-
biblioteca, actividades realizadas en este sentido vy
Planes que se tengan para el futuro.

Presentar las formas de financiamiento para la adqui-
sicidn de recursos bibliograficos Yy un analisis de la
suficiencia de los fondos para este rubro.

Mpstrar formas de integracién de los recursos biblio~-
graficos, que se hayan puesto en practica con la
comumunidad y el pais.

Mostrar la forma de administracion y organizacion de
los recursos de computacidn, asi como el plan de tra-
bajo en ejecucidén.

Presentar un inventario de los recursos de computacidén
Con que se cuenta y el ordenamiento de su uso, inclu-
vyendo asesorias, documentaciom y software, con miras a
lograr el éptimo aprovechamiento.

Presentar las politicas institucionales en cuanto a
las prioridades en el uso de equipos de computacidén.
Presentar las formas de financiamiento para la adqui-
sicidén y mantenimiento de equipos de computacién y un
andlisis de la suficiencia de los fondos para ese ru-
bro.

Presentar planes y acciones realizadas en relacidn con
el acercamiento de la computacidén al proceso ensefan-

zZa—aprendizaje.

40



- Mostrar las formas de salvaguardar la informacién ins-
titucional que se procesa por medio de equipos de com-

putacion.

3.9. Recursos financieros. Procedencia e inversidn

"El control externo de las operaciones financieras de
la universidad tiene que reducirse al minimum y ejercitarse
unicamente conforme al mandamiento que reconozca la autono-
mia":=, '

. Criterios:
Como una de las responsabilidades fundamentales de la
administracién universitaria, la institucién ha de con-
tar con un presupuesto financiado, qQue deé garantia de un
funcionamiento acorde con los objetivos de la institu-
cion, con sus programas educativos y bajo normas de ca-
lidad adecuadas. Las condiciones y prioridades en la
asignacion de presupuesto, deben responder a las otarga-

das en los planes institucioﬁales.

La procedencia de los recursos financieros de la insti-
tucion podréd ser del Estado o de cualquier otra entidad
publica o privada, que no condicione su asignacidn de
fondos por asuntos que no estén de acuerdo con los fines

institucionales.

** Consejo Superior Universitario Centroamericano. “"Re-
comendaciones de la reunidn sobre autonomia universitaria".
del CSUCA (San José, Costa Rica:

En XIX Reunién ordinaria
CSUCA, 1971), p. 17.
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La administracién tiene la responsabilidad de presentar
periddicamente los informes financieros y de las inver-
siones de la institucién en su totalidad, lo mismo que

de los logros en la atraccién y consecucién de fondos.

Debe demostrarse la efectividad de la auditoria interna
en el manejo de los recursos financieros de la institu-

cion.

Documentacién de autoandlisis de la institucion:

- Presentar las formas de financiamiento del presupuesto
vigente de la institucién, por unidad académica o admi
nistrativa, de acuerdo con las prioridades de los pla-
nes institucionales.

= Aportar la procedencia de los recursos financieros de
la institucidn.

- Presentar los dos informes financieros periddicos, mas
recientes de la institucioén.

- Mostrar politicas, procedimientos y acciones en procu-
ra de la consecuciédn de fondos para la institucién.

- Demostrar que la auditoria interna ha Jjugado un papel
preponderante en la supervision del manejo de los re

cursos de la institucion.
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