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PRESENTACION
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Fue realizado por la bLic. Ivonne Vaughan S, y la Dra. Ma.
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Superior (0OPES).

La revisidn final del trabajo fue realizada por el M.B.A. Minor
Martin G., Jefe de la Division Academica.
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1. Introduccidén

En 1976 la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad Nacio-
nal (UNA) solicité al Consejo Nacional de Rectores (CONARE) la au-
torizacidén para crear una carrera en MatemAtica Aplicada con 1los
grados de Bachillerato y Licenciatura. E] CONARE encargé a la Ofi-
cina de Planificacién de la Educacién Superior (OPES) el estudio

de mercado correspondiente ' con base en el cual se acordd:

" No se autorice a la Universidad Nacional a ofrecer la
carrera de Matemdtico Aplicado tal como se describié.

Se recomienda a la Universidad Nacional que se aboque a
la estructuracién de una carrera de Matematico Aplicado
con una concepcién diferente de acuerdo a las necesidades

del pais.

Se recomienda a 1a Universidad Nacional una carrera corta
de Diplomado en Computacién, con una duracién de 3 afios,
por cinco promociones con cupos maximos de 50 estudian-
tes por promocién, sujeta a evaluacidén antes de recibir
estudiantes nuevos para una sexta promocién.

En caso de que la Universidad Nacional acoja la recomendacién
anterior, su autorizacién definitiva quedara sujeta al cumplimiento
de los siguientes pasos del Fluxograma para la creacién de nuevas
carreras en la Educacidén Superior:

Andlisis del plan de estudios.

Necesidad y disponibilidad de personal docente.
Costo adicional para implementar la carrera"” 2.

La Universidad Nacional acogié la recomendacién de crear la

carrera corta de Diplomado en Computacién y con base en la documen-

' CONARE-OPES. Estudio de mercado para la carrera de Mate-
matico Aplicado. (San José, C.R.: OPES-28/77, 1977).

2 1bid. , p. 42 y 43.
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tacién presentada, la OPES elaboré el dictamen final 2 en el cual

se recomendé que:

" . Se autorice a la Universidad Nacional a ofrecer la carrera
de Diplomado en Computacién por un lapso de cinco promociones con
cupos maximos de 50 estudiantes por promocidn.

La carrera sea evaluada antes de recibir estudiantes nuevos
para una sexta promocién.” ¢

La carrera de Diplomado en computacién, inicialmente, se ofre-
ci6 bajo la Administracién del Centro de Computo de la UNA. A par-
tir de 1988 se creé la Escuela de Informéticé de la Facultad de
Ciencias Exactas y Naturales de dicha Institucién y la carrera pasé
a formar parte de ella. En el Anexo A se anotan los criterios que

utilizé la UNA para reubicar la carrera.

2. La evaluacién y su metodologia

La presente evaluacién se realiza en cumplimiento del a-
cuerdo de creacién de nuevas carreras del CONARE y el de apertura
del Diplomado en Computacién. Tiene como fin proveer de infor-
macién al CONARE para la toma de decisiones, al mismo tiempo pre-

tende retroalimentar la carrera, sefialando aspectos importantes

que reflejen sus logros y aspectos susceptibles de mejoramiento.

3 CONARE, OPES. Dictamen final sobre la solicitud de creacién
de la carrera de Diplomado en Computacidn, Universidad Nacional.
(San José, C.R.- OPES 39/78, 1978).

4 Ibid., p. 9.
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Esta evaluacién es 13 péimera que realiza la OPES. Sin embargo,
a finales de 1985, el Centro de Computo y un equipo de técnicos de
la Vicerrectoria de Docencia de la UNA, por acuerdo de] Gabinete
del Seflor Rector inicio una evaluacién de esta carrera mediante 1la
constitucidn de una comisiodn ad-hoc. Los resultados de dicha eva-
luacién se pueden observar en e] documento "Informe parcial sobre
la carrera de Computacidn, Centro de Cémputo, setiembre de 1987".

La metodologia utilizada es la propuesta por 1la OPES 5, y

enmarca sus objetivos en tres criterios orientadores:

Eficacia, que busca determinar en qué medida se han ido

logrando los objetivos propuestos en la carrera.

Eficiencia, que analiza si los elementos componentes de
la carrera han estado presentes en e] proceso, con 1la
coherencia y la unidad necesarias, de tal manera que ha-
yan contribuido positivamente eén su desarrollo, con un

6ptimo aprovechamiento de los recursos.

Necesidad, que se reficra 2 13 demanda de ]a carrera en
el contexto sdociecondmico de) pais a corto y mediano pla-

ZO. Asimismo, a las posibilidades que la carrera o sus

5 CONARE-OPES. Evaluacién curricular a nivel de grado en la
Educacién Superijor. Una propuesta metodolégica en 1a Oficina de
Planificacidén de la Educacién Superior. (San José, C.R., 198s6).
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graduados tengan, para generar nuevas necesidades de prc

fesionales en otros ambitos socio-econdémicos del pais.

Los elementos componentes basicos de la carrera que se anali-

Zaran son:

Fundamentacioén: filos6fica, pedagdgica, social, econémi-
ca, politica, etc.
Justificacién, de acuerdo con necesidades del pais, per-
fil ocupacional, mercado de trabajo, expectativas futu-
ras de mercado y potencialidad para modificarlo positi-
vamente,

. Perfil profesional y perfil ocupacional.
Objetivos de la carrera.
Pian de estudios.
Estudiantes.
Docentes.

. Apoyo técnico y administrativo.
Organizacién administrativo-académica de la carrera.

Recursos de planta fisica, equipo y materiales.

La evaluacion que se describe analiza la realidad en forma
participativa e integrada con los entes involucrados en ella, tra-

tandae de ofrecer soiuciones para una transformacién positiva.

|”



La informacién se ha recopilado por medio de revisién de docu-
mentos a nivel nacional, institucional y de la carrera; entrevistas

y cuestionarios a docentes, estudiantes, graduados, autoridades

universitarias y personal involucrado con este diplomado.

Con el fin de obtener la informacién general y la opinién de
los estudiantes activos y graduados de la carrera se aplicé un
cuestionario anénimo. Para los estudiantes activos, la direccién
del diplomado se encarg6é de administrar el cuestionario, a finales
del segundo semestre de 1990, a 145 estudiantes, de un total de 271
que en ese momento estaban asistiendo a las aulas universitarias,
1o cual representa el 54% de respuesta. Para los graduados desde
que se inicié la carrera 1980 hasta 1990, de un total de 162 se
tombé una muestra aleatoria y estratificada por afo de graduacidn
del 25% (40 individuos). Se localizé a cada uno y se le envié el
cuestionario escrito, obteniéndose el 90% de respuestas (36). Se
agregaron dos cuestionarios que fueron contestados por graduados
cuando se les pasé el cuestionario a los estudiantes activos,

obteniendo un total de 38 individuos.

En la evaluacidén colabord también o1 R2% de los docentes que
han participado en la carrera en el periodo 1980-1990 a los cuales
se les solicitd informacion general y su opinién acerca de aspectos

académico-administrativos de la carrera.
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Para efecto de la caracterizacién del personai docente de la
carrera se tomdé en cuenta aquellos profesores que estaban laborando
en la carrera en el momento de aplicar el cuestionario. Con respec-
to a la opinién del docente acerca de la carrera, se tomé en cuenta
a todos los docentes que respondieron el cuestionario, excepto dos
docentes que, segln ellos 1o manifestaron, no 1lenaron el cuestio-
nario respectivo pues desconocian el funcionamiento dé la carrera,
ya que eran profésores de la carrera en el INS seglin el contratoc

que la Universidad Nacional tiene con dicha institucién.

3. Discusién de resultados

3.1. Fundamentacién vy justificacidn

Como ya se menciond, la Universidad Nacional solicité la crea-
cién de la carrera de Bachillerato y Licenciatura en Matematica
Aplicada, por lo tanto la justificacién presentada ante el CONARE
se referia a dicha carrera. Sin embargo, para esta evaluacién, la
Escuela de Informatica actualizé la justificacién de la carrera de
Diplomado en Computacién, con base en la experiencia de 12 afos de

ofrecer la carrera:

“La carrera de Diplomado en Computacién fue concebida 2n los
finales de la década de los setentas para satisfacer una necesidad
existente en el mercado de la época: técnicos con instruccién for-
mal en Computacién para apoyar la labor gque al momento se realizaba
en el campo.

En el afo de concepcidén -1978-, la mayor parte de los especia-
listas en el campo eran ingenieros que se habian dedicado al proce-
samiento de datos. La Universidad de Costa Rica ofrecia las Carre-
ras en Informatica y en Ciencias de la Computacion con nivel de Ba-
chillerato, y el Instituto Tecnoldégico de Costa Rica tenia un afo
de ofrecer su Carrera en Computacién Administrativa. Las carreras

8



existentes conducian a la formacién de Analistas, pero 1la labor
de programacion de sistemas y aplicaciones la realizaban empiri-
cos y estudiantes retirados. La creacién de la carrera de Diplo-
mado en Computacidén ofrecia entonces la alternativa de obtener
un titulo intermedio a aquellos que no deseaban realizar cuatro o
cinco afios de estudios universitarios, o que tenian por objetivo
dedicarse al campo de la programacioén.

Los estudios de mercado de la época justificaron la oferta,
siendo que la demanda inicial de oportunidad provino de estudian-
tes respaldados por diferentes empresas -aparte de los que vinieron
por interés particular-, y gque se han mantenido en sus lugares de
trabajo consiguiendo promociones en correspondencia.

E1 nivel de bip]omado ofrecido a la fecha sigue siendo recla-
mado por el mercado laboral. Esto se evidencia por el hecho de
que el cien por ciento de los graduados laboran en diferentes ins-
tituciones del pais, y los actuales estudiantes en su mayoria, ya
tienen ofertas de trabajo o estan trabajando. ‘Es de destacar que
teniendo la carrera una duracién actual de dos afios, después del
primer afio gran parte de los estudiantes empiezan a trabajar. Es-
to Gltimo ha incidido fuertemente en la permanencia de los estu-
diantes en la carrera.

La carrera ha sido ofrecida como una oportunidad de estudio
para la formacién de programadores en Computacién. E1 plan de
estudios ha gozado de solidez en todos sus aspectos, dado que al
estudiante se le capacita para una eficiente comunicacidn con los
usuarios de sus servicios tanto en 1o comercial como en 1o cienti-
fico. En su formacién profesional, adquiere conocimientos en el
andlisis y disefio de sistemas, manejo contable y administrativo,
etc..

La formulacién de la carrera fue realizada para dar un apoyo
eficiente en la programacién -fundamentalmente la comercial-, me-
diante el fortalecimiento de la capacidad de programacién del es-
tudiante, y sus cualidades en la comunicacién con sus compafieros
Y superiores. Dada la calidad de la formacién académica de nues-
tros graduados, en el campo laboral han estado ocupando posiciones
de mayor calibre que los pretendidos debido a su gran capacidad

_demostrada en el campo." - :

Es importante destacar que, en general Y, segun opinidén del

68,75% de los docentes encuestados, la carrera de Diplomado en Com-

6 Informe a OPES sobre la carrera de Diplomado en Computacién
de la UNA, octubre de 1990, p. 3
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putacion ha sido y es muy importante para el desarrollo del pais,
ya que sus graduados llenan una gran necesidad de programadores de
nivel medio en el mercado laboral nacional. Ademds, el 75% de los
docentes considera que las politicas del pais en el Area cientifi-
co tecnolégica, favorecen el desarrollo de este diplomado, ya que
se estd impulsando el desarrollo de nuevas tecnologias, siendo la
computacién una de ellas. Por su lado, los estudiantes (82,6%) y
los graduados (86,8%) consideran que el Diplomado en Computacion
tiene muy buenas oportunidades de integrarse al mercado laboral ya
que son muy bien aceptados por su buena preparacién en programa-

cioén.

3.2. Objetivos de la carrera

El objetivo general de la carrera "es la formacidn de técni-
cos con capacidad de desarrollar programas de computacién, mediante
el uso de lenguajes orientados a procedimientos y a problemas. Es-
te objetivo se logra mediante la satisfaccién de una variedad de
objetivos intermedios que describen el caracter del técnico forma-

do" 7:

"a. . Analizar problemas con respecto al formato de los datos,
el método de procesamiento y los resultados requeridos
por el usuario, conjuntamente con analistas de sistemas
y usuarios.

b. Planear la 16gica detallada de programas, a través de la
definicidn de los pasos necesarios, mediante el uso de
esquemas 16gicos, tales como diagramas de flujo, tablas
de decisién, diagramas de programacién estructurada.

un

7 Ibid. p. 4.
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C. Usar lenguajes orientados a procedimientos o probiemas,
para convertir los disefios detallados en programas de
aplticacion.

d. Modificar médulos o programas existentes para obtener
los cambios solicitados en los resultados.

e. Verificar vy probar programas exhaustivamente, mediante
la preparacién de datos de prueba y el uso de las técni-
cas de limpieza y ayudas "software” disponibles.

f. Preparar la documentacidn apropiada de los programas para
el uso por parte de los usuarios, operadores, personal
de control, analistas y otros programadores.

g. Usar rutinas preprogramadas, programas utilitarios, bi-
bliotecas de los sistemas computacionales y lenguaje de
control de trabajo, con la ayuda de manuales de referen-

cia y documentacién existente.

h. Interpretar y usar las especificaciones de programas pre-
vistos por los analistas de sistemas.

i. Entender las funciones béasicas del"hardware” a nivel de
ensamblador.

J. Poder comunicarse efectivamente, en forma escrita y oral,
con otros programadores, analistas, directores, personal
de oficina y usuarios en general.

k. Utilizar vocabulario y herramientas de estadistica y ma-
tematicas en la descripcién y solucidén de problemas.

1. Entender los métodos de recolecciodn de registro de infor-
macion, y formas de flujo dentro de cualquier tipo de or-
ganizacioén.

m. Adaptarse a los cambios constantes de equipo y de len-
guaje mediante manuales de referencia.

n. Estar capacitado para el trabain en equipo en forma am-
plia y objetiva." 8

8 UNA, Escuela de Informatica. Diplomado en Computacién.
Apéndice incluido en Informe a OPES sobre la carrera de Diplomado
en Computacién de la UNA, octubre de 1990.
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Los cbjetivos de una carrera se refieren a finalidades educa-
tivas y a principios que pueden ser logrados a largo plazo. Tam-
bién, pueden apuntar hacia el cambio de conducta que se desea lo-
grar en los educandos mediante un proceso de ensefanza-aprendiza-
Jje. Tomando en consideracién 1o anterior, podria decirse que el
objetivo general de la carrera esta planteado claramente y es con-
gruente con la fundamentacidén y Justificacidén de la carrera; sin
embargo, lo que ‘se plantea como "objetivos intermedios” son mas
bien funciones o actividades especificas que el graduado esta en
capacidad de ejecutar, es decir que podrian formar parte del perfil
ocupacional de la carrera. En lugar de “objetivos intermedios"”,

convendria elaborar los objetivos del plan de estudios.

En opinidn del 62,5% de 1os docentes, los objetivos propuestos
se han ido logrando pues la mayoria de los graduados estain traba-
Jjando en labores propias de esa carrera. Consideran los docentes
que la carrera tiene gran demanda por parte del mercado laboral y

en algunas oportunidades son contratados antes de graduarse.

3.3. Perfil profesional y perfil ocupacional

Como ya se menciond, la carrera cuenta con un perfil ocunacio-

(@]

nal el cual, ubicédndose donde corresponde, es claro, explicativo
y congruente con el objetivo general de ia carrera y con el plan
de estudios, pero, debe complementarse con el componerte de forma-
cién: la descripcién de conocimientos, habilidades y destrezas

requeridos en la carrera (perfil profesional).

12
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Con respecto a las oportunidades de 1los graduados de inte-
grarse al mercado laboral de esta carrera, el 81,2% de los docen-
tes, el 82,6 % de los estudiantes y el 86,8% de los graduados que
participaron en la evaluacién consideran que son muy buenas dado
que la Universidad Nacional tiene su puesto a nivel nacional en el

campo de la computacidén y los graduados son muy bien aceptados.

3.4. Plan de Estudios

E1 Diplomado en Computacién de la UNA es una carrera corta
terminal ?, con un total de 63 créditos. Su duracién es de cuatro
ciclos ordinarios para estudiantes de tiempo completo (ver Anexo
B). Segun informé el Director de la carrera después de diez afos
de permanencia del programa, sometido a los grandes cambios produ-
cidos en ese lapso en el campo de la computacién e informdtica, ha
sido necesario realizar modificaciones de contenido de los cursos.
Sin embargo, dichos cambios no estdn documentados en el programa
general porque han tenido lugar con bastante frecuencia dada 1la

necesidad de mantener al dia la formacién de los estudiantes.

E1 plan de estudios, en relacién con los objetivos del diplo-
mado, es adecuado en opinién del 46,9% de los docentes (un 28,1%
lo consideré muy adecuado), ya que existe un equilibrio entre los

conceptos tedricos y la practica que se le da al estudiante.

% Estd estructurada de manera tal que no constituye un peldafio
para continuar estudios a nivel de grado (bachillerato o licen-
ciatura).

13
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El 75% de los docentes, la mayoria de estudiantes ..,o%
graduados (73,7%) consideran que el plan de estudios permite sat-
farter las necesidades de los técnicos en el area de la computacic
Los docentes justificaron su respuesta aduciendo que cubre l1os co-
nocimientos bédsicos de programacidn e iniciacidén al andlisis 1o
cual es fundamental para un técnico en programacion. SeAalaron,
ademas, gue esta adecuacién esta probada en el mercado laboral pre-
sente. Por su lado, los estudiantes y graduados justificaron su

respuesta aduciendo que tienen la formacidn necesaria para cumplir

con los requerimientos del mercacdo.

E1 78,1% de los docentes opina que, en general, existe una
adecuada proporcidén entre la teoria y la practica dado que los cur-
sos hacen mucho uso del laboratorio en donde aplican 1os conoci-
mientos tedricos aprendidos. El £3,6% de los estudiantes y el
73,7% de los graduados estan de acuerdo con los profesores ya gue
consideran gue existe un balance entre la teoria y la practica.
Estc también fue seflalado en la evaluacién interna hecha en 1987,
cuando jefes de centros de cémputo entrevistados opinaron gue los

graduados de la carrera tenian amplios conocimientos teérico-prac-

ticos.

E1 nivel académico de l1os cursos en relacién con el grado de
diplomado gue se obtiene, es muy bueno o bueno en opinién del 81,2%
de los docentés, 73,9% de los estudiantes y el 94,7% de los gradua-

dos. Los docentes justificaron su respuesta sefalando, que en gene-

14
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ral, se Tiene un buen prcgrama y un aito nivel de exigenc
eztudiantes y graduados seRalaron que esa reiacidén es reai, p-

se ofrece una buena formacién y un buen rnivel en los cursocs.

Se le ccnsulté a los docentes, estudiantes vy gracuadcs, cudies
cursos ¢ temas agregaria al plan dz estudios por considerarlos ne-

cesarios. Los docentes sefialaron 1os siguientes como prioritarios:

A

Bases de datos
. Sistemas operativos

Lenguajes de cuarta generacion

Por su lado los estudiantes y graduados coinciden en cue es

imortante incluir, ademds de los anteriores: Aplicaciones de Pa-
gustes y Matemdticas (Cadlculo), lo cual también coincide con la
evaluaci1on interna, en donde los estudiantes sefialaron como priori-
tar1o, para obtener mejor capacitacién, el profundizar en temas de

Lerguajies de Programacién y Matematica.

Un 63,75% de los estudiantes y un 50% de los graduados mani-
festaron gue nc es necesario eliminar ningin curso o tema de) nlan
de estudios; sin embargo, mejorarian l1os cursos de Apiicacicnes
Cientificas y Técnicas de la Comunicacién. Las respuestas de los

docentes no manifestaron ninguna tendencia.

15
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3.5. Los estudiantes

3.5.1. Perfil del estudiante

Con base en la informacidén suministrada por los estu-
diantes y graduados que contestaron el cuestionario, se puede ca-
racterizar, en general, al estudiante de Diplomado en Computacién
como: costarricense (estudiantes 98,55% y graduados 97,37%), pro-
cedente de las provincias de Heredia (estudiantes 42,75% y gradua-
dos 34,21%) o San José (graduados 44,74% y estudiantes 28,99%)
provienen de un colegio académico (estudiantes 71,74%, graduados
89,47%); predominantemente de sexo masculino (estudiantes 72,46%,
graduados 65,79%); ingresé a la carrera entre los 18 y l1os 22 afios
(estudiantes 50,72%, graduados (60,53 %); no hizo estudios univer-
sitarios previos (estudiantes 58,7%, graduados 50 %); goza de algun
beneficio para estudiar (estudiantes 52,90%, graduados 68,42%),
principalmente beca de estudio (estudiantes 98,63%, graduados
84,62%). Escogié esta carrera por interés en ella (estudiantes
46,3% y graduados 47,3%) 6 por gusto (estudiantes 34% y graduados
29%). Trabaja mientras estudia ( graduados; 55,2%), fundamental-
mente en el sector publico (76,19%) y no trabaja mientras estudia

(estudiantes; 51,4%).

Es importante sefialar que los graduados trabajaban mientras
estudiaban,lo hacian a tiempo completo (80,95%), en propiedad
(61,90%) y en labores Bastante relacionadas con la computacién
(66,67%). Esto se debidé fundamentalmente a que la carrera en sus

inicios se ofreci® con horario nocturno.
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3.5.2. Matricula, desercidn y graduados

De acuerdo con l1os datos obtenidos por parte del Director

de la carrera en el periodo 1979-1990 se han graduado 1462 estu-

diantes (ver Cuadro NO1).

La Escuela de Informdatica no cuenta con expedientes de cada
unc de los estudiantes que se han matriculado en la carrera ni con
estadisticas de"estudiantes admitidos, por lo que no se pudo
determinar la desercidn y el porcentaje de graduacion en 1la
carrera. Sin embargo, la evaluacién interna de la UNA determind un
bajo porcentaje de promocion en algunos cursos de la carrera en el
periodo 1984-1987 y sefalan, como causa, las limitaciones de equipo

y un debil proceso de seleccidn de estudiantes que ingresan a la

Carrera.

En un estudio sobre la situacién laboral de los graduados de
1987 *<, para este diplomado se obtuvo un tiempo de permanencia
en la universidad de 6,3 afos y un periodo de graduacién de 5,1
anps. El primero comprende el tiempo transcurrido desde que el

estudiante ingreso a la universidad hasta que obtuvo el diploma, el

‘

- segundo se calcula a partir del momento en el gque el estudiantie

I”

ingrest a la carrera, hasta la fecha de graduacién.

1oCONARE-OPES. La situacion laboral y otras caracteristicas
de los graduados de 1987 de las universidades estatales. (Cu-—
rridabat, C.R.:0PES-07/90, 1990).
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CUADRO NO1

NUMERO DE GRADUADOS DE LA CARRERA DE DIPLOMADO EN
COMPUTACION DE LA ESCUELA DE INFORMATICA DE

LA UNA: 13981-15350

ANO NUMERO DE ESTUDIANTES
1981 4
1982 10
1983 6
1984 13
1985 15
1986 5
1987 . 19
1988 24
1989 _ 43
1990 23
TOTAL 162
FUENTE: Elaborado por la OPES con base en informacién

suministrada por la Direccion de la carrera de
Diplomado en Informatica.
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Los profesores (78,12%), estudiantes (63,04%) y graduados
(65,79%) que participaron en la evaluacién consideran que si se
les dan a conocer las caracteristicas de la carrera al ingresar,

por medio de profesores amigos o compaferos de trabajo.

Se consulté a Jos docentes sobre—la preparacién previa de’
estudiante que ingresa a este diplomado, el 40,6% de ellos opina
que es regular (37,5% la considerdé buena) ya gue Tas bases de 1la
segunda ensefianza son muy débiles, tiene poca o regular capacidad
de razonamiento 16gico, de asociacién de ideas o conceptos. Sin
embargo, si se analiza la opinién de los docentes separando los
docentes que participaron anteriormente en la carrera y los que 1o
estan haciendo actualmente , se observa que hay una diferencia muy
sutil ya que, los primeros, consideran la preparacién previa del
estudiante como buena (43,7%) y los segundos, como regular (56,2%).
Pareciera que ha cambiado la percepcién de los docentes actuales,

con respecto a los anteriores, o que efectivamente la formamacién

de los estudiantes al ingresar ha variado.

E1 62,5% de Tos docentes opina que en la carr;ra hay desercién
puesto que muchos estudiantes no tienen la adecuada preparacion pa-
ra asimilar los conceptos abstractos de ta programacién de computa-
doras, les falta tiempo para estudiar y la carga académica es fuer-
te. Los dos Gltimos aspectos sefialados por los docentes son coin-
cidentes con el hecho de que, segun se menciond anteriormente, una

gran mayoria de estudiantes trabajan mientras estudian. Esto 1o
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refuerzan los estudiantes (52,9%) y los graduados (7&,9%) que con-
sideran que los alumnos se retiran por dificultad en los cursos y

en segundo lugar sefialan que 1o hacen por problemas laborales

(50,72% estudiantes y 39,47% graduados).

Opinién general del estudiante sobre la ca-

(O3]
(8]
w

‘rrera

En general los estudiantes y graduados de la ca-
rrera de Diplomado en Computacién tienen una opinién bastante fa-
vorable con respecto a la carrera. E1 64,5% de los estudiantes y
el 78,9% de los graduados consideran que la carrera satisface sus
expectativas por la buena preparacidén que obtienen en la misma.
Entre los aspectos positivos de la carrera que destacaron estan:
una buena formacidén académica 1o cual hace que sea eficiente y de
aplicacion practica, el uso de variados lenguajes de programacién,
el hecho de ser una carrera corta, lo cual permite una rapida in-

corporacién al mercado laboral.

También, estudiantes y graduados sefialaron gue se debe actua-
lizar el plan de estudios y el contenido de los cursos y que se

debe ampliar la carrera a los grados de Bachillerato y Licenciatu-

ra,

Sobre este GUltimo aspecto es importante mencionar que, recien-

temente, la Vicerrectoria de Docencia de 1a UNA presenté al CONARE

20
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una solicitud de creacidén de un Bachilleratc en Andlisis de Siste-
mas y una Licenciatura en Sistemas de Informacién. Ademds, presen-
té un replanteamiento del Diplomado en Computacién (que se esti

evaluando), por un Diplomado en Programas de Computadores.

3.6. Los docentes

3.6.1.-Caracterizaciédn del docente

En el II semestre de 1990, trabajaban en el diplomado 16
docentes, los cuales en su totalidad participaron en la evaluacién.
Con la informacién suministrada por ellos, se elaboré el Cuadro
No.2 que muestra las caracteristicas del personal docente. E1 100%
es costarricense. E1 50% est4 contratado por la Escuela de Infor-
matica de la UNA y el resto por otras Escuela de la UNA, segun sea
la especialidad del docente. E1 50 % estd nombrado en propiedad y
el resto interinamente (37,5%) o a plazo fijo (12,5%); E1 56,2%
labora en el diplomado un 1/4 de tiempo completo (TC), el 25% a
T.C. y el 18,8% a 1/2 TC. E1 62,5% no se encuentra en el Régimen
de Carrera Académica. En relacién con el grado académico se cuenta
con tres magister (dos en informatica y uno en Ciencias Geodési-
_cas); tres especialistas ( dos_en Informatica Yy uno en Administra-
cidn Publica), cuatro licenciados (tres en Administracién de
Negocios y uno en Fisica) y seis bachilleres en Informatica. Como
se puede observar, un 62,5% de los docentes gue participan en la
carrera tienen formacién en el area de 1a informatica y la mayoria

de ellos (60 %) tienen grado académico de bachiller.
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CUADRD WO 2
CARACTERTZACION DE LOS PKUFESORES QUE LABORAN EX LA CARRERA DR
DIPLONADO EY CONPUTACION DB LA UNA. 1E SENESTRES 1930

| I ‘ Jornsda |____ Condicidn | Régisen | Sxperiencia | Experiencia i Jornada
Profe- | Formacidn | Grado | en el |Propie- Interi- | Plazo | Carrera l Acadénica | profesiona] 3/ | eh ety
sor |/ | Aeadémica | Y | Diplonado |dad no | Fijo | Acadénica | en ados | entados | Iestituciée
l | | | | | | |
| | ] | Instructor | | |
1 | Infornitice | Bup. | tte [ 1 | Licenciado | 10sfos | 1 sdos | 1.C.
| | | I I I
Aduinistra- | | | | | |
? cién de be. | 1210 | | 2 o | el | 11 alos | 1.C.
Negocios | | | | | |
| | | [ | |
Mainistre- | | l | | | | |
3 | cidn de | tie. | i TC | S | Instructor | § aiios |10 aios | 1.c.
| Negocios | | | | | Licenciado | | |
! | | | | | | |
| Aduinistre- | | | | | | | |
{ | cida Piblica] Exp. | 1/4 1.C | | 1] m | 0afos | 10 aios | t2te
! || I ! ! |
[smens |} | ||| | | 1
H | Digitales | Nsc. | mre |t | | | No ] § ados | { siog | T.C.
| | | I | | | | | I
[Cleacias de | | | | | | | i |
§ j1a Conputa- | tsp. | nevos de | | | i | wenos de | i
|cién e Intar-| jus e | | v | | o | labe | ados | 1.C.
[sbtica | | | [ | | | | |
| ! | | | | I | | |
v ] | | | | | Tostructor | ! |
1 | {oforsética | Bach. | 1/21.C |t | i | Duckiller | Gafos | 11 ados | 1.C.
| | | | | | | | | |
[Ciencias de | | | | | | | | |
L] {1s Computa- | Bach. | ere | 1 | | | | | |
Jcidn e Infor-| | | | | | Yo | tados | 1 aio | 1.C.
|sbtics | | | I | | | | |
| | ! | | | | | | |
[Ciencias de | | ] ] | | | | |
] |1a Conpats- | Bach. | 14 tC | | v | | o | 2afos | § ailos | 1.C.
Jcién e [afor-| | | | | | | | |
|aitics [ l | | I ° |
| | | | | | | | |
|Ciencias de | | | i | | | |
10 |ta Compute- | | | | ] | i
Jeién e Infor-| Bach. | T.C. | | S | B 2afos | 2 afios | y
[sétics | I | | | | |
] ] ! ! | | | |
| | i | | | | | | uenos de |
i l [nfornstica | Bach, } 1.C. | | Yo Tafo | 2 ados | 4/
! : |
| Ciencias | [ f { { | Dnstructor | } i Trabajo
12 ! Geodésicas : LITR g 1.C. I { 1 { Bachiller | 11 afos ] 8 aios | Ocasionel
A ! ! |
11 } Fisica i E l l I I ' I |
| bie. | U2 1C. | 1 | | |Profesor 1] 20 abos | 6 ados | Yy
-| | l l I | | | | |
" : [nforafti l l ' l ' | '
co | Wse. | 124 1.C | 1 | Profesor IL |  #afos | 17 ados | 1.C.
| [— I ! ! [ |
Muinistre- | i | | | I i
cidn de | Lie. {14, | [ 1 | | o [ 1172 ados |17 ados | 1.C.
15 Negocios | i | | | | | '
[ | : ; i
16 [ ié E | I I I . I I
onputacién ! Bach. | 174 1.c. | | 1 | | Yo | § uios | 1 ados | 1.C.
[ ! ! ;

L 1vlve idb podiesCILE Lon oscarricinses.

U % refiere ol abzino grado acadéaico obtenido.

Y Se refiere s In experiencia profestonal no vaiversitaria.
y

Wo tiene otras actividades acadéalcas ¢ Dfiftlllllltl.fltll del diplenade.

UENTE:  Blaborado con base en lu inforsacién contenids en los cuestionarios dirigidos a los profesores del Diglonado ea
Conputacidn de 1a Universidad Nacicaal.
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£1 50 % maneja instrumentalmente el idioma ingiés, el 25% lo

domina. Hay docentes que dominan o manejan instrumentalmente otros

idiomas (francés, ruso, portugués, aleman o italiano).

E1 68,7 % no tiene proyectos de investigacién o de accién so-
cial realizados en los Ultimos 5 afos. En cuanto a produccién pu-
blicada de los docentes, el 81,2 % no tiene publicaciones en 1los
ultimos 5 afos. E1 87,5 % no ha participado, en los Ultimos 5 arios,

en congresos o seminarios nacionales o internacionales.

E1 56,2% tiene mas de 5 aRos de experiencia docente, el 64,2%

tiene mds de 7 afios de experiencia profesional,

E1 nivel de los profesores en cuanto a su preparacién acadé-
mica es buena o muy buena para el 62,5% de los docentes que parti-
ciparon en la evaluacién, ya que poseen cualidades académicas y
experiencia profesional amplia para la ensefianza en la carrera. Los
estudiantes (50,7%) y graduados (55,28) 1o consideran bueno:; sin
embargo, comentaron que les falta formacién pedagdgica para impar-

tir sus lecciones.

En cuanto al desempefio de las labores docentes el 64,48% de
los estudiantes 1o consideré de bueno a muy bueno y el 57,89 % de
los graduados opiné que fue bueno pero, ambos grupos reafirmaron

su opinién de que a los docentes les falta formacién pedagégica pa-
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ra 1mpartir sus lecciones y, ademas, algunos docentes ensefian para

el estudiante que tiene experiencia laboral.

Algunos estudiantes y graduados hicieron mencién de incumpli-
miento de horario por parte de varios de los docentes, ésto puede
deberse a que muchos de los docentes que participan en este
diplomado tienen una dedicacién al diplomado de 1/4 de tiempo com-
pleto, ademds de” laborar a tiempo completo en alguna institucién
del sector publico o privado (68,8%), lo cual hace notar que la
dedicacién al diplomado es una actividad adicional del docente.
Segun opinién de los graduados entrevistados en la evaluacidn
interna, la poca dedicacién del docente fue uno de los problemas
que enfrentaron durante sus afios de estudio y en el mismo se

concluyé que:

"Deben establecerse politicas mas claras en cuanto a eliminar
deficiencias relativas a la asistencia de los profesores y en cuan-
to a que se deben cumplir en todo su alcance tanto las normas del
proceso ensefianza aprendizaje establecidas por la Universidad Na-
cional como los objetivos de la carrera. Ello por cuanto existe
una falla, que si bien no es muy notable, repercute en algun grado
en la eficiencia y la eficacia del desarrollo de la carrera en ge-
neral ¥1en el aprovechamiento académico del estudiante en particu-
tar”.

" UNA-Centro de Computo. Informe parcial sobre la evaluacién
de ia carrera de Diplomado en Computacién. (Heredia, Costa
Rica.1987. p.45.
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2.7. Apoyo técnico y administrativo

Hasta 1988 la carrera estuvo bajo la responsabilidad del Di-
rector del Centro de Coémputo y conté con la colaboracién de dos
coordinadores en el periodo 1970-1986. A partir de 1989 la adminis-
tracién de la carrera pasé a responsabilidad de la Escuela de In-
formatica. Actualmente, la carrera cuenta con un Director de ca-
rrera nombrado a tiempo completo, quien, desde la Direccién, coor-
dina todos los aspectos de relacionados con la administracidn aca-
démica de la Escuela, el funcionamiento de los cursos ofrecidos,
tanto propios como de servicio a otras unidades, y toda la coordi-
nacién de la actividad académico-administrativa, para alcanzar ob-
Jetivos tanto de la escuela como institucionales en concordancia
con el plan de desarrollo de la informdtica. E1 director también
forma parte del personal docente de la carrera. Se cuenta también
con una secretaria de Direccién a tiempo completo y con el apoyo
de dos operadores de laboratorio de cémputo nombrados a tiempo com-
pleto, para asistir a los estudiantes y para velar por el buen man-

tenimiento del equipo.

3.8. Recursos de planta fisica, equipo, materiales y finan-

ciamiento:

Las oficinas de la escuela estdn establecidas por un con-
Jjunto de salas que cubren unos ciento cincuenta metros cuadrados
de superficie, dotados de los equipos y materiales fundamentales
para cubrir la labor académico-administrativa. Para impartir los

cursos, se participa de 1la distribucién de salas de clase de 1la

'l



Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y cuando se requiere, se

completa la demanda con aulas del sistema general de la universi-

dad.

Con relacién al presupuesto, segun informé el director de la
carrera, la institucidén ha dedicado sus esfuerzos para consolidar
la escuela, y para tal efecto ha hecho la inversién requerida para
fortalecerla. La escuela ha operado con un presupuesto anual cerca-
no a los diez millones de colones. De manera especial, y para do-
tar de la infraestructura necesaria, durante 1ps Gltimos dos afos
la institucién ha canalizado por medio de la Comisién de Informati-
ca una buena cantidad de recursos econémicos para equipamiento.
Actualmente los estudiantes tienen a su disposicién 38 estaciones

de trabajo que permite laborar en un ambiente de red de 4rea local

y ambiente multiusuario.

En opinidén del 65,6% de los docentes en relacidén con los re-
cursos materiales en el diplomado se cuenta con apenas 1o necesario
O menos, y 1o que se tiene, se utiliza de acuerdo con su potencial.
Consideran que para el desarrollo de la carrera hace falta, en or-
den de importancia: material bibliogréfico, equipo y planta fisica.
Sobre estos aspectos los estudiantes (53,7%) y graduados (63,1%)
opinaron en forma coincidente con los docentes, haciendo bastante
énfasis en el problema b%b]iografico que tiene la carrera, ya que
sefialan que hay poco acceso a bibliografia o esti desactualizada.

Esto coincide también con la evaluacién interna en donde los gra-
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auados sefialaron la "poca bibliografia” comc el probiema mas impor-
tante que enfrentaron durante sus afos de estudic. También se sefa-
16 en ese estudio que "no existen politicas adecuadas de motivar
al estudiante a utilizar material bibliografico como apoyo en sus
estudios ni actividades programadas en los cursos de la carrara que

tiendan a fortalecer la formacién del estudiante mediante Ta lectu-

ra o consulta guiada de bibliografia” 2

Comc se puede observar la opinidn gque tiene el director acefca
del equipo y materiales no es coincidente con }a del personal go-
cente, estudiantes y graduados. Estc podria deberss fungamental-
mente a que en el momento en que se aplicé el cuestionaric, aur la

Escuela no habia adquirido el equipo, que en este momentc se tiene.

Como una proyeccion de la carrera hacia otras instituciones,
la UNA firmé un "Contrato de prestacién de servicios ceiebrado
entre la Universidad Nacional y el Instituto Nacional de Seguros
(INS) para formar Diplomados en Computacién®”, (Ver Anexo C). Ssgun
sefiald el Director de la carrera, en su momento este Convenio fue
muy util por cuanto la Escuela no contaba con equipo suficiente
para extender sus servicios; sin embargoc, actualmente no se esta
trabajando en los términos del Contrato puesto que la Escuela

considera que debe someterse a revisién.

2 Ibid. p.39.
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4. Resumen de conclusiones Yy recomendaciones

'!

4.

1.

Conclusiones

E1 Diplomado en Computacién se inicié en 1979 y en sus
primeros afios estuvo bajo la administracién del Centro
de Cémputo de 1la UNA. Desde 1988 la carrera pertenece
a la Escuela de Informatica que forma parte de la Facul-

tad de“Ciencias Exactas y Naturales de la UNA.

En cuanto a 1os componentes bdasicos del plan de estudios

se encontré que:

- La carrera de Diplomado en Computacién esta bien
fundamentada y Jjustificada y se ha desarrollado
adecuadamente formando estudiantes satisfechos con
la carrera y capaces de cumplir con las necesidades

de1l mercado laboral.

- E1 objetivo general de la carrera esta planteado
claramente y es congruente con la fundamentacioén y

Justificacién de la carrera.

- Los objetivos del plan de estudios no estdn especi-

ficados en su planteamiento.
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iLas funciones especificas cue el graduado esta en
capacidad de ejecutar (perfil ocupacional) son cla-
ras, explicativas y congruentes con el objetivo ge-
neral de 1la carrera, pero falta el componente de
formacién: la descripcion de conocimientos, habili-

dades y destrezas requeridos en la carrera (perfil

profesional).

la carrera es corta terminal, con una duracién de

cuatro ciclos ordinarios y un total de 63 créditos.

Segun la mayoria de 1los docentes, estudiantes y
graduados, el plan de estudios permite satisfacer

las necesidades de los técnicos en el &rea de la

computacién.

Segun la mayoria de 1los docentes, estudiantes y
graduados, e! nivel académico de los cursos en re-
lacién con el grado de diplomado que se otorga es

muy bueno o bueno.
£E1 balance entre la teoria y la practica es adecua-

da, en opinién de 1a mayoria de los docentes, estu-

diantes, y graduados.
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Segun la mayoria de los docentes, estudiantes y gra-
Sistemas

duados, deben agregarse al ptian de estudios los si-
Bases de Datos,

guientes cursos o temas:
Operativos y Lenguajes de Cuarta Generacién. Ademas,

deben mejorarse 1os cursos de Aplicaciones Cientifi-

cas y Técnicas de Comunicacion.
E1 43,7% de los docentes que participaron en los
inicios de la carrera consideran que la preparacién
Pa-

previa del estudiante es buena, mientras que los do-

centes actuales, la consideran regular (56,2%).

reciera que ha cambiado la percepcidén de los docen-
respecto a los anteriores o que

tes actuales con
efectivamente la formacién de l1os estudiantes al in-

gresar ha variado.
E1 estudiante de la carrera se caracteriza por ser cos-
del sexo

tarricense, oriundo de las provincias de Heredia y San
proveniente de un colegio académico;
ingresé a la carrera entre los 18 y los 22

José;

masculino;

afios; no hizo estudios universitarios previos al ingre-
escogié esta opcion académica por
interés en ella, goza de beca y trabaja mientras estudia.

sar a esta carrera;

En el periodo 1979-1990 se han graduado 162 estudiantes.
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En el II semestre de 1990 laboraban en el diplomado 16
docentes de los cuales el 100% es costarricense, el 50%
esta nombrado en la Escuela de Informatica de la UNA (el
resto estd nombrado en otras escuelas de la UNA), segun
sea la especialidad del docente el 50% estd nombrado en
propiedad y el resto interinamente o a plazo fijo. Se
cuenta con tres magister, tres especialistas, cuatro

licenciados y seis bachilleres, de los cuales un 62,5%

tienen formacidén en el area de la informatica.

E1 56,2% de los docentes dedican 1/4 de T.C. a la carrera
y el 68,8% labora a tiempo completo en alguna institucién
del sector publico o privado, 1o cual hace que su parti-
cipaciodon en el diplomado se constituya en un complemento

de su trabajo principal.

E1l 62,5% de los docentes no se encuentra en e} Régimen

de Carrera Académica de la UNA.
E1 50% de los docentes maneja instrumentalimente e1 idioma
inglés y el 25% 1o domina; ademés, algunos docentes domi-

nan o manejan instrumentalmente otros idiomas.

Los profesores cubiertos por el convenio de prestacioén

de servicios entre la UNA y el INS muestran un descono-
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cimiento, en cuanto a la organizacidén académico-adminis-

trativa de la carrera.

La mayoria de los docentes, en los ultimos cinco afios,
no ha realizado proyectos de investigacién o de accioén
social, no tiene publicaciones ni ha participado en con-
gresos o seminarios nacionales o internacionales.

La mayoria de los estudiantes opinan que la formacién
académica de los docentes es buena o muy buena; sin em-
bargo, consideran que les falta formacién pedagégica para

impartir sus lecciones.

En el periodo 1979-1988 la carrera estuvo a cargo del
Director del Centro de Cémputo y conté, ademds, con 1la
colaboracién de dos coordinadores. Desde 1989 la carrera
ha sido coordinada por el Director de la Escuela de In-

formatica.

La carrera cuenta con el siguiente personal administrati-
vo: un director nombrado tiempo completo, una secretaria
a tiempo completo y dos operadores de laboratorio de cém-
puto para asistir a los estudiantes que requieren servi-

cios de procesamiento de datos.
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En cuantc a equipc y pianta fisica se refiere, la carrera
cuenta con varias saias (aproximadamente 150 m2) dotadas
de equipos y materiales fundamentales para cubrir ja la-
bor administrativo-académica, ademas, de las aulas que
se requieran del campus. Cuenta también con 38 estaciones
de trabajo que permiten iaborar en un ambiente de &4rea

local y ambiente multiusuario.

Respecto al equipo y materiales, los docentes, estudian-
tes y graduados consideran que se cuenta con apenas o me-
nos de 1o necesario. Esta opinién podria deberse a que
en el momento de aplicar el cuestionario, la Escuela no

habia adquirido el equipo con que actualmente se cuenta.

La mayoria de los estudiantes acentuaron su preocupacién
en torno al recurso bibliografico con que cuenta la ca-
rrera, ya qgue consideran que estd desactualizado o hay

poOCoO acceso a é1.

La Vicerrectoria de Docencia de la UNA presenté ante el
CONARE una reestructuracién del Diplomado en Computacion

por el de un Dipliomado en Programacién de Computadores.

La Vicerrectoria de Docencia de la UNA presenté ante el
CONARE una solicitud de creacién de un Bachillerato en

Analisis de Sistemas y una Licenciatura en Sistemas de



|

Informacién, dejando al diplomado como salida lateral del

bachillerato.

4.2. Recomendaciones

Realizar la compliementacidén entre el perfil ocupa-
cional y el profesional de tal forma que este Gltimo
inciuya ia descripcién de conocimientos, habilida-
des, destrezas y actitudes que el estudiante requie-
re para graduarse. E1 perfil ocupacional debe com-
plementarse con el componente de formacién, sefalado

parael perfil profesional mencionado anteriormente.

Especificar los objetivos del plan de estudios.

Promover, para los docentes que participan en la ca-
rrera, acciones de formacién pedagégica que comple-

menten, en forma efectiva, su formacién especifica.

Incentivar al personal docente para que tenga, ade-
mas de un buen nivel académico y pedagdgico, una
produccién profesional y proyecciédn académica de ma-

yor nivel.

Superar la insuficiencia y desactualizacién de los

recursos bibliogréaficos.

34



re

Fortalecer el drea de equipamiento para el buen

funcionamiento de la carrera.

Contar con expedientes para cada estudiante, de tal forma
que la Escuela sepa con detalle los datos de matricula,

admision, desercitn y graduados.

Revisa} los términos del contrato de prestacion de
servicios entre la Universidad Nacional y el Instituto
Nacional de Seguros con el fin de integrar mas los
servicios que se dan en el Instituto, a la Sede de la

Universidad Nacional.
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ANEXO 4
CRITERIOS PARA EVALUAR LA REUBICACION DE LA CARRERA DE

DIPLOMADO EN COMPUTACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

Para determinar la conveniencia de reubicaciodn Y el espacio

adecuado en la estructura orgdanica de la carrera de Diplomado en
Computacion, se considera importante tener en cuenta los siguien-
tes criterios.

1,

La ubicacion actual de la carrera. Coherencia con el modelo
organizativo vigente. Ventajas y limitaciones.

Afinidad con alguna de la Facultades tomando como criterio la
coherencia de dreas del conocimiento, que permita ademds de-
terminar el tipo de reubicacion requerido: asignacion a una
unidad académica vigente, o creacidn de una nueva.

El funcionamiento actual de la carrera, en relacion con: per-
tinencia del plan de estudios actual, correspondencia entre
el perfil de ingreso y perfil del graduado; resultados de ma-
tricula, graduaciones, duracidn promedio de la carrera, nive-
les de desercidon y repitencia, estrategia pedagogica, sufi-
ciencia o insuficiencia de los recursos asignados (humanos,

equipamiento, otros).

La vigencia del 4rea de interés que cubre, en términos de los
objetivos de la Institucidn.

Estructura organizativa requerida y niveles de coordinacion
necesarios.

Implicaciones presupuestarias y su factibilidad.

En relacion con tales criterios se analizé la documentacion

existente, cuyos resultados se resumen de la siguiente manera:

1.

La carrera estd4 adscrita al Centro de Cémputc, dependencia
administrativa. Tal ubicacidn no es consistente con el modelo
?rganizativo vigente. En efecto, segin el Estatuto Organico

a) La Universidad se organiza académicamente en Facultades
Y Centros, y como partes integrantes de estos las Escue-~
las, Departamentos e Institutos.

|

1 Articulos 62 y 63.



b)

ddicionalmente, se define explicitamente que es a los
Centros v Facultades a quienes corresponde extender Cer-
tificados, Diplomas y Titulos Académicos y Profesionales

que facultardn para el ejercicio de cada profesion.

La no integracidén de la carrera en tal esquema tiene una serie
de implicaciones de naturaleza administrativa ¥ académica des-
favorable para su adecuado desarrollo:

a)

b)

c)

d)

e)

El Centro de Computo por ubicacidén en la estructura orga-
nica, no tiene la participacion debida en los 6rganos de
conduccién de la Universidad en el aspecto académico,
tales como el Consejo Académico, Consejos Centrales de
investigacidn ¥ extensidn y otros, por lo que se tiende
a independizar la carrera de los procesos de toma de de-
cisiones en tales instancias.

La coordinacidén de la carrera ha sidc asumida por el Di-
rector del Centro de C(omputo, configurdndose una situa-
cidn lejana de la 6ptima. La dindmica propia del Centro
de Cémputo, con una funcidén central importante en térmi-
nos del apoyo a los procesos administrativos, reduce el
margen para una adecuada coordinacion y crea un ambiente
poco favorable al desarrollo académico de la carrera. A
estos efectos se deben agregar los generados por las li-
mitaciones objetivas de recursos humanos, de equipo y es-
pacio fisico.

Particularmente, la ausencia de investigacion bdsica como
soporte a los requerimientos de la carrera se puede ubi-
car como un elemento central que ha frenado su desarrollo
v ha influido desfavorablemente en los resultados obteni-
dos. Tal situacidén amenaza con volverse insostenible en
la perspectiva de un mayor desarrollo para la carrera.

La carrera se ha conducido con una relativa autonomia.
Si bien utilizada responsablemente de parte de la direc-
cidon del Centroc de Computo, esto no se ha traducido en
un apoyo institucional fuerte para su fortalecimient.
Por el contrario, tal situacidén de relativa independen-
cia contribuye en la direccion opuesta.

La independencia de la organizacion académica ofrece
ademds peligros importantes, en el tanto se aisla la ca-
rrera de los procesos normativos y de ejecucidon para la
actividad académica, vigentes en la Institucion.

La situacion concreta en que se ha venido desemperando
la carrera, en particular lo relativo a la estrechez de
recursos, ha ido agotando algunas de las ventajas opera-
tivas que se podrian derivar de su adscripcion al Centro
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de Computo, tales como las posibilidades de coordinacion
al interior del Centro para aprovechar el potencial gque
como laboratorio ofrecia ¥y la optimizacion del uso de

equipos.

Se considera que es la Facultad de Ciencias Exactas y Natura-
les, dentro de la estructura vigente en la Universidad Nacio-
nal, la que presenta afinidad, a un nivel conceptual muy glo-
bal, en términos de las dreas del conocimiento que cubre, con
el drea de computacion, ubicando a esta ultima como componente

de las disciplinas tecnoldégicas.

Lo anterior fundamentado en el hecho de la cada vez mayor co-
rrespondencia entre el desarrollo de la ciencia y tecnologia,
ain cuando siguen manteniendo sus particularidades. Asi tan-
to la ciencia como la tecnologia implican investigacion orga-
nizada, sistemdtica y precisamente uno de los aspectos que
distinguen a la tecnologia moderna es su ritmo elevado de evo-
lucidén, su cardcter continuamente sistematico y consciente,
asociado con una alta vinculacion con la practica cientifica.?

Pero si bien se puede establecer a este nivel un grado de co-
herencia con la Facultad de Ciencias Exactas y consistencia
con lo que se formula en el Plan de Mediano Plazo 1985-1990,
no se puede establecer tal consistencia a un nivel mds especi-
fico con las unidades académicas vigentes. Audn cuando est4d
por precisarse el redisenio de la oferta académica, se acepta
que la carrera debe atender una serie de requerimientos esen-
cialmente practicos, que la conviertan en una alternativa
frente a la formacidén con énfasis tedrico.

En relacidén con el funcionamiento actual de la carrera, en el
documento "Informe Parcial sobre la evaluacion de la carrera
de Diplomado en Computacidén"”, se analizan la mayor parte de
las variables sefialadas, pero sin llegar a ubicar respuestas
los suficientemente desarrolladas sobre la explicacion de pro-
blemas claves como la duracidn de la carrera, las bajas gra-
duaciones, niveles de desercidn y repitencia significativos,
relativa inconsistencia entre el perfil del graduado j; el de
ingreso. Sin embargo, el documento tiene la virtud de ubicar-
los e indicar algunas de las variables determinantes, ademds
de destacar adecuadamente dentro de la problemdtica dos aspec-—

tos de suma importancia:

2 Ladriere, J. El reto de la racionalidad UNESCO 1978 pp.

18-65.
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a)

Tomando como referencia la informacion para el primer se-
mestre de 1988, se tiene que el Centro de Computo dispone
para la carrera de 2 T.C. ocupados por personal en pro-
piedad, distribuidos en siete plazas (una de 1/2 T.C. ¥
las restantes de 1/4 T.C.). E] complemento se realiza
con jornadas de 1/4 de T.C. por servicios especiales.
Para este primer semestre se solicitan 1,25 T.C. adicio-
nales dando un total de 3,25 T.C. disponibles para la
atencion de 188 estudiantes antiguos mis treinta nuevos,
los que hace un total de 218.

El numero de grupos-materia es de 13, con un promedio de
34 estudiantes por grupo. Se deriva un total de horas
contacto directas por semana de 52, lo que determina un
requerimiento total de 3,7 T.C. a partir del criterio de
14 horas contacto por semana equivalentes a un tiempo
completo.’ A ello debe agregarse la necesaria coordina-
cidn de la carrera (preliminarmente se puede estimar en
1/2 T.C.) y la no atencidon de dos solicitudes de cursos
de servicio (1/2 T.C.).* Lo anterior determinaria aun
el problema de ausencia de recursos para la Iinvestiga-
cién y apoyo de prdacticas de los estudiantes, a lo que
debe agregarse la conveniencia de mejorar la jornada pro-
medio de dedicacion.

En relacion con el equipamiento, la situacidn es igual-
mente critica.

Debido a la saturacion y obsolescencia del computador B-
1885 en los procesos administrativos, las prdcticas se
realizan bdsicamente en el sistema XE-550 (el cual se
tiene hasta el momento en calidad de préstamo) y en los
microcomputadores.

Informacién tomada de nota del Centro de Computo CC-PS-
088-88.

El problema con los cursos de servicios rechazados estd
parcialmente en via de solucién, a partir de acuerdos con
las unidades interesadas para facilitar parte de las Jor-
nadas requeridas. Debe tenerse en cuenta sin embargo,
que la limitacidén de recursos del Centro de Cémputo ha
imposibilitado en afios anteriores la debida atencidn de
otras solicitudes, lo que posiblemente ha llevado a las
unidades solicitantes a solucionar, sin el apoyo del
Centro de Computo, sus requerimientos.

El evaluar esta situacidén deberd ser una tarea de la Co-
mision de Informdtica, lo cual permitird dar respuesta
a parte de las recomendaciones que se plantean al final
del documento.
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Segun estimaciones del Centro de (Cdmputo, ello permite
atender solamente un 43% de los requerimientos Jptimos
de horas-computador de la carrera.

Ui problema adicional consiste en que los estudiantes no
tienen acceso a equipo actualizado que predomina en los
ambientes del mercado nacional, tales como Sistemas IBM,
sistemas de manejo de imagenes Yy microcomputadores no
compatibles con IEM.

b La desactualizacion de la oferta académica a partir de
los cambios tecnologicos experimentados en el campo de

la computacidn.

El drea de la Informitica, en general, continida siendo un drea
de intereés para la Institucion, a la cual de hecho se le pre-
tende dar una mayor atencion. Esto lo evidencian los acuerdos
aludidos del Consejo Universitario que abordan tal temdtica
Y otras decisiones ya en marcha como lo son los Convenios con
el Ministerio de Educacion para dar capacitacidn en el &rea
de la computacién a educadores en servicio. Un fundamento
claro para ello se encuentra en el extraordinario desarrollo
de la informdtica ¥ su incorporacidn a las distintas dreas del
conocimiento y aprendizaje humano. Particularmente, la compu-
tacion se ha convertido en una herramienta tecnoldégica de suma
importancia, que si bien puede profundizar las relaciones de
transferencia y dependencia tecnoldgica en caso de uso inade-
cuado, no puede ser dejada de lado. En este contexto se ubi-
ca la carrera de Diplomado en Computacion; de la cual es im-
portante evaluar si ofrece el producto adecuado frente a los
requerimientos nacionales y al acelerado desarrollo experimen-
tado en dicho campo en los iultimos afios, que promete continuar
con un fuerte ritmo de innovacidén tecnoldgica.

La documentacidn analizada no aporta una propuesta sobre la
estructura organizativa recomendable, ni se han precisado los
niveles de coordinacidn que deberdn establecerse con instan-
cias de la Universidad como el Centro de Computo y otras que
deberian nutrirse del desarrollo académico de la nueva Unidad,
para lo cual serd importante tener en cuenta el principio de
departamentalizacidn,

Igualmente, no se tienen estimaciones anuales de los requeri-
mientos presupuestarios para atender las necesidades de recur-
sos humanos y de equipamiento en funcidn del eventual redisefio
de la oferta académica, actualizacidén en manejo de cierto
equipo y apoyo que deberd darse en el proceso de incorporacidn
de la informatica en la oferta académica global de la institu-
cidn, en las dreas de la Docencia, Investigacidon y Extensidn.

41



Recomendaciones

1. En el plazo inmediato, atender los requerimientos de la carre-
ra de Diplomado en Computacion derivados de la atencidn de la
poblacién estudiantil ya admitida.

Lo anterior implica:

1.1

Efectuar los esfuerzos posibles, en el contexto de la
limitacién presupuestaria actual, por dotar a la carrera
de los recursos necesarios para la contratacion del per-
sonal académico requerido por la actividad docente, que
asegureé condiciones razonables de eficiencia y eficacia
académica.

Encontrar una solucién a la adquisiciéon del equipo nece-
sario para atender el trabajo esencialmente prdctico que
exige la carrera y que pueda eventualmente ser traslada-
do a otro espacio sin mayores ajustes y requerimientos
presupuestarios.

Al respecto existe la posibilidad de firmar el Convenio
con la Empresa UNISYS de Centro América S.A.° para ad-
quirir el sistema XE-550, con el que se ha venido aten-
diendo en gran medida los requerimientos de la carrera.
Tal Convenio fue dictaminado favorablemente por la Con-
traloria General de la Repiublica en abril de 1986 y por
la OPUNA en mayo del mismo afio, sin llegarse a la apro-
bacién definitiva por parte del Consejo Universitario.
En estos momentos se hacen gestiones de parte de tal
empresa para que se firme el Convenio. La erogacion que
implicaria para la Universidad (adquisicidon y manteni-
miento) seria por un monto equivalente a los $1.310 men-
sualef por los primeros 24 meses y posteriormente de
$536.

Para 1988 (de mayo a diciembre) la erogacion total seria
de $10.480 (aprox. C 780.760 sin considerar el proceso
de devaluacién del coldén) pudiendo variar dependiendo de
la negociacidén que se logre con la empresa en términos
del plazo mdximo para firmar el convenio.

VEl convenio inicial se referia a la Empresa BURROUGHS.

Debera consultarse a la Asesoria Legal de la Universidad
las implicaciones del cambio del nombre de la empresa
BURROUGHS a UNISYS S.A., en términos del aval dado en su
oportunidad por la Contraloria Generalde la Republica.
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La Comisioén de Informatica, nombrada por el Consejo Uni-
versitario, deberd evaluar esta posibilidad frente a
otras que se pudieran establecer, valorando tanto lo co-
rrespondiente al costo de adquisicidén y mantenimiento,
posibilidades reales de financiamiento, expectativas
devaluatorias, y capacidad del equipo frente a los reque-
rimientos actuales y previstos de la carrera y cualquier
otra variable que se estimara necesaria.

Recomendar el traslado de la carrera de computacion a la Fa-~
cultad de Ciencias Exactas y Naturales y su ubicacidn en una
nueva Unidad Académica una vez que haya concluido el proceso
de evaluacidn y propuesta de disefio curricular, se hayan pre-
cisado los aspectos organizativos )} de coordinacidn necesa-
rios, se estimen los recursos anuales requeridos (humanos,
equipamiento y otros) v se determine la factibilidad presu-
puestaria. Ello implica asumir las siguientes tareas.

2.1 Solicitar a la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales
‘ el apoyo de un funcionario academico o jornada equivalen-
te a 1 T.C., con tal de asegurar una adecuada coordina-

cion de la carrera y participar en el redisefio de la
oferta y otras tareas que se indican mds adelante. Para
ello se sugiere utilizar el contenido presupuestario que

da como margen el cierre del Ciclo Basico de la Facultad.

2.2 La evaluacion curricular y la propuesta de modificacidn
pertinente en respuesta a los avances tecnoldgicos ¥ los
requerimientos que a nivel nacional se estimen, fundamen-
tado en un estudio de mercado adecuadamente disefiado, el
cual puede combinar la encuesta con la consulta de exper-
tos en la materia 3 en la evaluacion de las alternativas
que ofrecen los otros Centros de Educacidn.

El establecimiento del soporte académico que debersd dar
esta Unidad a la incorporacion de la informdtica en la
cferta académica global de la Institucidn, 3 que tendra
que ver, entre otros aspectos, con:

by
w

a) Estrategia en la prestacién de cursos de servicio.
Criterios gque deberan ser considerados al respecto
son: la factibilidad, en términos de los recursos
disponibles, de atender directamente tales cursos
v el que las necesidades de aplicaciones puedan ser
mejor atendidas por el entrenamiento de los propios
profesores de la carrera.
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b) Cursos de actualizacidn y capacitacion a funciona-

rios.
c) Investigacion sobre Software, creacion, adaptacion.
d) Otro tipo de asesoria ¥ coordinacion.

En esta linea de trabajo serd de fundamental importancia apro-
vechar los resultados del trabajo de la Comision de Informdti-

ca en dos areas Centrales:

a) En lo que corresponde a la determinacion de los re-
querimientos de las distintas carreras y otros pro-
yectos en la Universidad y

b) En lo concerniente a la evaluacion del grado de ca-
pacitacion existente, deteccién de los funcionarios
en los distintos sectores que podrian integrarse en
tal esfuerzo, con posibles implicaciones favorables
en términos de disminucion de costos y una mayor
eficacia académica.

Precisar la estructura académica y organizativa optima
que asedure, por una parte, la constante actualizacion
en un drea como la informdtica en la cual la innovacidn
tecnolégica tiene un ritmo muy alto y por otra garanti-
ce condiciones de eficiencia. En este ultimo aspecto de-
berd recuperarse la experiencia de la carrera en el Cen-
tro de Cémputo, de la que se derivan indicadores positi-
vos en términos de los estudiantes atendidos y recursos

humanos asignados.

Deberd considerarse la conveniencia de aprovechar para
las tareas de apoyo complementario a la carrera el em-
pleo de estudiantes de nivel avanzado via el programa
estudiante asistente.

Establecer.los mecanismos de coordinacidén necesarios que
deberdn darse entre la nueva Unidad y el Centro de Cémpu-
to, con tal de mantener a este iultimo como uno de los la-
boratorios idoneos de la carrera, en el tanto este Centro
deberd seguir dando respuestas a procesos Institucionales
concretos, que son de interés como practica profesional,
en un ambiente que puede simular de manera importante al
que deberdn enfrentarse los estudiantes y graduados de
la carrera. Ademds, el propio Centro puede derivar ven-
tajas de este proceso de retroalimentacidn.
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En este mismo sentido, es de particular importancia que
personal del Centro de Cémputo continude brindando servi-
cios calificados a la carrera.

Estimar los requerimientos anuales de recursos (humanos
Y de equipo) necesarios para el desarrollo de la nueva
Unidad, y evaluar su factibilidad frente a las posibili-
dades presupuestarias de la Institucién.

Deber4a tenerse presente el margen, ya aludido, que el
cierre del Ciclo Basico da en términos de plazas, espa-
cio fisico y otros recursos (ver nota FCEN-D-48-88).

Una posibilidad que puede ofrecer el desarrollo de esta
drea, en la perspectiva de aliviar las restricciones
presupuestarias, es la venta de servicios, lo cual en
algunos casos podria involucrar a. otras unidades acadé-
micas. La venta de servicios podria ir desde procesos
relativamente sencillos como el procesamiento de textos
hasta procesos mds complejos como el disefio de sistemas,
aplicaciones de software para el brocesamiento de datos,
utilizacién del equipo y otras posibilidades que se pu-
dieran determinar.

Por ello serd necesario precisar los mecanismos operati-
vos y las reglamentaciones particulares correspondientes,
tomando en cuenta y colaborando en la precisiones que en
esa linea se desarrollan en la Universidad.

Lo sefialado en los numerales 2.1 a 2.5 deberd llevarse g cabo
en un plazo maximo de cuatro meses a partir de la aprobacion
de tal propuesta. Para ello deberd conformarse un equipo de
trabajo que permita darle respuesta simultdnea a las distin-
tas tareas que se proponen.

Tal equipo deberd integrarse con funcionarios designados en
respresentacidn de:

a)

b)
c)

d)

El Centro de Cémputo, vinculado con la carrera de Diplo-
mado en Computacidn.

La Facultad de Ciencias Exactas y Naturales.

La Vicerrectoria de Docencia, vinculada con el area de
evaluacidén curricular.

La Oficina de Programacidn.

45



Este equipo de trabajo deberda presentar, en un plazo no mayor
de 8 dias, el plan de trabajo correspondiente con las respon-
sabilidades especificas de cada una de las instancias involu-

cradas.
FUENTE : Universidad Nacional - Centro de Cdmputo. Carrera de
Diplomado _en Computacidn. Informe de la Subcomisidn a

la Comisidon General de Informdtica. Heredia, Costa Rica,
mayo de 1988. pag. 2-12.
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ANEXO B

DIPLOMADO EN COMPUTACION:

PLAN DE ESTUDIOS VIGENTE 1990

Curso Créditos

Matemdtica Bdasica

Principios de Contabilidad
Inglés Técnico -

Técnicas de Comunicacién
Introduccidon a la Computacién

EDDEAEBM

Estadistica Elemental

Programacién I

Organizacién de Datos

Principios de Administracidén de Negocios

Bwhp

Aplicaciones Cientificas
Introduccién al Teleproceso
Organizacién de Computadores
Programacién II

AHhwWhH

Seminario

Aplicaciones Comerciales
Programacién Avanzada
Andlisis de Sistemas

lU‘leIN

»
w

TOTAL

FUENTE: Universidad Nacional, Escuela de Informatica. Diplomado
en Computacién. Apéndice incluido en Informe a OPES so-
bre_la carrera de Diplomado en Computacién de la Univer-
sidad Nacional, octubre de 1990.
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ANEXO C
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO ENTRE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL Y EL INSTITUTO NACIONAL

DE SEGUROS PARA FORMAR DIPLOMADOS EN COMPUTACION

Nosotros Carlos Araya Pochet, mayor, casado, con cédula de identi-
dad nimero nueve cero quince novecientos uno, vecino de San Juan
de Tibas, Doctor en Historia actuando en calidad de Rector de la
Universidad Nacional, denominada en adelante y para los efectos
del presente Contrato como "UNA" y Gerardo Arauz Montero, mayor,
casado una vez, cédula de identidad niimero cinco cero noventa ¥y
ocho cero cincuenta y tres, vecino de San José, Licenciado en
Ciencias Econdmicas y Sociales, actuando en calidad de Gerente del
Instituto Nacional de Seguros; en adelante y para efectos de este
Instrumento denominado como "INS" personeria- que consta en el
Registro Piblico, Seccién Mercantil, Tomo cuatrocientos cincuenta
¥ seis, Folio quince, Asiento catorce.

CONSIDERANDO

Que el INS es una Institucidén que desempefia un importante papel en
la seguridad social de la comunidad costarricense, por lo gque
requiere una dotacidén de personal capaz de desempefiarse en forma

excelente.

Que la computacidn juega un importante rol en todas las actividades
de la administracidén privada y piblica y que la creciente compleji-
dad de las labores, ha producido una necesidad cada vez mayor de
técnicos intermedios en el campo de la computacion.

Que los mecanismos con que el INS cuenta en el campo de la capaci-
tacion y formacidén de recursos humanos, no posibilitan la dotacidn
de credenciales que respalden académicamente la formacidn que pueda
proporcionar en la rama de la computacidn.

Que es funcion de la UNA responder a las necesidades de desarrollo
del pais en general y, especialmente. contribuir al mejoramiento
de las instituciones publica, a través de la formacidn Yy capacita-
cién profesional y técnica.

Que la UNA posee entre sus programas regulares de estudio, un Di-
plomado en Computacidn, impartido por su Centro de Computo, cuya
duracion ordinaria es de (semestres, afios -segun el caso-) acadé-
micos.

Que la Ley 6362 del 20 de agosto de 1979, provee el marco Juridico
para encauzar la atencién de necesidades como las anteriores
citadas.
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ACUERDAN

Articulo 1:

Impartir el Programa de DIPLOMADO EN COMPUTACION a funcionarios del
INS en su sede; una vez cumplidas las disposiciones académicas

establecidas por la UNA.

Articulo 2:

El objetivo principal del Diplomado en Computacidén, es formar
graduados con capacidad de desarrollar programas de computacidn me-
diante el uso de lenguajes orientados a procedimientos y problemas.

El plan gque la UNA impartird tendrd los siguientes componentes:

A)

B)

c)

D)

Un programa formativo para el desarrollo de los recursos
humanos, orientado a satisfacer las necesidades del personal
del INS en el campo de la computaciodn.

Tal programa, aparece en el Anexo A del presente Instrumento
Yy forma parte integral de éste.

Los estudiantes gue seleccione el INS para cursar el Diplomado
en Computacion, deberdn cumplir con los requisitos académicos
exigidos por la UNA y estipulados también en el Anexo A. Los
estudiantes seleccionados segiun lo estipulado tendrian todos
los derechos y obligaciones propios de los estudiantes de Di-

- plomado en Computacidon de la Universidad Nacional.

El Centro de Computo procederd a matricular a cada estudiante
atendiendo los requerimientos de la Institucién; dichos estu-
diantes estardn exentos del pago de matricula en la Universi-
dad pero deberdn cancelar la suma correspondiente al concepto

de "Bienestar Estudiantil".

La aprobacion de la asignatura y requisitos académicos del Di-
plomado en Computacion facultard a los estudiantes a optar por
el titulo académico de "Diplomado en Computacion”, impartido
por la UNA, segin las normas y acuerdos académicos vigentes.

Las partes acuerdan ademds, en la medida de sus posibilidades,
realizar investigaciones que permitan evaluar los efectos del
programa en la formacidn del estudiante y en el desemperio de
sus labores en el INS.
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Articulo 3:

E]l programa formativo constard de diecisiete cursos obligatorios
semestrales, distribuidos segiin lo mostrado en la pagina numero
seis del Anexo A.

El programa a desarrollar, asi como los requisitos de admision,
aspectos de metodologia, enserianza y mecanismos de evaluacién,
serdn los establecidos por la UNA, de acuerdo con las normas

existentes.

Articulo 4:

La ejecucidn de lo estipulado en el presente Contrato sera respon-
sabilidad de:

a- En la UNA: Centro de Cémputo, La Direccidén del Centro de Com-
puto tendrd bajo su responsabilidad la imparticidon del Diplo-
mado en Computacidén en el INS y designard a un profesional que
se responsabilice de la coordinacién de la carrera, quien sera
responsable de atender los asuntos relacionados con el presen-
te contrato, Dentro de la UNA, tal Direccién deberd coordinar
todo lo pertinente con la Vicerrectoria de Docencia y acatar
las disposiciones académico administrativas, emanadas de las
autoridades universitarias pertinentes.

b~ La ejecucidén del presente Contrato por parte del INS recaerd
en el Departamento de Capacitacidén, que deberd coordinar con
. la UNA todo lo relacionado con el presente acuerdo.

Articulo 5:

El cuerpo docente gque impartird el Diplomado en Computacién sera
seleccionado por la Direccién del Centro de Cémputo de la UNA y por
el Coordinador citado en el inciso a) del articulo N2 4 del presen-
te Convenio.

En tales contrataciones se aplicardan las normas de contratacidn do-
rente existentes en la UNA (y el INS podra objetar el nombramiento
de un profesor si presentase argumentos validos).

La responsabilidad obrero-patronal para con los docentes que sean
contratados corresponde a la UNA; el INS no adquiere ninguna res-
ponsabilidad de este tipo.



Articulo €:

Las lecciones se Iimpartirdn en las oficinas de la Sede Central del
INS, cita Calle 99 bis Ave. 7. San Jos€, de lunes a viernes, entre
las 17:00 ¥ las 22:00 horas.

Articulo 7:

El INS cubrird directamente los costos del Diplomado en Computacion
que le sea impartido a sus funcionarios por la UNA.

Anualmente la UNA y el INS establecerdn los costos financieros del
anoe académico. FEl1 INS deberd depositar mensualmente, en la cuenta
bancaria que indique la UNA la novena parte del costo total estima-
do. Si el INS dejare de hacer los depdésitos, la UNA puede abste-
nerse de continuar impartiendo los cursos que se estuvieren desa-

rrollandc.

Mensualmente (uUltimo miércoles hdbil de cada mes) la UNA comunicars
por escrito el monto a cancelar por parte del INS. Preliminarmen-
te, se estima el costo anual en ¢288 000,00 (doscientos ochenta y
ocho mil colones sin céntimos).

Articulo 8:

El INS proveerd las instalaciones fisicas para impartir las leccio-
nes y facilitara el equipo computacional con que cuenta la Institu-
cion. Asi como los materiales diddcticos y fotocopias que se re-
quieren para el adecuado desarrollo de los cursos.

Si las partes tuviesen motivos razonables para no impartir y/o re-
cibir uno o varios cursos durante el periodo, o durante todo el
tiempo gue tarde el Diplomado, se lo hard saber por escrito Yy con-
Juntamente decidirdn lo pertinente.

Articulo 9:

-La UNA y el INS en estrecha colaboracidn, buscarin subsainar las
nuevas necesidades que surjan en la materia, planificacidn y
ejecucion de planes futuros con tal objetivo.

-~

Las partes por mutuo consentimiento, podrédn modificar total o par-
cialmente el presente contrato cuando asi lo decidieren. En este
caso los Representantes de las partes firmardn un nuevo contrato
o bien, podran decidir que tal, forma parte del presente por lo que
deberan agregarlo a éste en forma de adendum.
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Articulo 10:

El INS financiara en forma directa el programa durante el tiempo
que requiera la primera promocidn.

El plazo del presente contrato es de dos afos, contando a partir
del momento en que sea refrendado por la Contraloria General de la
Repuiblica, pudiendo prorrogarse por un periodo igual si las partes
asi lo acuerdan con 90 dias de anticipacidn al vencimiento. Si no
se notifica esa voluntad con la anticipacidon dicha se tendrd por
finalizado el vencimiento del plazo.

En fe de lo anterior firmamos en la Ciudad de San José, a los

dias del mes de . de 1987.

UNIVERSIDAD NACIONAL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

DR. CARLOS ARAYA POCHET LIC. GERARDO ARAUZ MONTERO
RECTOR GERENTE
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