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PRESENTACION

El estudio presentadoc en este documento (0OPES-14/94)
"Dictamen sobre la solicitud de apertura del Bachillerato en
Informatica Administrativa en la Universidad Estatal a
Distancia", fue elaborado por el Lic. Alexander Cox
Alvarado, Investigador I de 1la Division Académica de 1la
Oficina de Planificaciodn de la Educacién Superior (OPES). La
revision estuvo a cargo del M.B.A. Minor A. Martin G., Jefe
de la Divisidn Académica de la Oficina de Planificacién de la
Educacidn Superior (QPES).

El presente estudio fue aprobado por el Consejo Nacioﬁal
de Rectores (CONARE) en la sesidn NO31-94, articulo 4,

celebrada el 22 de noviembre de 1994.
N
Andrés Maizz\;;:iudez
Director OPES
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1. Introduccion

La peticion para ofrecer el Bachillerato en Informatica
Administrativa en la Universidad Estatal a Distancia, fue solici-
tada al Consejo Nacional de Rectores (CONARE) el dia 27 de mayo
de 1994, por parte de la Rectoria de esa institucidn, mediante
el oficio R-255-94, recibido en la Oficina de Planificacion de la
Educacidn Superior (OPES) el 28 de junioc, con el objeto de ini-
ciar los procedimientos establecidos en el "Fluxograma para la

Creacidn de nuevas carreras” *,

Junto comn la solicitud de apertura, la Universidad Estatal a
Distancia envid el documento denominado "Informatica Administra-
tiva", en el cual se presentan la fundamentacidn y justificacion
de la carrera, el perfil profesional, el plan de estudios, los
programas de los cursos, la programacién y el presupuesto de la

carrera.

A la Divisiodn Académica de la OPES se le asignd la elabora-

cion del dictamen sobre la apertura de la carrera, segun la meto-

-

dologia establecida =.

* Aprobado por el CONARE en la sesion NO38 del 5 de febrero
de 1976, posteriormente modificado en la sesion N897, articulo 4,
del 21 de diciembre de 1977.

= Consejo Nacional de Rectores. Oficina de Planificacion
de la Educacién Superior. Metodologia a emplear en el estudioc de
carreras de posqrado. San José, Costa Rica, OPES-22/78, febrero
1978.




2. Justificacion de la carrera

La Universidad Estatal a Distancia en el dictamen CEA-DIEA-
124-91 justifica asi la apertura del grado académico de bachille-—

rato en esta carrera:

"La humanidad se encuentra en el inicio de una nueva epoca,
en la que estd perdiendo importancia el trabajo fisico gue requi-
rié la Revolucidén Industrial al mismo tiempo que adquiere mayor
importancia el trabajo mental que necesita la nueva revolucion
informatica. Asi como los engranajes, las maguinas de gasolina,
Yy los motores eléctricos aumentan la potencia fisica de las per-
sonas, las computadoras actuales les proporcionan la informacién
que necesitan para ampliar su potencia intelectual. Por primera
vez la sociedad depende de un recurso - la informacién - que es
renovable y se reproduce a si misma.

La introduccién de la tecnologia informdtica se inici® en
Costa Rica a mediados de los afos 60 con la adquisicién de las
primeras computadoras. Es también en esta epoca gue se inicia la
organizacioén de las actividades computacionales con las primeras
unidades administrativas de Procesamiento de datos que luego se
transforman en centros de computo.

En la década de los 9?0, los precios bajos de los equipos
computacionales, el poder de las microcomputadoras, las redes de
comunicacion y el software orientado a usuarios finales, han
estado forzando un proceso de descentralizacidn y desconcentra-
cion en la estructura administrativa.

En mayo de 1988, con motivo de la firma del decreto de crea-
cion de la comisién de politica informatica (COPOIN), el Dr.
Rodrigo Zeledén, Ministro de Ciencia y Tecnologia, en ese momen-
to, en su discurso manifestd:

"...La informatica, considerada como el motor de la nueva
revolucion tecnoldégica, provoca una reorganizacion intensa de los
procesos industriales y de los modelos de gestion de las empresas
Yy en la administracién publica. Del dominio de esta tecnologia
depende la eficiencia y la toma de decisiones adecuadas de un
pais y la redefinicién futura de las relaciones de poder entre
las naciones.

En Costa Rica, en los ultimos anos, las aplicaciones que
hacen uso de las herramientas de la informatica han crecido enor-
memente, abarcando diversas 4Areas como las de 1a agricultura,
medicina, administracion, finanzas, procesos industriales, comu-—
nicaciones, educacion, etc.



Es necesario realizar esfuerzos Y emprender acciones- efecti-
vas y eficaces para impulsar un proceso organizado en beneficio
de las futuras generaciones. Se deben producir fdrmulas viables
Yy adecuadas para nuestra sociedad, en el marco del contexto
mundial. Para que este proceso sea realista, y sobre todo demo-
cratico, es imprescindible contar con el aporte de todos 1los
sectores involucrados en el medio informatico: Productores, pro-
veedores, usuarios, entes normativos gubernamentales, centros de
investigacién y centros de ensefianza...’ (Mundo de la Computa-
cion, 1988, NG 13).

La firma del decreto de creacitdn de la Comisidn de Politica
Informatica (COPOIN), forma parte de una serie de esfuerzos que
se vienen realizando desde 1978 para poner en marcha las acciones
necesarias que permitan impulsar y difundir programas e iniciati-
vas en torno a este desafio cientifico cultural.

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) como centro de
ensefanza superior hace su Primera incursiéon en el campo de la
ensefanza de la Informatica cuando el Consejo Universitario en su
Sesion 580-86 del 17 de enero de 1986, acordé acoger el dictamen
de la Comisidn de Asuntos Académicos (Minuta 93-85) en relacién
con el Estudio de Mercado para la Implantacién de una carrera de
Computacion o Informdtica, en el sentido de establecer, en una
Primera etapa, el ofrecimiento de cursos en este campo por medio
de un programa de extension.

El 12 de mayo de 1987 el Consejo de Administracién Académica
(CONAC) aprobd en su sesiodon No.87-056 el Proyecto Académico para
Técnico en Computacion.

Ese mismo estudio de mercado indica en el capitulo de consi-
deraciones finales lo siguiente:

- El equipo que se usa en estos momentos - tendencia que pare-
ciera no variar en los proximos afos -, es el mini Yy micro
computador. Este fendmeno determina en parte, el mercado
laboral ya que no se necesita para el manejo de estos equi-
Pos, graduados de alto nivel, aunque si programadores ana-—
listas.

- El uso que se le da en estos momentos al computador en el
pais, estd limitado al aspecto econédmico financiero, su uso
es minimo en el Area cientifica.

. La preparacion acadeémica del personal que labora en los
departamentos de cédmputo (jefes de computo, analistas, pro-
gramadores, etc.) es de nivel medio, en su mayor parte son
personas que tienen estudios especializados, pero no con-
cluidos, lo que podria beneficiar una posible iniciativa
academica de la UNED por lo conveniente del sistema de estu-
dios a distancia.



- Las deficiencias académicas detectadas pueden ser satisfe-
chas, segun los propios informantes a traves de cursos de
capacitacidn o mediante carreras a nivel de Bachillerato y
Licenciatura universitaria, se parte de la constancia de gue
todos los gue trabajan en computacidn necesitan una constan-—
te capacitacidén ligada al desarrollo vertiginoso de la tec-
nologia en estos campos. Los diferentes niveles de capaci-
tacion tienen que ver con lo siguiente: en el caso de los
informantes de niveles altos, en su mayoria tienen estudios
universitarios o de nivel equivalente pero no concluidos por
lo que demandan un nivel de bachillerato o licenciatursa.

- En el caso de programadores y analistas se presenta la si-
tuacion del siguiente modo: sabemos que los programadores
y analistas se preparan generalmente o exclusivamente en
escuelas comerciales. De la informacién recogida en esta
investigacién se obtuvo que este personal no estd en éptimas
condiciones para el desempefo de sus puesto. De tal modo
que una estrategia por parte de la UNED para preparar pro-
gramadores y analista en un nivel de diplomado seria bien
vista por parte de la demanda potencial existente en el
pais.

- A lo anteriormente expuesto agregamos que un estudio respal-
dado por una institucidn universitaria representa una carta
de garantia nada despreciable a 1la par de un titulo de una
escuela comercial; por otro lado la universidad tendria a su
favor el costo de los estudios en beneficio del estudiante,
contrariamente a lo gque ocurre actualmente donde los estu-
diantes desembolsan cuantiosas sumas de dinero para costear
sus estudios.

. La computacién hoy en dia ha venido invadiendo infinidad de
campos y transformando la vida financiera, econémica y edu-
cativa de nuestro pais. En muchas regiones del pais se han
comprado equipos de computacion que son utilizados en 1los
mas diversos oficios: agricultura, industria, transporte,
etc. Gran parte de la poblacioén principalmente la que se
ubica fuera del Area Metropolitana, no tiene acceso a una
adecuada formacién, dado que por motivos econdmicos, socia-
les, geograficos, o por carecer de los requisitos de nota
minima de ingreso , no pueden asistir a una universidad
convencional. :

En el Il Simposio Internacional sobre Informatica y Educa-
cion celebrado en Costa Rica en Julio de 1985, en el capitulo de
consideraciones generales de su ponencia el Sr. Javier Gainza
Echeverria manifests:

‘Desde el afo de 1974, la Universidad de Costa Rica ofrece
programas en la rama de Computacidn e Informatica.



Esta disciplina ha sido desarrollada en la Sede Central,
Recinto Rodrigo Facio, de acuerdo con un plan institucional de
dotar al pais de los recursos profesionales necesarios para la
utilizacion de la computadora en todos los niveles y actividades
requeridas.

Sin embargo, en los ultimos cinco afos ha surgido una popu-
larizacion tal en el uso de la computadora que la Universidad se
ve en la necesidad de revisar sus planes de estudio e incorporar-
los a la era llamada de la Inform&tica. Hoy en dia todo profe-
sional, industrial y comerciante puede utilizar este recurso como
instrumento sumamente necesario en el desarrollo de su actividad
rutinaria.

Para ello la Universidad cuenta con los recursos desarroclla-
dos en la Escuela de Ciencias de la Computacidn e Informatica
(ECCI) y con la experiencia adquirida hasta el momento. La Escue-
la ha graduado 181 bachilleres Yy 34 licenciados. Actualmente
Proporciona cursos a mds de 1200 estudiantes propios y de servi-—
cio para otras carreras. Actualmente se graduan con titulo de
bachillerato unos 40 estudiantes por amo.

Los estudiantes ubicados fuera de la zona metropolitana
tienen restringido el acceso a 1la Carrera que ofrecemos en el
recinto Rodrigo Facio, principalmente por motivos economicos vy
sociales, y por la gran competencia existente en el ingreso a la
misma.

Todavia es mds critico si tomamos en cuenta que cada afo
solicitan admisidn en 1la Carrera que se ofrece en el recinto
Rodrigo Facio mds de 1200 estudiantes de los cuales se seleccio-
nan 120,

Asimismo consideramos muy dificil que los Centros Regionales
posean el recurso humano adecuado para desarrollar la docencia y
la investigacién, en lo que a Informatica se refiere, en otras
carreras, y utilizar convenientemente el equipo de computacion
requerido. ’

Las universidades que en la actualidad ofrecen la carrera de
Informatica no han logrado satisfacer la creciente demanda de
profesionales en este campo ya que el promedio de graduados en
los Ultimos 14 amos es de aproximadamente 50 por afo y la demanda
en 1988 era de 500 (COPOIN, 1990). Los numeros no pueden ser mdés
claros.

Esta situacidn abre enormes posibilidades para la UNED ya
qQue con la cobertura tan extensa con que cuenta, la ausencia de
requisitos de nota minima de admision , los moderados costos de
matricula, puede formar muchos demandantes que lo necesitan en
todo el pais, especialmente en las zonasg alejadas de la capital.



El actual Ministro de Ciencia y Tecnologia, Dr. _Orlando
Morales, en una entrevista publicada en la revista Boletin del
Informdtico manifestd:

"Ante el desarrollo de las tecnologias de la informacidn tal
y como las vemos hoy en dia, creemos que el profesional graduado
en nuestras universidades debe responder a un esquema dirigido
hacia la administracidn eficiente del recurso informatico espe-
cializado en areas como la Planificacion Estratégica o la Telema-
tica, conjuntamente con la formacidn integral en lo administrati-—
vo y el recurso humano. Actualmente la formacion que reciben los
estudiantes a nivel de Bachillerato o Licenciatura estan enmarca-
dos dentro de un concepto eminentemente computacional y de alguna
manera cerrado aun hacia la planificacién y la administracion,
areas eéstas gue si se cubren a nivel de Maestria en Computacion
del ITCR.

Aun reconociendo la importancia de una carrera orientada
hacia la programacién de sistemas y utilizacidn de herramientas
existentes, insistimos en que las corrientes tecnoldgicas actua-
les obligan a formar un profesional mas informatico que computo-
logo, con capacidad y mentalidad de planificador y administrador
eficiente adema&s de un buen analista de sistemas gque se espera
que sea un Bachiller, Licenciado o Ingeniero en Computacidn.’

Asi la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales ha considera-
do necesario el disefo de un programa en el campo de la Informa-
tica Administrativa. La carrera se ha estructuradoc en dos nive-
les: Diplomado y Bachillerato.

El egresado del nivel de Diplomado sera capaz de desempefar-—
se adecuadamente en las 4reas de programacion, disefdo de sistemas
y orientacion al usuario en el manejo de sistemas administrativos
computarizados.

El bachiller estard en capacidad de desempefarse en puestos
que involucren el disefo y la evaluacién de sistemas, asi como en
la administracidn de centros de computo de empresas pequefas y
medianas.

Es importante mencionar que al ofrecerse los niveles de
Diplomado y Bachillerato se estarda dando a los egresados del
programa de Teécnico en Computacién que ya ofrece la Oficina de
Extension Abierta de la UNED, 1la oportunidad de continuar sus
estudios.

Los egresados de este programa seran profesionales en el
campo de la Informdtica aplicada a la Administracion de Negocios
y estaran capacitados para analizar, disefar, desarrollar, im-
plantar, y evaluar sistemas informaticos, asi, cémo, enfrentar
las situaciones derivadas del ciclo de vida de dichos sistemas.



También estar& en capacidad de administrar centros de compu-
to y asesorar en la compra de programas y equipo de computo. '

Este profesional debera poseer 1los mas altos valores morales

de nuestra sociedad costarricense, actuando con responsabilidad,
honestidad y eficiencia."

3. Objetivos del plan de estudios

Objetivo general

Formar profesionales Capaces de detectar las necesidades de
informacidon en una organizacidn y de diselar los sistemas apro-
piados, para utilizar el computador como una herramienta de
soporte a la gestidn administrativo Y como una ventaja competiti-

va para la empresa.

Objetivos especificos

. Identificar los diferentes aspectos que inciden en el fun-

cionamiento de la empresa.

. Valorar la informacién como elemento fundamental en el pro-

ceso de toma de decisiones.

. Diselfar y programar sistemas computarizados que sirvan de

herramienta al desarrolloc de la sociedad

. Valorar los avances en 1la computacion y desarrollar un sen-
tido critico para juzgar los cambios necesarios dentro de la

empresa.



Mantener una disposicién de busqueda y aplicacién de. métodos
y tecnicas informdticas para el incremento de la productivi-

dad y la seguridad de la informacioén.

Perfiles profesional y ocupacional

4.1 Perfil ocupacional

De acuerdo con los documentos enviados por la Universi-

dad Estatal a Distancia, el profesional en Informatica Adminis-—

trativa realizara las siguientes funciones en Su ejercicio pro-

fesional:

Aplicar los principios de la Informatica al quehacer admi-~

nistrativo.

Programar y orientar al usuario en el manejo de sistemas

administrativos computarizados

Disefar sistemas administrativos computarizados que permitan

obtener la informacidn oportunamente.

Llevar a cabo estudios concernientes a 1la adquisicidn de

programas y equipo computacional.

Formar parte de grupos de trabajo, en la ejecucion y evalua-

cioén de proyectos de automatizacién de sistemas.



. Manejar los aspectos involucrados en la administracién de un
centro de computo, relativos al recurso humano, la planea-

cion y la organizacién de las actividades dentro del mismo.

4,2 Perfil profesional

El graduado del Bachillerato en Informatica Administra-
tiva, podra ejercer funciones de caracter operativo dentro de las
politicas y objetivos de 1la empresa en que se desempefe y estara

capacitado para:

. Comprender los elementos basicos de la Administracion, asi
como de los principios de la Informatica que guian el pensa-

miento administrativo.

. Programar y orientar al usuario en el manejo de sistemas

administrativos computarizados

. Disefar sistemas administrativos computarizados que permitan

obtener la informacién oportunamente.

. Establecer normas y procedimientos en el area de procesa?
miento de datos dentro de las politicas y objetivos de la

empresa en gue se desempenre.

. Llevar a cabo estudios concernientes a 1la adquisicién de

programas y equipo computacional.



. Formar parte de grupos de trabajo, en la ejecucisn y. evalua-

cion de proyectos de automatizaciodn de sistemas.

Comprender los aspectos involucrados en la administracidn de

un centro de computo, relativos al recurso humano, la pla-

neacion y la organizacién de las actividades dentro del
mismo.
5. Requisitos de ingreso vy plan de estudios

5.1 Reguisitos de ingreso

Haber aprobado como minimo el Ciclo de Educacién Diver-—
sificada o su equivalente. Aunque no se indica como requisito
obligatorio, es recomendable para el estudiante contar con una
microcomputadora donde realizar las practicas de las asignaturas

que asi lo requieran.

5.2 Plan de estudios

El plan de estudios de Bachillerato en Informéticg
Administrativa (Anexoc A) tiene una duracidn de nueve ciclos lec—
tivos. En total, el numero de creéditos del Bachillerato ec de
132, lo que cumple con los requisitos de duracién y de numero de
créditos que establece los convenios del Consejo Nacional de
Rectores. La duracidn en ciclos lectivos y el numeroc de creé-
ditos para el bachillerato esta de acuerdo con lo gque estable-
ce al respecto el Convenio para crear una nomenclatura de gra-—

dos y titulos de la Educacidn Superior del Consejo Nacional de

10



Rectores. El plan de estudios presenta una salida lateral de
diplomado después de aprobar los cinco primeros ciclos del plan

de estudios.

La estructura de la carrera en cuanto a la disciplina de los

Cursos se presenta a continuacion:

Ba;hillerato en Informatica Administrativa

NQ de creditos

Cursos humanisticos 18
Area Cientifico-tecnolégica 67
Area de Administracién y Economia 43
Practica dirigida 4
Total 132

Los programas de los cursos del plan de estudios propuesto
se presentan en el Anexo B. Los nombres de los profesores de los
Cursos se muestran en el Anexo C. Todos ellos tienen al menos el

grado académico de licenciatura.

6. Carreras afines

Existen varias carreras afines a Informatica Administrativa,

entre las gque se encuentran las siguientes:

11



. Computacién e Informatica, Universidad de Costa Rica.

. Computacion Administrativa, Instituto Tecnoldgico de Costa

Rica.

. Anadlisis de Sistemas, Universidad Nacional.

. Ingenieria de GSistemas, Universidad Internacional de las

Américas.

. Sistemas de Computacién, Stvdivm Generale, Universidad Auto-

noma de Centroamérica.

. Ingenieria de Sistemas, Universidad Latinoamericana de Cien-

cia vy Techologia.

7. Mercado laboral para los graduados de Informatica Adminis-—

trativa

En los dictdmenes sobre la apertura de carreras se efectua
por lo general un estudio de mercado para 1los graduados. Sin
embargo, en este caso no se realizara debido a que la informacion
con gque se cuenta en la Oficina de Planificacitn de la Educacidn
Superior (encuestas de seguimiento a graduados, informes sobre
los puestos para profesionales solicitados en los medios de comu-

nicacion, etc.), permite conocer que la demanda por profesionales

12



en los campos de la Computacién e Informatica supera la oferta

por dichos profesionales, tanto actualmente comoc a mediano plazo.

g. Provecciones de matricula

El numero de estudiantes para el primer aro es de 270 estu-
diantes. Es importante anotar que el numero de estudiantes pro-
yectados a matricular depende de la capacidad de la Universidad
Estatal a Distancia, como asi lo sugirid el Consejo Universitario
en sesion 1072-94, Art. IV, inciso 1-n, celebrada el 26 de enero
1994, donde se aprueba la carrera bajo las condiciones especia-
les de matricula restringida. Este numero serd& revisado cada
periodo, con el fin de ajustarlo segun la capacidad instalada de
la Universidad Estatal a Distancia. De acuerdo con la experien-
cia de los cursos practicos en 1la metodologia de educacién a
distancia, los porcentajes de aprobacion, reprobacién y desercién
esperados son de 55%, 204 y 25%, respectivamente en los afos de
primero a tercero y de 75%, 25% y O% en cuarto afo. Por lo tan-

to, las proyecciones de graduados seran las siguientes:

1999 33
2000 68
2001 77
2002 149
9. Tipos de empresas e instituciones donde popdria laborar el

graduado en Informdtica Administrativa

De acuerdo con la opiniédn de los profesores de la carrera,

los graduados de Bachillerato en Informé&tica Administrativa

13



pueden trabajar en muy diferentes tipos de empresas e institu—_
ciones. Por esta razén, aparte de la formacidn propiamente en el
campo de la Informatica, se le imparte formacidn en varias Aareas
de la administracion, como la contabilidad, finanzas, administra-

cion de recursos humanos, etc.

10. Disponibilidad del personal docente o previsiones para

adguirirlo

Los profesores necesarios para la apertura de la carrera de
Informatica Administrativa se indican en el Anexo D. Todos estos
profesores cumplen con el requisito de poseer como minimo el
grado académico de Bachillerato, ademds que han manifestado su
digsponibilidad de trabajar en la Carrera o bien vya trabajan en la
Universidad Estatal a Distancia impartiendo cursos para otras

carreras.

11. Recursos necesarios para establecer el Bachillerato en

Informatica Administrativa

De acuerdo con la informacién enviada por la Universidad
Estatal a Distancia, los costos necesarios para impartir la ca-

rrera de Informatica Administrativa se presenta en el Cuadro NO1.

El numero de estudiantes que admitiria la carrera por anc es

de 270. Se admitirdn treinta estudiantes por centro universi-

tario. En los centros universitarios que se impartird la carrera
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CUADRO NO1

RESUMEN DE COSTOS PARA

LA CARRERA INFORMATICA ADMINISTRATIVA

1995-2000
(en colones)

1. Servicios Personales

I.
IT.
I1I.
Iv.
V.
VI.
VII.

Encargado de programa
Microprogramaciones
Productor acadeémico
Autores

Asistentes de Laboratorio
Tutores

Material electrénico

SUBTOTAL

2. Servicios no Personales

VIII.
XI1.
X.
XI.
XII.

3. Activos

XIII.

TOTAL

IMPREVISTOS
INFLACION

TOTAL FINAL

Alquiler de centros de computo
Guias de laboratorio

Examenes y Buias Académicas
Transporte por curso

Vidticos

SUBTOTAL

Activos

SUBTOTAL

(20%)
(15% ANUAL) #

6,990,392.50
30,000.00
4,473,851.20
1,296,000.00
621,000.00
18,048,000.00
6,600,000.00

39,044 ,643.00

4,968,000.00
475,200.00
1,804,800.00
4,386,000,00
15,710,000.00

25,344 ,000.00

702,838.00

702,838.00

65,091,478.00

13,018,295.00
9,763,721.70

87,873,494.00



son los siguientes: San Jose, Cafas, Nicoya, Puntarenas, Palma—_
res, (Ciudad Neilly, San Isidro de Pérez leleddn, San Carlos vy
Alajuela. La disponibilidad de computadoras por centro universi-
tario se muestra en el Cuadro NO2. E1 equipo en espera represen-
ta la posible distribucidn de las microcomputadoras aprobadas
para la compra, como parte de la tercera etapa de adquisicidn de
equipo de Laboratorios para los centros universitarios, el cual
se espera este en la UNED en los meses de setiembre u octubre de
1994, La Universidad proveera el equipc de computo necesario
para las practicas, las tareas y los examenes. Para el afno
1995, se espera adquirir 28 microcomputadoras mds, compromiso
adguirido por el Consejo Universitario. Ademas, se cuenta ac-
tualmente con convenios de alquiler de equipos con los Centros de
Ensernanza de Informatica del Ministerio de Educacién Publica, con
los cuales se ha trabajado en los ultimos tres aRos. Por otra
parte, la Direccidén de Planeamiento Administrativo esta promo-—
viendo un convenio con el Banco Popular para facilitar el crédito
para la compra de equipo computacional para los estudiantes de 1;

Informatica Administrativa.

Se planea adquirir tambien 21 mddems, 21 impresoras y 10
redes Novell, equipo adicional multimedia (tarjetas de sonido y
parlantes), equipo de presentacidn académica y software por un
valor de un millén de colones. Se han establecido negociaciones

con empresas representantes de software que estan en disposicion

16



CUADRO NO2

DISPONIBILIDAD DE EQUIPO DE COMPUTO
PARA EL BACHILLERATO EN INFORMATICA
ADMINISTRATIVA, POR CENTRO
UNIVERSITARIO. 1994

CENTRO EQUIPQO EQUIPO EN
ACTUAL ESPERA
San Jose 10 2
Alajuela 2 2
San Carlos 2 -
Palmares 4 2
Nicoya 3 2
Canas 2 3
Puntarenas 2 1
Ciudad Neilly 1 -
San Isidro P. Z. 2 2

FUENTE: Universidad Estatal a Distancia, 1994.
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de negociar donaciones o brindar facilidades de adquisicidn de_
software productivo que se encuentra en el mercado. Se esta
desarrollando actualmente un plan piloto de tutoria electrdénica.
Se promoverd que los estudiantes accedan a esa red desde su casa

0 trabajo, para facilitar un contacto mas directo.

Los costos serdn cubiertos por 1la Universidad Estatal a
Distancia. Se espera recuperar parte de este costo por medio del
cobro de la matricula a los estudiantes del programa. Se planea
cobrar una suma mas alta por credito que en las otras carreras de
la UNED, la cual est& aun por definirse, pero se estima que sera

entre un 40 a un 507 superior que en los otros cursos.

12. Conclusiones

. El1 total de créditos del plan de estudios, los créditos por
ciclo, asi como el numeroc de ciclos lectivos se adecua a las
normas establecidas en el Convenio para crear una Nomenj
clatura de Grados y Titulos de la Educacién Superior vy al
Convenio para unificar la definicidn de crédito en la Educa-

cidn Superior.

. La demanda por profesionales en los campos de la Computacion

e Informatica supera la oferta por dichos profesionales,

tanto actualmente como a mediano plazo.
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13.

La extensa cobertura de la Universidad Estatal a Distancia_
permite que la apertura de la carrera propuesta alcance a
estudiantes de lugares alejados de la capital y eventualmen-—
te que las empresas situadas en esos lugares cuenten con

profesionales en el campo de la Informatica.

Recomendaciones

Con base en las conclusiones anteriores, se recomienda que:

Se autorice a la Universidad Estatal a Distancia para gque
imparta la carrera de Bachillerato en Informatica Adminis-

trativa.

Que la Oficina de Planificacién de la Educacién Superior
(OPES) realice una evaluaciodn de la carrera que se reco-—
mienda autorizar al sétimo afo de su funcionamiento. Se
recomienda que la Universidad Estatal a Distancia realice
evaluaciones sistematicas durante el desarrolloc de la ca-

rrera.
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ANEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DEL BACHILLERATO

EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA

NGMBRE DEL CURSO

CREDITES

Primer ciclo

Técnicas de estudioc a distancia
Historia de la cultura
Matemdtica introductoria
Administracidén general I
Estadistica I

Introduccidén a la computacidn

Sequndo ciclo

Introduccidn al cdlculo diferencial e integral
Inglés técnico para computacidn

Estructuras de datos

Introduccién a la programacidn

Contabilidad I

Tercer ciclo

Perspectivas filoséficas del hombre
Estadistica II

Organizacidén de archivos
Contabilidad II

Programacidén intermedia

Cuarto ciclo

Lengua y literatura
Aplicaciones comerciales
Organizacién de computadores
Programacién avanzada
Andlisis de sistemas [
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NOMBRE DEL CURSO ‘CREDITOS

oy
wn

Guinto ciclo

Electiva de Estudios Generales
Base de datos

Matemdtica financiera
Comunicacidn escrita

Andlisis de sistemas II

W WWW

w

Sexto ciclo 15

Electiva de Estudios Generales
Sistemas operativos

Contabilidad de costos

Metodos y técnicas de investigacidn
Pagquetes desarrollados

(92 I & By SNy FY g &Y

-
19

Seétimo ciclo

Elementos de microeconomia
Métodos cuantitativos
Finanzas I

Contabilidad aplicada

N W W

S

Octavo ciclo

Investigacién de operaciones
Administracidén de recursos humanos
Auditoria Informdtica

Telemdtica y redes

Psicologia laboral

[0 N OU RN CO SN N ¥Y)

-
=

Noveno ciclo

Administracidén de centros de cémputo
Herramientas de produccidn avanzadas
Sistemas de informacidn gerencial
Prdctica dirigida

BTN~ R S Y

—
N

Total de créditos para el bachillerato

FUENTE: Escuela de Ciencias Exactas y Naturales, Universidad Estatal
a Distancia.
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ANEXO B

PROGRAMAS DE LOS CURSOS DEL PLAN
DE ESTUDIOS DEL BACHILLERATO

EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA

Curso: MATEMATICA INTRODUCTORIA
Creditos: 0
Objetivo:

Conocimiento de conceptos matematicos (funciones, logarit-
mos, trigonometria), con la finalidad de reafirmar algunos cono-
cimientos ya estudiados, aclarar y ampliar los conocimientos que
se traen de la ensefanza media y servir de nivelacién para cursos
posteriores de matematicas.

Bibliografia:

Raymond A., Barnett. "Algebra vy Trigonometria”, Mc Graw Hill,
segunda Edicidn, México 1988.

Curso: ADMINISTRACION GENERAL I
Creditos: 3
Objetivo:

Conocimiento de la evolucion del pensamiento administrativo
(principales corrientes), etapas del proceso administrativo y
enfoques para la prdctica de 1la administracion, naturaleza vy
proposito de la planeacioén, objetivos, estrategias vy politicas
que premian la toma de decisiones, naturaleza Yy proposito de la
organizacidn, departamentalizacien basica, la administracion y el
factor humano y la motivacion que permitan comprender la teoria
administrativa vy su aplicacion en la empresa o institucidén.,
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Contenido temdtico:

. Concepto e importancia de la administracion

. Evolucidn del pensamiento administrativo

. Las organizaciones: recursos vy estructuras

. El procesoc administrativo

. Enfoques para la practica de la administracién

Bibliografia:

Koontz y Weirich. Administracion. 9a. Edicidn. Mc.Graw-Hill,
1988.

Curso: ESTADISTICA 1

Créditos: 3

Objetivo:

Conocimiento de tecnicas estadisticas que permitan recclec-
tar, clasificar, analizar e interpretar conjuntos de datos nume-
ricos, obtenidos por observacién, experimentaciodn u otras fuentes
para analizar, interpretar o presentar las caracteristicas de
conjuntos de datos.

Contenido tematico:

. Estadistica: aceptaciones y campos de aplicacioén
. Conceptos fundamentales de estadistica

. Numeros relativos

. Construccitdn y andlisis de cuadros estadisticos

. Construccidn y andlisis de graficos

. Distribucidn de frecuencias

. Medidas de posicion

. Medidas de variabilidad

. Probabilidades

Bibliografia:

Gomez, Miguel. "Elementos de Estadistica Descriptiva’. EUNED,
1991.

"Tablas Estadisticas”. Formulas. UNED.
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Curso: INTRODUCCION A LA COMPUTACION
Creéeditos: 3
Objetivo:

Conocimiento sobre los elementos basicos de la computacidn a
nivel de Hardware y Software (sistema operativo, procesador de
palabras y hoja electronica), que permitan al estudiante evaluar
y adaptar las posibilidades de aplicacién de 1la computacion e
informatica a su campo de accion.

Contenido tematico:

. Resefa historica del desarrollo de la computacion

"« Nociones de programacion

. Introducciodn al procesamiento de datos

. El procesamiento de datos y la administracion

. Etapas en el desarrollo de un sistema de informacion

. Administracion del procesamiento de datos computarizados

. Consideraciones sociales y el futuro de los sistemas compu-—
tarizados

Bibliografia:
Long,L.. "Introduccion a la Computacitn y al Procesamiento de

Informacion”. Segunda edicién, Prentice Hall, Hispanoamericana
S.A., 1990.

Curso: INTRODUCCION AL CALCULQO DIFERENCIAL E INTEGRAL
Créditos: 3
Objetivo:

Conocimiento de los conceptos basicos de matematica (limites
y continuidad, derivadas e integracidn) para su aplicacion en
la resolucidn de problemas y situaciones de las diferentes areas
en que se apliquen dichos conceptos.
Contenido tematico:

. Limites
Funciones continuas

. La derivada
. Integracioén
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Bibliografia:

Larson Hostetles, "C&lculo y Geometria Analitica”. Tercera Edi-
cion, 1989 Mc Graw Hill.

Curso: INGLES TECNICO PARA COMPUTACION
Creditos: 3
Objetivo:

Conocimiento basico de las estructuras gramaticales elemen-
tales del idioma inglés, y desarrollo de destrezas para la
correcta comprension de lectura, extracciédn de informacion de
textos y formas visuales de presentacién, para el logro de una
comunicacion intercultural en el campo de la computacién.

Contenido tematico:

. Las estructuras gramaticales.
» Comprensidn y andlisis de texto.

Bibliografia:

Geoff, Jordan y del Castillo, Beatriz. "English through
Computers", Mc Graw Hill, Espara, 1990.

Lewis, Gerard y del Castillo, Beatriz. "English through
Computers 2", Mc Graw Hill, Espada, 1990

Curso: ESTRUCTURAS DE DATOS
Creditos: 3
Objetivo:

Conocimiento sobre meétodos y técnicas apropiadas para el al-
macenamiento y el procesamiento de datos que le permitan al estu-
diante perfeccionar sus capacidades en programacidén.

Contenido tematico:
. Recursividad
Hileras
. Listas lineales

. Arboles
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. Metodos de busqueda
. Métodos de ordenamiento

Bibliografia:

Loomis E.S. Mary, "Estructura de Datos", Editorial Prentice Hall,
Inc.

Curso: INTRODUCCION A LA PROGRAMACION
Creéditos: 3
Objetivo:

Conocimiento de los conceptos basicos del lenguaje de pro-
gramacion PASCAL (tipos de datos, expresiones, modulacion, sinta-
xis y semantica) para su aplicacion en la resolucién de problemas
y situaciones dadas.

Contenido tematico:

. Desarrollo de programas en lenguaje de programacion PASCAL
. Variables, tipos de datos y expresiones

. Estructura de un médulo en PASCAL

. Estructuras de control PASCAL

. Modulacion de programas en PASCAL

. Arreglos en Pascal

. Punteros en Pascal

. Salidas abruptas en PASCAL

Bibliografia:

Winston Crawley y William G. Mc Arthur. "Pascal Programacidén
Estructurada"”, Prentice Hall, México 1990.

Curso: CONTABILIDAD 1
Creditos: 3
Objetivo:

Conocimiento de los principios fundamentales de la Contabi-
lidad (normas reguladoras de la contabilidad en Costa Rica, la
ecuacion” patrimonial, los balances, registro de transacciones,
meétodos de liquidacioén), para facilitar la toma de decisiones
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relacionadas con la situacion financiera de la empresa 0 institu-
cidn.

Contenido tematico:

. Aspectos generales del proceso contable en Costa Rica
. El1 balance de situacion

. Registro de transacciones

. Los libros de contabilidad

. Operaciones con mercaderias

. Los gastos de operacién

Bibliografia:
Escoto, Roxana. "El Proceso Contable”. EUNED, 1993.

Meza, Carlos. "Material complementario: Contabilidad 1I".
EUNED, 1992.

Curso: ESTADISTICA I1
Creditos: 3
Objetivo:

Aplicacion de las técnicas de inferencia estadistica (dis-—
tribucidén de probabilidades, estimacion, prueba de hipdtesis,
regresion y correlacidn y técnicas basicas de muestreo), en la
realizacion de investigaciones para la toma de decisiones en la
empresa o institucion.

Contenido tematico:

. Distribucién de probabilidad
. Estimacién de parametros

. Prueba de hipétesis

. Regresion

. Correlacion

. Muestreo aleatorio

Bibliografia:

Barrientos, Jorge. "Introduccidn a la estadistica inferencial”.
EUNED, 1986.

Barrientos, Jorge. "Temas de estadistica inferencial. EUNED,
'1986.
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Curso: ORGANIZACION DE ARCHIVOS
Creditos: 3
Objetivo:

Conocimientos sobre el almacenamiento Yy recuperacion de
datos; funcionamiento de los dispositivos periféricos para alma-—
cenar y recuperar datos; y técnicas relacionadas con el manejo de
archivos, que permitan al estudiante establecer 1los parametros
adecuados en cada situacion.

Contenido tematico:

. Concepto de archivo
. Dispositivos de almacenamiento y formas de asentamiento

. Principios fisicos del registro magnetico y correspondencia
en el hardware
Componentes relacionados con operaciones de entrada y sa-
lida: modalidades de trasferencia vy grabacidn

. Aspectos légicos del archivo

» Generacidn de archivos ordenados

. Asentamiento de tablags

. Busqueda en archivos ordenados

. Normalizacidn de archivos

Bibliografia:

Loomis E.S. Mary, “"Estructura de Datos”, Editorial Prentice Hall,
Inc.

Curso: CONTABILIDAD 11

Creéditos: 3

Objetivo:

Conocimiento sobre los diferentes conceptos que se presentan
en el Balance General, su evaluacidn, control y normas Y procedi-
mientos para su registro contable.

Contenido tematico:

Asientos de ajuste y cierre
Estados financieros basicos

. Formas de organizacioén mercantil y organizacion legal
Libros auxiliares

- Principios generales de contabilidad

. Valoracioén de inventarios
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Bibliografia:
Guajardo, Wolts. "Contabilidad Financiera”. Mc Graw Hill, 1991

Meza, Carlos. "Material complementarios: Contabilidad 1I1I".
EUNED, 1992.

Curso: PROGRAMACION INTERMEDIA

Créditos: 3

Objetivo:

Conocimiento de los conceptos basicos del lenguaje de pro-
gramacion C (tipos de datos, expresiones, modulacidn, sintaxis y
semantica) para su aplicacion en la resolucién de problemas vy
situaciones dadas.

Contenido tematico:

. Fundamentos del lenguaje C

. Operaciones de entrada y salida
. Funciones de formateo

. Estatutos del C

. Bifurcaciones de biblioteca

. Funciones de biblioteca

. Vectores y matrices

. Entrada de datos en lote

. Funciones y subrutinas

Bibliografia:

Kenighan. El lenguaje de Programacién ANSI C", Prentice Hall,
México.

Curso: APLICACIONES COMERCIALES

Creditos: 3

Objetivo:

Conocimiento sobre los diferentes sistemas de automatizacion
de oficinas, manejadores de bases de datos y desarrollo de siste-
mas prototipos que permitan al estudiante desarrocllar un sistema
computarizado especifico.
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Contenido tematico:

. Automatizacion de oficinas

. Desarrollo de aplicaciones utilizando programas manejadores
de bases de datos (DBASE)

. Desarrollo de sistemas prototipos

. Evaluacidn de sistemas disponibles en el mercado nacional

Bibliografia:

Se utilizara principalmente los manuales del software recomendado
en descripcioén de la materia.

Curso: ORGANIZACION DE COMPUTADORES
Créditos: 3
Objetivo:

Conocimiento de los elementos basicos de la arquitectura
interna de los computadores y su lenguaje de maquina, asi como de
la construccion y funcionamiento de los circuitos digitales basi-
cos, para facilitar la comprensién del funcionamiento de una
computadora.

Contenido tematico:

. Maéquina de multinivel

. Sistemas numéricos

. Algebra booleana y compuertas légicas
. Métodos de simplificacion

. Logica combinatoria

. Logica secuencial

. Contadores sincroénicos

. Unidad de memoria RAM

. Organizacison del CPU

Bibliografia:

Morris, Mano. "Arguitectura de Computadores", Prentice Hall,
Segunda Edicién, México, 1983.

32



Curso: PROGRAMACION AVANZADA
Créditos: 3
Objetivo:

Conocimiento de los conceptos basicos del lenguaje de pro-
gramacion COBOL (tipos de datos, expresiones, modulacidn, sinta-
Xis y semdntica) para su aplicacién en la resolucién de problemas
y situaciones dadas.

Contenido tematico:

. Introduccidn al lenguaje de programaciéon COBOL
. Estructura del lenguaje COBOL
. Divisidn de identificacidn COBOL
. Division de ambiente COBOL
. Divisidn de datos en COBOL
. Divisidn de procedimientos COBOL
. Lectura e impresién de datos en COBOL
. Manejo de archivos en COBOL
. Manejo de tablas en COBOL

Bibliografia:

Andreas S., Philippakis, Leonardo, J. Kazmier. "Cobol Estructu-
rado”, Mc Graw Hill, Tercera Edicion, México, 1988.

Curso: ANALISIS DE SISTEMAS I
Créditos: 3
Objetivo:

Conocimiento tedrico practico sobre las diversas actividades
del proceso de desarrollo y operacion de un sistema de informa-
cidn computarizado {(planeacidn, estudio de factibilidad, determi-
nacion de requerimientos, implantacién y operacion del sistema)
para apoyar la gestidn de la administracion.

Contenido temdtico:

. Introduccion a los sistemas de informaciodn

. El ciclo de vida de un sistema de informacioén

. La investigacion inicial y el estudio de factibilidad
. La fase de determinacién de reguerimientos

. La fase de desarrollo del sistema

. La fase de implantacion.

. La operacitdn y mantenimiento del sistema
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Bibliografia:

Senn, James A. "Analisis y Disero de Sistemas de Informacidén,
Mc Graw Hill, Segunda Edicion.

Curso: BASE DE DATOS
Creditos: 3
Objetivo:

Conocimiento de los distintos modelos de base de datos y del
papel que desempenan los sistemas administradores de las mismas
para su utilizacion en el desarrollo de programas de aplicacion.

Contenido temdtico:

. Introduccidn a las bases de datos

. Modelos de bases de datos y sublenguajes

. Modelo de red

. Modelo relacional

. Optimizacidn del disefo de bases de datos relacionales

. Modelo jerarqguico
. Utilizacidm de un paguete administrador de bases de datos

Bibliografia:

Korth, Henry F. y Silberschatz, Abraham. "Fundamentos de Bases
de Datos”, Mc Graw Hill, Segunda Ediciodn, México, 1993.

Curso: MATEMATICA FINANCIERA
Creditos: 3
Objetivo:
Conocimiento de elementos matemadticos basicos {(interes,

porcentajes, descuentos, otros) para sus aplicacién emn la resolu-
cion de problemas en el campo financiero de la empresa o institu-
cion.

Contenido tematico:
. Interés simple
. Valor actual y descuento simple

. Intereés compuesto
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. Anualidades

. Amortizacion

. Acciones y obligaciones
. Perpetuidades

Bibliografia:
Portus, Licoyan. "Matematica Financieras”. Mc Graw Hill, 1992.

Brenes, Arturo. "Material Complementario para el curso Matema-
ticas Financieras". EUNED, 1985.

Curso: COMUNICACION ESCRITA
Créditos: 3
Objetivo:

Conocimientos integrados de diferentes 4reas del saber teo-
rico practico relacionadas, entre otros temas, con las normas
atinentes al buen manejo del idioma gue todo profesional requiere
para su desempero cotidiano.

Contenido temdtico:

. Normas de puntuacidn
. Tipos de trabajos escritos de uso comun

Bibliografia:

Bustos, Myriam. "La puntuacioén al alcance de todos. Moddulos de
la Serie Expresion Escrita”. EUNED, 1984.

Bustos, Myriam. "Aprendamos a redactar notas o recados escritos.
Modulo 1". EUNED, 1985.

Bustos, Myriam. “Aprendamos a redactar presentaciones y recomen-
daciones". EUNED, 1985.
Bustos, Myriam. "Aprendamos a formular peticiones escritas.

Modulo 3". EUNED, 1985.
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Curso: ANAL ISIS DE SISTEMAS 11
Créditos: 3
Objetivo:

Conocimiento tedrico-practico sobre las técnicas y estanda-~
res relacionados con la planeacién y control de proyectos de
desarrollo, andlisis y disefo de sistemas, con el fin que su
aplicacidn contribuya a optimizar el aporte de los sistemas com-
putarizados en la empresa.

Contenido tem&tico:

. Técnicas para la administracion de proyectos de desarrollo

de sistemas
. Tecnicas para el andlisis de sistemas
. Técnicas para el disefo de sistemas

Bibliografia:

Senn, James A. "Analisis y Disefo de Sistemas de Informacion”,
Mc Graw Hill, Segunda Edicion.

Curso: SISTEMAS OPERATIVOS
Créditos: 3
Objetivo:

Conocimiento de 1os componentes basicos de los sistemas
operativos y de sus técnicas de disefo e implantacidn que permi-
tan alcanzar el maximo rendimiento y aprovechamiento de los mis-
mos.

Contenido tematico:

- Funciones generales y evolucién del sistema operativo
. Relacidn entre sistema operativo y configuracion
. Control de procesos y recursos
. Asignacion de procesador
Sistemas de control de entrada y salida
. El sistema servidor de archivos
. Recuperacién de archivos
. Proteccion
. OSistemas orientados a ocbjetos
. Evaluacién de rendimientos
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Bibliografia:

Melenkoviec, Milan. "Sistemas Operativos, Conceptos vy Diseros",
Mc Graw Hill, Espana, 1988.

Curso: CONTABILIDAD DE COSTOS 1
Créditos: 3
Objetivo:

Aplicacion de los brocedimientos, tecnicas y sistemas de 1la
contabilidad de costos (cé&lculos, interpretacidn y manejo de
costos, monto asignable a cada uno de los elementos en que se
descomponen los costos), para registrar, controlar Yy evaluar las
cperaciones productivas de una empresa.

Contenido tematico:

. Naturaleza y objetivos de la contabilidad de costos

. Tipos y clasificaciones de costos

. Los materiales, su control y contabilizacion

. La mano de obra directa, su control y contabilizacion

- Los gastos indirectos de fabricacién, subvaluacién y con-
tabilizacion

- Sistema de asignacion de costos por ordenes especificas

. Sistema de asignacidn de costos por procesos

Bibliografia:

Polimeni-Fabozzi-Adelberg, "Contabilidad de Costos", Mc Graw
Hill, México, 1990.

Curso: METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Créditos: 3
Objetivo:

Conocimiento de elementos basicos de investigacion, (formu-
lacion del problema, elaboracion de objetivos e hipodtesis, iden-
tificacién de variables, recoleccién s analisis e interpretacion

de datos y redaccion del informe final), con el fin de aplicarlo
en la elaboracién de proyectos investigativos.
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Contenido tematico:

- Teoria, métodos y técnicas de investigacion cientifica
. El proyecto de investigacion

» Tecnicas de investigacion

. Recoleccidn, andlisis e interpretacidn de datos

. El informe final de investigacidn

Bibliografia:

Sierra, Restituto. "Técnicos de Investigacien Social, Teoria vy
Ejercicios”. Editorial Paraninfo S.A., sexta edicion, 1989.

Anguera, Ma.Teresa. "Metodologia de la Observacitdn en las Cien-
cias Humanas”. Edit. Catedra, 5.A. 1982.

Lara, Beltran y Hernandez, Pablo. "Guia de Estudio para la Asig-
natura Métodos y Técnicas de Investigacioén”. EUNED, 1993.

Curso: PAQUETES DESARROLLADOS
Créditos: 3
Objetivo:

Conocimiento de programas de aplicacién especifica para ser
utilizados en forma inmediata como herramientas de apoyo para el
andlisis y manejo de informacién.

Contenido tematico:

- Utilizacion de la hoja electrénica

. Utilizacidn del manejador de archivos

. Graficadores

. Agendas electroénicas

. Paquetes de aplicacion estadistica

. Paquetes de diagndstico y recuperacién de informacidn

Bibliografia:

Utilizard principalmente manuales de paquetes de software que se
determinen en la descripcion de la materia.
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Curso: ELEMENTOS DE MICROECONOMIA
Créditos: 3
Objetivo:

Conocimiento tedrico practico de elementos de Microeconomia
gue contribuyan a la toma de decisiones relacionadas con la se-
leccidn de productos o actividades productivas. Segun criterios
econdmicos.

Contenido tematico:

. Nociones econdmicas bdasicas
. (Oferta y demanda
. El mercado
Los consumidores
. Teoria de la produccion
. Costos
. La empresa

Bibliografia:
Saborio, Sylvia. "Elementos de Economia". EUNED, 1981.

Devandas, Mario. "Material Complementario del Curso Elementos de

Economia". Compilacioén de Lecturas. EUNED.
Curso: METODOS CUANTITATIVOS
Creéditos: 3

Objetivo:

Conccimiento sobre 1los métodos cuantitativos (modelos, ma-
triz de pagos, teoria de juegos vy pronosticos), que permitan al
estudiante determinar el contexto de un problema y la informacidn
necesaria para identificar las alternativas disponibles.

Contenido temdatico:
. Modelos
. Matriz de pagos y arboles de decision

. Teoria de juegos
. Prondsticos
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Bibliografia:

Ross Kenneth A., Wright, Charles R.B. "Matemdticas Discretas",
Prentice Hall, Segunda Edicidn.

Curso: FINANZAS 1
Creditos: 3
Objetivo:

Conocimiento sobre diferentes métodos y técnicas de planifi-
cacion y evaluacion de la actividad financiera, asi como la de-
terminacidn Optima de los niveles de origen y aplicacion de fon-
dos en el cortoc y mediano plazo, para su aplicacién en las toma
de decisiones de la empresa o institucidn.

Contenido tematico:

. Introduccisén

. Andlisis financiero

. Planeamiento de la utilidad

. Proyecciones financieras

. Administracidén de las cuentas de activos circulantes
. Financiamiento a corto y mediano plazo

. Otras formas y fuentes de financiamiento

Bibliografia:

Weston, Fred., y Brighan, Eugene. "Fundamentos de Administracion
Financiera", Editorial Interamericana, 7a. Edicion.

Curso: CONTABILIDAD APLICADA
Créditos: 3
Objetivo:
Aplicacion de teécnicas y procedimientos contables sobre el
control del efectivo, la valuacion de inventarios, el activo fijo

tangible e intangible de 1la empresa y la participacion de accio-
Nnistas para el manejo eficiente de la empresa.
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Contenido tematico:

. El efectivo
Inventarios
. Clasificacidn del activo fijo
. Activo fijo intangible
. Capital de acciones

Bibliografia:

Manuales Software MBA versidn 5.2, NEXSYS, Corporacién Interna-
cional.

Curso: INVESTIGACION DE OPERACIONES
Creéditos: 3
Objetivo:

Aplicacion de modelos y técnicas cuantitativas (teoria de
probabilidades y técnicas matematicas, modelos para la toma de
decisiones cuantitativas), con el fin de optimizar el usoc de los
recursos de la empresa o institucidn.

Contenido temdatico:

. Origen y naturaleza de la investigacidn de operaciones
. Programacion lineal

. Tipos especiales de programacion lineal

. Programacion por redes

. Teoria de probabilidad

. Teoria de Inventarios

. Modelos basicos de linea de espera

Bibliografia:

Moya, Marcos. "Investigacion de Operaciones. Fasciculos 1, 2, 3,
4", EUNED, 1991.

Curso: ADMINISTRACION DE RECURS0S HUMANGS
Créditos: 3
.Objetivo:
Conécimiento de técnicas de reclutamiento, seleccion,

clasificacidn y valoracion de puestos, induccion seguridad e
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higiene y relaciones humanas; formulacién de politicas, normas y
procedimientos para la formacion, evaluacioén y desarrocllo del
personal con el fin de utilizar eficaz y eficientemente los re-
cursos humanos de la empresa o institucion.

Contenido tematico:

Ubicacion de la Administracién de Recursos Humanos dentro de
la ciencia administrativa

. Reclutamiento de personal

. Seleccion de personal

. Desarrolloc y formacién de personal
Clasificacidn y valoracidn de puestos

. Normas y procedimientos para la Administracién de Recursos
Humanos

". Documentacidn tramite y registro (la planilla)

. Relaciones humanas

Bibliografia:

Barquero, Alfredo. "Administracidn de Recursos Humanos. Tomos
1, 2, 3". EUNED, 1987.

Devandas, Mario. "Evaluacion del Desempefo”. EUNED, 1993.
Curso: AUDITORIA INFORMATICA

Creditos: 4

Objetivo:

Conocimiento de 1los principios, técnicas y normas de la
auditoria de sistemas, que permitan al estudiante llevar a cabo
la revisién total del sistema de informacidn, para una empresa o
instituciodn.

Contenido tematico:

. Conceptos de auditoria de sistemas
Diferencia entre controles de usuario y controles del PED
Controles generales del PED
Evaluacidn de la seguridad del area de PED

. Elaboracisén de un plan de recuperacion para casos de desas-—
tre.
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Bibliografia:

Echenigue, José Antonio. "Auditoria en Informatica", Mc Graw
Hill, Meéxico, 1990.

Curso: TELEMATICA Y REDES
Creditos: 3
Objetivo:

Conocimiento de las teécnicas de transmisidn de datos y redes
de procesadores que permitan detectar las necesidades e implantar
las diversas configuraciones en el equipo de computacion de una
empresa o0 institucioén.

Contenido tematico:

Canales
. Hardware
. Software y protocolos
. Formatos de transmisidn
. Modulacidn
. Deteccidn, filtrado y deteccidn de errores
. Servicios de comunicacidn
. Algoritmos de ruteo
. Congestidn
. Deadlocks

Bibliografia:

Tanenbaum, Andrews. "Redes de Ordenadores”", Prentice Hall, Meéxi-
co, 1991.
Curso: ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO
Creditos: 3
Objetivo:

Conocimientos sobre funcionamiento control y normas de
administracion de los recursos de un Centro de Cdmputo como

instrumento para alcanzar mayores y mejores niveles de eficiencia
y eficacia.
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Contenido temdtico:

. Ambiente de un C.C.

. Planeamiento de un C.C.

. 0Organizacidon del C.C.

. Relaciones con el entorno
Sistemas de reportes de control en un C.C.

. Administraciodn de costos

. Presupuestos

. Caracteristicas del jefe de un C.C.

. Caracteristicas de la administracion de los recursos de un
c.C.

Bibliografia:
Se recomienda uso de articulos de revistas especializadas recien-

tes en administracidn, con enfoque dirigido a Centros de Computa-
cion.

Curso: PSICOLOGIA LABORAL
Créditos: 3
Objetivo:

Conocimiento de los fundamentos tet¢ricos, metodoldgicos vy
practicos de la psicologia, ligados con 1la actividad laboral
(papel del trabajo en la naturaleza humana y evolucién histérica
de la psicologia del trabajo, dimensiones de andlisis para la
definicidn de la psicologia del trabajo, procesos psicosociales
en la organizacién de la produccion, formacidn y desarrcllo del
personal de la empresa y mantencidn del personal), para orientar
ia comprension de la naturaleza del trabajo en la empresa o ins-
titucion.

Contenido tematico:
. Importancia del papel del trabajo en la construccion de la

realidad humana
. Dimensiones de andlisis para definir la Psicologia del tra-

bajo
. Interaccidn social. Aspectos basicos
. La comunicacidn social. Aspectos basicos

. Procesos psicosociales en la organizaciédn de la produccién
. Formacion y desarrollo de personal en la empresa
. "Mantencidon" del personal

44



Bibliografia:

Campos, Armando. "Introduccion a la Psicologia Social. EUNED,
1985.

Curso: HERRAMIENTAS DE PRODUCCION AVANZADAS

Creéditos: 3

Objetivo:

Conocimiento de las tendencias de la tecnologia de la infor-
macion y de los meétodos y técnicas avanzadas de programacidn,
para su aplicacidn en la solucidn de problemas y situaciones
dadas.

Contenido tem&tico:
. Introduccidén a los lenguajes no procedimentales
. Componentes de un lenguaje no procedimental

. Macroinstrucciones
. Tendencias de la Tecnologia de la Informacidn

Bibliografia:

Manuales de paguetes de software que se determinen en la micro-
programacion de la materia.

Curso: SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL
Creditos: 4
Objetivo:

Conocimiento del proceso de disefo e implantacitn de siste-
mas de informacion de manera Qque satisfaga las necesidades de
informacidn de los administradores para llevar a cabo tareas
especificas en el funcionamiento de la organizacion.

Contenido tematico:
. Conceptos basicos
La informaciédn como recurso

. OSistemas de informacidn como herramientas para la toma de
decisiones

45



. ©Sistemas de informacién como un elemento de ventaja competi-
tiva ‘
. Andlisis de los sistemas de informacidn

Bibliografia:

Scott, George. "Principios de Sistemas de Informacioén'. McGBraw-—
Hill, 1988.
Curso: PRACTICA DIRIGIDA
Créditos: 4
Objetivo:
Aplicacion de los conocimientos tedrico - practicos adquiri-

dos durante la carrera de Informatica Administrativa, en las
fases del desarrollo de un sistema de informacién computarizado,
dentro de una empresa.
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ANEXO C

PROFESORES DE LOS CURSOS DEL PLAN

DE ESTUDIOS DEL BACHILLERATO EN

INFORMATICA ADMINISTRATIVA

CURSO

Matemdtica introductoria
Administracién general I
Estadistica I

Introduccién a la computacién
Introduccién al cdlculo dif. e int.
Inglés técnico para computacién
Estructuras de datos

Introduccién a la programacién
Contabilidad I

Estadistica II

Organizacidén de archivos
Contabilidad II

Programacién intermedia
Aplicaciones comerciales
Organizacidén de computadores
Programacién avanzada

Andlisis de sistemas I

Base de datos

Matemdtica financiera

Comunicacién escrita

Andlisis de sistemas II

Sistemas operativos

Contabilidad de costos

Métodos y técnicas de investigacién
Paquetes desarrollados

Elementos de microeconomia

Métodos cuantitatives

Finanzas [

Contabilidad aplicada

Investigacidén de operaciones
Administracion de recursos humanocs
Auditoria Informdtica

Telemdtica y redes

Administraciéon de centros de cémputo
Psicologia laboral

Herramientas de produccién avanzadas
Sistemas de informacién gerencial
Prdctica dirigida
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