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PRESENTACION

El estudioc gue se presenta en este documento {BPES-07/93) se
refiere al dictamen sobre ia propuesta de Creacion de lia lMasstiria
ern Administraciodn Universitaria en la Universidad de Costa Rica.

dictamen Tue realizado por la Licda. Laura Jimenez Umada.
acora ge la Division Académica de ia Oficinma de
=

g
Zianiticacion de la Educacidn Superior {(0OPESH. La revision
EStuvo a cargo del M.B.A. Minor A. Martin G.. Jefe de la Division
citada. La elaboracion de los cuadros v edicidn del documento
Tue realizada por la serora Leidy Camacho Céspedes.

El presente dictamen fue aprobado por el Consejo MNacional de
Rectores en la sesidn NO14-95, articulo 6. celebrada el Z7 de

junico de 1999,

José Andres Masie Bermude:z
Director OPES
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1. Introduccion

La Universidad de Costa Rica (UCR). por medio de su rector.
envio® al Consejo Nacional de Rectores {CONARE) el oficio NO.RO
3622~94, con fecha del 7 de setiembre de 1994. en el gue se ad-
juntaba documentacidn concerniente a la propuesta de la Escuela
de Administracion Educativa para la creacién de la Maestria Pro-
Tesional en Administracion Universitaria. con el objeto de ini-
ciar los procedimientos establecidos en el "Fluxograma para la

creacion de nuevas carreras'".?

Posteriormente, la Oficina de Planificacidn de la Educacion
Superior, por medio del oficioc OPES N@476-94-A, del 25 de octu-
bre de 1994, enviado al rector de la Universidad de Costa Rica.
solicitd que se enviara informaciodn adicional. Para esta solici-
tud no hubo una respuesta oficial por parte de la unidad académi-
€& proponente. sino que, paulatinamente. se fue enviando parte de

la documentacidn concerniente a este programa de posgrado.

El presente dictamen tiene como finalidad el estudio de
acreditacidn de la Maestria en Administracidon Universitaria. Se
utilizo Como referencia el documento "Metodologia a emplear en
el estudio de carreras de posgrado"”", OPES-22/78, v la nueva ca-

racterizacion de la maestria consignada en la modificacion al

* Aprobado por el CONARE en la sesidn NO38 del 9 de febrero
de 1976. posteriormente modificado en la sesion NO97, articulo 4

del 21 de diciembre de 1977.



"Convenio para crear una nomenclatura de grados v titulos de la

Educacion Superior” aprobada por el CONARE en la sesion NG14-91

del 21 de mavo de 1991.

2. Caracteristicas del proarama propuesto

2.1. Modalidad

El programa aue se solicita es una maestria en la dis-
ciplina correspondiente. Este tipo de maestria se caracteriza
poraue "profundiza vy actualiza conocimiento. con el objeto pri-
mordial de analizarlo. sintetizarlo v transmitirio. Cuenta con un
olan de estudios centrade en cursos. mas generalizado por estu-
diante v 1los trabajos tedricos o practicos. o los informes de
investigacidn o extensidn {(accidn social) son parte de esos cur-—
S05, por 1o gue no es reguisito para graduarse, presentar un

Py

trabajo final de graduacion.'" ©

2.2, Justificacion

La Universidad de Costa Rica por medio de la Escuela de
Administracion Educativa. Facultad de Educacion Justifica su

brograma de la siguiente manera:

= "Modificacion al Convenio para crear una Nomenclatura de
Grados v Titulos de la Educacitdn Superigr® (Sesion 14-91 del 21
de mavo de 1991. Acuerdo Cormsejo Universitario Universidad de

Ccsta Rica del 14 de octubre de 1992: Articulo 4 de la sesién
Ne38%943)., p.2.

b\)



"Para precisar la necesidad de ofrecer formacidn a
nivel de posgrado en administracidn universitaria es necesario
clarificar en primer lugar como se concibe la Universidad ante
los retos actuales. los problemas que ella enfrenta para respon-
der a 1las demandas actuales Y potenciales y la formacidn aque
podria servir de fundamento a guienes les corresponde asumir
puestos de direccidn. Y por tanto. asumir el poder. la autoridad
Yy tomar las decisiones apropiadas para que la Universidad siga

teniendo vigencia,
Universidad y desarrollo social humano:

Muchos son los retos de la Universidad ante la dindmica de
fines de siglo. Asimismo las tendencias del desarrollo para
los paises latinoamericanos en el marco de 1la globalizacidn. la
conformacidn de bloaues y la necesidad de ciencia vy técnica que
ie permita competir en la nueva organizacion econdmica vy comer-

cial.

Lo anterior lleva a la Universidad a replantearse la rela-
Cion v la forma de llevar a la practica sus funciones fundamenta-
les de docencia, investigacidn vy accidn social. Esto con el
objeto de continuar contribuyendo al desarrollo individual vy
social v a elevar la calidad de vida en estos paises.

Un aspecto prioritario para estos propdsitos lo constituve
una estrecha relacidn con el Estado y la Sociedad Civil, lo que
permitird a la Universidad detectar necesidades vy liderar o coad-

yuvar en su solucion.

Desde esta perspectiva la Universidad se convierte en un
centro de elaboracion tedrico-practica de las necesidades socia-
les v productora de respuestas efectivas a los diversos proble-

mas.
Problemas que enfrenta la educacién superior:

La Universidad de hovy dia es una institucidén compleja cuva
administracidon implica 1la participacidn de diversos tipos de
profesionales., con cargos variados, multiples expectativas, con-
cepciones educativas vy grados de compromiso. Todo ello conduce a
varios problemas centrales tales como la tendencia a la fragmen-
tacion v la segmentacidn: no sélo entre lo académico v lo admi-
Nnistrativo. sino entre sus mismas funciones académicas gue puede
solventarse con administradores universitarios gque realmente
comprendan que la triple funcién acadeémica se debe integrar en
todos los niveles la separacidn entre lo académico v lo adminis-
trativo v los problemas para atender las funciones sustantivas
con altos grados de excelencia. A elloc se debe agregar las pre-
siones del contexto. la escacsez de recursos financieros vy la
creciente demanda de las familias por el ingreso y permanencia de

(o]



los estudiantes en el sistema. Esto conduce a un clima de turbu-
lencia e incertidumbre en las instituciones de Educacidn Supe-

rior.

Ante tal situaciom resultan necesarias opciones estratégicas
gue faciliten la cohesién institucional vy 1la percepcion integra-—
dora de los problemas de la organizacion, entre otros. Pero
fundamentalmente es necesario Brocurar la modernizacidn de acti-
vidades vy fomentar la capacidad inmnovadora en la institucioén

universitaria.
La Administracidén de la Educacién Superiaor:

Para atender las necesidades sernaladas con antelacion es
necesario entender la administracicn universitaria de un modo
amplic: que abargue tanto la dimensidn operativa de 2D0OY0O., como
la administracitdn de las funciones bdsicas de la Universidad. De
este modo sera posible planificar. controlar v evaluar toda la

dinamica institucional.

Esto implica pensar en la Universidad como una grganizacion
cue adouiere su razdn de ser en sus fines v propdsitos. Fero.
para lograrlos debe precisar vy articular las metas v estrategias

necesarias.

51 a estos elementos los acompana una estructura flexible.
la Universidad tendr& la capacidad de anticiparse a los cambios
del contexto interno v externo Yy de aestar los ajustes y modifi-
caciones aque le aseguren su desarrollo v la transformacion nece-

Saria.

Sin embargo. en la mavoria de universidades latinoamerica-
nas. 1os grupos directivos que formulan politicas acadeémicas v
administrativas carecen de una visién estratégica y de formacion
en el campo administrativo.

Por el contrario. prevalece la idea de entender la adminis-
tracion de la Universidad como una prolongacién de lo académico:
C bien como los procescs de apoyo de las funciones bdsicas de la

Institucion.

ASi pues. aquienes administran carecen de formacién gue les
permita planmificar., organizar, coordinar. dirigir y controlar los
procesos institucionales que tienen a su cargo".¥

= Universidad de Costa Rica. Facultad de Educacidn. Escue-

la de Administracion Educativa. "Fropuesta de Creacién de la
Maestria FProfesional en Administracion Universitaria". 1994
is.p.J.



Z.3. Ubjetivo aeneral dei Drogarama

Formar proTtesionalies Capaces de administrar institucicnes o
brocesos educativos de nivel superior de modo gue se contri-

buva al desarrollo integral del educando vy de la comunidad

Circundante vy nacional.=?

Lo gue se pretende es vincular la investigacion a los cursos
Y Otras actividades académicas del programa., de manera gue
se 1inteagre la teoria vy la practica, y se enriquezca., con la
experiencia particular de los participantes, el panorama de

la administracion universitaria.

2.3.1 OQOtros objetivos del proarama

Ufrecer al administrador universitario una solida formacion
en los campos de la teoria Yy de la técnica administrativa y
pedagogica de modoc que sea Capaz de ejercer una gestion
administrativa gue coadyuve al logro de los objetivos Yy los

fines vy propdsitos de la Universidad.

Coadvuvar mediante un adecuado proceso de Tormacion al
desarrollo de la capacidad de liderazgo de los futuros

administradores universitarios de modo que sean promotores

+  Ibid [s.p.].
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del cambio v la innovacion educativa en las instituciones

gue dirijan.

Formar profesionales capaces de snalizar vy de gestar poli-
ticas de educacion superior Con espiritu critico. y de lle-

varlas a la practica mediante adecuados procesos de planiti-

CaCi0n v Organlizacion institucriponal

2 =

s

Ufrecer oportunidades metodologicas v practicas para que ei
Tuturc administrador de la educacion superior ejercite su
potencial creativo como conductor de procesos Tormativos, de

proveccion vy acciodn social. administrativos e investigati-

vos. ™

2.4, Descripcidn del profesional propuesto

Niveles ocupacionales:

Mandos superiores vy medios de las universidades.

Funciones que podra desemperar el profesional:

Como Tuncidm general tendrda a su cargo la Tformulacion de
Foliticas. Organizacioén. Planificacion. Direccion. Ejecucion,
Control vy Evaluacidn de las labores inherentes a la Administra-

cion de la Educacitn Superior. Ello en el Marco de un analisis

= Ibig {[s.p.].



contextual y tomando en cuenta los fines Y principios de la uni-

versidad.

Conocimientos que dominara el profesional:

Teorias de la direccién vy la organizaciodtn. Ello incluye sus

.+ 4 ' . — - —_—
1ticos, toma de decisionos, modelo

]
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fundamentos tedricas v npa

administracion de universidades desde una perspectiva historica.
y fundamentos para la planificacion de las actividades universi-

tarias desde diversas perspectivas.

Teorias y procedimientos sobre la gestion administrativa,
incluyendo técnicas de planificacidn, bases financieras y tecni-
€as para el analisis financiero, procedimientos para la adminis-
tracion del recurso humano, teécnicas para manejar y utilizar la
informacidn, promocionar los programas universitarios y evaluar vy
controlar las funciones sustantivas de la organizacion universi-

taria, elementos para el cambio organizacional y gerencia finan-

ciera.

Condiciones personales Yy profesionales requeridas para el desem—
perio profesional: habilidades y destrezas.

Fensamiento analitico. dominio de técnicas para organizar el
trabajo en equipo. iniciativa, sequridad y confianza en Si1i mismo.
sensibilidad social. creatividad, respeto por el ser humano v
por la vida. claro liderazgo, habil manejo de las relaciones

interpersonales. manejo de tecnicas para abordar el conflicto.

~



disposicion ante el cambio, comportamiento etico en el desem-
peno protesional, capacidad de tomar decisiones, clara conscien-—

Clia sociopolitica e interes por la construccion de sociedades

democraticas.

)
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Dominioc de situariconec simuladas v caoscg en

den problemas tipicos en la educacion superior.®

2.4,1 Perfil de salida

Producto de la formacioen recibida los profesio-

nales podran:

Innovar la gestidn universitaria mediante una sintesis crea-
tiva gue se Tundamente en un marco de referencia tedrico.

metodoldgico, epistemoldgico v tecnico.

. Dirigir todos los esfuerzos Y recursos de la institucion
hacia el logro de los propositos de la Universidad del pro-

ximo milenio.

Flaniticar a nivel estratégico y operativo los distintos

componentes de la gestiodn universitaria.

Diserar v administrar sistemas de control y evaluacion de la

gestion universitaria.

= Ibid. {s.p.]



. Participar. impulsar o mostrar interes por la construccion

de sociedades democraticas Yy altamente participativas.

Mostrar su compromisc con el enfogue interdisciplinario tal

Y COomo corresponde a la naturaleza del objeto a administrar.,

Contribuir con el bien comun Con sus aportes en el ejercicio

de su proTtesion.”

2.5. Reguisitos de ingreso

Estipulados por el Sistema de Estudios de Posgrado.
ARTICULO 23. Todo estudiante que desee ingresar a un Frograma
del Sistema de Estudios de Posgrado debe presentar, al Decano del

Sistema dentro del periodo establecido por el programa: los si-

gulientes documentos:

a. Solicitud de ingresoc en las Tormulas oTiciales. con inmdi-

cacion del programa al cual desea ingresar.

b. Las copias Totostaticas de los registros originales comple-
tos de las calificaciones cbtenidas durante sus estudios
universitarios. y una constancia. extendida por la Institu-
cion donde cursd sus estudios. de los grados o titulos ai-
canzados. Estos documentos podran ser enviados directamente

al Decamo del Sistema. por la Institucidn que los extiende.

Ibaid. (s.p.]
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c. Dos copias fotostdticas de sus titulos universitarios. Los
estudiantes que no hayan completado un programa de estudios
de pregrado podran presentar su solicitud, pero la acepta-
cion quedara supeditada al cumplimiento de ese requisito

antes de qQque inicie sus estudios en el Sistema.

ch. Tres documentos de referencia, en los formularios oficiales
que al efecto prepare el SEP de la Universidad de Costa
Rica, suscrito por profesores universitarios o jefes de la
Institucion donde trabajan los solicitantes. Estas deberan

ser enviadas por quienes las extienden., directamente al

Decano del Sistema.

Asimismo, se debe adjuntar la solicitud del estudiante indi-
cando el por gueé de su intereés en la maestria, asi como el curri-

culum vitae vy una entrevista.®

2.6. Plan de estudios

El plan de estudios propuesto agrupa los cursos en tres
areas de conocimiento: area de teoria de la organizacion, &rea

de gestion administrativa universitaria y area de fundamentos

sociopoliticos, pedagogicos vy legales.

En cuanto a la dinédmica del plan de estudio, la formaciodn

se complementara con "Seminarios'. Estos se =a2ntenderan como

U]

Ibaid. {s.p.]




espacios educativos donde los estudiantes investigan vy llevan a
la practica los conccimientos adquiridos gue han realizado en los
Cursos. For tratarse de una maestria con caracter regional.
recogeran elementos propios de la realidad universitaria de cada

uno de los paises de la Region. Se desarrollaran con particips-—

- P
NoCclda §oOr Su Conocimiento Jde

Cion de expertns de travectoris recon bl
los problemas de la Educacidén Superior y sobre los aspectos cu-
biertos en el plan de estudios. En los seminarios se integrara
en un solo provecto la adguisicion de conocimientos, habilidades

Yy Se aplicarda en la soclucién de laos problemas concretos en la

educacion superior y gue se puedan abordar desde una perspectiva

estrateégica v holistica.

La formacidn se complementara con lecciones magistrales.
talleres. jornadas de analisis u otros impartidos por el "Grupo
especialistas de la Educacién Superior'. Esta instancia sera
Creada CoOmo un oOrganismo de apovyo a la Maestria. Estara integra-
da por personalidades cuva travectoria en la docencia, adminis-

tracion, investigacion. accion social v aspectos estudiantiies

los convierte en expertos de la realidad universitaria centroame-—

ricana.

La experiencla concreta de estos pDrotecsionales enriguecera
esta maestria de caracter regional v protesional. For otra
parte la Tormacién se fortalecerda con visitas a las instancias

administrativas de las universidades (oTicinas de registro.



becas. oficinas de planifticacion, institutos etc.) para analizar
la dinamica de la actividad administrativa de las instituciones.
Rdemas, mediante el andlisis de trabajos de investigacion, entre-
vistas a funcionarios y otros similares. Esto se llevarda a cabo
en los espacios académicos denominados "Actividades Complementa-—

rias" y bajo la coordinacion de los protesores de los cursos.

Con estas actividades a lo largo de los diversos cursos se
pondra a los estudiantes en contacto con inTormes de investiga-—

cion de Costa Rica y sus homdlogos centroamericanos.”

En el Cuadro NB1 se presenta el esqguema del plan de estudios
con 1os cursos y actividades acadeémicas del programa y sus res-—
pectivos créditos. En el Anexo A se presentan unos programas de
cursos del plan de estudios, gue incluyen: Nombre del cursao,

treditos, objetivos, contenidos y bibliografia.

2.7. Aprobaciodn de los cursos Yy _BbBermanencia en el programa

La aprobacion de los cursos, asi como la permanencia
de los estudiantes en el programa estan sujetas a lo estableci-
do en el Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgradao,
capitulo II, articulos del 50 al 53. En estos articulos se
establece que si el promedio ponderado por ciclo fuera inferior a

B.0 el estudiante sera separado del programa en cualguiera de los

7 Ibid. ([s.p.]
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CUADRO_NG1

MAESTRIA EN ADMINISTRACION UNIVERSITARIA:

PLAN DE ESTUDIQS

NOMBRE DEL CURSQO CREDITOS
I Cuatrimestre i4
Fundamentos tedricos Yy politicos de la direccion 3
Estrategia v plan en la educacion superior 3
Gerencia estratégica del recurso humano universitario 3
Universidad v tendencias del desarrollo social 3
Actividad complementaria Z
11 Custrimestre i3
Gerencia universitaria y toma de decisiocnes 3
Modelos de direccidén vy organizacidn universitaria 3
Planificacidn universitaria 3
Politica publica v universidades centroamericanas 3
Actividad complementaria i
1l Cuatrimestre i7
Cambio organizacional 3
Direcciodn del curriculum 4
Etica, administracion vy legislacidn universitaria 3
Sistemas de informacion gerencial universitaria 3
Seminario 1 4
iV Cuatrimestre id
Gerencia financiera universitaria 4
Gerencia de mercadotecrnia universitaria 4
Evaluacidm y control de 1la gestidn umiversitaria 4
5

Seminario 2

Yy

rr

TOTAL

o
L



Cicios en aue esto ocurra. EnR casos debidamente justificados. el
Comité Asesor podrd recomendar a la Comisidén de Estudios de Pos-
grado que se deé al estudiante una oportunidad mds v se le manten-
ga en el programa, en prueba durante el ciclo siguiente. Si este
no loara obtener un promedio de 8.0 o superior, guedard sutomati-

camente separadc del programa.

2.8. Reguisitos de graduacion Yy diploma a otorgar

Los estudiantes deberan aprobar todos los cursos y

actividades contempladas en el Plan de Estudios con un promedio

ponderado de 8,0 como minimo.

El diploma aque se entregara serd el de Magister emn Adminis-

tracidén Universitaria.

3. Acreditacion del programa propuesto

La Escuela de Administracion Educativa se considera, por
parte de la OPES. como una unidad acadeémica acreditada para ofre-~
cer programas de posgrado. de forma tal que el estudio se basara
en las caracteristicas v recursos del programa propuesto conTtorme
al bprimer punto de la Modificacion al Convenio para crear una

Nomenclatura de grados y titulos de la Educacién Superior.

Se debe tener presente el hecho de que la Escuela de Admi-
Nnistracidn Educativa al estar acreditada para ofrecer programas

de posgrado implica que se ha valorado la unidad académica como



Tal, SUS FECUrSCS NUManos, materiales. ifscrico=. asi coamo  las
posinlliidades de invesitiaacidn con aue guenta, En vista des 1o
antericr, se hara refersncia urnicamente a ios elementos de ca-

racter academico necesariogs para la implementacidn de ia iMaes-
tria., Entre estos elementos cse contempiard 1o reterente a los

docentes. al pian de estudiocs v a ios Drogramas de 10s cursos.

g, Docentes aue participardn directamente en el porograma

"Segun la Comisidn de Estudios de Fosgrado. el docente ague
imparta cursos propiliamente de posgrado debera poseer los si-

gulentes reguerimientos minimos:

« Lada cursc o actividad acadeémica de un Dosgrado depe tener

'y
|..x

signado. al menos. un profesor respoonsable de sU desarrcg-

io. Fara ser profesor en un determinado nivel académico de

[,

bosgrado ce debe tener. al menos. dicho nivei academico.

. fodos los profesores de programas de pDocsarado deben tener su
giploma de posgrado emitido por una universiged autorizada

= 3

del pais. © gue ecte debidamente reconocido v 2guiparago. Si

2s del exterior. En el caso de orofescres vicitantes ex-—
tranjeros. oque laboraran menos de un aso en dicnos orogra-

mas. no se exigira el oroceso Tormal de reconccimiento v

. LCs profesores de POsgrado deben tener una Gedicacidm mimima

Cce un cuarto de tiempo.



- Para desarrollar un programa de posgrado., la institucion
Whniversitaria podrad establecer un minimo. como base. de

Cinco oroftesores & medio tiempo."

De acuerdo con la informacién enviada. se contard con la
participacidn directa de 22 docentes. con una jornada de un cuar-
to de tiempo por cada curso gue les corresponda impartir, rcon
excepcidn de dos docentes que se dedicardn al posgrado a tiempo
completo vy uno que 1o harda medio tiempo. De estos 22 docentes.
15 pertemecen & la unidad académica base. que es Administracion

-

Escuelas de Administracien Publica ¥y Ciencias

-

Educativa v 7 a la

n

Politicas., gue Tungiran comoc unidades colaboradoras del Programa.
Se les asignarad un minimo de un cuarto de tiempo por los provec-

tos de investigacidn gque desarrcllen para enriguecer l10s cursos.

En lo gque respecta a la dedicacidn a este programa. se cum-
oDle con lo reguerido para todos los cursos, excepto para lac
actividades complementarias v los seminarios, gue nec se ha desig-

able

mn
in

nado a los respon

En el Cuadro NC2 se detallan Dara cada unoc de los cursos

del plan de estudios. el nomore vy el grado del docente que ic

impartird.

l apovo docente por parte de lacs

0

ndo

]

Ademas, se esta negoci

<

urniversidades de Sherbroke de Canaga. Universidad de Karcacs

Umiversidad de Florida gue Tienen converios con la dniversidad de



MAESTRIA EN ADMINISTRACION UNIVERSITARIA:
DOCENTES GQUE PARTICIPARAN DIRECTAMENTE EN EL PROGRANMA
MOMBRE DEL DOCENTE

CURSG

I Cuatrimectre

Fundamentos tedéricos y politicos de
la direccion

Estrategia y plan en la educacidén

superior

berencia estratégica del recurso

humano universitario

Universidad v tendencias del desa-
rroilo social

Actividad complementaria

I1 Cuatrimectre

Gerencia universitaria v toma de
decisiones

Modeios de direccidn vy organizacion
universitaria

aniTiCcaciGn universitaria

ublica v universidades

ericanas

o

complementaria

~i

o

M.Sc. Pedro Venegas
M.B.A. Ferdinando GoRri
Annie Saborio Mora

M.B.A.

M.5c. Olimpia Lépez Avendaro

X
M.B.A. Annie Saborio Mora
M.B.A. Carios Quesada Carvajal
M.8.a Sna Deila R res
fMleBad, Hha dJgila afiirez

Dra. Juani Guimérn

&



NOMBRE DEL DOCENTE

I11 Cuatrimestre

Cambio organizacional
Direccion del curriculum

Etica. administracion v legislacion
universitaria

Sistemas de informacidn gerencial
universitaria

Seminario 1

IV Cuatrimestre

Gerencia finmanciera universitaria

Gerencia de mercadotecnia universitaria

Evaluacidn y control de la gestion
universzitaria

Seminaric 2

Dra. Violeta Pallavicini
M.Sc. Fernando Murillc

M.Sc. Flora Salas

Dr. Justo Agquilar

XK

M.B.A. Carlos Guesada
M.B.A. Carlos Quesada Carvajai

Dra. Alicia Gurdi4n

XX

X Las actividades complementarias ce planificardn en eauipo Y Se responsa-

p1lizard a una persona del equipo docente.

L ® _0s seminarios seran atendidos

por proTesores de los cursos regulares,

ge acuerdo con la distribucion de tareas gue se realicen por cuatrimes-
tre. El trabajo sers interdisciplinario como corresponde a una activi-

dad de este tipo.

[09]



[\
it
a
11}
[
I
bii]
3
]
a
Q.
1
o
t
]
o]
3
!

~OSTa FRica v gue cuentan COM una maesthri

MISTrSCion de !la educacion superiar,

2. Lostos v financiamiento del Drograma

De acuerdo con informacidn complementaria ernviada por ia

o

N =

Escuela de Administracion Publica. el wrograma nropuestho,

u

e

Dara
que se espera un numero de 25 estudiantes. se abrird bajo la mo-

dalidad de autocfinanciamiento aue desarrolla el Sistema de Estu-

dio de Fosarade de ls Universidad de Costa Fica.

En el Cuadro NB3 se adjunta informacidn con respecto al ore-

supuesto global del programa por un periodo de dos afmos. presu-
ouesto elaborado de acuerde con las disposiciormes sobre costos

por credito v rubros de gastos. emitidas por ei Consejo Universi-

taria,

Lomo se puede observar en este cuadro se estima un total de
ingresos, &l cabo de dos afos. correspondientes a 139.000.,000,00
tauince millones. Lo antericr, va gue cada credito ce valora en
0.000 colores. vy se tendra una matriculs de 2% estudiantes gue
ilevaran, en dos ados, una Carge académica total eguivalerte a &0
Creditos. v distribuida en 19 cursos, Lon estos ingrescos se po-

ies del oprograma. gue ascienden a

Gran cubrir los gastos glob

Este monto contempla el Dago de salariocs & oro-

— -

T13.580, L

Tesores v agministrativos. costos de administracidn. asi como

material v eguipo didactico.

-0



MAESTRIA EN ADMINISTRACION UNIVERSITARIA:

PRESUPUESTO

ESTIMACION DE INGRESOS:

No. de Estudiantes )

Yalor del crédito: O

Total de cursos: 4

Totai de creéditos: 60

T0TAL DE INGRESB0S: 153.
GASTOS:

Salariocs de profesores:

Material didactico:

Eauipo didéactico:

Costos administracion:

Salarios administrat.:

{Quince millones)

3.400G.000,00 (tres millones cuatro-—
cientos mil colornes)

3.000.00G0.00 (tres millormes]
2.600.000.,00 {dos millones seis-
cientos mil)

2.100.000.00 (dos millones cien
mili}

2.880.000.00 {dos millones ocho-
cientos occhernta mil}

13.980.100,.00 (trece millones nove-—
ciertos ochenta mil cieni



En 21 mes de febrero se firmara un convenio con la Universi-

dad de Sherbrocoke ern Canada gue permitird ofrecer becas a esty
diantes scbre todo del area centroamericana vy apoyo en materiales
educativos, bibliografia e intercambio de docentes. Asimismo. el

Lonsejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) esta dandc

[

ises de

Al

divulgar el Programa de Maestria en ins n

w
i
i

LDOYO Dar:

area.
5. Kecomendaciones

Conforme con la informaciodn del presente dictamen se reco-
mienda:

. Autorizar a la Escuela de Administraciédn Educativa de la
Universidad de Costa Rica para gue ofrezca la Maestria en

Administracion Universitaria.

. Que la Oficina de Planificacion de la Educacidn Superior

(OPES). realice una evaiuacioén de la carrera al cabo dei
tercer afo de funcionamiento. A su vez, se sugiere a ia

Univercsidad de Costa Rica efecturar evaluaciones internac

sistematicas durante ei desarrollo de la carrera.

J

[
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ANEXO A

MAESTRIA EN ADMINISTRACION UNIVERSITARIA:

PROGRAMAS DE L0OS CURSOS

Curso: FUNDAMENTOS TEORICOS Y POLITICOS DE LA DIRECCION

Presentacion:

En este curso se analizan distintas teorias de la
organizacion teniendo como referencia el ambito organizacional

universitario.

Fara tal efecto se reaquiere previamente plantear elementos
fundamentales del proceso de administracion universitaria v 1la
evolucion del pensamiento administrativo de base para el analisis
organizacional aplicado a partir ge las diversas teorias

existentes,

Objetivos:

1. Discutir elementos bdsicos de la tecria organizaciconal v
sdministrativa aplicada al 4mbito universitario.

Z. Frnalizar diversas tecrias de la organizacidn en el contexto
organizacional universitario.

3 Confrontar teorias de la organizaciodn aplicados al quehacer
universitario.

4, Analizar el rol  del administrador universitario en el
contexto de las politicas. propdsitos. objetivos y metas
orientadoras v de ios componentes conceptualec v funcionales
ge las diversas teorias organizacionales.

Contenidos:
1. Teoria basica de la organizacion

. Componentes v elementos concepbtuales. Organizacion v
administracion.



La administracion y el proceso administrativo

Conceptos v principios.

Funciones: planiticacitn, organizacion, direccion.
coordinacion, control.

Resera evolutiva del pensamiento administrativo
aministracidn vrecientifica (antes de 1880)

Administracion cientifica (18B0-1930)

Relaciones humanas (1930-1950)

Refinamiento, extensitn vy sintesis (1950 a la fecha)

Enfoaues y teorias de la organizacidon
La administracioén tradicional (1900-1970)

Teoria clasica (1900-1925)

Escuela relaciones humanas (1925-1935)

Teoria neoclasica (1925-1945)

Enfoaoue socioldgico vy psicoldégico (1935-1950)
Enfogue burocratico (1910-1950)

Teoria de la organizacion (1946-1960)

Teoria de sistemas (195G-1970)

De la administracion tradicional a la administracion
estratégica (1970-1990)

El paso conceptual entre ambos periodos

Flaneamiento estrateégico

Modelos de andlisis de negocios (BCG), matrices tres por
tres.

Influencia de organizaciédn japonesa: nuevo enfogue, teoria
Z.

hJ
La



. Excelencia. cultura compartida. estructura y negociacidn.

. Globalizacidn. calidad total.

4, La administracion universitaria: cultura organizacional
. Poder.
Comportamiento individual v grupal.

Contexto interno v externo.

HSiblioaratia:

ARlberg, Henry. Principios de organizacidn v direccion. Mexico:
Limusa, 1984,

Attir. Arveh. Introduccién a la teoria general de la
administracion. San Joseé, Costa Rica: Oficina de
Planificacidn Naciona y Politica Econdmica. 1980.

Bates. Richard. Burocracia, educacidn Yy democracia: hacia una
politica de participacidn. En: Teoria critica de 1la
administracion educativa. Espara: Universidad de Valencia,

1989.

Chiavenato. Idialberto. Introduccion a la teoria general de la
administracidn. México: McGraw-Hill, 1985.

Davis. Keith v Newstrom. John. Comportamiento humano ern el
trabajo. 8 ed. México: McGraw—-Hill, 19%3.

Dessier, Gary. Organizacion v administracidn: enfogue
situacional. Meéexico: Prentice-Hall Hispanoamericano,

S.A.. 1979.

Hampton. David. Administracion. 3 ed. México: McGraw-Hi111,
1991,

Hermida, Jorge. Serra, Roberto y Kastika., Eduardo.
Administracion vy estrategia: teoria v practica. 4, ed.
Buenos Aires: Ediciones Macchi. 1993.

Harris, Jeff. Administracidn de recursos humanos: conceptos de
conducta interpersonal v casos. México: Limusa, 1993,
{Cap. 3: La estructura de una organizacion fYormal vy el

comportamiento organizacional - Cap.o: E£1 grupo informal de
trapajo).




Koontz., Harold vy Weihvich, Heinz. Administracion. . ed.
México: McGraw—-Hi1ill., 1993.

March, James G. v Simon. Herberth. Teoria de la organizacidn.
Barcelona: Ariel, 1987.

Quchi, William. Teoria Z: como pueden las empresas hacer frente
al desafioc japonés. 3 ed. Barcelona: Ediciones QOrbis, S.
A., 1985.

Sexton., William. Teorias de la orqanizacisn. Mexico: Trillas,

1987.

Stoner, James vy Wanhel. Charles. Administracién. 3 ed. México:
FPrentice-Hall Hispancamericana, 1989.

Venegas J., Pedro. El gue v para gue de la administracion, San
Joseé, Costa Rica: PROCAE, MEP, UCR, 1993.

Venegas J. Pedro. Teorias de la organizacidon v estilos de
compotrtamiento administrativo. San  Jose, Costa Rica:
Publicaciones UCR (en proceso).

Curso: ESTRATEGIA Y PLAN EN LA EDUCACION SUPERIOR

Presentacion:

El curso de Estrategia y plan en 1la educaciosn superior,
dentro del programa de maestria, cumple una funcion globalizadora
del andlisis de ios problemas que son considerados como
esenciales y gue conforman en buena parte los objetos de estudio
Que principalmente enfoca la planificacidn estratégica en el
ambito universitario.

Se pretende dotar al administrador universitario {del
presente v del futuro cercano) de medio utiles para conducir
exlitosamente a las instituciones de educaciodn superior a traves
de la modernizacidn imparable que le exi1ge a las organizaciones
ia sociedad usuario de los servicios educativos que son
necesarios para el mejoramiento social continuo.

Se analizan los roles gerenciales estratégicos frente al
contexto de ia wuniversidad. bara adauirir dominic sobre la
relacidén existente entre la estrategia de desarrollo vy su
POsicionamiento necesario para enfrentar el crecimiento y la
supervivencia en el largo plazo: ello. a pesar del abrumador
contexto competitivo en el gue se 1inserta actualmente toda
institucian de educacidn superior.



5e abarcan las teorias de 1la planificacidén v el procesc
Tormal de planificacion estrategica universitaria. en relacién
concordante v sincronica con el resto del Droceso administrativo.
El papel del administrador universitario como estrategia vy su
Capacidad para enfrentar las oportunidades y limitaciones g gue
lo enirenta la dinamica contextual tinterna v externa a la
Universidad), son otros aspectos relevantes para su estudic en

este curso.

ibjetivo general:

Asumir como esencial el rol estratégico de un administrador

universitario. en terminos de su capacidad para dominmar la
relacion entre la estrategia organizacional y su posicionamiento.
via planiticacion, para enirentar el crecimiento Y la

SUpervivencia de la universidad en el largo plazo.

Objetivos especificos:

1. Identificar y luego explicar las relaciones existentes entre
la teoria de la planificacion., la teoria grganizacional v la
teoria de las decisiones v sus vinculaciones con el accionar

universitario.

2. Definir tedrica Y operacionalmente: estrategia,
planificacidn estratégica, posicionamiento y rol estrateégico

en el ambito universitario.

Distinguir conceptualmente la estrategia organizacional del
pian estrategico. reconociendo que ambos pueden ser 1nsumos.
componentes 0 productos de un mismo proceso administrativo

universitario.

!

4. ARnalizar diferentes modelos de planiTicacidn estrateégica.
comparandolos en sus aparentes capacidades practicas para
macer gue la universidad se desarrollo eficazmente v

superviva a largo plazo.

investigar csobre diferentes planteamientos de estrategia v
Dian estrateégico a nivel universitario en el ambito
centroamericano.

& Fesplver situaciones concretas de la realidad agministrativa
universitaria en las gue se presentan problemas ague

reauieran soluciones estrateégicas.

Diserar marcos generales de accicn estrategica para las
universidades centrocamericanas seqgun sus contextos.

~1
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Contenidos:

[ous
.

Teoria de las decisiones vy de la planificacion en el
contexto de la teoria de la organizacion:

Analisis de doctrinas v conceptos predominantes sobre la
planifticacion.

Determinantes internas y contextuales de la planificaciodn.

£l procesc administrativao v la plampificacisrn ¥

Estrategia v planificacién estratégica en la universidad:

Conceptos: estrategia, estrategia gerencial., planificacion
estrategica, posicionamiento y rol estrateégico.

EnToques sobre planificacion estrateégica y su aplicacién en
la universidad.

El procesc formal de planificacion estrateégica.

Flaniticacion v cambio.

£l rol del administrador universitario vy el concepto de
estrategia:

Conducta gerencial.

ARlternativas estrategicas para la organizacion
universitaria: desarroilo tecnoldégico. inversion Y
modernizacion: cambio e innovacion: democratizacion o
focalizacion: sistemas de informacion ¥ de control;

integracidn de recursos: ccalidad total o reingenieria?

Limitaciones vy posibilidades de la planificacidn estratégica
universitaria:

Requisitos de competitividad (entorno altamente
competitivo).

Foliticas publicas {intervencionismo estatal).

Demandas sggciales (oTerta educativa v responsabilidad
soccialil.

Presiocnes internas (expectativas de logro individuales vy
grupales al interior de la universidad).

rJ
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La evaluacidn (intereses encontrados ante la necesidad de
evaluar e inexperiencia para hacerlo).

2. Modelos de planiticacion estrateégica universitaria
lestrategias vy planes estrategicos) en:
Universidad publica v privada.

Universidades regiocnales vy estraregionales.

Bibliografia:

AckofT. Russell. Redisernando el futuro. México: Edit. LIMUSA,
1989.

AckotTf. Russell. Un concepto de planeacidn de empresas. México:
Edit. LIMUSA, 1980.

Ansoff, H. Iqgor. La estrategia de la empresa. Pamplona:
Ediciones Universidad de Navarra, 1976.

Crowther. Warren y Diaz, Luis Fernando. Mito vy Realidad en 1la
Empresa Publica. San José: ICAP, 1989.

Hermida. Jorge: Serra, Roberto y Kastika, Eduardo.
Administracion y estrategia: tecria vy practica. Buenos

Rires: Editorial Macchi. 1993.

Himmel K.. Erika y Maltes G., Sergio. Administracion académica:
el casg de la Pontificia Universidad de Chile. {(s.f.)

Hofer. Charles W. vy Schendel, Dan. Planeacion estratégica:
conceptos analiticos. Bogota: Edit. Norma, 1985.

Jarillo. José Carlos. Direccidn estratégica. Madrid: Mc Graw-
Hill., 1990,

Lombana M., Agustin. Problemas v tendencias de la universidad en
America Latina: reguerimientos de gestion vy administracicn.
Seminario Internacional. San José, agosto., 1988 (documento

mimeograftiado).

March. James v Simon. Herbert A. Teoria de la oraanizacidn.
Barcelona: Ariel. 1981.

Mariso. Hernando. Planeacién ecstratégica de la calidad total.
Matus. Carlos. Estrategia v plan. México: 5iglo XXI. Edit.
1978.



Picardo. Arlette. Planificacién y programacion social: bases
para el diagndstico v la formulacidén de programas v
proyectos sogcilales. San Jose, C.R.: Edit. de la
Universidad de Costa Rica, 1984,

Porter, Michael. "El planeamiento estratégico en perspectiva'.
En Revista INCAE, I1: 1I. San José, 1988.

Sachase, Matthias. "Bases para el disefo e implantaciodn de un
sistema de planificacidn estrategica". En: Centro
Latinoamericano de administracion estratégica, Caracas:

CLAD, 1989.

Steiner, George. Planeacion estratégica. Lo gue todo director
debe saber. Méexico: CECSA, 1986.

Toffler, Alvin. La empresa flexible. México: Plaza vy James.
Edit. S.A., 1986.

UNESCO. PNUD, CEC, BCIE. Reflexiognes vy experiencias sobre ia
planificacion de la educacidn con énfasis en la realidad
centroamericana. Seminario Centroamericano de Planificacion
Educativa. Honduras, noviembre, 1980.

Otra bibliografia por asignar.

Curso: GERENCIA ESTRATEGICA DEL RECURSO HUMANO

Descripcidn:

Los nuevos paradigmas administrativos caracterizados por un
acelerado desarrcllo tecnolégico hacen imperativa la revision vy
planeamiento de las estrategias que se deben seguir en la
administracion del recurso mas valioso: EL RECURSO HUMANO .

Por tanto, para administrar adecuadamente 1los recursos
humanos es indispensable el conocimiento del comportamiento
organizacional (C.0., gue es la disciplina dentrag de 1la
administracidon gue se ocupa de estudiar como se comportan las
personas en las organizaciones y de cémo dicho comportamiento
afecta la consecucidn de las metas.

For otra parte. 1los recursos humanos de la organizacion
estan consignados por todos los individuos, sin importar los
papeles asignados a cada uno. comprometidos por lo taento, con las
actividades de 1la organizacion, lo que implica sin duda alguna
necesidad de una administracion eficaz y eficiente con los
recursos humanos.

S0



En este curso por tanto, se tratara la administracidn de los
recursos humanos desde una perspectiva estratégica v sistematica
analizando las diferentes areas funcionales que la componen en el
medio universitario, procurando integrar los roles de todos los

actores que intervienen en su gestion: gerentes, ejecutivos de
nivel medio. autoridades academicas, docentes, estudiantes ¥
gtros.

Ubjetivos generales:

Proporcionar a los estudiantes los elementos tedricos v
practicos para coadyuvar a la administracion de los recursos
humanos en instituciones de educaciodn superior desde una
perspectiva estrateégica, en el marco de las organizaciones,

Objetivos especificos:

1. Comprender el funcionamiento de ias grganizaciones como
sistemas sociales.

Analizar las organizaciones vy el pacel que las personas

2.
desarrollan y cumplen en ellas.

3. Analizar la administracidn de recursos humanos desde una
perspectiva estratégica.

4. Investigar los diferentes subsistemas que componen la
administracidn de recursos humanos en las organizaciones de
tducacion Superior.

3, Desarroilar en los estudiantes una actitud critica e
investigativa a traveés del andlisis y de la interaccion de
ideas v experiencias formativas a través del curso lectiva.

5. Enfrentar a los estudiantes a situaciones reales del entorno

local gue les permita confrontar la practica con la teocria.

Contenidos:

L. Las organizaciones.
- El ambiente organizacional er instituciches de Educacion
Superior.

Frincipales elementos del comportamiento organizacional.
nivel imndividual, nivel grupal y nivel orgarnizacional.



2. La gestidn de recursos humanos.
Se analiza la planificacién estratégica del recurso humano,

la planificacion de su oferta y su demanda y la
planificacion vy desarrollo de la gestidn de recursos

humanos.
Reclutamiento vy seleccion.
ANadlisis y disero del trabajo.
Capacitacidén vy desarrallo.
Administracion de salarios.
Incentivos.

Salud ocupacional.

Evaluacidn del desempefro.
Relaciones laborales, vy

Auditoria de recursos humanos.

Bibliografia:

Alpander, Juvenc. Planeacidn Estratégica de los recursos
humanos. Colombia. Edit. norma, 1988.

Bergeron, Jean Louis., Cote, Nicole Yy otros. Los aspectos humarnos
de la organizacidn. San Joseé, Costa Rica. ICAP: 1983.

Chiavensato. Idalberto. Administracidn de recursos humanos.
Meéxico. Edit. Atlas. 1988.

Chruden, Herbert y Sherman. Arthur. Administracidon de Personal.
CECSA. 1986.

De Puelles Benitez, Manuel. Elementos de administracion
educativa. Ministerio de Educacién Publica. Madrid.

Espafa. 1980,

Dessler, Gary. Administracién de personal. Mexico. Prentice
Hall. 1986.

French. Wendell. Administracion de Fersonal v Desarrollo de los
Recursos Humanos. México. D.F. Edit. Limusa., 1986.

Goldratt., Elivahu. El Sindrome del Pajar. México. Monterrey.
Ediciones Castillo, 1984.




Goldratt. Elivahu. La Carrersa. Mexico, Monterrevy. Ediciones
Castillo, 1984,

Goldratt., Elivahu. La Meta. Mexico. Monterrevy. Ediciones
Castillo, 1984.

Goldratt. Elivahu. No fue 1la suerte. México. Monterrey.
Ediciones Castillo, 1994,

Hampton., David. Manual de desarrollc de recursos humanos.
Mexico. Trillas. 1990,

Kast, Daniel v Kahn. Robert. Psicologia Social de ias
Organizaciones. Meéxico. Edit. Trillas, 1987.

Kast. Fremont v Rosenzweig, James. Administracidn en las
organizaciones. Enfoque de sistemas vy contingencisas.

México. Edit. Mc. Graw-Hill, 1987.

Kolb. David y Rubin. Irwing. Psicologia de las organizaciones.
Meéxico. Edit. Prentice Hall, 1987.

Mintizberag, Henrvy. La naturaleza del trabajo directivo.
Barcelona. Edit. Ariel. 1983.

Nash, Michael. Como  incrementar 1la productividad del recurso
humano. Colombia. Edit. Norma, S.A. . 1988.

Robbins. Stephen. Comportamiento Orgamnizaciornal. Mexico. Edit.
Prentice Hall Hispanoamérica, 1987.

Sexton. William. Teorias de la organizacion. Mexico. Edit.

Trillas, 1987.

Simon. Herbert. El comportamiento administrativo. Madrid.
Edit. Aguilar, 1970,

Curso: UNIVERSIDAD Y TENDENCIAS DEL DESARRGLLO SOCIAL

Descripcion:

Este cursoe permitira reflexionar. analizar sobre los
diferentes actores sociales que influyen directa o indirectamente
en la vida universitaria. La vinculacidn de la Universidad con
los diferentes sectores <ociales. Universidad vy politicas
neoliberales. Nuevas tendencias de desarroclilo Yy su incidencia en
la planificacidn universitaria. La universidad centroamericana vy

el proximo milenio.

DD



Objetivos:

1.

Analizar los vinculos de 1la universidad con los diferentes
actores sociales. :

Reflexionar el papel de 1la universidad con los sectores
publico—-privado.

Analizar las tendencias de desarrollo y su incidencia 'en las
universidades desde una visidn perspectiva.

Determinar los indicadores del desarrollo social Yy
educativo.

Desarrollar una perspectiva tritica de la educacioén superior
y la administracidn universitaria en relacidn con su funcidn

social.

Contenidos:

1.

Tendencias de desarrocllo en America Latina v Centroameérica.

Universidad Y tendencia de desarrollo nacional.
Fundamentos.

Administracion universitaria y tendencia de desarrollo.

Universidad actores spclales

Fuerzas sociales gue intervienen en forma directa o
indirecta en la vida universitaria.

Naturaleza de 1los actores.

Caracteristicas.

Relaciones de la Universidad

Grupos: politicos, sociales, culturales, laborales.

Sectores estatales Y privados.

Organismos internacionales.

Vinculos de la Universidad

Estado.



Sector privado.
Rctores sociales.

Otros.

5. La Universidad v su contribucién al desarrollo nacional
. Investigacion.
Accion social.
. Docencia.

Otros.

Bibliograftia:

Atcon Rudolf P. "La Universidad tatincamericana” Revista ECQ:
mayo-julio, 1963. Bogota.

Dooner D., Patricio et al. "La Universidad Latinpamericana'".
Corporacién de Produccidn Universitaria. Santiago de Chile,
1979.

Documentos CINDA-OEA-Chile.

Fernandez Varela, Jorge. La_extensidn universitaria. UNAM .,
Centro de Estudios sobre la Universidad. Meéxico., 1981.

Lafourcade. Pedro. "Algunas notas sobre enfogues alternativos a
la concepcion del quehacer institucional en el nivel
universitario”. Centro de Evaluacidn Academica.
Universidad de Costa Rica. Folleto mimeografiado. 1989.

Calidad de la Educaciosn. Ministerio de Educacioen. Buenos Aires.
1988.

Marisas, Julian. ¢Tiene porvenir la Universidad?. Feriddico La
Nacidn, noviembre, 1989.

Martin-Barag, Ignacio. Haciendo 1a Universidad. Cuadernos
universitarios FUPAC. Guatemalas, 1989.

Urtega vy Gasset. José. Mision de ia Universidad. Revista de

Uccidente. Madrid. 1969,

Ferez Homo. 4lfonso. Universidad v Desarrollo Nacional. UNAHM.
Fensamiento Universitario. México, 198%2.
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Recca., Inés y Vasconi Tomas. "Modernizacidn vy crisis en la

Universidad tLatinoamericana”. Ediciones del Centro de
Estudios Socio-econdmicos de la Universidad de Chile, 1971.
Ribeiro. Darey. La Universidad Latinocamericana. Editorial

Universitaria Central de Venezuela, 1968.
Revistas de las Universidades Latinoamericanas.

La Universidad Necesaria: Editorial Universitaria, Santiago de
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Chile. 1971.

Sherz, Luls. "El caminog de la revolucién universitaria”.
Editorial del Pacifico. Chile, 19468.

Tunnermann Berheim. Carlos. Estudios sobre 1la Universidad.
EDUCA. San José, Costa Rica, 1983.

Curso: GERENCIA UNIVERSITARIA Y TOMA DE DECISIONES

Descripcidn:

En el mundo de hoy absolutamente todas las personas nos
vemos entrentados a decidir entre varias opciones. 1o que varia
es la trascendencia de la decisidn que se toma Yy ésta muchas

veces depende de la posicidn gue se ocupa en determinada

organizacion,

Para el Master en Administracicn Educativa con énfasis en
Administracion Universitaria, es 1mperativa la necesidad de
conoccer los fundamentos de ia gestidn gerencial universitaria,
pues es de esperarse que en el ejercicio de la profesién deba
asumir esa obligacidn, vy dentroc de las funciones que debera
ejercer ninguna tiene mas trascendencia gue la de tomar

decisiones acertadas.

Para poder tomar decisiones acertadas es necesario conocer
el pDroceso adecuado para ello Yy diferentes modelos que
posibiliten disminuir lo mas posible la posibilidad de error.

El proceso decisorio para un gerente universitario, reguiere
armonizar el proceso administrativo con fuerzas politicas
internas v externas a la universidad, asi como. el desartrollo de
habilidades personales entre ellas: La capacidad de comunicacion
vy la claridad de objetivos., observando a su vez 1os mas puros
valores eticos vy morales indispensables en tada actividad

educativa.



Por lo tanto. el curso pretende brindar a los alumnos las
bases necesarias para gue en diferentes Ccircunstancia puegan
aplicar um criterio objetivo Y profesiocnal en el momento de tomar
una decision al ejercer un puesto gerencial.

Objetivos generales:

1. Proporcionar a los estudiantes uma vision clara de lo que
significa ser gerente universitario y lo que se reguiere

m

pDara ejercer dicho puesto ds una Torma o

2. Brindar a los estudiantes elementos tedricos Y practicos gue
Tavorezcan la correcta toma de decisiones.

Objetivos especificos:

1. Comprender el funcionamiento practico de una organizacidcn vy
reiacionar dicho funcionamiento con el de una institucion

educativa.

z. Establecer claramente cuales soN las caracteristicas de un
buen gerente universitario.

3 Fortalecer en los estudiantes una actitud de autocritica v
de analisis objetivo de los hechos para fortalecer una
actitud de mejoria constante.

4, Enfrentar a los estudiantes a situaciones reales del entarnag
local gue promuevan la confrontacidén de la teoria con las

practicas gerenciales reales.

S, Fortalecer 1la actitud de investigacidn y aplicacion de
criterio que generen experiencias formativas en el

estudiante.

Contenidos:

2 berencia en Costa Rica

-

i.
. Caracteristicas de lias crganizaciones.
- EIl clima organizacional en una universidad.

. camo analizar el comportamiento numano desde e} ounto de
vista gerencial.

(2]

~4



2. El Gerente excelente
Caractericsticas.
Circunstancias.

Cémo medir el éxito.

. Eficiencia. eficacia vy profundidad.

Toma de decisiones

[z

. Proceso.
Arbol de decisiones.

. Modelos para toma de decisiones.
Teoria de restricciones.

. Gant.
PERT.

. CPM.

4, Gerencia académica en Costa Rica
Gerente invitado.
. Analisis de casos en grupo.
. Discusidn plenaria.

Confrontacion com realidad.

Biblliogratia:

Bergeron. Jean Louis, Cote Nicole vy otros. Los aspectos humanos
de la organizacidn. San José, Costa Rica. ICAP, 1993,

De Puelles Benitez. Manuel . Elementos de Administracion
Educativa. Ministerio de Educacidon Publica. Madrid,

Espara., 1580.

Goldratt. Eliyahu. La Mets. México. Maonterrey. Ediciones
Castillo. 19394,
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Hammer . Michael. Reingenieria.

Rustin. Janes. La Gerencia en los paicses en desarrolio. INCARE,

Schomberger. Richard. Manufactura de Clase Mundiai.

Walton. Marv. COmo administrar con ol metodo Deming.

Nash. Michael. Come incrementar 1la proguctividad del recurcso
fumano. Colombia. Edit. Morza 5.A.. 1988,

Robbins. Stephen. Comportamiento Groanizacional. México. Edit.
Prentice-Hall Hispanoamerica, 1987.

Mirmntzberg, Henrvy. La naturaleza gel trabajo directivo.
Barcelona. Edit. Ariel. 1983.
Curso: MODELOS DE DIRECCION ¥ ORGANIZACION UNIVERSITARIA

Descripcian:

Emn este curso se analizanm v evaluan concenciones v modelos
de universidad vigentes en Eurcopa. Norteamérica v Latinocamérica.
Fara elloc se parte de la teoria de las organizaciones v de 1la
admimistiracion en general. para analizar aspectos de estructura.
politico-administrativos v curriculares. Ademas. se amaliza la
oferta educativa de estos paicses en funcion del contexto en gue
actuan.,

A

valuar diversos tipos de mooelos ge organizacid
r taria de acuerdo con ios Tines v oroopgelto

~t
i)
10

=, Arnallizar los factores determinamtes de la csiidad de los
procesons v oresultados en la organizacidn universitaria,

Yisuallizar v dis=edar modelos zeriinentes pars sSntrentar los
retos de la universidad del siglic XXI en America Latira.

)



Contenidos:

1. La organizacidn v administracién en la Educacidn Superior:
Perspectivas Socioldgica v Social-Psicoldgica.

. El ambiente externo.
. FPatrones. procesos v estructuras organizaciocnales.
. Fatrones administrativos. procesos Y posiciones.
2 Modelos de organizaciones de Educacien Superior.
. Enfoaue sobre la diversidad de organizaciones.
Modelos primarios: Sistemas naturales Versus racionales.
. Modelos derivados.
Limitantes de las organizaciones.

3. La Universidad Latinocamericana.

Universidades tradicionalistas.
. Universidad de izquierda.
. Universidades inteagradoras.

4, Algunas universidades latinoamericanas.

pa

. Universidades fundadas en e siglo XVI.

1t}
s

. Universidades fundadas en siglo XVII.
. Universidades fundadas en el sigio XVIII.
. Universidades fundadas en el siglo XIX.

La Universidad de Costa Rica.

. Su historia.

. Las reformas.

. Teoria de la Universidad de Costa Rica.
. La docencia.

. La investigacion.

. La accidn social.



. El estudiante de la Universidad de Costa Rica.

4

La Universidad de Costa Rica ¥ la cuitura nacional.

Biblicgrafia:

Arava Marin. Adrian. The development of computer base management

information svystem for higher education in Costa Rica: &
proposed model. Tesis doctoral para optar al grado de Ph.D.

Avres, Whitfield Q. ¥ Bennett. Ronald W. University
Fhargcterlstlc and Studenl Achievement. Journal of Higher
Education. 54 (5): 516-32.

Baldridge. J. Victor: Curtis. David V. Ecker. George v Riley.

Gary L. Estructuracion de Politicas v Liderazao efectivo en
la Educacién Superior. Mexico: NOEMA Editores., S. a..,
1982

Barahona Jiménez. Luis. La Universidad de Costa Rica 1740-1273.,

Blau. Peter M. The organization of academic work. Journal of
Higher Education. 45 (7): 557-59,.

Centro de Investigaciones Histdricas. Universidad de Costa Rica.

Historia de la Educacion Superior en Costa Rica. San José&,
Costa Rica: Oficina de Publicaciones de la UCR. 1991,
David. Pedro R. y Nason. Marhall {comp. . Radiografia de la

Universidad de las Ameéericas. New Mexico: Universidad de

New Mexico. 1973.

Fromndizi. Risieri. La Universidad en un mundo de tensiones:
Misidn de las Universidades en América iatina. Buenos

Alres: Paidos. 1971.

Fundacidn Internacional de Universidades Catalicas. La
Universidad Catolica hov en Lating América. Guito:
imporenta del Colegio Técnico Don Bosco. 1985,

Giamatti., A. Bartlett. University and the Public concern.
Journal of Higher Education. 54 (1): 101-102.

Somez Pérer Rafael. Universidad: Problema Politico. Pampiona.
Espara: Editorial Gomez. 1971.

John Hermry Cardinal MNewman. The idea of a idniversity. New York,
Image Books. 1959,

Latorre. Eduardo. Sobre Educacidn  Superior. Santo Domingo:

instituto Tecnoldgico ge Santo Domingo, 1980C.



Litchtield. Edward H. Organization in Large American

Universities: The Faculties. Jornal of Higher Education,
30 (4): 4463-76.
Medina. Jorge. Universidad Politica vy Sociedad. Mexico:

Imprenta Juan Pablo.

Rodriguez Cruz. Agueda Ma. La Universidad en la América
Hispanica. Madrid: Editorial MAPFRE. 19972.

Shtoaren. John A. Administrative Development in Higher
Education: The State of the Art, Richmond. Virginia: Dietz
Frexx. Inc.

Tierney. William G. Organizational culture in Higher Education:
Definign the essentials. Jornal of Higher Education 59 (i):
2
LT L d .

Touron Figuerca. Javier. Factores del Rendimiento Académico en
la Universidad. Pamplona. Espafsa: Editorial Universidad de

Navarra. S. A.. 1984.

Universidad de Costa Rica. Ponencias: Vv Conagreso
dniversitario. S5an José. 0Oficina de Publicaciones de 1ia
UCR. 198G,

Universidad de Costa Rica. V Congreso de la Universidad de
Costa Rica. Propuesta de Resolucién para la II Etapa. San

Jose. Costa Rica: Ciudad Universitaria Rodrigo Facio.

Universidad de Costa Rica. v Conareso: Resoluciones. San
Jose. Costa Rica: Oficina de Publicaciones de la

Universidad de Costa Rica.

Worid Banck. Hiaher FEducation in Developinag Countires: A Cost
Benefit Analvsis. World Bank Staff Working Paper N2440,

November. 1980.

Curso: PLANIFICACION UNIVERSITARIA

Descripcion:

El cursc de Planificacion Universitaria significara una
experiencia mas concreta v operativa que la experimentada por lios
estudiantes en el curso requisito de este, titulado Estrategia v
Flamn en la Educacidn Suberior. Ubicado como estda en el area de
la gestidn administrativa universitaria, trata ios elementos
comopocnentes de la planificacicn como parte de un proceso 1dgico.
sistemico vy flexible ante los diferentes modelos de gestion
universitaria con los que se enfrentan los administradores de lsa

educscion superior.



Se oretende dotar al administrador universitario de hovy (v
de mamana) de los medios utiles Dara enfrentar la dialéctica
gstabilidad-cambio: ello en el contexto de unma moderniracitn aus
€S convertida en necesidad vigente del mejoramiento social al aue
indiscutiblemente debe contribuir la Universidad.

Fartiendo del Droceso de planificacidn {como sintesis
creativa de diversas pDosiciones tedrico-metodoldgicas) se
estudiara el planteamiento operativo de sus distintas fases. conr
miras al ordenamiento e interaccidn uUltima de las diferentes
acciones prioritarias gue. unidas en un todo coherente. conllevan
Su ejecucion controlada como requisito Dara la materializacién de
los Dlanes, programas v provectos deTtinidos, tamhieén efile
orioritarios en 1los procesos decisorios que se dan en los
distintos niveles v &areas dei ambito universitaric.

Sobre la base de la investigacidn los bprofesionales  com
Cargos administrativos o administrativo-— docentes adauiriran v/o
TGr+giecerdn sus aotitudes para definir caminos viables gue a i
luz de estrategias predeterminadas. les permitan alcanzar le
objetivos v las metas inspiradas en el ideal de Universidad gue
comparten.

n

ta planificacidn universitaria ectéd siendo entendida como

unc de los posibles medios a disposicidn de la Universidad para
Tar su devenir., en un mundo de comple Ja transfTormaciones.
itico en profundidad,

orier
=in oerder de vista SuU caracter anal
oDrevisor v Ccritico. creador sin limites v comprometido con el

desarrolilc soccial v humano.

Ubjetivos generales:

identiticar v operacionalizar diferentes conceocionecs
teérico—metodolégicas de la planificacidn. desde una perspopectiva
estrateégicas. dentro de la reaiidad educativa universitaria v
hacia nuevas formas de relacidn entre politicas académica v
administrativa de la educacidn superior.

Objetivos especificos:

Concepntualizar y explicar la pDlanificacion estirateégica
operativa. SsSus Drocesos vy elementos participantes en el
ambito universitario.

[
.

Identificar las necesidades v posibilidades de planificacian
Universitaria segun niveies de jerarquia de Sianes vy grados

hJ

de cobertura.

3. Reconoccer v aplicar las fases v ComDonentes necesarios del
orocesc planificador segun las diversac situaciones ds
Jecisidn Dor enftrentar en la gestidn universitaria.



Resolver situaciones concretas en las aue se presentanr
problemas gue reqguieren soluciones estrategicas.

Conocer v evaluar diferentes disefros de planificacien
universitaria. integrales lu] parciales. en el ambito
centroamericano v fuera de é&1.

Valorar el rol gerencial del administrador universitaric
como propulsor v facilitador de l1os procesos operativos de
planificacidn necesarios para responder a nuevas demandas
del entorno.

aboracicon o
a

n
S

9]

S adagulridos en la e1

Aplicar los conocimient 1
tas re

[ ]
disenos de planes operativos para disti
brogramas de la gestidn universitaria.

3
a

Contenidos:

[

2]

Flanificacidn estratégica vy planificacidn operativa en el
marco de la administracidn universitaria:

Definiciones.
Procesogs involucrados.

Participantes: niveles v 4reas de la organizacion

Jerarguia y cobertura en el proceso planificador:
Planes integrales y parciales.

Frogramas.

Provectos basicos.

Uperacionalizacién del proceso planificador estratégico.
conceptos v técnicas:

Diagndestico,

Prondstico.

Vision v misién organizacionales.

Analisis de brechas.

Politicas v propositos.

Ubjetivos de desarroclio v obljetivos inmediatos.
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. Programacién: actividades v horizonte temporal.

. Asignacidn de recursos.

4, Diserdos de planificacidn universitaria:
Universidades costarricenses,
Universidades centrocamericanas.

. Otras universidades.

S Koles del administrador universitario en la planificacian
operativa de la educacidn superior:

Roles dentro v fuera de la Universidad.

Investigador-Planificador-Administrador.

Bibliogratia:

Ackoff, Rossell. Redisernando el futuro. México: Editorial
LIMUSA., 1989.

Hermida. Jorge: Serra, Roberto Yy Kastika, Eduardo.
Administracion v Estrategia: Teoria vy practica. Buenos
Rires: Editorial Macchi. 1993.

HoTer. Arsles y Shendel, Dan. Planeacidn estrateégica: Conceptos
analiticos. Bogotd: Editorial Norma, 1985.

Lombana M., Agustin. Problemas vy tendencias de la Universidad en
Ameérica Latina: reguerimientos de gestion v administracion.
Seminario Internacional. San Joseé, agostao, 1988 (Documento

mimeogratiadoi.

Marifco. Hernando. Planeacidn estratégica de la calidad total.
(o)

Fichardo. Arlette. Planificacidn vy proaramacion social: bases
para el diagnostico Y la formulacion de proaramas v
provectos sociaies. 5an Jose, Editorial de la U.C.R..
1984,

S5chase. Matthies. "Bases para el Diseroc e implementacién de un
sistema de planificacidn estratégica”. En: Centro
Latinogamericano para el desarraollo (CLAD). Técnicas de
Flanificacidon Estrategica. Caracas: CLAD, 1989.




Steiner, George. Planeacion estratégica, lo que todo director
debe saber. México: CECSA, 1986,

UNESCO. SIMED, CECC. Roles y desafios de la planificacidn de la
educacion en el marco de la declaracién mundial sobre

educacion para todos en Centroamerica. Taller subregional.
Costa Rica, noviembre, 1994,

UNESCO, PNUD, CEC, BCIE. Reflexiones vy experiencias sobre la
planificacidn de la educacion con enfasis _en la realidad

centroamericana. Seminarin Centroamericano do Planificacidn
Educativa. Honduras, noviembre, 1980.

Curso: POLITICA PUBLICA Y UNIVERSIDADES CENTROAMERICANAS

Descripcidn:

En el desarrollc del cursc se analizan y se discuten las
politicas publicas de la educacidn superior o las decisiones, vy
no decisiones, de los gobiernos para modelar el curso del
desarrollo de la educacion terciaria de los paises
centroamericanos. Se ofrece una conceptualizacidn general de los
sistemas de educacién superior en Centroamérica y los principales
componentes de su problematica desde una perspectiva socioldgica:
su desarrollo, ambito, caracteristicas, temas, tendencias vy

criticas.

Objetivos:

1. Analizar las politicas educativas y su incidencia en la
educacion publica universitaria.

Z. Comprender las vinculaciones de 1la universidad publica con
las politicas de los diferentes sectores de la sociedad.

3. Analizar las tendencias actuales de los diferentes modelos
universitarios.

4, Determinar el papel de las universidades publicas en 1la
sociedad desde una perspectiva histdrica.

Contenidos:
1. Politicas de la educacion superior.
Perspectiva regional y categorias de analisis.
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. Politicas de 1la educacion superior: contexto histérico

social.

2 Politicas de financiamiento vy gobierno de las universidades
nacionales bajo un régimen democratico.

. Politicas estatales.
Organismos internacionales.

Convenios o tratados internacionales.

o

Universidad publica-politicas estatales.
Los limites de la educacion superior publica.
Universidad-estado-sectores productivos,

Universidad-actores sociales.

4., La autonomia universitaria.
Perspectiva histdrica—conceotualizacién—fines.

. Estrategias y tacticas.

. El papel de las universidades publicas en el contexto
actual: globalizacion, TLC, reduccion del aparatoc del

estado, etc.
Universidad—crisis—limites—protagonismo.

3. Universidad-sector privado.

Aspectos tedricos de 1la miltiple relacion Universidad—-sector

privado.

Bibliografia:

Atcon Rudolf P. "La Universidad Latinoamericana”. Revista ECQO:
mayo-julio, 19963. Bogots

Dooner D.. Patricioc et al. "La Universidad Latinoamericana’.
Corporacion de Produccion Universitaria. Santiago de Chile,
1979,

Documentos CINDA-OEA-Chile.



Fernandez Varela, Jorge. La extensidn universitaria. UNAM.
Centro de Estudios sobre la Universidad, México, 1981.

Lafourcade, Pedro. "Algunas notas sobre enfoques alternativos a
la concepcidn del quehacer institucional en el nivel
universitario”. Centro de Evaluacion Académica.

Universidad de Costa Rica. Folleto mimeografiado, 1989.

Calidad de la Educacitdn. Ministerio de Educacion. Buenos Aires,

1988.
'~Maria5, Julian, cTiene porvenir la Universidad?. Periddico La
Nacidn, noviembre, 1989,
Martin-Bard, Ignacio. Haciendo la Universidad. Cuadernos

universitarios FUPAC. Guatemala, 1989.

Ortega y Gasset. José. Misidn de la Universidad. Revista de
Occidente. Madrid, 19&0.

Pérez Romo. Alfonso. Universidad vy Desarrollo Nacional. UNAM.
Pensamiento Universitario. Mexico, 1982.

Recca, Inés vy Vasconi. Tomas. "Modernizacidn vy crisis en la
Universidad Latinocamericana”. Ediciones del Centro de
Estudios Socio-econdmicos de la Universidad de Chile, 1971.

Ribeiro, Darey. La Universidad Latincamericana. Editorial
Universitaria Central de Venezuela, 1968.

Revistas de las Universidades Latinoamericanas.

La Universidad Necesaria: Editorial Universitaria. Santiago de
Chile, 1971.

Sherz. Luis. "El camino de la revolucion universitaria”,
Editorial del Pacifico. Chile, 1968.

Tunnermann Bernheim, Carlos. Estudios sobre 1a Universidad.
EDUCA. San José, Costa Rica. 1983.

Curso: CAMBIO ORGANIZACIONAL

Descripcion:

Los cambios en la ciencia Y% las necesidades de las
sociedades no siempre han estado acomparados de modificaciones en
el quehacer acadeémico universitarioc, las Cuales se encuentran en
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muchos casos condicionadas por estructuras acadeémica-
administrativas rigidas que bromueven el ejercicio de una
practica académica tradicional. acritica y conservadora respecto
del desarvrollo cientifico Y ejercicio profesional.

La administracion universitaria en los procesos de la
educacidn superior se ha convertido en el factor decisivo en la
practica académica universitaria formal. La transmisién de los
conocimientos. actividad basica realizada por las universidades,
estan orientadas por una serie de prejuicios cognoscitivos de 1la
epoca, los cuales son oromovidos par wuna administracidn guc
concibe la funcidn universitaria como eminentemente pragmatica e

inmediatista.

La generacién de nuevos conocimientos por lo general no sdélo
tropieza con las faormas interpretativas arraigadas en el &ambito
académico. sino con también con formas administrativas gque 1o
limitan, convirtiéndose en verdaderos obsticulos en la practica

cientifica renovadora v creadora.

En este sentido el curso buscara conocer las peculiaridades
y determinaciones del gquehacer universitario, las Ccuales
constituyen el 4mbito de la especificidad de la administracion
universitaria, para luego analizar aspectos sustantivos vy
criticos de la actividad universitaria.

Objetivos:

1. Analizar las determinantes criticas del aquehacer
universitario.

2. Conocer la 1dgica de la estructura y organizacion
universitaria.

3. Comprender la condicionalidad de los procesaos
administrativos en la actividad acadeémica universitaria.
4, Analizar los supuestos Y efectos de los procesos

administrativos en la practica académica universitaria
{docencia e imvestigacion).

Contenidos:

1. Los determinantes de la crisis de 1la educacion superior.
Los procesos de transformacion de la sociedad. la ciencia y

el Estado.
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Las formas administrativas en el quehacer academico
universitario. La toma de decisiones dministrativo-
academicas. Los procesos de descentralizacion y
desconcentracidn académica. La planificacidn universitaria.

La asignacion de recursos.

[\S]

Los procesos de evaluacién de la gestion académica vy
administrativa. Los implicitos de las formas de evaluacidn.
La estandarizacion de los modelos de evaluacidn. Los usos
de las evaluaciones.

9]

Bibliografia:

Albormoz. Grlando. "Dudas vy dilemas: La Educacidn Superior
Latinoamericana. En: Revista Nueva Sociedad. N84,

Caracas, 1986.

Borja. Roberto. "Contradicciones del programa de estimulos". En
Foro Universitario. UNAM. México. 1991.

Bover. Ernest. "cQué es un académico?". En: Universidad
Futura. Vol. 3. Numero 8-9. México. 1991.

Brunner. José Joaquin. "De 1la Universidad vigilada a 1la
Universidad embresa: la Educacidn superior en Chile". En
Revista Nueva Sociedad. NOS4, Caracas. 1986.

Brunner. Joseé Joaquin. "Para evaluar la investigacisén”. Er:
Universidad Futura. Vol. 3. numerc 8-9. Méxica, 1991.

Canales. Aurelio et. al. "Educacion superior vy procesc
productivo'. Revista Territorios. Universidad

Metropolitana. Meéxico, 1990.

CERPAL. Gasto Social v Ajuste Social en América Latina. Naciones
Unidas. Santiago de Chile. 1994,

CEPAL. "La crisis de la empresa publica., las privatizaciones y
la equidad social". Naciones Unidas. Santiagoc de Chile.
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Curso: DIRECCION DEL CURRICULUM

Descripcion:

Desde 1a perspectiva de los diferentes enfoques curriculares

Se consideran los componentes de los mismos, Se consideran los
diferentes factores socioeconémicos, Culturales vy politicos que
intervienen en el disefdo v la planificacion curricular. La

administracion Yy el desarrollo curricular.

Objetivos:

L. Analizar los diferentes elementos que intervienen en el
disefio v la planificacion curricular.

2. Establecer las Caracteristicas de la administracion
curricular.

3. Analizar 1a relacion modelo universitarig Y curriculum.

4, Determinar 1lgs diferentes factores que intervienen en la
administracidn curricular.

3. Analizar la direccisn del curriculo universitario.

Contenidos:

i. Fuentes del curriculo universitariao.
. Contexto socio-cultural .,
. Conocimientos.

. El estudiante.

Enfoaues Y modelos curriculares—administracién
universitaria.

tJ

DiTerentes enfogues Curriculares.

. Modelos de Dlanificacion curricular.
. Misidn.

. Modelo universitarig.

- Faradigmas universitarios,



3. El planeamiento. diseno v administracion curricular.

Conceptos. caracteristicas Y DBrincipios del planeamiernto
curricular.

Elementos que intervienen en el diseno curricular.

. Administracion curricular: planificacidn. organizaciocn.
sequimiento. control ¥ evaluacion del curriculo

universitario.

Bibliogratia:

Aronowitz. Stanley vy Henry A. Giroux (1993). Postmodern
Education. University of Minnesota Press. FEEUU.

Berstein. Basil (1993). La estructura de discurso pedagdéaico.
Ediciones Morata. S.A.. Madrid.
Galton. Maurice v Bod Moon (1986 . Cambiar la Escuela, cambiar

el Curriculum. Ediciones Morata S.A. Madrid.

Gonzalez Gonzdlez. M. T. (1990). Nuevas perspectivas en el
analisis de las organizaciones educativas. Primer Congreso
Interuniversitario de Organizacidn Escolar. Barcelona.

Grundy, §. (1991). Producto o praxis del curriculum. Ediciones
Morata S.A. Madrid.

Novak. Joseph D. (1992). Teoria v practica de la educacion.
Alianza Editorial. Madrid.

Santos Guerra, Miguel Angel (1992). Cultura v poder en la

organizacion escoiar.

Stenhouse, I. (1991). Investigacidn vy desarrollo del curriculum.
Ediciones Morata. S5.A. Madrid.

Torres. Jurjo (1992}). El curriculum occulto. Ediciones Morata.

S.A. Madrid.

Curso: ETICA. ADMINISTRACION Y LEGISLACION UNIVERSITARIA

JustifTicacidn:

La profunda transformacion del sistema econdmico. politico v
social gue se pretigura en la ultima decada de este sigioc. se
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proyecta de manera acelerada vy vertiginosa hacia el siglo
venidero. Esta etapa de transicidén en la que se encuentra el
mundo en la actualidad. hace imprescindible un replanteamiento de
la estructura organizativa de todas las instituciones, publicas vy
privadas a nivel mundial.

Los modelos que tradicionalmente se empleaban para
satisfacer las necesidades sociales fundamentales alrededor del
mundoc. hoy se resaguebrajan frente a los viejos problemas Y
resultan obsoletos, inoperantes e insuficientes para enfrentar

los nuevos., Ecta situacisn ha hecho inevitabie el
replanteamiento de las bases de la sociedad capitalista
contemporanea. En este replanteamiento, juegan un papel

determinante los procesos de produccion de conocimiento y la
teoris administrativa.

En una nueva sociedad en la que cada vez es npnecesario
incorporar may ot cantidad Y calidad de conocimiento para
reproducir el sistema social mismo, la administracion racional ¥
funcional es reguisito. En este sentido, el curso pretende
establecer la especificidad de las teorias ética, administrativa
Y Jjuridica y la perspectiva de umn mundo altamente complejo, en el
que se prefiguran nuevos valores y nuevas expectativas de vida.

stablecido esto., el curso pretende enmarcar la administracion
universitaria. dentro del marco de referencia de la teoria de la
complejidad v de las dimensiones éticas gue alcanza la produccion
Y reproduccion del conocimiento necesario para lograr niveles de
vida adecuados en los paises en vias de industrializacidn vy

complejidad sistémica.

De la capacidad de respuesta al cambio Yy a la versatilidad
gue tengea nuestro sistema educativo a nivel general vy, en
particular. la universidad, depende la proyeccion socio-econdmica
de los paises tercermundistas para el siglo XXI. Desde esta
perspectiva, el CUrso pretende hacer un analisis de las
corrientes de pensamiento mas relevantes en la actualidad en
materia de etica. administracion vy legislacidn universitaria, con
el objetivo de dotar al estudiante de las bases tedrico-practicas
suTiclientes para propiciar en eécte una actitud reflexiva que
trascienda el aula universitaria a fin de que se transforme en
una practica permanente vy creativa en el ejercicio de su

protesion.

Finalmente, el curso pretende propiciar la formacidn de un
profesional en Administracion Universitaria de alto nivel, gue
convine armonicamente conocimiento,. habilidades Y destrezas
academicas., con  una solida formacidn critica. humanistica vy
responsable. en un mundo caracterizado por el cambio vy las
transformaciones cientifico-teécnicas, vy socio-culturales., en el
gue la universidad desempefa un papel determinante.



JObjetivos generales:

bJ

2

Dar al estudiante las bases tedricas necesarias para tener
un manejo claro v fluide de las principales corrientes de
pensamiento contemporaneo en etica. administracion v

legislacion.

Abordar ia teoria administrativa v la legislacion
universitaria desde una perspectiva etica.

Estahlecer log vinculos y la especificidad cue existe entrs

ic
etica, teoria administrativa vy legislacion.

Analizar los fundamentos tedrico-practicos de la
administracion universitaria. desde una perspectiva general,
para hacer acotaciones en areas especificas de

responsabilidad social que le competen.

Objetivos especificos:

1.

Abordar las nociones de racionalidad., error y eficiencia de
la teoria administrativa desde la perspectiva de la ética

contemporanea.

Revisar ia legislacion administrativa. estatutaria ¥
constitucional relevantes para la educacidn universitaria.

Esclarecer las nociones de derecho. ser, debe ser vy
responsabilidad inherentes al proceso de la educacion
superior,

Revisar las nociones de racionalidad de la etica
protesional.

Analizar los cédigos de ética vigentes en la actual gestiodn
universitaria costarricense (publica Yy privadal.

Contenidos:

La etica v filosofia deli derecho
Etica v filosotia del derecho.
El objeto de estudio de l1a ética y del derecho.

Exposicion de la teoria etica: perspectiva histdrica.



2. Etica v teoria administrativa

. Aspectos relevantes de 1la teoria administrativa, desde 1la
perspectiva ética.

La administracion universitaria y sus implicaciones éticas.

Administracidn universitaria y legislacidn.

Etica. administracidn universitaria y legistarian

(]

Criterios de racionalidad vy de validez ético-juridicos de la
teoria administrativa: andlisis de la administracion

universitaria.

. Filosotfia de la administracidn: el +trabajo v la ética
protesional.

Analisis de las politicas en la administracidn universitaria
costarricense: perspectivas para el sigloc XXI.

Bibliografia:

Fagothey. A. Etica: teoria y aplicacion. 2da. edicion.
Mexico: McGraw-Hill, 1992. 415 P.

Habermas. J. Escritos sobre moralidad y eticidad. lera.
edicion. Espafda: Ediciones Paidds, 1991. 172 p.

Habermas., J. Teoria v praxis: Estudios de filosofia social.
2da. edicidn. Espafa: Tecnos, 1990.

Habermas., J. Ciencia v técnica como ideglogia. Zda. ediciodan.
Espara: Tecnos, 1992. 181 p.

Stoner, James vy Freeman., R. E. Administracidn. 4ta. edicion.
Meéxico: Prentice-Hall Inc.., 1994. 781 p.

Curso: SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL UNIVERSITARIA

Obietive general:

Capacitar al estudiante en el uso y comprensién de las
técnicas e instrumentos del sistema de informacion gerencial

universitaria.
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Ubjetivos especificos:

1.

Discutir la importancia de la inTormacion gerencial
universitaria y el papel que ésta juega en la toma de
decisiones gerenciales.

Conoccer la légica del sistema de informacién gerencial
universitaria, sus distintas etapas., su interrelacién y los
supuestos. debates y acuerdos existentes al respecto.

i

%
]
2l
n

i icar la particularidad de ia informacion o
dentro de las instituciocnes universitarias.

Contenidos:

L.

El papel de la informacion gerencial universitaria.

Importancia de la informacidn Yy especialmente de la
informacidn gerencial universitaria, propdsitos de la misma.

Relacidn entre sistemas de informacion v evaluacidn.

El entoque estrategico y su papel en los sistemas de
informacién gerencial universitaria.

El disero del sistema de informacion gerencial.

Identificacion de 1la salidas del sistema: indicadores vy
analisis de los requerimientos de informacion.

Identificaciodn de 1ios datos bdsicos para construir los
indicadores,

Identificacion de la fuente de intormacion v recursos
tecrioldgicos.

Identificacion del responsable de recolectar los datos
basicos.

Definicidn del usuario de la intTormacion.



Curso: GERENCIA FINANCIERA UNIVERSITARIA

Descripcion:

Este curso enfocard la necesidad de un plan estrateégico
financiero. orientado a establecer un plan i1nmediatoc, mediato y
de largo plazo en cuanto a la inversidn en Activos de Capital.
La busqueda de fuentes de Tinanciamiento requerido para llevar a
cabo el desarrollo estructural de la Universidad. Evaluacion de
provectos de inversidn en aras de la expansion del campus
universitario.

Analizar las diferentes opciones de integracidon con otras
universidades. con el objeto de lograr escalas de inversidn,
evaluacidn financiera del cambio tecnolédgico en casoc que la
Universidad lo reguiera.

Estudios de reorganizacién o fusion con otras entidades de
educacidn superior.

Objetivo general:

Lograr gue los Master del Programa Administracion
Universitaria tengan las herramientas fundamentales para la
interpretacion v andlisis del Presupuesto de Capital. Tomando en
cuenta un plan estrateégico con respecto a la presupuestacién de
Capital, cambio tecnologico, reorganizacién o fusion con otras

entidades universitarias.

Considerandoc aspectos esenciales de la presupuestacién de
Capital comoc tambien asuntos atinentes al medio econdmico vy otros
donde se desarrollan el qQuehacer de las universidades.

Objetivos especificos:

i. Desarrollar criterios para 1interpretar los aspectos del
entorno y. en especifico el Mercado Financiero relativo a
ios Frovectos de Inversion Universitaria.

Analizar situaciones relativas al valor del dineroc a través
del tiempo, usando herramientas como la matematica

financiera.

3 integrar en forma oportuna una estrategia Tinanciera patra
lograr que las universidades den un salto cuantitativo de

cara al futuro.

4. Tomar decisiomes en el ambito de las inversiones tomando en
cuenta todos los elementos involucrados en este proceso tan
1mportante para cada universidad.
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Contenidos:

1.

El medio ambiente financiero.
El pbroposito de los mercados financieros.

Flujos de fondos en la Economia.

Instituciones financieras.

Asignacidn de fondos v tasas de interec,

Mercado de dineroc vy mercado de capitales.
Innovaciones financieras y el cambiante medio ambiente
financiero.

Interés compuesto y valor actual.

Intereés compuesto v valor final.

Valor actual.

Amortizacion de un prestamo.

El concepto estrategico v los proyectos de inversion.
El concepto de estrategia.

Visualizacidn de la estrategia.

Farmulacidn de la estrategia.

£l hexagono estratégico.

Elaboraciédn de presupuestos de capital.

Froceso de decisién en la presupuestaciodn de capital.
Terminologia de la presupuestacidn de capital.

Flujos de la inversion inicial.

Calculo de la inversion inicial.

Cédlculo de 1las entradas de efectivo por operaciones.
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Metodos para evaluar proyectos.
Técnicas no elaboradas de presupuestacidn de capital:

- Tasa promedio de rendimiento.
- Periodo de recuperacién de la inversion.

Técnicas elaboradas de presupuestacidén de capital:
- Valor presente neto.
- Indice de reditualidad.

- Tasas interna de rendimiento.
- Comparacidn de los métodos el valor actual v de la tasa

interna de retorno.
= Inflacidn y elaboracien del presupuesto de capital.

La evaluacidn de proyectos en situaciones complejas.
Analogias y diferencias: VAN y TIR

TIR multiple.

Provectos con vidas econamicas desiguales.

Provyectos con financiamiento atado.

Arrendamiento (Leasing)
Caracteristicas de los arrendamientos.

Tipos bésicos de arrendamientos.

Arrendamiento como fuentes de financiamiento.

La decisidn arrendamiento versus compras.

Efectos del arrendamiento sobre financiamientos futuros.

Ventajas v desventajas del arrendamiento.

Un enfogue fundamentalista del riesgo.
El rendimiento del mercado de un pais.
Paises con mercados de valores.

Paises sin mercados de valores.



Tasas libre de riesgo.
. Estimacion de los riesgos a nivel de proyectos.

Intereses v tasas de cambio.

7. Reorganizacidn y expansion.
Combinacidn de dos compafdias.
Condiciones financieras del intercambio.
Ofertas de adquisicioén y resistencia de la compafia.

Evidencia empirica sobre las adgulisiciones.

Compras apalancadas.

bibliografia:

Gitman. Lawrence. Administracidn Financiera Basica. Harla.
Meéxico, 1990.

Marin vy Ketelhohn. Inversiones estrategicas. Libro Libre, Costa
Rica, 1988.

5him, Jaek. Administracidn Financiera. Mc Graw-Hill. Colombia,
1988.

Van Horne., James. Administraciédn Financiera. Prentice~-Hall.
Mexicao, 1988.

Curso: GERENCIA DE MERCADOTECNIA UNIVERSITARIA

Descripcidn:

Este curso enfoca la necesidad de un plan estratégico de
mercadotecnia universitaria. a corto, mediano y largo plazo; aue
garantice la proyeccion social. tanto la accion social como la
investigacion universitaria contaran con un mecanismo eficiente
para lograr sus objetivos vy metas de insercion en la comunidad
civil del pais. Identificardn las &reas necesarias en las gue la
mercadotecnia facilitard a ios programas universitarics, llegar a
los usuarios o consumidores al cual estan dirigidos.
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Es indispensable un presupuesto universitario para
garantizar la promocidn de los servicios universitarios tanto &
nivel regional, nacional e internacionalmente, también dara la
informacidn necesaria derivada de la investigacion para mejorar a
futuro los cambios curriculares de los programas, cursos,

seminarios Yy otros para satisfacer las expectativas de los
estudiantes.

Objetivos generales:

GQue los estudiantes del programa de Administracidn
Universitaria (Maestria): tengan los conocimientos bdsicos vy
fundamentales para desarrollar un plan estrateégico de
mercadotecnia universitaria. Identificar las 4&reas de accion

social e investigacion universitaria que seguiran de un
Presupuesto de promocidn para llegarles a los wusuarios o
Consumidores de tales servicios. Desarrollar un programa de
desarrollo institucional que garantice wuna promocidn; de los
servicios gue brinda la universidad.

Objetivos especificos:

1. Identificar las oportunidades que el entorno ofrece para
obtener la inTormacion necesaria. de cara a un plan
estrategico de mercadotecnia universitaria.

2. Desarrollar los mecanismos tecnicos v tecnoldgicos para
lograr uma mavor cobertura de los programas de promocion que
la universidad establezca para dar a conocer sus programas,
CUrsos seminarios y otros.

3. Lograr la contratacion de diterentes medios comerciales,
para desarrollar el programa de promocion de la institucion

O universidad.

4, Establecer politicas vy estrategias de lineas de producto. en
el campo universitario Gue garantice la actualizacion de
estas.

Contenidos:

1. El campo de la mercadotecnia.
- Naturaleza vy alcance de 1ia mercadotecnia.
. Importancia actual de la mercadotecnia.

. La administracion de la mercadotecnia.
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Sistema de informacion de mercadotecnia y la investigacian
de mercados:

Necesidad de un sistema de informacidn de mercados.

Beneficios Y usos de un sistema de informacién de
mercadotecnia.

Relacidn de los sistemas de informacicn de mercadotecnia en
la investigacidn de mercados.

Rlcance de las actividades de investigacion de mercados.
Estructura de organizsacion pars ia investigacion de
mercados.

Influencias culturales y sociales de grupo sobre el
comportamiento del comprador:

Importancia y dificultad de comprender el comportamiento del
consumidor.

Cultura.
Clase social.
Pegueros grupos de referencia.

Comportamiento de consumo familiar.

Planeacidn vy ‘desarrollo del producto:
Significado de producto.
Importancia de la innovacidn del producto.

Organizacidn para la imnovacidn de productos.

Politicas vy estrategias de la linea de productos:
Linea v mezcla de productos.
Estrategias principales de lineas de productos.

Ciclo de vida del producto.



Métodos bdsicos para determinar el precio:

Precio basado en costo.
Analisis del punto de eguilibrio.

Precios establecidos por wun eguilibrio entre oferta v
demanda.

Precios establecidos tan solo en relacion al mercado.

Politicas de precios:
Politicas de precios por &reas geografticas.

Politicas de precios unicos contra politicas de precios
variables.

Sistema de precios por unidad.
Precios psicologicos: precios nones.

Competencia de precios contra competencia no de precios.

Los canales de distribucidn: conflicto, cooperacidn vy
administracian.

Los conftlictos y la cooperacion en los canales de
distribucion,

Seleccidn de canales de distribucidn.
Determinacidn de la intensidad de distribuciodn.
Importancia de la administracidn de la distribucion.
Concepto de sistema total de distribucién.

El futuro de la distribucidn.

El programa estrateégico de promocion:
Naturaleza e importancia de la promocidén.
El proceso de comunicacién.

El concepto de campana.

La determinacion de la mezcla de promociodn.
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La determinacion del presupuesto total de promocion.

La reglamentacidn de las actividades de promocion.

10. La mercadotecnia de sServicios:
. Naturaleza e importancia.
. La mercadotecnia de servicios.
Uit programa para ia mercadotecnia de servicios.

La perspectiva futura en la mercadotecnia de servicios.

Bibiiografia:

Cobra. Zwarg. Marketing de servicios. Mc Graw-Hill, México,
1991,

Fischer. Mercadotecnia. Mc Graw-Hill, México. 1993.

Grande. Direcciodn de marketing. Mc Graw-Hill., México, 1992.

Guiltinan, Paul. Administracidn de marketing: estrategias vy
programas. Mc Graw-Hill, México, 1984,

Hiebing. Como  preparar el exitoso plan de mercadotecnia. Mc
Graw-Hill, Meéxico, 1992,

Laubin. Marketing estratégico. 2 ed., Mc Graw-Hill, Mexico,
1591.

Ries. Tront. Posicionamiento. Mc Graw-Hill, México. 1991.

Stanton. Fundamentos de marketing. Mc Graw-Hill, Meéxico, 1992.

Curso: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION UNIVERSITARIA

Descripcion:

Con este curso se pretende analizar la importamcia de la
evaluacion, la supervisiéan y el control de las actividades
universitarias, tanto de docencia como de investigacion, acciodn
social v los procesos gue implique la gestidn universitaria.



de

Se enfatiza en la evaluacion institucional, de programas vy

provectos. S5e incluye el control de recursos fisicos,

Tinancieros, humanos Y Qurriculares. Esto desde una perspectiva
holistica vy participativa.

Objetivos:

1.

Evaluar el control y la evaluacidén como mecanismos que
permiten detectar problemas y retroalimentar los procesos
universitarios en procura de una mejor calidad en los
productos que ofrece a la sociedad.

Analizar la evaluacidn como procesoc administrativo desde una
perspectiva histérica.

Disefdar modelos e instrumentos de evaluacién para las
actividades sustantivas de la universidad.

Contenidos:

1.

Conceptualizacidn de la evaluacién y del control: La
evaluacidon como proceso administrativo. La investigacidn
evaluativa. Enfoques cuantitativos Yy cualitativos de 1a
evaluacion. Definicidén de control. La evaluacionm como un
mecanismo de control. Fundamentos vy propositos de la

evaluacidn.

Tipos de evaluacion de acuerdo con diversos parametros de
clasificacion:

Queé se evalua: Evaluacion institucional., de programas v
proyectos, del desempedo, curricular, proceso educativo.

Tiempbo de realizacidn: Ex—ante, concurrente, ex—-post.
Cobertura: Nacional, regional, zonal, comunal.

Quién evalua: Interna. externa, mixta, participativa,
autoevaluacion.

Naturaleza: Exploratoria, descriptiva, analitica.
Enfasis: Impacto. sumativa. formativa, diagnéstica.

La evaluacidn y el control a la luz de las perspectivas
administrativas estratégicas vy de busqueda de calidad
organizacional.

Diseros % modelos de evaluacion. Tipos. ventajas v
desventajas. El plan de 1a evaluacion. La evaluacion
administrativa en el nivel gerencial vy operativo. Diseroc de
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estrategias para la evaluacion participativa a diversos
Nniveles.

3. Alcances de la actividad evaluativa. Los productos finales
de la evaluacion. El informe de 1la evaluacidn coma

instrumento para la toma de decisiones,.

6. Estado actual de la evaluacidon v los mecanismos de control
en las universidades centroamericanas.

Altbach, Philip. La educacidn superior hacia el afo 2000. En
Universidad Futura. Vol 2. NQ6-7, 1991,

Briones, Guillermo. La evaluacidn interactiva. Santiago,
programa Interdisciplinario de Investigaciones en Educacion.
1988.

Banguero. Harold. Los proyectos sociales. Guia para su
identificacion, seleccidn, formulacion, seguimiento v
evaluacion. Cali, 1991.

Crowther, Warren. Manual de Investigacidn—-Accidn para la

evaluacidn cientifica en el ambito universitario. San Jose,
EUNED, 1993.

Diaz, Angel. La evaluacidn universitaria en el contexto del
pensamiento neoliberal. En  Revista de la Educacion

Superior. Vol XXII (4). NE88, Oct-Dic, 1993.

Fuentes, Olac y otros. El sentido de la evaluacion
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