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PRESENTACION

El estudio aue se presenta en este documento
(OPES-16/96) se refiere al Dictamen sobre la propuesta
de creacidn de la Maestria en Informatica en la Univer-—
sidad Nacional.

£l dictamen fue realizado por el Lic. Alexander
Cox A.. Investigador II de la Oficina de Planificacion
de la Educacién Superior (QOPES). La revisiodn estuvo a
catrgo del M.B.A. Mipor Martin G., Jefe de la Division
Academica de la OPES.

El presente estudio fue aprobado por el Consejo
Nacional de Rectores (CONARE) en la sesidn 32-96., &ar—
ticuloc 5., celebrada el 3 de diciembre de 1996.

N
Jose Ahdrés Magis Bepymudez

irector |OPES
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1. Introduccidn

La Universidad Nacional (UNA), por medio de su rector, envic
al Consejo Naciocnal de Rectores (CONARE), con fecha 7 de junioc de
1996, en el oficic R-1713-96, la solicitud para la apertura de la
Maestria en Informatica, con el objeto de iniciar ios procedi-
mientos establecidos en el "Fluxograma para la creacién de

nuevas carreras'" 1,

La Divisidn Académica de la Oficina de Planificacidén de 1a
Educacion Superior (OPES) fue encargada de la realizacion del
dictamen de la propuesta planteada por la Universidad Nacionail,

segun la metodologia establecida =.

La unidad base del Programa de Maestria propuesto sera la
Escuela de Informatica. La Maestria en Informatica sera de la
modalidad en 1a disciplina, de acuerdo con la Modificaciom ail
convenio sobre grados y titulos en la Educacidn Superior, del

Consejo Nacional de Rectores.

' Aprobado por el CONARE en la sesidn NO38 del 5 de febrero
de 1976, posteriormente modificado en la sesidn N@97, articulo 4,
del Z1 de diciembre de 1977.

= Consejo Nacional de Rectores. Oficina de Planificacior
de la Educacidn Superior. Metodologia a emplear en el estudio de
carreras de posgrado. San Jose, Costa Rica, 0OPES-22/78., febrerco

1978.



En la Maestria en Informatica se otorgardn las siguientes
mernciones:
. Adminilistracidn de Proyectos
. Administracion del Recurso Informatico

. Administracidn de la Informacion

2. Aspectos acadéemicos

2.1 Justificaciodn del programa

En el documento enviado por la Universidad Nacional, ce
Justifica la creaciédn de la Maestria en Informatica de la s1-—

guliente manera:

"La utilizacion de la inform&tica como herramienta de apovo
en distintas &reas del conocimiento humano es un hecho totalmente
aceptado. Para ello se requiere de un profesional capaz de obte-
ner un maximo provecho de los recursos disponibles, de tal manera
que se haga un uso eficiente y efectivo de la infraestructura
computacional a disposicion.

En Costa Rica al igual que en muchos otros paises del mundo,
el mavor desarrollo de la informatica se da principalmente en el
area administrativa. De ahi que un altoc porcentaje de la demandsa
de profesionales es en este campo vy es alli donde las Universi-
dades han centrado sus esfuerzos para la formacidn de profesiona-
les de alto nivel. Lo anterior no quiere decir que se abandonen
Otras areas del guehacer de la computacidn, sino gque la realidad
obliga a brindar un mayor esfuerzo en aguellas 4&reas donde el
pais requiere soluciones rdapidas. tanto en la cantidad de los
profesionales formados como en su calidad.

El perfil del profesional formado por cada Universidad esté
en funcion muchas veces de los reguerimientos del mercado. y los
requerimientos hasta la fecha hamn sido los de disponer de profe-
sionales capaces de automatizar los procedimientos de una organi-
zacidn utilizando para ello las herramientas provistas por la
tecnologia computacional. Sin embargo. en la actualidad v &
consecuencla de los cambios tecnoldgicos,.politicos.econdmicos Y
del papel preponderante gue juega el usc de la informacidrn como
arma estrategica dentro de cualguier institucion. el mercado esté
exigiendo un profesional con una mavyor vision del comportamiento
organizacional en forma integral. gQue sepa anaiizar el area de
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accion de la organizaciodn y plantee soluciones redisenando proce-
sS0s, generando la estructura éptima de informacidn vy haciendo un
Uso optimo de los recursos informaticos disponibles.

El desarrcllo informatico exige en estos momentos de un
profesional gque a nivel micro pueda llevar a cabo todo el proceso
de implementacidn de los sistemas involucrados dentro de ia orga-
nizacidn, haciendo uso de las herramientas de desarroilo disponi-
bles, pero por otra parte, demanda de un profesional gque a nivel
macro pueda analizar la importancia del uso de la informacion
dentro de la organizacién y plantee scluciones alternativas que
conduzcan a la organizacidn hacia mejorec posiciones estrategi-
cas. brindandole ventajas competitivas producto del mejor apro-
vechamiento de la tecnclogia de informacién, recurscs informati-
cos y de la estructuracion de la informacion.

Otro aspectoc que exige una variacion o fortalecimiento deil
profesional informdtico, es gque Costa Rica se ha visto invadido
por productos de hardware y software gue podriamos considerar
como tecnologia de punta, sin embargo, la utilizacion de las
herramientas informaticas a disposicion en el mercado no ha trai-—
do consigo en forma inherente un cumplimiento de los objetivos
propuestos, ni un aumento de los beneficios de la organizacion
conforme a lo proyectado o esperado.

Entre los factores a los que se les puede atribuir la situa-
cion imperante, podriamos mencionar los siguientes:

. Desde el punto de vista académico. la experiencia ha demo=-
trado que el profesional informatico egresa de la Universi-
dad con un bagaje de conocimientos del area informatica que
le permiten enfrentar cualquier proceso de automatizacién o
adaptacion a los cambios tecnoldgicos de una forma eficiente
y efectiva. S5in embargo., carece de cilertos conocimientos
en el campo administrativo que le impiden muchas veces admi-—
nistrar un determinado proceso. llamese un provecto, Centro
de Computo o actividad informadtica, de la mejor forma, tra-
vendo como consecuencia el incumplimiento de las expectati-
vas creadas en torno a la tecnologia de informacidén, Centro
de Computo v del profesional informatico.

. Otro factor gue influye es que la actividad informatica debe
verse como una actividad rentable dentro de la organizacion
¥ bien desarrollada y controlada trae consigo grandes bene-
ficios cualitativos y cuantitativos. Para conseguir este
objetivo deben brindarsele al profesional informatico una
serie de aspectos tedricos con el objetivo de facilitar el
proceso de administracidn v uso de la tecnologia de informa-
cion.

. Las nuevas perspectivas en el desarrollo informatico se
orientan hacia enfogues integrados en la estructuracion de



la informacidn, desconcentracidn de procesos Yy aCccest Yy uso
de la informacidn que rompan con esquemas establecidos den-—
tro de las organizaciones, de tal manera que el proceso de
automatizacion no se visualice puramente como un proceso de
rapidez de procesamiento. El desarrollo informatico actual
requlere de replanteamientos en la forma como se ha concebi-
do el disefo de procesos v administracidn de la informacion.
Para ello se exigen cambios radicales en la definicidn de
procesos apoyandose en la tecnologia de informacitén disponi-
ble y exigiéndose mejores formas de administracién de los
recursos computacionales disponibles, principalmente del
recurso humano, por ser uno de los rubros de gastos mas
altos dentro del presupuesto de cualquier organizacion.

. La covuntura econdmica actual, caracterizada por una politi-
ca de mercado libre, exige a las organizaciones ser mas
competitivas, por lo gue éstas se valen de la informatica
para tomar una ventaja con respecto a las organizaciones con
las que se compite por un mercado o clientela especifica o
bien por ampliarlo. Esta ventaja competitiva muchas veces
esta determinada por la generacion de sistemas de informa-
cidn gue le permitan a la organizacicdn hacer uso de la in-—
formacidn como un recurso estratégico en esa lucha. Es
decir, se requiere de sistemas gque obtengan el maximo pro-
vecho a la informacion contenida dentro de la organizacidn,
que le conduzcan a un liderazgo en el area de accion.

. Una visidn del uso de informacidn como arma competitiva
estrateégica, no se logra solo con el andlisis, disero e
implementacidon de los sistemas en &reas funcionales de 1s
organizacion, sino gue se requlere de un desarrollo planifi-
cado del uso de la informacion gue vaya paraleloc con los
objetivos y politicas de 1a organizacidn dictados desde sus
instancias superiores o por las exigencias del mercado.

El an&dlisis de los factores anteriores es lo gue ha obligado
a analizar el perfil del profesional informdtico gue se desea
formar. buscando un eguilibrio entre la necesidad de un profesio-
nal capaz de implementar las socluciones automatizadas com un
max1imo provecho de las herramientas a disposicién y un profesio-—
nal con una formacidn o especializacidn de cardcter interdisci-
plinaria., que pueda organizar el desarrcllo informatico como un
proceso totaimente planificado desde la realizacidn de un provec-—
to 1mdividual hasta la concepcidn de estructuras vy procesos de
uso de la informacidn organizacional, con un alto grado de inno-
vacion., alineados & los objetivos estratégicos organizacionales vy
explotando las bases estratégicas. oportunidades de desarrollo
tecnoldgico de la organizacion.

La definicidn de las menciones son producto del amdalisis de
los factores anteriores vy pretenden formar profesionales gque

satisfagan las demandas del mercado. caracterizada por la necesi-—
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dad de un profesional que juegue un rol importante en el procesc
de concepcidn, administracion y desarrollo del uso de la tecnoclo-
gia de informacidn dentro de la institucidn para la cual trabaja.
Seran profesionales gue puedan asumir el procesoc de desarrcllc
informatico de forma totalmente planificada vy controlada. que
planteen soluciones haciendo un uso éptimo de los recursos a
disposicidn y & su vez conduzcan a la organizacion a definir vy
explotar sus ventajas competitivac. Cada énfasis de la Maestria
permitira formar profesionales capaces de enfrentar este reto de
nueva visualizacidn del! papel de la informatica dertro del nuevo
orden economico. concibiéndolo como un  proceso estrateégico vy
rentable.

La Universidad Nacional cred la carrera de Dipiomado en
Programacion de Computadores en el aso 1979 adscrita al Centro de
Computo de dicha Institucidn. El desarrollo tecnolégico de ese
entonces vy la orientacidn misma del plan de estudios de la carre-
ra hizo que los graduados de dicho diplomado salieran con amplios
conocimientos en el campo de la programacion vy dentro del mercado
profesional fueran profesionales altamente cotizados v requeridos
por muchas instituciones nacionales.

Con la creacidn de la Escuela de Informatica dentro de la
Facultad de Ciencias Exactas vy Naturales se amplio la oferts
academica, otorgdndose en estos momentos los grados de Bachille-
rato v Licenciatura con una gran demanda por parte de estudian-
tes, provenientes incluso de otros centros de estudios.

Este crecimiento en la oferta acadeémica ha venido paralelo a
un decidido apoyo por parte de las autoridades universitarias, lc
que ha traidoc como consecuencla el disponer en estos momentos de
una infraestructura computacional vy de recursos humanos en cons-
tante crecimiento cualitativo v cuantitativo. Del mismo modo en
el campo bibliogrdfico se ha incrementado la cantidad de volume-
nes referentes al 4&rea de la tecnologia de informacidn que apoyan
la investigacidn por parte de los estudiantes.

Con el objetivo de fortalecer las areas de desarrollc v la
especializacidn del personal docente se ha iniciado un programa
de becas para gue los profesores realicen estudios de posgrado en
el extranjero v a nivel nacional, con ello se persigue especiali-
zar al profesicnal en aguellas 4reas donde la Escuela de Informa-
tica puede tomar ventajas competitivas con respecto a las otras
universidades, siendo una de ellas la concrecion del plam de
maestria v la aorientacidn planteada.

La Maestria se caracteriza por ser una Maecstria de cardacter
interdisciplinario en la que no solamente se le brindar&m conoci-
mientos técnicos informaticos al profesional sino gue se le brin-
daran otra serie de conocimientos de otras disciplinas tales como
Administracidn. Economia, Administracidn Publica y Derechoc. como
elementos complementarios importantes para el mejor desempero del



profesional en el desarrollo v uso de la tecnologia de informa-
Cion dentro de la organizacion.

En la actualidad el profesional involucrado en el desarrcliic
informatico de una organizacidn carece de una serie de conoci-—
mientos., no propiamente relacionados al campo informatico, gue ie
impiden un mejor desemperso como Administrador de un Centro de
Computo, de un Provecto o de una Estrategia Organizacicnal de uso
de la Informacidn.

La experiencia ha demostrado que el mejor aprovechamientoc de
las herramientas informaticas no sclamente esta en el aspecto
tecnclogico, sino también en el conocimientoc del comportamierto
organizacional en la definicidn de estrategias corporativas, v en
muchos otros aspectos ligados al desarrollo informatico.

En este sentido la Maestria propuesta, integra todos estos
elementos para formar un profesional capaz de conducir con éxito
el desarrollo de un proceso informdatico, sea individual como 1o
es un proyecto o general como lo es un plan informdtico organiza-
cional."”

2.2 Objetivos del plan de estudios

Objetivos generales:

. Preparar profesionales del campo informatico o disciplinas
afines a nivel de posgrado, brindandoles los conocimientos
necesarics gue les permitan hacer un uso dptimo y racional

de la tecnologia de informacion.

. Apoyar el desarrollo tecnoldgico vy la busqueda de ventajas

competitivas, tanto de la organizacidn en la cual se desem-

pera el estudiante de la maestria como del pais en general.

Objetivos especificos:

. Formar profesionales en la administracisn de proyectos 1in-

formaticos., capaces de aplicar las técnicas de optimizacion



de recursos para garantizar factibilidad v oportunidad de

locs provectos.

. Formar profesionales en la administracion de recursos infor-
maticos, capaces de aplicar técnicas de funcionalidad de
recursos tecnoldgicos para garantizar la operacidn sosteri-

da.

. Formar profesionales en la Adminicstracidn de la Informacion
capaces de integrar las estrategias organizacionales con la
tecnologia, para lograr ventaja competitiva basado en el uso

de la informacion.

2.3 Perfil profesional y ocupacional

La formacidon gue se brinda al estudiante en los dife-
rentes cursos de la maestria le permitird fortalecer o ampliar
los conocimientos en la administracidn de proyectos, planeacidén
del uso de la informacidn vy la administraciédn eficiente de los

recursos informaticos, segun el énfasis elegido.

Mencidn: Administracion de Provectos Informaticos

Se enfoca hacia la administracicn de proyectos y sus varia-—
bles esenciales como elemento critico v determinante del éxito de
toda actividad informatica, especialmente en el desarrolloc de los
provectos de desarrollo de software. Para ello tendr& los cono-

cimientos sobre planificaciodn y estimacidn de los recursos reque-



ridos.

razgo

teorias motivaciocnales, comportamientos grupales vy lide-

Conocimientos:

Conoce tecnicas para la estimacidn de costos y tiempos de

provyectos informaticos.

Conoce teorias para la administracion del recurso humano in-

formatico, considerando aspectos motivacionales.

Conoce de modelos y teorias para hacer del desarrollo de

sistemas de informacidn organizacionales un proceso rentable

y con una tasa de retorno de la inversion.

Conoce leyes y normativas que regulan la contratacién de

proyectos informaticos.

Habilidades:

Integrar 1la tecnologia de informacidn al contexto de su

perfil ocupacional.

Dirigir y participar en equipos interdisciplinarios dentro
de la organizacidn gue tienen como objetivo la implementa-

cion de sistemas gue hacen uso de la informacidn.



Administrar recurseos humanos vy elementos de la tecnologia de

la informacion de manera estrategica y eficiente.

Habilidades vy destrezas para la aplicacidn practica de
teécnicas de desarrollo de sistemas vy dise”do de sistemas

innovadores y estratégicos para la organizacioén.

Actitudes:

Actitud de lider y propulsor del provecto en gestién

Flexibilidad ante el cambio tecnoldégico y competitivo.

Mostrar dedicacidén vy compromiso con las funciones inherentes

a su perfil,

Actitud positiva para el trabajo grupal.

Ser constante en la investigacidn sobre los topicos de tec-

nologia de informacidn que promuevan la creatividad.

Propiciar el desarrollo planificado y controlado de un pro-

vecto informatico en todas sus dimensiones.

Actitud de cambio en la cultura del desarvollo de provectos

informaticos.

0



. Propiciar el uso eficiente de la tecnologia de informacion a

disposicion y del software gue se genere.

. Actitud de cambio e innovaciodn, gue garanticen la implanta-

cion de sistemas de informaciédn competitivos.

Mencion: Administracion de Recursos Informaticos

El eje de esta mencidn es la administracidn de los recursoc
computacionales de la organizacidn como base funcional del modelo
de informacidén. Para ello se tendra un entendimiento clarc de
las bases tecnolégicas y las teécnicas de optimizacidn gque se

aplican a la base tecnoldégica.

Conocimientos:

. Conoce teorias para la administracion del recursoc humano in-

formatico, considerando aspectos motivacionales.

. Conoce de técnicas de telecomunicaciones que permita hacer
planteamientos de estructuras de redes computacionales acor-

de a la organizacion.

. Conoce técnicas y procedimientos para la gestion de la acti-

vidad informdtica dentro de una organizacion.

Habilidades:

. Ejercer liderazgo en sus perfiles ocupacionales.

[
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Llevar a cabo la planeacidn, organizacion y control de las

aCttividades especificas de su perfil.

Integrar 1la tecnologia de informacién al contexto de su

perfil ocupacicnal.

Habilidad para poder ejecutar lacs politicas en el campo de

la tecnologia de informacidn definidos por la organizacidn.

Dirigir y participar en equipos interdisciplinarios dentroc

de la organizacidn gue tienen como objetivo el uso de la

tecnologia de la informacidn.

Habilidad para plantear soluciones integrales e innovadoras
que hagan del uso de la informacidn un arma estratégica para

la organizacidon.

Administrar recursos humanos informaticos v elementos de la
tecnologia de la informacidén de la organizacién de manera

eficiente.
Habilidades y destrezas relativas a la aplicacidn practica

de tecnicas de gestidn organizacional vy el rol que juegsa el

uso de la tecnolog:ia de la informacidn.

i1



Actitudes:

. Flexibilidad ante el cambio tecrnoldgico vy competitivo.

. Dedicacidn y compromiso con las funciones inherentes a su

perfil.

. Ser constante en 1la investigacidn sobre los tdpicos de tec-

nolegia de informacidn que promuevan la creatividad.

. Disposicidn hacia el trabajo planificado vy apegado a los li-
neamientos estrateégicos organizacionales, interactuando
activamente con equipos interdisciplinarios propios de 1la

gestidn empresarial.

. Disposicidén para utilizar eficientemente la tecnologia de

informacion a disposicidn y del software que se genere.

Mencidn: Administracion de la Informacion

—

Su objetivo es la administracion eficiente de la tecnoclogia
de informacidn vigente y su correcta utilizaciédn, para brindarle
a la organizacidn los planteamientos adecuados que le conduzcan a

obtener ventajas competitivas de su uso.

Conocimientos:

. Planeaciodn estratégica informdtica para que logre conciliar

los objetivos, bases estratégicas, posicidn tecnoldgica vy



oportunidad de una organizacion. Todo elip para establecer
estrategias informdticas gue garanticen una mejor posicidn
estrategica a la organizacién a través de un desarrollo

planificado.

Conocce técnicas de analisis y redise’sc de sistemas organiza-

cionales.

Conoce de modelos vy teorias para bacer del desarrollio de
sistemas de informacidn organizacionales un procesoc rentabile

Yy €on una tasa de retorno de la inversidn hecha.

Tiene conocimientos tedricos y prdacticos en el disefo v
planteamiento de sistemas de informacién para la toma de

decision.

Conoce la din&mica empresarial gue le permite hacer planes
estrategicos y concebir procesos de automatizacidn de acuer-
do a la posicidn estratégica y bases competitivas de 1la

organizacion.

Habilidades:

Ejercer liderazgo en sus perfiles ocupacionales.
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Definir y planear las estrategias administrativas, informa-
ticas y de tecnologia de informacion aplicables al contexto

en el gue se desenvuelve la organizacién.

Integrar la tecnologia de informacion al contexto de su

perfil ocupacional.

Dirigir y participar en equipos interdisciplinarios dentro

de la organizacidn gue tienen como objetivo el uso de la

tecnologia de la informacidn.

Administrar y estructurar la informacién de forma eficiente

y competitiva.

Actitudes:

Flexibilidad ante el cambic tecnoldgico vy competitivo.

Dedicacidn y compromiso con las funciones inherentes a su

perfil.

Ser constante en la investigacidn sobre los tépicos de tec-

noiogia de informacidn que promuevan la creatividad.

Disposicidn hacia el trabajo planificado y apegadoc a los

lineamientos estratégicos organizacionales, interactuando
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activamente con equipos interdisciplinarios propios de 1la

gestion empresarial.

. Disposiciéon para utilizar eficientemente la tecnologia de

informacidn a disposicidn y del software gue se genere.

. Ser capaz de orientar un proceso de planeamiento estrategico
informatico u organizacional, incorporando activamente a las

instancias involucradas.
. Habilidad para incorporar dentro de la organizaciéon en lo
referente al uso de la informacion, los constantes cambios

tecnoldégicos gque se presentan.

2.4 Reguisitos de ingreso, de graduacion y diploma a otorgar

El candidato a ingreso deberd& contar con al menos el
grado de Bachillerato en el area de Informatica, Administracion o
Ingenieria afin a la Informatica. Si el candidato no tuviera los
conocimientos suficientes en computaciédn deberd aprobar cursos de
nivelacion (un maximo de cuatro, a juicio de la comisiédn de in-

greso). Ademads, se debera cumplir con los siguientes requisitos:

. Presentarse a una entrevista previa a la matricula.

- Un promedio de notas de 85 durante la obtencién del grado.
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. Experiencia minima de ejercicio profesional de dos afos.

. Tres recomendaciones de profesionales que ocupen posiciones

destacadas en el medio nacional e internacional.

. Disponibilidad de tiempo para cumplir con las horas regqueri-

das por el programa.

. Cumplir con los cursos de nivelacion definidos por el Conse-

JO Académico de Posgrado para cada caso especifico.

- Nivel de comprensién de textos en inglés: que les permita
leer, comprender los documentos y articulos que se les asig-
nen durante los cursos. Para ello se realizard una prueba
de comprensidn. Dicha prueba se hard en coordinacion con la
Escuela de Literatura. Si el estudiante no tuviera el nivel
deseado se organizardn los cursos necesarios, los cuales
seran impartidos en la Escuela de Literatura por profesores

de la carrera de Ensefanza del Ingleés.

El diploma que se otorgara serd : "Maestria en Informatica®

Yy se indicara la mencidn que el estudiante haya cursado.

2.5 Planes de estudios, programas y duracién

El plan de estudios de la maestria (Anexo A) consta de

cuatro ciclos. En los dos primeros ciclos se incluyen ocho cur-
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so0s del tronco comun, seis de ellos obligatorios y daos electivos.

En los dos ultimos ciclos se imparten las menciones propiamente
dichas, incluyendo cuatro cursos especificos, un seminario comun
a las menciones y dos cursos de Proyecto Integrado, los cuales

consisten en aplicaciones practicas de la tecnologia informatica.

3. Acreditacidn de la Escuela de Informatica

La Escuela de Informdtica serd la unidad base del Programa
de Maestria en Informatica. Para acreditar la Escuela de Infor-
matica, se utiliza lo establecido en el documento "Metodologia a
emplear en el estudio de carreras de posgrado” de la Oficina de
Planificacidn de la Educaciédn Superior (0OPES-22/78). Esta meto-
dologia toma en cuenta el personal docente de la unidad académi-
ca, la experiencia de la Escuela en programas de grado y posgra-

do, la asistencia técnica y las facilidades de investigacion.

3.1 Acreditacion del personal docente

El grado académico, la experiencia, la dedicaciodn y el
numero de idiomas diferentes al espafol que dominan los profeso-
res de la Escuela de Informatica se presenta en el Cuadro NQ1.
Para la acreditacion del personal docente se promedian los punta-
jes por grado acadeémico, por dedicaciton y por experiencia y se le
suma el promedio de puntaje por dominio de idiomas. En este caso
la acreditacion del personal docente es de g84,6. Este promedio
es superior al minimo requerido de 80 para implantar programas de

maestria.
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CUADRO NB1

ESCUELA DE INFORMATICA
ACREDITACION DEL PERSONAL DOCENTE

1996

NOMBRE FORMACION DEDICACION EXPERIENCIA IDIOMAS
Grado Puntaje Tiempo Puntaje ARos Puntaje N2 Puntaje

Eduardo Araya Ferndndez M. 90 TC 100 6 70 1 2
Douglas Garcia Soto M. 90 TC 100 12 100 1 2
Mayela Coto Chotto Lic. 80 TC 100 9 85 - -
Felipe Ovares Barquero Lic. 80 TC 100 q 30 - -
Oldemar Rodriguez Rojas M. 90 TC 100 10 85 1 2
Juan Félix Avila Herrera M. 90 1C 100 10 85 1 2
Armando Arce Orozco Lic. 80 TC 100 q 50 - -
Luis Fernando Nurez Alfaroc Lic. 80 TC 100 6 70 - -
Sonia Mora Rivera Lic. 80 TC 100 9 85 - -
Maria Adilia Garcia Vargas Bach. 70 TC 100 6 70 - -
Jose Sdnchei Salazar Lic. 80 TC 100 b 70 1 2
Héctor Monge Ledn Lic. 80 TC 100 26 100 1 2
Johnny Villalobos Murille Bach. 70 TC 100 2 50 1 2
Alejandro Mantalvo M. 90 % TC 60 6 70 1 2
Christian Chen Wendorf Lic. 80 % 1C 60 10 85 - -
Osvaldo Skliar Shust Lic. 80 TC 100 18 100 - -
Eduardo Solano Sdnchez Lic. 80 % 7C 690 8 85 - -
Eduardo Castillo Soto Bach. 70 % TC 60 16 100 - -
Promedios 81,11 91,11 78,83 0.89
Acreditacion total 84,57

FUENTE: Escuela de Informdtica, Universidad Nacional, 1996.
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3.2 Experiencia de la unidad academica

La unidad base sera la Escuela de Informatica. No
tendra unidades de apovo. La carrera de Diplomado en Programa-
cion de Computadoras fue creada en 1578 y fue adscrita al Centro
de Lomputo de la Universidad Nacional. hasta 1989 cuando se cred
la Escuela de Informdtica, parte de la Facultad de Ciencias Exac—
tas vy Naturales. En 1992 el nombre se modifico a Diplomado en
Computacidn. En ese ano se cred el Bachillerato en Analisis de
Sistemas y la Licenciatura en Sistemas de Informacidén. Poste-
riormente. el nombre del Bachillerato se cambi® a Informatica.
La Escuela no ha participado en programas de posgrado. Por par-
ticipacidn en programas de grado se le asigna a la Escuela un

puntaje de 100.

3.3 Facilidades de estudio y de uso de computadoras

Los estudiantes podran usar los servicios de la Biblio-
teca de la Universidad Nacional. Asimismo tendrian acceso a la
Red INTERNET. La Escuela de Informdatica de la Universidad Nacio-
nal cuenta con la siguiente infraestructura, la cual estard a
disposicion de los estudiantes del Programa propuesto:

Tres aulas equipadas con provyector de transparencias.

Laboratorio computacional con una red computacional de 15-20

estaciones procesador 486 y todo el software de apoyo nece-

sario.
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. Licencias de software para la red Y acceso a base de datos

nacionales e internacionales.

- Laboratorio de doce microcomputadores procesador 486 conec-

tados a un servidor, brinddndole al estudiante todos ios

beneficios y facilidades provistas por INTERNET.

. Equipo Unysis de la Serie U6000 dedicado para trabajar con

herramientas de cuarta generacion.

. Conexidn al equipo Unysis de la serie A, especificamente A6

con software de desarrsllo LINC y de procesamiento estadis-

tico., ubicado en el Centro de Cdmputo de la Institucion.

Data Show (proyeccién de Monitor).

. Un laboratoric de tecnologia de cuarta generacion con

SYBASE, POWER BUILDER, VISUAL BASIC.

4, Caracteristicas del personal docente del programa propuesto

Los requerimientos minimos para el personal docente en pos-—
grado, definidos por la Comisi¢n de Posgrado de las universidades

estatales, son 1os siguientes:

Cada cCursoc ©o actividad academica de un posgrado debe

tener asignado. al menos. un profesor responsable de su



gesarrcilo. Para ser profesor en un determinado nivel
acagemico de pocsgrado. se debe tener. &l mencs. dicho nivel

acagemico.

. Los profesores del programa deben tener su diploma gde pos-
grado emitido por una universidad autorizada del pais. o que
este debidamente reconocido vy eguiparado, si es del exte-
rior. En el caso de protesores visitantes extranjeros, aue
laboraran menos de un afo en el programa. no se exigira el

procesc formal de reconocimientoc v eguiparacion.

. Los profesores del posgrado deben temner una dedicaciomn mimi-

ma de un cuarto de tiempo completo.

. Para desarrolilar el programa propuesto., las instituciones
universitarias deberan establecer um minimo. como bDase. de

cinco profesores & medio tiempo completo.

Los profesores de cada uno de los cursos de la Maestria en
Informatica son los que se indican en el Anexo C. En el Anexo D
se 1indica el titulo vy grado del dipioma respectivo de posgrado de
cada uno de los profesores., Todas las normativas vigentes se

cumpien.



3. Financiamiento para el programa propuesto

La carrera serd autofinanciada. Se estima un ingreso prome-
dio anual de 50 personas; si se calcula el cobro de la matricula
en g¢20 000, el total serd de ¢l 000 000. Si el costo promedio
por materia es de ¢S50 000 y se ofrecen unas diez materias por
aro, para cincuenta estudiantes, el ingreso por este concepto

sera de veinticinco millones.

Para las primeras promocicnes del Programa propuesto, no se
necesita aumentar los costos de inversidn, dado gque se cuenta con
la infraestructura y eguipos necesarios para dar inicio al Pro-
grama. Se requiere de 2% tiempos completos docentes (¢S millones
por afno}, un tiempo completo del Director del Programa (¢3 millo-
nes por afo) y un tiempo completo secretarial (2 400 000 anua-
les). Los costos que genera el Programa se cubren ampliamente con
los ingresos por matricula y el costo de las materias; este supe-
ravit, una vez deducida las transferencias a la Universidad Na-—

cional, serd reinvertido en la Escuela.

5. Conclusiones

Del estudio de los documentos enviados por la Univercsidad

Nacional se concluve lo siguiente:

. La acreditacion total de la Escuela de Informatica, obtenida
por medio de una metodologia que toma en cuenta el persocnal

docente de la unidad académica. la experiencia de la Escuela

bd
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en programas de grado y posgrado, la asistencia técnica Y
las facilidades de investigacioén, es la adecuada para ofre-

Ccer programas de posgrado.

Las actividades de los planes de estudios y el numero de
creditos se ajustan a lo estabiecido para el nivel académico
de Maestria en el Convenio scbre grados y titulos en la
Educacidn Superior Estatal Costarricense del Conseio Macio-

nal de Rectores.
Los profesores propuestos para impartir las actividades de
la Maestria en Informatica cumplen con los requerimientos

establecidos para los docentes de programas de posgrado.

Recomendaciones

Con base en los resultados del estudic presente, se reco-

mienda que:

Se autorice a la Universidad Naciocnal para que ofrezca la

Maestria en Inform&tica.

La Oficina de Planificacidn de la Educacién Superior (OPES)
realice una evaluacidn del programa después de cinco afnos de
iniciadoe. 5e sugiere gue la Universidad Naciocnal. efectue
evaluaciones internas sistematicas durante ei desarrolic del

programa.
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ANEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DE LA MAESTRIA EN

INFORMATICA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL

NOMBRE DEL CURSO CREDITQS
Primer semestre 16
Andlisis de procesos q
Comportamiento organizacional q
Administracion y recuperacién de informacidn q
Curso optativo 4
Sequndo semestre ié
Estrategias administrativas q
Disero y planeacidn de sistemas de informacion q
Sistemas de informacién para la toma de decisiones 4
Cursoc optativo q
Tercer semestre 12
Curso I de la mencién 4
Curso I1 de la mencion q
Proyecto integrado I q
Cuarto semestre 16
Seminario de direccidn empresarial 4
Curso III de la mencién q
Curso IV de la mencidn q
Proyecto integrado II q
60

Total de maestria 60

25



Cursos optativos

Administracion de sistemas de informacién
Sistemas de informacion de ejecutivos

Modelos de simulacién de negocios

Tépicos selectos de tecnologia de informacion
Administracion y optimizacidn de bases de datos

Cursos de la mencidn en Administracidén de Proyectos informdticos

Administracidn de proyectos inforedticos

Economia informdtica

Administracidn de recursos humanos en el desarrollo de software
Analisis de costos en proyectos informdticos

Cursos de la sencién en Administracion de Recursos Informdticos
Administracion de recursos humanos

Administracion de centros de cémputo

Redes de informacidn organizacional

Auditoria y control de sistemas de informacidn

Cursos de la mencién en Administraciton de la Informacioén
Planeacidn estratégica organizacional e informdtica
Administracion de finanzas

Sistemas de informacién estratégices
Administracién de la informacion

FUENTE: Escuela de Informdtica, Universidad Nacional.
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ANEZG B

PROGRAMAS DE LOS CURSOS DE LA MAESTRIA EN INFORMATICA

EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL

Cursos de nivelacidn

Nombre del curso: PROGRAMACION DE COMPUTADORES
Creéditos: 4

Descripcion:

Proveer al estudiante del conocimiento necesario para la
construccion de modelos de funcionalidad computacional y la expe-
riencia necesaria en las herramientas de interrelacidén hombre-
maquina para usar eficientemente la computadora en la resolucidn
de problemas. La practica se lievard a cabo mediante la imple-
mentacion de programas en Lenguaje Pascal.

Contenido tematico:
. Introduccion a la solucion de problemas.
. Algoritmos, programas y computadores.
Resclucidn de problemas aplicando algoritmos. pseudo-Cadigo.

. Resolucién de problemas en forma estructurada.
. Programacion en pascal.

Bibliografia:
AHO. A.V. ULLMAN, J.D. Estructura de Datos v Algoritmos.

HENNEFELD, JULIEN Turbo Pascal con Aplicaciones.

GARCIA. M. ADILIA Documento del Curso Programacion v Algo-
ritmos.

bJ
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Nombre del curso: SISTEMAS DE INFORMACION
Créditos: 4
Descripcion:

Preparar al estudiante para el andlisis eficiente Y precisa
de sistemas, brindandole técnicas para lograr un proceso de auto-
matizacion eficiente, gue permita el aprovechamiento de la infor-
macion en todos los niveles organizacionales bajo una perspective
sisteéemica. La practica se llevar& a cabo mediante el decarrclilo
y discusidn de casos definidos por el docente, asi comc la reaii-
zacion de proyectos desarrollados dentroc de una organizacion
especifica.

Contenido tematico:
. Conceptos de sistemas.
Introduccidn a los sistemas de informacien.
Ciclo de vida de un sistema de informacion.
. FPases v productos del ciclo de vida.
Herramientas para el desarrollo.
. Metodologias de desarrollo.
. Caso practico.
Bibliocgrafia:
. De Marco, T. Structured Analysis and System specification.
Senn., J. Analisis y Disero de Sistemas de Informacidn.

. Arava, E. Elementos de Ingenieria de Requerimientos.

. Andalisis Estructurado Moderno. E. Yourdon. Prentice Hall
ISBN 9468880 303 O

Nombre del curso: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Creéditos: 3
Descripcion:

Se presenta un curso tedrico-practico en el que se ofrecen
al estudiante los conocimientos tedricos de la teoria de adminis-
tracidn, a fin de complementar la formacion profecional partiendo

de las reglas que rigen el ejercicio de la adminmistracion. para
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lograr homologar el contexto que va a regir las acciones de los
individuos que asumen las funciomes de planificacidn, coordina-
Cion y ejecucidn de un ambiente laboral. La practica se llevara
& cabo mediante el desarrollo y discusidn de casos definidos por
el docente, asi como la realizaciodn de provectos desarrollados
dentro de una organizacidn especifica.

Contenido tematico:

. Introduccidén a la administracion.

. Objetivos de la administracion.

. Elementos de la administracidn.

. Planeacidn administrativa.

. Organizacidn, ejecucitdn vy control.

» Analisis de problemas administrativos.
. Casos de estudio.

Bibliografia:
Principios de Administracien, Terry, George. 19%1.

Managing Organizational Behavicr, Schermer Horn, Hunt,
Osborn, Wiley, 1991.

Capsulas de Ackoff Administracidn en Pequeras Dosis, Russell
Ackoff, Limusa Noriega, 1989.

Nombre del curso: SISTEMAS COMPUTACIUONALES
Créditos: 3
Descripcion:

Brindar al estudiante conceptos sobre componentes computa-
cionales (Software/Hardware) a fin de facilitar el entendimiento
de la funcionalidad de los sictemas de informacion en la plata-—
forma tecnoldgica ma&s adecuada.

Contenido temdatico:

. Definicidn de las funciones basicas de un computador.
Definicidn de los componentes de la arquitectura computacio-
nal.

Relacidn funcional de los compornentes.
Funcidn del sistema operativo.

30



. Funcidn de los lenguajes de interaccidn.
. Funcion de los administradores de datos.
- Modelos organizativos de informacidn.

. Administracidn del filujo de informacidn.

Bibliografia:

- Arauitectura de Computadores y Frocesamiento, Kai Hwang.
Faye Briggs, Mc Graw Hill. 1990,

» Organizacidn de Computadores: Un  enfogue estructurados
Tannenbauh, A.. Prentice Hall. 1985.

. Introduccién a la Ciencia de las Computadoras. Jean

Paul Tremblay, Mc. Graw Hill.

Cursos del tronco comun

Nombre del curso: ANAL ISIS DE PROCESQOS
Créditos: 4
Descripcién:

Brindar al estudiante conocimientos para el redisesc de
procesos. conducente a lograr cambios radicales en el funciona-
miento de la organizacion, a partir de un modelo cormceptual. La
practica se llevard a cabo mediante el desarrollo v discusidn de
casos definidos por el docente, asi como la realizaciodn de pro-
vectos desarrollados dentro de una organizacidn especifica.

Contenido tematico:

. Elementos v caracteristicas de la teoria de Adam Smith.

. Fundamentos de la reingenieria.

. Desarrolloc conceptual funcional wtilizando como base la
reingenieria de flujos.

. Papel de 1la tecnologia de la informacidn en un procesc de
rediserno.

. Disefios de procesos a traves de calidad total.

. Caso pré&ctico.
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. Hammer, M, Reinpgenier:ia,

. Reenginnering the Corporation a Manifesto for busires
DIRLI O

revolution. Hammer M. and James Champy. LIBRERIA DIA
SANTOG.

. Enterprisewide Reengineering anc Resiructuring. Feport ofF
Computer Technoliogy Research Corra. I3BN 1 56647 DZ4 4

Nombre del curso: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
Créditos: 4
Descripcidn:

Brindar al estudiante una serie de eiementos teoricos acerca
dei comportamiento organizacional v de ia conducta del individuo
dentro de la organizacidn. Es un cursc en el que cada Dunto dei
contenido es enfrentado con la realidad v el impacto schbre ia
funcion informatica. con el fin de sensibilizar al profesicral
sobre la cultura organizacional para Qgue los procescs  ge
transTormacion se puedan planear sobre uUna Dase de conciliacion
de intereses individuales, grupales v empresariaies. La praciica
se llevard a cabo mediante el desarrolioc v discusion de casos
gefinidos por el docente, asi como la realizracidn de provectos
desarrollados dentro de una organizacion espec:fica.

Contenido tematico:

troguccion al comportamiento organiz 1
individuo v el grupoc dentro de la o
- &l sistema organizacional

. Fundamentos de la estructura organlzacional
. Cultura organizacional

. Foliticas v practicas de recursgs numanos

. Casos de estudio

in a
El rganizacidm

Bibliografia:

. Hobbins., Stephen. Comportamiento Zrganizacicnal

0

. Mamaging Organization. Benaviur, Schermnernorn, wWilev. L9

“eopleware. Tam wLister
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Naombre del! curso: ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE INFORMACIOM
Creditos: 4
Descripcidén:

Brindar al estudiante los conocimientos tedricos Yy practicos
=sahre técnicas de almacenamiento b4 recuperacion de datcs
necesarios para garantizar la integridad vy oportunidad de ia
informacidn en la organizacion, con el fin de que los modelcs
individuales de explotacidon de datos Y los corporativos o
empresariales, descansen en modelos formales de aprovechamientco
de informacion. La practica se llevard a cabo mediante =1
desarrollo vy discusitn de casos definidos por el docente, ac:
como la realizacién de provectos desarrollados dentro de ura
organizacion especifica.

Contenido temdatico:

Administracidn de grandes volumenes de informacidn est.
Tecnologia de administracidn de informacion.
Modelos de almacenamiento y recuperacion.
. Tecnicas de refrescamiento de informacion.
. Modelos de almacenamiento y explotacidn de informacidén.
. Tecnologia de explotacidn de informacion.
. Seguridad en los modelos administrativos y de explotacion.
. Tecnologia de integraci®n de administracitdn y explotacion.
. Provecto.

Bibliografia:
Seguridad y Proteccitn de la Informacion. Morant J.L.

Information Delivery, Data Pro.

Information System Management in Practice, Sprage and Mc.
Nurlin, 1993.

Nombre del curso: ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS
Creditos: 4
Descripcion:

Brindar al estudiante las herramientas de ardaiisis ge
negocios necesarias para entender el entorno del negocic v 21l



negocic mismo de la empresa en el contexto de competencia. a fim
de asociar las estrategias de competitividad a la siltuacion
ampiental extermna e interma a la industria. La practica se
llevard & cabo mediante el desarraollo y Gdiscusidn de casoc
detfinidos por el docente. asi comc la realizacion de provectos

desarrollados dentro de una organizacitdn especifica.

Contenido tema&tico:

- Metodolog.a de andlisis estratégicoc de un negocio.

. Aplicacion de metodologia a un caso practico.

. Evaluacidn de resul tados Y comparacion con otracs
aplicaciones.

. Visualizacion de las variables clave de un negocio.

. Determinacidr de los factores criticos del negocio.

. Establecimiento de estrategias para el negocic.

. Aplicacidn de estrategias.

. Evaluacion de la funcionalidad de las estrategias.

. Contraste de la planificacidn con los resultados,

. Desarrollo de aplicaciones o casos de estudio.

Bibliografia:
. Total Quality Management: Strategies and Tecnigues proven
at todays most successful companies. George and Weimerskich,
1994, L IBRERIA DIAZ DE SANTOS.

. Ventaja Competitiva, Michael Porter.

. Estrategia Competitiva, Michael Porter

Nombre del curso: DISERD Y PLANEACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION
Creditos: 4

1

Descripcitn:

Curso tedrico-practico en el cual se le dan ail estudiante
tecnicas de disefo vy planeacidn de sistemas de informacion para
cgue & traves de su implementacitrn facilitern & la empresa el logro
de posiciones estratégicas v ventajac competitivas relativas = su
ambito de competencia. La practica se llevard a cabo mediante ol
gesarrcllc v discusidon de casocs definidos por el docente, asi
como la realizacion de proyectos desarrollados dentro de una
orgenizacion especifica.
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Contenido tematico:

Alcances de ios procesos de disero. Dplameacldn vy control
dentro de la empresa.

Desarrollo del plan estrategico y su seguimiento.

Flaneacidn de recursos.

Elaboracidon de un plan tactico informatico.

. Estrategias de servicios administrativos informaticos.
Impacto de la planeacitdn, control v auditoria informatica er
la empresa.

Utilizacidon de software como avuda de procesos de planeacidn
estrategica.

Bibliografia:

information Engineering: Casse. pratices and techniques.
Mylls, R., 1994. LIBRERIA DIAZ DE SANT(OS.

information Systems Management in Practice. Sprague and Mc
Nurlin, 1993. LIBRERIA DIAZ DE SANTOS.

User Centered Reguirements for Software Engineering
Environments. D.J. Gilmore and "W.L. Winder. Springer
Verlag, 1994

Global Software: Developing Applications for the

international Market. D. Tavior. ISBN O 387 97706 6.
Springer Verlag 1992

Nombre del curso: SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA TOMA DE
DECISIONES

reditos: 4

M

Descripcidn:

Brindar al estudiante la base cognoscitiva necesaria de los
procesos decisionales para implementar modelos de soporte & 1a
decision, apoyados en tecnologia y que garanticen la funcicnabi-
lidad entre los componentes fundamentales de los modelos a firn de
satisfacer las expectativas del tomador de decisiones. La prac-
tica se llevard a cabo mediante el desarrollo v discusidn de
casos definidos por el docente, asi como la realizacidn de pro-
vectos desarrollados dentro de una organizacioén especifica.



Zonternido tematico:

. Sistemas de soporte a la decicsior {(DSS).

. Caractericsticas de los DSS.

. Analisis de lps procesos decisionales,

. Andlisis, disero y modelacidn de estructuras conceptuales.
. Herramientas para soportar la creacidn de los DSS.

. Integracion de los componentes del procesc decisional.

. Base de datos.

. Base de modelos.

. Interface usuario.

Bibliografia:

. Decision Support and Executive Information svstems. Gray
P., 1994, LIBRERIA DIAZ DE SANTOS

. Understanding Decision Support Systems and Expert Svystem.
Mallach, E.G., 1994, LIBRERIA DIAZ DE SANTOS.

. Sistemas Expertos, Aplicaciones de ia inteligencia
artificial ern al actividad empresarial, Hartion, King.
Libreria Diaz de Santos.

. Decision Support Models and Expert Systems. 8lson, David,
ISBN 0-02945357-2.

. Decision Support and Expert Systems Management Support
Svystems. Second Edition, Turban, Efrain, Libreria Diaz de
Santos.

Nombre del curso: PROYECTO INTEGRADG I

Credito 4

1o
n

-

Descripcion:

M

Brindar &l estudiante la oportunidad de aplicar i1a tecnolo-
gia de informacidn sobre un sector del entornc de uwuna manera
practica, considerando aue el ambiente debe ser real vy Que la
aplicacidn tecnoldgica deberd exhibir frutos tangibles, logrando
asi enfrentar la visidn tedrica que se construyd en su formacion.
con la critica realidad de un negocioc.



Zontenido temdatico:

. Seleccidn de un ambiente de produccidn o servicios.
. Anallisis de la situaciodn actual del entarno.
. Determinacitn de areas de potencialidad.
Seleccion de la tecnologia apropiada para la explotacién.
. Modelacidn del concepto de aplicabilidad.
. Estructuracion de la solucion.
. Proyeccion de beneficios estratégicos.
. Simulacidn de la propuesta.

Bibliografia:
. Megatendencias 2000, John Naisbitt, Editorial Norma, 1990.

. iLas nuevas Realidades, Peter Drucker, Harper Row Publishir,
1989.

. Rediserando el Futuro, Russell Ackoff, Limusa Noriega, 1970

Nombre del curso: SEMINARIO DE DIRECCION EMPRESARIAL
Creéditos: 4q
Descripcion:

Brindar al estudiante 1los conocimientos necesarios para
complementar la formacidn académica con la realidad empresarial a
fin de sembrar en los profesionales la sensibilidad necesaria que
se requiere para entender el impacto gue puede generar la toma de
decisiones de una empresa en la scociedad. La practicea se llievard
& cabo mediante el desarrollioc y discusitn de casos definidos por
el docente, asi como la realizaci®n de proyectos desarrollados
dentro de una organizacion especifica.

Contenido tematico:

- El concepto de apertura de mercados y globalizacion.
. Ertendimiento del entormno naciocnal e internacicral.
- La planificacidn estratégica v su papel empresarial.
. La responsabilidad social de los individuos.
. L& responsabilidad social de las empresas.

La tecnologia de informacidn y la toma de decicsiones.

. Relaciones empresa gobierno vy sociedad.

A
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iogrataa:
. The New Realities, Peter Drucker., Harper & Fow,., 1989.

. Erm busca de la excelencia. Thomas J. Feters, FRobert H.
Waterman Jr., Editorial Norma 1984.

. Ventaja Competitiva, Michael Porter, CECSA, 1984.

. Megatendencias 2000, John Naisbith, Editorial Norma. 1990.

Nombre del curso: PROYECTO INTEGRADO 11
Creéditos: 4
Descripcidn:

Brindar al estudiante la oportunidad de combinar la tecrnolo-
gia informatice con los conoccimientos administrativos adquiridos
& traves del programa de una manera practice corn el ocbjeto de en-
frentar al profesional a un ambiente real complementario al ob-
servado en FProyecto I, dado gue er esta etapa deberia ir macs alla
de las aplicaciomnes de tecnologia de informaclidn incursionaca en
la funcionabilidad administrativa gue cobije el contexto.

Contenido tematico:

. Seleccion de un ambiente administrativo estratégico.

. Analisis de las estrategias asociadas.

. Determinacion de la viabilidad de las estrategias.

. Seleccion de la tecnologia apropiada para la explotacidan.
. Modelacion del concepto de aplicabilidad.

. Estructuracidn de la sclucidén.

. Froveccidn de beneficios estratégicos.

. Simulacidn de la propuesta.

m
H

lbiicgratia:

. Me

ia]

atendencias 2000, John Naisbitt, Editorial Norma., 1990,

i . nuevas Realidades, Peter Drucker, Harper Row Publishir,

m o
{)

a
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. Redisedando el Futuro, Russell Ackoff, Limusa Noriega, 197G
. 51 no esta roto. rompalio. Robert Kregel, Norma 1991.
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Cursos optativos

Nombre del curso: ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE INFORMACION
Creéditos: 4
Descripcitn:

Brindar al estudiante 1os conccimientos tedéricos sobre pla-
neamiento v desarrollo de sistemas de informacidn asi comao ias
tecnicas asociadas para coordinar de manera eficiente la relacion
entre 1os usuarios de los sistemas v los desarrollados. Todo
elle con el fin de facilitar la modelacidn v conceptualizaciedn de
necesidades vy la actividad gque comprende todas las fasecs del
gesarrollo e implantacion de Sistemas de Informacidn.

Comtenido tematico:

. Modelacidn conceptual de necesidades.

. Planeacidn de Sistemas.

. Aralisis de Dise”do ern implantacidn de sistemas de Informa-
cion.

. implantacion de sistemas de informacion.

. Técnicas de Desarrollo de Sicstemas.

. Los usuarios de la tecnologia.

Bibliografia:

. information System Management in Fractice. Sprage and Mc.
Nuriin, 1993.

. Sistemas de Informacién Gerencial. Gordon B. Davis, Mc. Graw

Hill,
. Sistemas de Informacion para la toma de Decisiones. Damiel
Cohen., Mc. Graw Hill. 1994,

hNombre del curso: SISTEMAS DE INFORMACION DE EJECUT IVQES
Creditos: 4
Descripcion:

Brindar al estudiante los conocimientos tedricos de siste-
mas de infTormacion para la toma de decisiones necesarias para
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morenaer ia persoective Qel elecutivo v sus NMECes10&0eT Qe
Tormacion. ES para apovar Su gestion a tin de Ccontribulr con
fortaiecimiento ael sSoOporte 1MTOrmatlco QUE reguiere el nivel
&S &lTC de l& Organizacion. L& practice se lievard & cabo me-
Ciante e! gesarrollo v glscusion de casos deTinidos por el docen-—
TE. &%1 COMO l& resillzacion de proyectos desarrollados dentro ae
una organlzatlon especatica.

M+ n
= )

3

T

Contenido tematico:

. El comcepto de sistemas ejecutivos.

. Iimpacto de la informacion en la administracidn.
. Arndlisis del impacto y la cadena de valor.

. La informacion como ventala competitiva.

. Herramientas de apoyo corporativo.

. Administracidn de las operaciones.

. Globalizacidn de la tecnologia de informacion.
. Casos de aplicacion.

Bibliografia:

. Martin., Merle. Analysis and design of business information
systems.

. Decision Support and Executive Information systems. Gray
F.. 1994, LUIBRERIA DIAZ DE SANTOS

. Sicstemas de Informacion Gerencial, Gordon B. Davis, Mo, Graw

Hill.
Nombre del curso: MODELGS DE SIMULACION DE NEGOCIOS
Creditos: 4

ar ai estudiante los conocimientos tedricos v practicos
ion v proveccion de informacidn necesaricos pares brindar
&S de apoyo en los diversos contextos organizaciconaies
Gue regulieran 0 extrapolar variables para generar eccenarics de
probabilidad situacional aque reduzcan el nivel de riesgo gue
tiene la planeaciéon. La practica se llevard a cabo mediarnte =1
gesarrolio vy discusion de cascs oefinidos por el docente. asoi
como la realizacidn de provectos desarrollados dentro de una
organizacion ecspecifica.



Contenido tematico:

El concepto de simulacion en los negocios.

Metodos cuantificativos en los negocios.

Meétodos cualitativos en los negocios.

Modelacidn de procesos administrativos.

Andlisis de sensibilidad de las variables.

Juegos de negocios.

Goal Seeking.

Herramientas para la modelacion y generacién de estratégi-
cas.

Casos de aplicacion.

Bibliografia:
Decision Support Systems, Rulph Sprague Jr. Prentice Hall.
Herramientas de Expertos, Micro Soft.

Herramientas de Simulacidn, Borlan.

Nombre del curso: TOPICOS SELECTOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMA-
CION

Creéditos: 4
Descripcion:

Actualizar al estudiante en una serie de tépicos gue van
variando o apareciendo conforme el desarrollo tecnolégico de la
informatica, con el objetivo de estimular su creatividad en la
aplicacion de la tecnologia y en la solucidn de problemas organi-
zacionales. La practica se llevard a cabo mediante el desarrocllo
vy discusion de casos definidos por el docente, asi como la reali-
zacion de provyectos desarrollados dentro de una organizacion
ecpecifica.

Contenido tematico:

Andlisis v discusitdn de topicos de actualidad tecnoldgica.

. Investigacion y presentacidn de temas por parte del estu-
diante, referentes a la informatica. administracién vy tecrno-
logia de la informacioén.

. Situacitn y tendencias de la tecnologia.
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Bibliogratia:

. Revistas especialiradas en Sictemas de Informacion o Inge-
nieris de Software, tales como:

——

IEEE
IBM SYSTEM JOURNAL.
Data Pro
Nombre del curso: ADMINISTRACION Y OPTIMIZACION DE BASES DE
DATQOS
Creditos: 4

Descripcion:

Brindar al estudiante 1los conocimientos tedricos sobre ec-
tructura de almacenamiento de informacion y sus modelos de deman-—
ga, a fin de facilitar al entendimiento de su funcionalidad aso-
ciada & los Sistemas de Informacion. Asi la administracién del
recurso  "informacion' garantizan el mejor aprovechamiermto deil
dato con la estructura computacional mas eficiente asociado a la
irtegridad vy oportunidad imformativa. La prdactica se llevara a
capc mediante el desarrollo v discusiodn de casos definidos por ol
gocente, &si como la realizacidn de provectos desarrollados den-—
i{ro de una organizacion especifica.

Corternido temd&tico:
. Estructura de almacenamiento de datos.
. Modelos de transmisicdrn de informacion.
. Sistemas de transmisitn de informacidn.
. Modelos de transmision de datos.
. Sistemas de integridad vy seguridad.
Bibliografia:

. Information System Management in Fractirce. Sprague and Mc.
Nurliim, 1993,

. Sistemas de Informacidn Gerencial., Gordor B. Davis, Mc. Graw
Hill.

. Data Base Management, James Martin.



Cursos de la mencion en Administracion de Provectos Informaticos

Nombre gel curso: ADMINISTRACION DE PROYECTOS INFORMATICOS

Creditos:s 4

Descripcion:

Brindarie al estudiante los elementos tecnicos v administra-—
TivOs necesarios para llevar a cabo el desarrcllo dedl provecto
inTormatico de forma organizada. planificada y controiada, con el
objetivo de minimizar los riesgos de fracaso en 1os Drovectos
infTormaticos ¥y a la vez hacer usc Optimo de recursos. Le practi-
ta se llevara a cabo mediante el desarrolic v discusion de casos
gefinidos por el docente., as:i como la realizacion de provectos
gesarroliados dentroc de una organizacidn especifica.

Contenido tematico:

. Elementos de administracion de provectos.

. Causas del fracaso de proyectos informaticos.

. Factores humanos en la administracidn de Provectos Informéa-
ticos

. Liderazgo en el desarrollo de provectos.

. Técnicas de planificacion (PERT, CPM) caspe practicos,

. Modelos de cuantificacidn de provectos.

. Caso practico.

. Ectandarizacidn de actividades (documentacidén. etc.)

- Aspectos legales del outsourcing como forma de desarrolio de
provyectos.

gibliografia:

. Melier Page - Jones Practical project management Dorse-
House Publishing, 1985.

ment and Control of Software Risks, Jones, C., 1994,
IA DIAZ DE SANTOS

oy
nn
m
awn

. Modern Management: Diversity, guality, ethics and the giocbal
environment. Certo. 5.C. . 1994. LIBRERIA DIAZ DE SANTOS.



Nombre del curso: ECONDMIA INFORMATICH
Creditos: 4
Descripcidn:

Proveer los topicos necesarios que permitan al ecstudiarte
visualilzar el desarrollc inform&tico como una actividad con
grandes beneficios no solamente cualitativos, sino cuantitativos,
especlalmente en el plano econdmico con el cbjetivo de integrar
el concepto de inversidn tecnolégica vy rentabilidad econdémica.
La pr&ctica se lievard a cabo mediante el desarrollo y discusidn
de casos definidos por el docente, asi como la realizacidr de
proyectos desarrollados dentro de una organizacidn especifica.

Contenido tematico:

. Fundamentos de economia informatica.

. Valor de la informacidn dentro de la organizacion.

. Papel de la tecnologia de la informacion.

. Analisis de costos y beneficios vy los cistemas de adminics-—
tracion de datos.

. Cuantificacion de beneficios intangibles.

. Modelo de costos para el uso de informacidn.

. Métodos de costos y productividad.

. Metodologias de reuso.

. Casos de estudioc en los gque se apligue 1a teoria.

-

Bibliografia:

. INFORMATION ECONOMICS. Linking Business Performance to
Information Techneology. Parker Marilyn, 1990.

. THE ECONOMICS OF INFORMATION SYSTEMS AND SOF TWARE, Vervard,
Richard, 1292,

. Information System Marnagement in Practice, Rulph Sprague.



Nombre del curso: ADMINISTRACION DE RECURSOS5 HUMANDOS EN  EL
DESARROLL.O DEL SOFTWARE

Creditos: 4
Descripcion:

Brindar al estudiante los eiementos indispensabies er la
agministracion de recursos humanos, profundizando en el recurso
informatico, a fin de establecer 1i1os perfiles psicoldgicos de
conducta que facilitan el entendimiento de su actuar y las acti-
vidades que mejor desempeno logran. La practica se llievard a
cabc mediante el desarrollo y discusidn de casos definidos por el
docente, asi como la realizacidn de provectos desarrollados dern-
tro de una organizacion especifica.

Contenido tematico:

Comportamiento organizacional y las principales variables
independientes que afectan actividad laboral del informati-
co.
Hipotesis sobre el perfil de personalidad del profesional
informatico, determinados de la personalidad.

. Ajuste psicolodgico del informatico.
Psicopatologia de la conducta laboral vy tipos de personali-
dad.
lLiderazgo.
Teorias de motivacion aplicadas al informéatico.
Tratamiento de motivacion aplicadas al informatico.

. Tratamiento de la resistencia al cambic por la introduccidn
de T.I por parte del inform&tico.
Impacto de la motivacion en el desarrollio del provecto.

Bibliografia:

Deopleware: Productive Proyects and Teams de Marce Tom and
Tirothy Lister Dorset House Publishing, 1987.

Wilb. 7. Principles of software Management Addisson, Wesley,
1988.

The art of Managing software development people. Licker
Wiley 1985.

Pepopleware, Tom Listen.

Administracidn de Personal. Gary Dessler, Prentice Hali,
1991.



NMombre del curso: ANALISIS DE CO3T0S EN PROYELCTOS INFORMATICOS
Zreéditos: 4
Descripcidn:

Proveer al estudiante las técnicas v los modelos de evalua-
Ci1o6n que permiten lograr cuantificaciones y estimaciones para
provectos informaticos, & fin de conciliar 1los intereses de |
organilizaclidn en cuantoc a la inversion en provectos inform&ticos,
con la oportunidad del reditoc sobre la necesidad. La préctica c=e
llevard a cabo mediante el desarrollo v discusiér de casos defi-
nidos por el docente, asi como la realizacion de provectos desa-
rrollados dentro de una organizacion especifica.

=

Contenido tematico:

. Importancia del analisis de costos.
. Problematica de la estimacién costos.
. Construccidn de un modelo de medicidn.
. Definicidn de métricas y factores de influencia.
. Meétricas por etapa.
. CLonsideracidn de la tecnologia en la estimacion.
. Modelos de estimacion:
- Punto funcidn
- COoCcomMo
-  Putnam
. Lasos practicos sobre la utilizacion y generacion de modelos
aplicados a provectos informaticos.

Bibliografia:
. Boebn, B. Software Economics
Landeix, B. Cost Estimatiorn for Software Development.

. Tom de Marco. Controlling Software Projects Management

oftware engineering retrics and models, Conte. Dunsmore,
hen. Cunnings Publishing Co., 1986

[
. ]
fnd
=]

. Grady R. Software Netrics: Estadliishing & Company-biide
Program, Prentice Hall, 1987.

. Jones, L. Measuring Software Productivity and Quality, Mc
Graw Hill, 1992,
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Cursos de la mencion en Administracian de Recursos Informaticos

Nombre del curso: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANGOS
Creditos: 4
Descripcion:

Brindar al estudiante los conocimientos teoricos sobre 1ia
conducta de interaccion de individuos para lograr la mejor cam-
Dinaci1on de satisfaccidn y rendimiento de ios recursos humanos.
con el objeto de buscar el eguilibrio entre estos dos aspectgos
Que 1inciden directamente en la produccidn de la empresa. L&
practica se llevard a cabo mediante el desarrollc v discusion de
casos definidos por el docente, asi como la realizacieér de pro-
vectos desarrollados dentro de una organizacion especifica.

Contenido tematico:

. Comportamiento del individuo v organizaciconal.

. Helaciones interpersonales en el ambiente de trabajo.

. Comportamiento de grupo vy toma de decisidn en grupos.
Metodologias de interaccion productiva.

. El procesc transformacional de los factores.

. An&dlisis de la relacidn hombre/maguina.

. L& tecnologia de informacidn asociada al individuao.

. La sociedad tecnificada v su interaccidn.

. El ser humano vy los procesos de transiormacidn emoreca.

Bibliografia:

. Mainiero, L.A.. Tromley, C.L. Developing Manageial Skills in
OrganizacionalBehavior. Engiewood Cliffs, WJ. Prentice Hall.

. Schermerhorn., Hohn R..,Hunt., James 6. and Osborn, Richard
(1991) Managing Organizacional Benavior.

. Administracidn de Perscnal. Gary Dessler, Prentice Hall,
1991.

Nombre del curso: ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO
Creditos: 4
Descripcidn:

Brindar al estudiante los conocimientos tedricos de la opti-
mizacion de recursos computacionales, necesarios para la mejor
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combinacion costo rendimiento de los recursos. a finm de lograr un
palance que satisfaga las expectativas de inversidn/rendimiento
en l& 1nteraccidn de la tecnocliog:a referida. La practica se
llevara a cabo mediante el desarrollo y discusion de casce defi-
nidos por el docente. asi como la realizacién de provectos desa-
rrollados dentro de una organizacién especifica.

Contenido tema&tico:

. Analisis de componentes fisicos vy l16gicos.

. Actividades fundamentales de los centros de procesamiento.
. Modelos de procesamiento de informacion.

. El control de los centros de procesamiento.

. Evaluacion de la funcionalidad de los centros.

. Piataformas de procesamiento v comunicacion.

. Optimizacidn de las plataformas.

. Evaluaciodn de las plataformas de procesc y comunicacidn.

. Proyeccidn de los modelos de administracién.

Bibliografia:

. Organizacidn de los Servicios Informaticos Salas, J. Mc
Graw Hill, 1989. ISBN B4 7615 387 2.

. Contigency Planning Strategiec Report of Computer Technology
Hesearch Corp. ISBN O 927692 41

. information Systems QOutsourcing Myths, Metaphors and Reali-

ties Lacity/Hirshheim. Wilev,1994
Nombre del curso: REDES DE INFORMACZION ORGANIZACIONAL
Creéditos: 4

Descripoidn:

Brindar al ecstudiante los conocimientos neresarios sobre
tecnclogis de teiecomunicaciones haciendo enfasis en loc aspectos
acministrativos de intercomunicacidn organizaciormal, con el ooje-
tivo de disefar v modelar la estructura funcional mas ventajosa
cara la empresa. La prdctica se llevard a caboc mediarnte el desa-
rrollo v discusiodr de casos definidos por el docente, asi como la
realizacidn de proyectos desarrollados dentro de una organizacidn
especifica.
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Contenido temdtico:

Sistemas distribuidos en la organizacion vy los negocios.
Influencia interna/externa de l1os sistemas de teleinformati-
ca en los negocios.

. Tecnologia de transmisidn de datos.
Tipos de redes organizacionales.
Tecnoclogias de arguitectura abierta.

. Disenc de redes organizacionales.

. Administracidn y operacidon de sistemas distribuidos de te-
leinformatica.

. OSistemas interorganizacionales distribuidos.
Andlisis de tendencias.

. Trazado de campos.

Bibliografia:

. Black Uyies. Redes de Computadoras Protoccolos, Normas e
Interfaces. Editorial Prentice Hall, Meéexico., 198%9.

Comer Douglas. InterNetworking with TCP/IP, Editorial Pren-
tice Hall. USA. 1991.

Enterprisewide PCLAN Technologies Report of Computer Techno-
logy Research. ISBN 1 56607 019 8

Global Networks Computer and International Comunications.
Linda M. Harasim, 1993. ISBN O 267 0BZ2Z2Z =

Distributed Computing: implementation and Management. Raman

Khanna, Prentice Hall
Nombre del curso: AUDITORIA Y CONTROL DE SISTEMAS DE INFORMA-
CION
Créditos: 4

Descripcidn:

Proporcionar al estudiante conocimientocs necesarips v las
principales herramientas para realizar auditoria & los sistemas
ce informacion y al procesamiento de datos por medio de equipos
computacionalies. Esto para garantizar a la organizacidn la inte-
gridad de los datos y la seguridad en los procesos de transforma-
cion de informacidn. La practica se llevard a cabo mediante e}
desarrollo vy discusidn de casos definidos por el docente, asi
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COMO 1& Ye&lilzsClon O Drovectos Oesarrnlliagos aentro ge  una
oraanizaclion especitica.

Contenido tematico:

. Conceptos. evolucidn y perspectivas de la auditoria.

. Metodologi.as, normas, estandares y tecnicas.

. Analisis del modelo de auditoria operacional v oel modelac de
auditoria de desarrollc aplicado al &rea de informatica.

. Tecnicas de auditoria con asistencia del computador.

. Controles gerenciales.

. Componentes de una politica de seguridad en un centro de
computo.

Bibliocgrafia:

. kuong. Jdavier. Computer Auditing GSecurity and Integral
{ontrol Manual, Prentice Hall, 1987.

. Auditoria en Informatica. Echenigque, J.A. UNAM Mc Graw
Hill. 1990

Cursos de la menciédn en Administracion de la Informacion

Nombre del curso: PLANEACION ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL E IN-

FORMATICA
Creéditos: 4
Descripcion:
Curso tearico-practico mediante el cual se le damn al

estudiante los conocimientos sobre la planeacidn estrategics
organizacional y como se establece la relacidn con ia oplaneacian
estrategica informatica & fin de lograr la integracion de ambos
mogelos gue garanticer a la empresa urn soporte de tecnologia ge
informacion estrechamente ligado al planm estrategicc empresarial
para fortalecer el modelo de competerncia establecido. La pract
ta se llevard & cabo mediante el desarrollo v discusidr de cas
definidos por el docente, asi comoc la realiracidn de oroyectos
gesarrollados dentro ce una organiracior ecpecifica.



Contenidoc temdatico:

. Caracteristicas de una organizacion.

. (onceptos de la planeacion estrategica organizacicnal.

- Analisis de los factores criticos gel exito v el andlicic
empresarial.

- CLonceptos vy consideraciones de la planeacidn ecstrategica
infaormatica.

- Metodologia vy estrategias para el gesarrocllo de un olan
estrategico informatico.

. Implantacidn de un plan estratégico informatico.

. Estudio de casos.

Bibliografia:
. berencia y Planeacidn Estratégica, Sallenave, J.FP. 1994,

- Strategic Management: Formulation, Implementation and con-
trol. Perace Il and Robinson. 19294, LIBRERIA DIAZ DE
SANTOS.

. information Systems Strateqgic Planning. Neport of Computer
Technology Research Corp.(CTR). ISBN 1 96607 020 1

Nombre del curso: ADMINISTRACION DE FINANZAS
Creditos: 4
Descripcion:

Brindar al estudiante los conocimientos tedricos sobre las
finanzas v sus modelos analiticos necesarios, para gue adauiera
ia habilidad de combinar la mejor relacién costc beneficic de 1os
recursos iniormaticos como inversidn o renta., con el fin de opti-
mizar la colocacion de recursos Tinanciercs bajo el contexto de
informatizacion. La préactica se llevard a caboc mediante el desa-—
rrollo v discusidn de casos definidos por el docente, asi como la
reaiizacion de provectos desarrollados dentro de una organizacion
especifica.

Contenido tematico:

. Reconocimiento de areas que componen ia funcion Ti.

. Determinaciodn de las variables financieras v sus relaciocres,
. Analisis y diagndédstico financiero.

. Administracidn de flujoc de fondoe.

. Fuentes de financiamientoc v cbtencidn de fondos.
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. Administracion de

las inversignec,
. Administracicén de los YiesqQos v 10S mercagos.
. Agministracion de las utilidaoec.

. Casos de estudio.
Biblicgratia:

. Finanzas en Administracion. J. Frec dWecton. Thomas
Copeland., McGraw Hill. 1588, Yoilumen

I

S en Administracioen. J. Fred uWecston. Thomas
d, McGraw Hill, 1%68. Yolumen 2.

i
M

i

. PFrincipios de Finanzas Loroorativas, Richarg Hreal
Stewart Mvers., Mc., Graw Hill.

Nombre del curso: SISTEMAS DE INFORMATZION =STRATEGICOS

Creéditos: 4
pescripecidn:

Brindar al estudiante los conocimiemtos tedricos sobre pla-
neamiento vy desarrcllo estrategico necesarios para ia conguccion
de la tecnologia de informacion ai piano empresarial. combinando
el desarrcilo tecnoldgico con ei contexto competitive de la orga-
nizacion. Ella debera conducir al fortalecimiento ge una ventala
competitiva de la empresa de cara a lia percepcion del cliente,
L& practica se llevard a cabo megiante el desarrollic v agilcscusion
de casos definidos por el docente. as. como la reallizac.¢n de
brovectos desarrollados dentro de una Qrganizacitn sspec:fica.

Contenido tema&tico:

. Analisis del concepto de sistemas de informacidn estratégi-
cos: Caracierizacion de ios 35I1S.

-+ La funcion organizacional v ei factor estrategico.

. InfTormacidn para el nivel cornorativo.

. Flaneacidn estratégica y sus reguerimierntos de informacidn,

1 soporte gce informacidn para la funcion coroorativa.
. Modelose corporativoe,

Sistemas ejecutivos oe informacy
. Sistemas de soporte al elerutivo.,



Bibliografia:

. Roche. Edward Mozley. Managing Information Technology irm
Multinational Corporations.

- El Proceso Estratégico: Conceptos. contextos v cascs.,
Mintzberg and Quinn. LIBRERIA DIAZ DE SANTOS.

» Managing with Information Technology. H. £
Molyneux. ISBN O 387 19795-3. Springer Verlag

Nombre del curso: ADMINISTRACION DE LA INFORMACIGH
Creéditos: 3
Descripcion:
Brindar al estudiante los conocimientos teéricos de los

flujos v transformacidn de la informacidn para la canaliracidn de
la 1nformacidn entre fuentes v destinos dentro del contexto orga-

nizacional, a fin de movilizar datos e informacion desde lac
bases de datos hasta los diferentes ambientes de toma de decicsio-
nes vy explotacitdn de datos. La practica se llevard a cabo me-

diante el desarrollo v discusiédn de casos definidos por el docen-—
te, asi como la realizacivdn de provectos desarrol lados dentro de
una organizacion especafica.

Contenido temd&tico:

. Definicidn de las operaciones basicas de un centro de deter-—
minacion de las fuentes de informacion.

. Analisis de los procesos de transformacidn.

. Establecimiento de los flujos de informacian.

. Determinacidn de las nececidades de informacidn.

. Evaluacion de la tecnoliocgia apropiada para 1a conduccidn.

. Modelacidn de los procesos de conduccién.

. Programacidn del control. produccidn. distribucicdn vy M.

. Disefoc de escenarios de explotacion organizacional.

Bibliografia:

. Downsizing for Cost-Effective Enterprise Computing Report orf

camputer Technology Research Corp. [5BN 1 56607 006 6
. Downsizing: Strategies for Success. Darn Trimmer Addisorn
weslev.

. Information System Management 1m Practice. Fuipn aprague Jr.



ANEXO C

PROFESORES DE LOS CURSOS DE LA MAESTRIA

EN INFORMATICA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
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PROFESORES DE LOS CURSOS DE LA MAESTRIA

EN INFORMATICA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL

CURSO
Andlisis de procesos

Comportamiento organizacional

Administracidn vy recuperacion de infor-
macion

-+

Estrategias administrativas

Disero y planeacidn de sistemas de 1in-
formacidn

Sistemas de informacidn para la toma de
decisiones

Provecto integrado I

Seminaric de direccidn empresarial
Frovecto integrado 11

Administracion de provectos informdticos
Econamia informéatica

Adm. de recursos humanos en e] desarrollc
de software

Aralisis de costos en provectos informa-—
ticos

Administracidn de recurcsos humanos
Administracidn de centros de cAmpouto

Fedes ge informacidn organizacional

on

1

PROFESOR
Alex Murillo
Elizabeth Gonzale:z

Alex Murillo

Douglas Garcia

Raul Alvarado

Alberto Segura

Alejandro Montalvo
Rodrige Avendano
Elizabeth Gomzale:
Eduarco Araya
Eduardo Arava

Rliejandro Montalwvco

Warrer Carvajal

g Garcia

1
s

Qrna

lerandro “ontalve

I

Alberto Ballestero



Qud;teria ¥y control de sistemas de irfar-
Planeacion estratégica organizacicnal e
inform&tica

Administracidn de finanzas

Sistemas de informacion estratégicos
Administracidn de la informacion
Administracion de sistemas de informacidn
Sistemas de informacidn de ejecutivos
Modelos de simulacidn de negocios

Topicos selectos de tecnologia de informa-
ci1on

Administracion v optimizacidn de bases de
datos

ol
o

PROFESOR
Framcisco Sancho

Juan Carlos Yindas

Juan Carlo=s Yindacs
Oscar Aravsa
Framcisco Sancho

s
by

Juan Felix Avi

Jscar Arava

Warner Carvajal



ANEXQ D

PROFESORES DE LA MAESTRIA EN INFORMATICA

Y SUS GRADOS ACADEMICOS



PROFESORES DE LA MAESTRIA Ei INFORMATICA

Y SUS GRADOS ACACDEMICCS

RAUL ALYARADC SIBAJA

Maestria en Ciencias de las Matemdticas Apiicadas. Rice niver-
sity. Texas., Estados Unidos. 1975.

EDUAHRDG ARAYA FERNANDEZ

Maestria en Informdtica. Universidag Solitécnica de Madrid. Eera-
Ana, 1986,

OSCAFR ARAYA FERMANDEZ

Maestria en Administracién de Megocios., Universidad de Cocta

Rica., 199%5.
RODRIGO AVENDAND FERMANDEZ
Maesiria en Administracién de Negocios. JUniversidad de Costa

Fica. 1995.

JUAN FELIX AVILA HERRERR

Maestria en Computacidn, opcids en Investigacidn de Uperacionecs.,
instituto Tecnoldgico de Costa Rica, 1594,

ALBERTO BALLESTERQC

Maestria en Computacidn, cpcicn Telematica., Instituto Tecncidgico
de Ccsta Rica. 1954,

o
[y}



WARNER CARVAJAL LIZANO

Maestria en Sistemas de Informacién Gerencial, Sheffield City
Politechnic, Reino Unido, 1987.

RONALD GARCIA SOTO

Maestria en Economia, Universidad de Kansas, Estados Unidos.

ELIZABETH GONZALEZ

Maestria en Computacidn, opcidn Sistemas de Informacion, Institu-
to Tecnoldgico de Costa Rica, 1993.

ALEJANDRO MONTALVO

Maestria en Administracion de Negocios, énfasis en Mercadeo,
National University, San Diego, California, Estados Unidos.

ALEX MURILLO FERNANDEZ

Maestria en Computaciédn, opcidn Ciencias de la Computacidn, Ins-
tituto Tecnoldgico de Costa Rica, 1996.

OLDEMAR RODRIGUEZ ROJAS

Maestria en Computacitdn, opciodn Ciencias de la Computacidn, Ins-
tituto Tecnolégico de Costa Rica, 1994.

FRANCISCO SANCHO MORA

Maestria en Economia y Planificacidn del Desarrollo, Universidad
Nacional Autdnoma de Honduras, 1988.

ALBERTO SEGURA GUTIERREZ

Maestria en Computacidn, opcidn Sistemas de Informacidn, Institu-
to Tecnoldgico de Costa Rica, 1995.

JUAN CARLOS VINDAS VILLALOBOS

Maestria en Administracidn de Negocios con énfasis en Finanzas,
Universidad Interamericana de Costa Rica, 1992
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