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PRESENTACION

El Consejo de Vicerrectores de Vida Estudiantil consciente de la
importancia del area y del trabajo que de manera permanente, rigurosa,
entusiasta y comprometida han desarrollado los funcionarios de las
cuatro universidades, expresamos nuestra satisfaccion por el
cumplimiento de las metas planteadas con que se clausura la actividad
de 1998 y se abre la posibilidad de trabajo para 1999.

La conformacién del Sistema Interuniversitario de las
Universidades Estatales se va construyendo en la tarea cotidiana que
nos permite visualizar proyectos y retos comunes que han de fortalecer,
en primera instancia, la universidad estatal costarricense.

Agradecemos, por este medid, la colaboracién de todos.

Dra-Ligia os Varela

Presidenta
Comisidn de Vicerrectores de Vida Estudiantil
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AGRUPACION CULTURAL UNIVERSITARIA COSTARRICENSE (ACUC)
INFORME DE LABORES
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 1998

Durante este afio ACUC definié tres politicas generales como prioritarias. - Estas
fueron las siguientes :

1) la necesidad de un mayor acercamiento y apoyo de las Vicerrectorias de Vida
Estudiantil en todas la actividades organizadas por ACUC. Esta necesidad ha
sido constante y en este sentido se ha insistido ante cada una de las(os)
vicerrectoras(es) de que la presencia y el apoyo, tanto material como humano es
fundamental, para que nuestras actividades tengan el impacto deseado en la
comunidad estudiantil y el publico en general.

2) Otra de las politicas que hemos tratado de implementar, aun con el minimo de
recursos, es el de llevar el arte y la cultura mas alla de los campos centrales
universitarios y utilizar la infraestructura existente de las mismas
universidades en las diferentes sedes regionales.

3) Crear las condiciones para que nuestros grupos culturales puedan tener
intercambios con otras universidades del area centroamericana.

De acuerdo al plan de trabajo presentado por la Comision Coordinadora de
ACUC, a continuaciéon se detalla el trabajo realizado y los objetivos logrados
durante el presente afo.

En enero del presente, iniciamos coordinando con el Ministerio de Cultura
Juventud y Deportes y con el Instituto Tecnoldgico de Panama, la presentacion
de los grupos culturales de las universidades estatales en la Feria Internacional a
realizarse en David, Panama del 14 al 16 de marzo, 1998. Esta presentacion se
concreta con el viaje en el mes de marzo de los siguientes grupos: Duo Sig-Bet
de la Universidad de Costa Rica, Marimba UNA, Grupo de Bailes Folkiéricos de la
UNED y Marimba UNED. Viajan un total de 25 personas.

Como reciprocidad, se invita al Conjunto de Bailes Folkléricos del Instituto
Tecnolégico de Panama a hacer una presentacion en Costa Rica. Es
presentacion se hace entre el 22 y el 26 de setiembre del afio en curso con la
siguiente programacion:

22 de setiembre, Sede Regional Brunca de la Universidad Nacional.

23 de setiembre, Sede Central de la Universidad de Costa Rica.

23 de setiembre, Sede de San Carlos del Instituto Tecnolégico.

24 de setiembre, presentacion en el Colegio de San Carlos.

24 de setiembre, presentacion en el CIDEA de la Universidad Nacional.



25 de setiembre, presentacion en la Universidad Estatal a Distancia y en horas de
la noche en la Universidad interamericana en Heredia.

‘La coordinacién con el Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes siempre ha
sido una constante de nuestra organizacion. En este sentido, le hemos dado
_impulso a la elaboracién de un Convenio con el Ministerio de Cultura. La firma de
este convenio se ha retrasado por el cambio de gobierno y por las diferentes
correcciones legales que se le han hecho. Nos reunimos con las nuevas
autoridades del Ministerio y en un primer momento lo hicimos con la Dra. Cecilia
Dobles, Viceministra de Cultura. Ella nos remite al Director General de Cultura,
Sr. Alfonso Chase, con quien hemos tenido diferentes reuniones y esta en plena
disposicion de firmar el convenio a partir de 1999. Ademas, se tiene mucho
interés en que las universidades participen mas acitivamente en todas las
acitvidades que el Ministerio planea para el afio entrante.

Se ha participado en los jurados de los Premios de Cultura Popular que el
Ministerio impulsa. Para este afio se nombré como representante de ACUC, a la
MSc. Elizeth Payne Iglesias de la Universidad de Costa Rica.

En cuanto a signos externos, se imprimid un catalogo donde se da a conocer lo
que es la ACUC y las actividades que realiza; asimismo, se logré que toda la
propaganda hecha a nivel periodistico y televisivo llevara el nombre de ACUC.

Fue importante la reunion que tuvimos con el Consejo de Vicerrectoras(es) de
Vida Estudiantil que nos recibieron el 20 de agosto, 1998. En esta reunion se
plante6 la necesidad de una persona de CONARE que apoyara mas las
actividades de ACUC; abril una pagina WEB en en la pagina de CONARE; un
financiamiento mas permanente y el apoyo que necesitamos de ellas(os) hacia el
interior de cada universidad para el desarrollo nuestras actividades.

Esta reunién con el Consejo de Vicerrectoras(es) fue importante porque permitio
que CONARE apoyara nuestras actividades con el nombramiento de la Licda. Ana
Catalina Brenes, como la persona de enlace entre CONARE y la Agrupacion;
asimismo se aprueba la apertura de la pagina WEB en la pagina de CONARE, y la
busqueda de financiamiento. En este sentido se ha trabajado en un proyecto con
un presupuesto de todas las actividades de ACUC para ser presentado a
CENADRO (Centro Nacional para la Prevencion de Drogas). Para el montaje de la
pagina WEB se elabora una ficha técnica de cada uno de los grupos culturales
de las universidades que fueron entregadas a la Licda. Brenes.



~ -l

Se apoya al Instituto Tecnolégico de Costa Rica en su reclamo a la Municipalidad
de Cartago por el traspaso que quiere hacer de la Casa de la Ciudad que

pertenece al ITCR a la Didcesis de Cartago.

- Realizacion de Festivales:

JUNCOS 98- Este aiio le correspondio a la Universidad Nacional la realizacion de
los Juegos Universitarios a la Universidad Nacional. Al mismo tiempo que se
realizaban las actividades deportivas, se habian programado una serie de
actividades culturales donde la participacion de ACUC fue importante para el
éxito logrado. Se realizo el Festival de Bailes Folkloricos, el Il Festival de Musica,
la Noche de Bailes Latinos, el Il Festival de Rondallas y Estudiantinas y la Feria
Artesanal, todos con representacion de los diferentes grupos culturales de las
universidades miembros de CONARE. JUNCOS 98 fue un éxito rotundo.

FESTIVAL TIERRA Y COSECHA - El organizador de este Festival siempre ha sido
el Instituto Tecnoldgico donde ya es una tradicion cultural, en colaboraciéon con
la ACUC. En él participan las diferentes representaciones folkléricas
estudiantiles a nivel nacional e internacional.

FESTIVAL DE COROS - Realizado por la Universidad Estatal de Distancia en la
Sede Regional de Pérez Zeledon. En este Festival no participaron algunas
universidades por la falta de presupuesto para el hospedaje y la alimentacién que
se requiere para dos dias de actividades. Se insta a la UNED que para el préximo
Festival se plantee la posibilidad de buscar un financiamiento para cubrir el
transporte, la estadia y la alimentacion de todos los grupos.

FESTIVAL INTERUNIVERSITARIO DE ARTES ESCENICAS - Se unié en un sélo
Festival, el IX Festival de Teatro y el lll Festival de Danza. Le correspondi6 este
afo organizario a la Universidad de Costa Rica en conjunto con ACUC y
transcurrio durante una semana con una organizacion excelente y un éxito
rotundo.

FESTIVAL ARTE U - 98 - Para el mes de diciembre de este afo, estamos
coordinando con el Ministerio la realizacion de este Festival. Se programé el dia
5 de diciembre, 1998 para la presentacion de los grupos universitarios. Se
presentaran los siguientes grupos: Emsamble Skel de la Universidad de Costa
Rica; Grupo JAM-TEC del Instituto Tecnolégico; Bailes Folkléricos de 1a UNED y
el Grupo Querube de la Universidad Nacional.

Consideraciones generales:



La unién y el trabajo conjunto de las personas representantes de las cuatro
universidades en el seno de ACUC han dado como resultado un afio muy
productivo. Creemos, sin embargo; que la falta de un presupuesto permanente,
en muchas ocasiones, ha coartado que las actividades de ACUC no lleguen a las
sedes regionales, a pesar de que es una politica de fundamental importancia para
ACUC. La presentacion de un proyecto de financiamiento y de un Convenio con
el Ministerio de Cultura abre las perspectivas de que podamos expandir nuestras
actividades.

Es importante concretar los asuntos pendientes, principalmente lo que es el
apoyo de las vicerrectorias, el proyecto de financiamiento y el convenio con el
Ministerio, para que ya se tenga una base sélida con que iniciar actividades el
ano entrante.



Universidad de Costa Rica
Vicerrectoria de Vida Estudiantil
Oficina de Atencién Socioeconémica

30 de noviembre de 1998
OASE-550-98

Senora - :
Dra. Ligia Bolarios Varela
Coordinadora,

Comisién de Vicerrectores de Vida Estudiantil SRRt

CONARE ~ .

Estimada sefiora:

El presente informe sintetiza la labor llevada a cabo por la Comision de Becas
del CONARE y deja abierta |la posibilidad urgente de realizar distintas acciones
en el ambito de nuestra competencia.

Con respecto a los proyectos propuestos:
Analizar los resuitados del segundo taller sobre residencias estudiantiles

En este sentido la subcomision que se conformé para recopilar y documentar el
taller presentara los resultados. el dia de la reunidn. De esta forma, los alcances
'de este trabajo podran ser conocidos y utilizado por los demas miembros de las
otras comisiones.

Evaluar el modelo de atencién, en lo que concierne a servicios, que
reciben los estudiantes en las Universidades

Para este proyecto se decidid, por parte de ia comisién, elaborar iniciaimente
un analisis de los principales.servicios que los estudiantes demandan de las
distintas casas de estudio. Se trabajo sobre la definicién de las preguntas y
sobre como estas debian de llevarse a cabo. Sin embargo, la discusion
principal se centr6 sobre el momento y el instrumento més oportuno para
aplicar el cuestionario.

Se evaluaron distintas altemativas entre las que figuran: boleta de graduados
intena de cada institucién o el estudio de seguimiento de graduados que
realiza la OPES.

En ambos casos, el principal punto de consulta era poder identificar los
servicios de bienestar estudiantil que ia poblacién utiliza con mayor frecuencia
y, de esta manera, inducir a las autoridades universitarias para efectuar una la
evaluacion mas profunda de los resultados que se obtengan de cada servicio a
lo interno de su centro.
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Cada universidad aporté la boleta sobre la cual considera mas oportuna la
inclusion de las preguntas. Asi mismo, se realiz6 el contacto con la OPES para
analizar la viabilidad de incluir unas de las preguntas en ia boleta de
seguimiento de graduados para su proxima aplicacion.

Queda pendiente la definicion de las preguntas de manera que se respeten las
diferencias entre los servicios que ofrecen las instituciones, pero de manera
que puedan ser analizadas por el conjunto y servir de retroalimentacion para la
Comision de Vicerrectores. ' ‘ :

Estandarizar los indicadores de condicidon socioeconémica de los
estudiantes

En este proyecto la comision invirtid una gran cantidad de su esfuerzo total. Se
tuvo la presentacion de cada uno de los modelos de asignacion de becas, o su
equivalente, de las distintas universidades, asi como de la presentacion de los
respectivos reglamentos.

' Se analizaron las variables que intervienen en cada uno de los modelos y las

herramientas estadisticas para la asignacion de este beneficio. Se converso
sobre la posibilidad de unificar los modelos con el propdsito mismo de poder
clasificar o catalogar la condicién socioecondmica del grupo familiar de una
manera uniforme para las cuatro universidades.

Estas discusiones llevaron a la conclusion de que, en el fondo, la intencidon de
aplicar un mismo modelo esta cercana pero, lo que se puede iniciar en gran
parte de las instituciones, es a utilizar las variables que, luego de su respectiva
valoracion, se determinen como discriminantes. Se ve la necesidad de lograr
esto en el corto plazo de manera que familias que tengan estudiantes en
distintas universidades estatales puedan ser dimensionadas de igual forma, e
incluso, apoyadas con los mismos servicios

Las variables que utilizan cada una de las universidades se muestran en el
anexo 1. ‘

Como se puede apreciar de las variables expuestas, existen algunas que son
comunes pero que son agrupadas o tratadas de una forma diferente en las
cuatro instituciones. De aqui que el trabajo de la Comisidn debe ejecutarse con
mucho cuidado y teniendo presente las diferencias que estan presentes en
cada lugar.

Con respecto a los modelos estadisticos la conclusién de la Comisién es que el
trabajo debe ser mas profundo y con la estrecha colaboracién de un recurso
con formacién en el campo citado.

El caso del ITCR fue particular, ya que el esquema es el de beqa-préstamo, lo
cual hace interesante su consideracion por parte de los miembros de la
Comision. 8



Queda pendiente elaborar la propuesta concreta para operacionalizar la
estandarizacion y, por consiguiente, someter a discusién de las autoridades su
viabilidad politica.

Otros de los temas que se tocaron en la Comision de Becas, fueron los
siguientes: E

Exposicion sobre el tema “Experiencias de Resiliencia como ejes para un
trabajo social alternativo”

Esta exposicidn estuvo a cargo de la Licda. Maria Adela Sancho, y contd con la
participacion de representantes de ias distintas dependencias de Bienestar
Estudiantil de las universidades.

La lista de los participantes, asi como un resumen del tema se anexan a este
documento.

Coordinaciéon con el FONABE

Por solicitud de la Comisién de Vicerrectores se procedio a trabajar en el tema
del Fondo Nacional de Becas. Como primera accién, se procedié a invitar a la
representante del CONARE ante la Junta Directiva del Fondo, Licda. Nidya
Lobo. Con ella se mantuvo una larga conversacién sobre diferentes aspectos
su funcionamiento.

La Licda Lobo explicd las limitaciones que han pasado para poder poner a
funcionar el Fondo, pero que muchas de las trabas e inconvenientes se van
superando con el tiempo.

Luego de intercambiar inquietudes y dudas sobre el funcionamiento, se planteé
la necesidad de efectuar una coordinacion mas estrecha y constante con las
dependencias de becas, o sus homoélogas, de las universidades con el
proposito de no duplicar esfuerzos en el analisis de los casos que llegan a
solicitar recursos del FONABE y que son estudiantes de nuestras
universidades.

Se planted, de parte de los miembros de Comisién, la necesidad de que el
Fondo solicite las firmas autorizadas para la verificacion de la documentacién
que proviene de las instituciones, asi como de instaurar los canales de
coordinacion e incluso asesoria en materia de instrumentos y analisis de casos.

Recientemente se recibi6 al sefior Lic. Wilbert Alpizar, miembro del Fondo con
el propésito de ahondar sobre algunos aspectos de operacion del FONABE y
cdmo las universidades podrian hacer un aporte mas oportuno a los analisis
que se efectuan por parte del personal técnico.
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La ley de creacion del FONABE le atribuye distintos fines al mismo, sin
embargo, y a criterio del sefior Alpizar, muchos de ellos son imposibles de
alcanzar si no se tiene la estructura administrativo y técnica para cumplirios. De
esta manera, la experiencia y el camino recorrido por las universidades en esta
materia, serdn de gran valia para enfrentar, por lo menos en lo que a
solicitudes de universitarios se refiere, las solicitudes que giran alrededor de
este érgano.

Los integrantes de la Comisién consideramos que se debe realizar, con
caracter de urgente, una reunién de caracter operativo para afinar los
mecanismos de coordinacion que se deben establecer y ademas definir el
papel que estarian jugando las dependencias de bienestar estudiantil ante el
FONABE, especificamente con lo que se refiere a la referencia de estudlantes
que se puedan hacer y la atencién que vayan a recibir.

Algunas responsabilidades propias del trabajo de los miembros de la comisién,
han limitado que las reuniones fueran mas periédicas, sin embargo, la
retroalimentacion que hemos podido obtener en este espacio de reflexion y
analisis critico de los aspectos que nos hemos puesto como meta, ha servido
para mejorare nuestro trabajo intemo y ha despertado el interés por valorar y
entender aun mejor l0 que se hace en otras latitudes.

Por dltimo, quiero dejar patente la gran satisfaccion y agradecimiento que,
como Coordinador, tengo por el equipo de trabajo que hemos formado en el
seno del CONARE, los distintos representantes de ias universidades, asi como
la relacion de coordinacion con las otras comisiones. El espmtu de trabajo y de
colaboracién que han exhibido las compaiieras de la comision es digno de
resaltar y dejar patente en este tipo de clausura de labores.

Con toda consideracion

e

Lic, Olran Mae gal Solorzano
Codrdinador
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Anexo 1

Variables utilizadas para |a asignacion de la beca

Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Gastos de estudio, alimentacién,
salud, vestido, transporte

Numero de automdéviles

Salario neto del jefe de familia

Gasto en deudas

Total de miembros que estudian

Ocupacion del jefe

Total de miembros sin ingreso

Total de miembros con ingreso

Total de miembros

Universidad Nacional

Gasto por transporte, vivienda,
educacion, alimentacion, teléfono,
electricidad, hospedaje

Numero de miembros para efectos de |
alimentacién

Monto pago del alquiler de la vivienda

Universidad Estatal a Distancia

Numero de miembros del grupo
familiar

Dependencia del jefe de familia

Escolaridad del jefe de familia

Ingresos familiares

Egresos familiares

Condicion laboral del jefe de familia

Tenencia de vivienda

Ubicacién de la vivienda

Tamano de la vivienda

Servicios de la vivienda

Tenencia de electrodomésticos

Bienes inmuebles

Tenencia de vehiculo

Problematica familiar

Universidad de Costa Rica

Ingresos del grupo familiar

Numero de miembros

Exoneracién de pago de matricula del
colegio de procedencia

Monto de pago en el colegio de
procedencia del estudiante

Monto del impuesto al ruedo de los
vehiculos del grupo familiar

Monto del imponible a las propiedades

Tenencia de la vivienda

Deudas del grupo familiar por
concepto de: estudio, judiciales,
produccion y salud
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La Resiliencia: un reto a la teoria y prdctica del Trabajo Social

“En el ser v quehacer del Trabajo Social siempre han existido una sere de principios v

valores que motivan la entrega de estudiantes Y profesionales a un ideal: el de la

solidaridad, la comprension, la bondad, la igualdud de oportunidades....en fin, todo un

conjunto de motivaciones de las cuales se vale la profesion para transmitir esperanza,

actitud de cambio. etc., y que en la prdctica pueden quedar rezagadas, dormidas.... Es por

€s0 que nos apasiona pensar en la posibilidad de revitalizar.el potencial y la prdctica del
- profesional en Trabajo Social con el enfoque de la Resiliencia.” Fetems 8., Wa. Adeta S.

El tema de la Resiliencia o capacidad para sobreponerse a la adversidad es un concepto
novedoso que surge de la inquietud por identificar aquellos factores que permiten a las personas sortear
de manera exitosa, las dificultades que se le presentan en su vida cotidiana muchas veces cargada de
limitantes y condiciones adversas. Estos factores de origen social e individual segin las investigaciones
recientes, pueden modificar el concepto tradicional de factores de riesgo, va que una situacion adversa
puede constituirse en un factor positivo o “de resiliencia” que comribuve al mejoramiento de las
condiciones de vida Jde una persona y su entorno, lo que nos orienta hacia un nuevo concepto de
Prevencion.

La Tesis que lleva como titulo: “Las experiencias de Resiliencia como eje para un Trabajo
Social .Alternativo ", constituye un valioso aporte tedrico v metodolégico a la practica del Trabajo Social
que tradicionaimente se ha dado a la tarea de afrontar los problemas que se le presentan, tomando como

punto de partida para la intervencion los factores riesgo de las diversas situaciones.
' La propuesta del ¢studio rescata las mas recientes investigaciones en el campo de la Resiliencia
v la Inteligencia Emocional para ser aplicadas en la Jformacion académica v en la prdctica del
profesional del Trabajo Social a la vez que ofrece nuevos elementos al concepto de Resiliencia que es
ampliamente analizado.

A continuacion se resumen algunos de los aspectos teoricos mds reelevantes incluidos en la
investigacion y algunas de sus principales contribuciones. Sin embargo la lectura del documento de Tesis
sera sin duda una invitacion.a compartir nuestra pasion por ¢l tema y la necesidad de continuar la
reflexion sobre la Resiliencia para enriquecer el ser Vv quehacer del Trabajo Social.

El Concepto de Resiliencia

Algunos antecedentes tevricos y referenciales

Repctidamente los investigadores se han dado a la tarea de identificar {actores que originan
desordenes, carencias, problemas en el desarrollo integral del individuo y de la sociedad. Hoy en dia existe
la tendencia a abordar estos problemas desde otra perspectiva, va no desde la naturaleza negativa del
problema sino desde las potencialidades de la persona, para lograr la superacién del conflicto.
Recicntemente ha despertado gran interés en los investigadores, el hecho de que existen personas que cn
medio de condiciones muy adversas, logran enfrentar con éxito sus dificultades y romper con las
expectativas de fracaso que se les otorgaban. Asi, el mejoramiento en las condiciones de vida de las
persouas scgun las recientes investigaciones , esti determinado por la manera en que el ser humano
aprende y desarrolla “mecanismos protectores” o de “resiliencia”.
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La palabra “Resiliencia”' se ha tomado de la metalurgia y designa la capacidad de los metales de
resistir a los golpes y recuperar su estructura interna. En osteologia. se ha usado para expresar la
capacidad que ticnen los huesos para crecer en sentido correcto, después de una [ractura.

En cl campo del desarrollo psicosocial del ser humano tiene similar scntido: esa capacidad del ser
humano para recuperarse de la adversidad. Esta definicion habla de la combiqacxén de factores que
permiten a un ser'humano, afroﬁtar y superar los problemas y adversidades de la ﬁda Este concepto -
segun explica el Dr. E. Ojeda es en cierta forma “inverso al de Riesgo o complementario a él. En vez de
poner énfasis en aquellos factores negativos que permitian predecir quién.iba a sufrir un dado. trata de ver
aquellos factores positivos que, a veces sorprendentemente y contra 'lo esperado. protejen a un uifio.’
Segun lo mantfiesta ¢! Prof. Michael Rutter’ “todos los estudios de factores de riesgo han revelado una

considerable variabilidad en la manera en que las personas responden a la adversidad psicosocial.

La Resiliencia: Un desafio a la visién iineal

-La investigacién en el desarrollo de la resiliencia ha introducido ideas que desafian tres
conceptos dominantes sobre el desarrollo: 1) Hay ctapas fijas, inevitables, criticas v universales del
desarrollo; 2) E! trauma de la nifiez inevitablemente llevan a una psicopatologia adulta (Bernard.1994:
Garmezy, 1994). y 3) Hay condiciones sociales. relaciones interpersonales y arreglos institucionales que
son tan toxicos que inevitablemente llevan a carencias o problemas en el funcionamiento diario de los

nifios y ad'ullos. familias ¥ comunidades. (Rutter. 1994).

Algunas formas en que se presenta el concepto de Resiliencia

* La Resiliencia es la aptitud para resistir a la destruccion, es decir. preservar la integridad en
circunstancias  dificiles; la actitud de reaccionar positivamente a pesar de las dificultades.
(Vamestendael, 1994)

¢ Laresiliencia es la habilidad de crecer, madurar e incrementar la competencia de cara a circunstancias

adversas y obsticulos, recurriendo a todos sus recursos, tanto personales como ambientales.(Gordon,
K.,1996)

* La resiliencia no debe ser entendida como la animada negacién de las dificiles experiencias de la vida,
dolores y cicatrices: es mds bicn, 1a habilidad para seguir adelante a pesar de eilo. (Rutter,1985; Wolin
& Wolin,1993).

e La resiliencia no es una caracteristica o dimension estitica. Es la arficulacion continua de

capacidades y conocimiento derivados a través de la interaccion de riesgos y protecciones en el
mundo. (Saleebey, D.,1996)

* En la prictica def Trabajo Social y ubicada dentro de la llamada “Perpectiva de las Fuerzas”, es una
forma diferente de ver a los individuos, familias y comunidades. Todos deben ser vistos a la luz de sus
capacidades, talentos, competencias, posibilidades, visiones, valores y deseos que aunque hayan sido

'Suarez Ojeda, Dr. Elbio Néstor. “Resilience™ o Capacidad de Sobreponerse a 1a Adversided”™. Consultor Regjonal en SML OPS/OMS. )
Washingn, D.C. s£

*Suarez Ojeda, Dr. Elbio Néstor. Ob. Cit. p.3

‘Ruster, Michael. La “Reviliencis™ Consideraciones Conceptuaies. Journal of adolescente Health. Vol 14, No. 8, Society for Adolescent
Medicine, New York, 1993 13



frustrados v distorsionados. operan en las circunstancias adversas. El enfoque de las fuerzas requiere
una contabilidad de lo que las personas saben v de lo que pueden hacer. Requiere la composicion de un

caulogo de recursos existentes. dentro v airededor del individuo. la familia v la comunidad {Dennss
Salegbey. 96)

* La Esfera de Resiliencia: La persona en Resiliencia s aquella que entra en una dinamica en la que
recursos personales v sociales se manifiestan interactuando de tal manera que coastituven una
amalgama de posibilidades para la solucion de conflictos v para ¢l desarrollo v potenciacion de nuevas
posibilidades propias v comunitanas. (Badilla. Helena: Sancho Ma. Adela 1997

La Resiliencia y el Trabajo Social: “haciendo quimica”

Las condiciones actuales del desarroilo de la sociedad costarricense sxigen la intervencion Jdel
T}aba)o Social en las areas criticas que los investigadores han serialado como priontanas para ef quehacar
investigauvo que expiica v fundamenta la accion. Sus esfuerzos como profesion se dingen a valorar v
abordar desde una perspectiva integral. los problemas sociales que afectan al ser humano. Segun el objeto-
sujeto. al que se dinge el Trabajo Social. studiar los factores de resiliencia que operan en la interaccion
del ser humano significa una renovacion de la perspectiva ce abordaje del objero. al Jue no se veria
enfincamente como victima de un malestar social o desajuste al que se le brinda un senicio de apovo.
promocion. asistencia. smo como fuente v potencial ce solucion a las situaciones que atentan contra su
autonomia v capacidad de desarrollo integral. Significaria quizas ironicamente, prestar atencion a aquellas
personas que no llegan nunca a requerir del Trabajador Social o de un servicio especializado. porque se

. las han arregiado para superar sus dificuitades.

El referente del Trabajo Social 2s la aplicacion de valores ¥ prncipios éticos propios de las
personas sujetos de atencion v de la sociedad en general®. Es en este senudo que el quehacer Profesional
del Trabajo Social se siente |lamado a explorar las nuevas formas de conocer v abordar los problemas que
se plantea el conocumiento cientifico. El enfoque de resiliencia es una clarg aplicacién de los valores del
Trabajo Social:

- Bondad v dignidad: porque “ l1a resiliencia entiende el amor como la aceptacion incondicional de la
persona. la acogida profunda v estabie que damos a otra persona en nuestras vidas..."

- Igualdad: ef enfoque de resiliencia recuerda que “las limitaciones v coacciones son inherentes a 1 vida™
de todo ser humano.

- Solidaridad humana : A la luz de la resiliencia . la responsabilidad es compartida, }aquclar&dﬁex{cia
se desarrolla en 1a interaccién entre el individuo v el entorno, 1a responsabilidad es personal y ajena.
AdcmésmeenfoqmmgimcmmmammmcmcdmmdaldehsmmfmmMszhfamﬂia
amigos. comunidad. centros de educacion.... ©

: Seccion de investigacion. Areas Criticas para propuestas de T.F G. n {3 Escuels de Trabaio Social. Doc. pretitmmar. U.C.R. 1996

P e

} Vanimendsel, Stetan. Como crecer superando ios percances. Resiliencia: capaalizar las fuerzas del ndividuo. BICE. Ginebra. 1995

pEa3s4l ’

* ldem f
Vaustedael. S. Ob, oo
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- Pnincipio de individuacion: el enfoque de resiiencia sugiere no reducir a una persona a su problema. 0 a
un simple caso. Le interesa detectar ef potencial de cada persona. el desplegar ese potencial encubierto.
aprender de las soluciones que hallen las personas para si mismas a veces antes de cualquier intervencion
profesional.® Publicaciones recientes en el campo de [a resiliencia apiicada al Trabajo Social denominan a
este nuevo enfoque “La perspectva de las fuerzas” °

' El Trabajo Social ha dedicado gran parte de su trabajo en el abordaje de patologias.
disfuncionalidades. deficiencias. carencias v necesidades desde un enfoque tradicional: diagnostico ¢
intervencion. En este proceso. el Trabajador Social juega un papel predominante. En el enfoque de
restliencia por el contrano. se plantea el examinar no solo los casos donde hay problemas sino aprender
de los que aparentemente no los tienen. a pesar de haber snfrentado situaciones similares. Es en este
sentido qu-e se habla de una complementaniedad con el enfoque de riesgo va que no se rata de anular la
exastencia de factores de riesgo sino de evitar ef abuso de una vision lineal ¥ determinista en las posibles
respuestas del ser humano ante la adversidad. puesto que se parte de la existencia de un potenciai
encubrerto que manifiesta el ser humano cuando se enfrenta a la adversidad.

El enfoque de Resiliencia aplicado al Trabajo Social o bien. la pracuca bajo la perspectiva de las
ﬁxefzas no sigmfica que los Trabajadores Sociales ignoren los problemas reales que aquejan a los
individuos ¥ a los grupos. La esquizofrenia ¢s real. El abuso sexual en los nidos es real. Pero en ¢l léxico
de las fuerzas es tan incorrecto negar lo posible como negar el problema. La perspectiva de las fuerzas
niega que todas las personas que encaran traumas v dolor en sus vidas inevitablemente son heridas o
mcamx:mdas 0 s¢ vuelven menos de los que deberian ser.

Las apreciaciones y comprensiones de la perspectiva de las fuerzas son un intento de corregir ese
énfasis destructivo de los que esta malo. lo que faita v lo que es anormal. Conlleva coraje v diligencia de
parte de los Trabajadores Sociales. para considerar el trabajo profesional 3 traves de estos lentes
diferentes. Tal “re-visién” demanda que suspendan la incredulidad inicial en los clientes,

El lenguaje profesional y los dispositivos metafdricos que los Trabajadores Sociales utilizan para
comprender v ayudar , algunas veces sobrepasan 13 posibilidad de comprension de los clientes a la luz de
sus capacidades. Perseguir una prictica basada en las ideas de resiliencia. rebote. posibilidad v
transformacion es dificil porque. extrafiamente. 0o es natural este lenguaje para el mundo de ayuda v
servicio. El enfoque &Rﬁhendamsimiuamm-visiéndcnusmpexspwdvadclsujeto. det
lenguaje v caracteristicas de la intervencién profesional.

Las personas estin mds motivadas a cambiar cuando sus fuerzas son apovadas. En vez de
preguntar a los miembros de la familia. Cudles son sus problemas?, un Trabajador Social puede
preguntar qué fuerzas traen a la familia v cudles piensan que son las fuerzas de otros miembros de

ésta. 1 Projesional crea un lenguaje de fuerza, esperanza v movimiento. (Kaplan & Girard. 1994
p.53)."°

"dem
? Salcebey, D.(1992) The Srengins persective in Social Work Practice. En Social Work Vol 41 No 3., Washington D.C. Mayo 1996
"Kapian | & Girard, J. Srenghening high-risk famulics: A handbook for practitioners. New York: Lexingion Books. 1994
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i NOMBRE

| LUGAR

i Msc. Gabnela Reguevra,

1 Unid.deVida Estud., UCR. (Sede Central)

. Lic. Levla Salazar Guerrera

| Unid.de Vida Estud., UCR. (Sede Central)

. Lic. Juanita Duarte Rodriguez

| Unid.de Vida Estud., UCR. (Sede Central)

' Lic. Ana Victoria Quesada:

! Instituto Tecnologico de Costa Rica

| Licda. Maria Félix Murillo

| Instituto Tecnologico de Costa Rica

. Licda. Ligia Rivas Rossi

 [nstituto Tecnoldgico de Costa Rica

' Licda. Ana Teresa Hidalgo

| Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

!Licda. Nidia Lobo

I Universidad Estatal a Distancia

‘ Lic. Marvin Chavarria

' Universidad Estatal a Distancia

' Mba. Pablo Ramirez

' Unuversidad Estatal a Distancia

0 0 0

' Licda. Nidia Herrera

| Universidad Estatal a Distancia

| Licda. Ana Cecilia Murillo

! Universidad Estatal a Distancia

| Licda. Iris A. Ramirez

| Universidad Estatal a Distancia

Msc. Ligia Arguedas

' Universidad Estatal a Distancia

! Licda. Sandra Chaves

' Universidad Estatal a Distancia

i Licda. Adelita Sibaja

i Universidad Estatal a Distancia

'Lic. Johnny Valverde

' Universidad Estatal a Distancia

| Lic. Joaquin Jiménez

' Unuversidad Estatal a Distancia

'Ing. Teddy Chan

 Universidad Estatal a Distancia

1 |

| Dr. Edgar Vargas Alfaro | Universidad Nacional

i Lic. Rocio Carvajal Sanchez : Universidad Nacional ':
"Lic. Hilma Villalobos Gonzalez i Universidad Nacional |
'Lic. Sandra Masis Sanabria ! Universidad Nacional |
' Lic. Carmen Ulate Arias | Universidad Nacional i
! Lic. Mayela Avendaiio Salas ' Universidad Nacional i
'Lic.Ana Lucia Bolafios Campos | Universidad Nacional !
{ Lic. Bertha Villalobos Sanchez { Universidad Nacional f
| Lic. Lilliana Soto Mesén | Universidad Nacional |
| Lic. José Manuel Arias Vargas | Universidad Nacional

' Lic. Yolanda Benavides Vargas | Universidad Nacional

| Lic. Lorena Gonzalez Soto Universidad Nacional

| Lic. Alberto Salom Universidad Nacional

| Msc. José Andrés Masis Director OPES.

| Lic. Guillermo Arguedas

Asesor Comisiones V.Estudiantil CONARE

Dr. Minor Romero

Jefe Oficina Salud UCR.

Jorge Recoba

Jefe Oficina Registro UCR.

Lic. Ana Yancy Herrera

Ofic.Atenc. Socioec. UCR

| Lic. Ana Lucia Gonzalez

Ofic.Atenc. Socioec. UCR

| Lic. Johanna Kikut Gutiérrz

Ofic.Atenc. Socioec. UCR

| Lic. Elena Zahner Facen

| Ofic.Atenc. Socioec. UCR

| Lic. Johanna Fernandez Gomez

Ofic.Atenc. Socioec. UCR

Jefe Ofic. Atencion socioeconomica UCR.

iLLic. Olman Madrigal Solérzano
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CONSEJO NACIONAL DE RECTORES
OFICINA DE PLANIFICACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

El presente cuestionana tiens coma fin recabar :nformacién de los nuevos graduados de 1as Instituciones da Educacidn Suoenor Umversitana
Estatal, con st propdsito de caractenzarios adecuadamente y astudiar la reiacion snire el mercado de trabs)0 7 ios profesionales que se
incorparan ai mismo.

ROGAMOS CONTESTAR CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE LA MANERA MAS PRECISA Y CON LETRAS DE IMPRENTA

A. INFORMACION GENERAL

[ E3PACIO PARA CODIFICAR T
h Prmer apellido Sequndo apeilido Nombre
2. No.camé 3. No. asequrado 4. No. cédula -
B : Nota: Si es extraniero No. de ceduia
- 16 residencia 0 No. de pasaporte.
5. Lugar ge residencia permanente
Provincia wanton Utstnto
\Espeaiicar calls. avenida, iNO. c@ casa u oras senas)
6. Telefono residencia i Aoanado
7. Sexo: MasculinoJ  Femenino (J 8. Edad i
{en anos cumondos)
3. Zstadoavd:  TJ Soitero 3 casado T3 viudo
7 Civoraiado 3 union tbre 3 Separaco
10. Cepenatentes:
Cdnyuge(sinotrabaja marque conunax) Hiios Ctroscependrentes
fumera Numerg
1. Sieiconyuge trabaja; . Cual es su ocupacidn?
Cudl es su ingreso mensuai? ¢
12. Nombre dei padrs
Primer apeilido 3egqunao apeiigo Nomore
13. Nombre de Ia madre
~nmer apeiido Sequndo apeiico Nomore
' 14, Residenciade Padres: _ Teiéfono
\Provincia. camtdn, caile. ave.. No. casa)
15. “lomore y cireccion (diferenta a 1a suya) de dos personas que puedcan ayudar a locahizarno en el futurg:
a. Nomore
Qireccion Teiéfono
b. Nombre
Cireccién Teléfono
8. INFORMACION ACADEMICA
18. Colegio donde terminé sus estudios de secundaria:
Nota: Si es fuera de Costa Rica, indique solo e pais.
17. Aflo en que tenminé Secundaria:
18. Institucidn de Educacién Superior a que ingresd:
19. Aflo de ingreso a la Universidad aflo de ingreso a la carrera
20. Nombre y grado (s) del (de los) titulo (s) que recibirs en [a proxima graduacién TBaae s D T
21. Fecha de graduacién: Tevy )
. 22, QOtros titulos y grados obtenidos a nivel superior, indicanda fechas de obtencidn de los mismos y fa Nstitucidn donde
. los obtuvo.
Titulo y graco insutucion Ao
Tituio y graco insutucion Arfio
23.  Piensa continuar sstudics para obtener otro tito? SI(CJ No (D
LCualtito? (Licenciado en.. Masteren..,;
Lugar: Institucdn: 4
24. ,Esth satsfecho con ls carrera que estudid?
! 3 Muy satisfecho O satsfecho T Poco satistecho J insatistecha
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
we INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS (IICe)
ENCUESTA A NUEVOS GRADUADOS

El.presente Cuestionario tiene como fin recabar Informacion de los
#=! nuevos graduados de la Universidad de Costa Rica con el propdsito
‘| Ce caractenizarlcs scacuadamente, asiudiar la Relacien entre ef

=m| mercado ce trabajo y los profesionales gue se incorporan al mismo.
LA ENTREGA DE ESTE CUESTIONARIO ES OBLIGATORIA Y LA

INSTRUCCIONES:

-2. Use lapiz de MINA #2.

Valor de la formula ¢< ¢

1. No doble y no arrugue esta ho;a

3. Reilene igs circulos correctamente.

|

1707i~1

CORRECTO INCORRECTO
I INFORMACION £S CONPIDENCIAL Y DE USO RESTRINGIDO @ 9 O
am| DELIICE '
- . O -
- | 3. NUMEROQ DE CARNE UNIVERSITARIO [nO MaRCAR] O
- A b 10, 799 ®)
- Momo: e PRI _Apemgo | DE l —‘;j | \3) ‘ DERY m ( O ,
mes; 2. Lugar de | DIIDIO 2, C OJOJOJGINENNEN [
mm) Residencia — — (O] | BRRORED | D ! D 8 DOBEC | Oa2
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+ 14 JQURANTE EL TIEMPO EN QUE FUE ESTUDIANTE "0 TRABAJA USTED ACTUAL‘AENTE”

! DE LA UCR TRABAJO EN ALGUNA CCASION? L S NOIPASE A P9ESUNTA 28y :
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4 Previraa Canton strito f ! ‘ ‘ ! '
¢ ——
!
(Especricar firevcion, calle, svoiis imers de casa uotras <enis - [
! : T=LEFONC RESIZEICiA
' 4. Tel. residencia: Avariado: L' | [ l l l—]
5 Sexor (D Mascuiino 2) Femiine SE[:XT
Ano de naamiento: 1Y )
o o ANQ NACIMIENTZ
o. Estado avil: U Soitero =, la3au0 ED
® Viudo 'Sy Divorciado £STADO CIVIL
@ Union libre & Separado
7. Dependientes:
‘ Cényuge
Hijos (indique el numero) TOTAL DEI_iElP_iL‘JO'E”TES
Otros dependientes (indique ei nimero)
Total de dependientes
di a continuaci ] ij anos: .
Indique a continuacién el nimero de hijos mayores de 18 afios N HIJOS MAYORES 18 AFICS
(si no tiene indique 0) l:l:]
8. Sisu cényuge trabaja: ;Cual es la ocupacién de su cdnyuge? OCUPACION CONYUGE
{Cuél es su ingreso mensual: INGRESO MENSUAL CON1UGE
9. Indique el nombre de su padre:
Nombre Primer Apethido Segundo Apellido
10. Indique el nombre de su madre:
Nombre Primer Apellido Segundo Arellido
11. Residencia actual de sus padres: RESIDERCIA DE SUS PACRES
Provinda Cantén Orstrito TELEFONO DE SuS PADHES
Teléfono de sus padres: L] Lt 1]
L .




la. Indique a maamio Coiane sosibie wa actual ocupacion de sus padres, S1etles < . GLC FARA USC DE LA UNED
encuentran pensionados o retirados, indique la vcupacion que tenian en o |
momento de accgerse a la pensién o el retiro. ‘
SU PADRE: ) CCUPACION PACRE
. SUMADRE: OCUPACICN MADRE
: |
| 13. Indigue el nivel de estudios mas alto alcanzado por sus padres: : ; .
SUPADRE: (@ Ninguno SUMADRE: @ Ninguno ,
. @ Primaria ' @ Priméria{ ‘
incompleta Incompleta ,
@ Primaria @ Primaria EDUCACION FADRE -
Completa ' Completa
(@ Secundaria (@ Secundaria
Incompleta Incompleta
@ Secundaria @ Secundaria
Completa Completa EDUCACICN MADRE
3 Universidad ® Universidad
Incompleta [ncompleta
® Universidad ® Universidad
Completa Completa
@ Posgrado @ Posgrado N
14. Nombre y direccién de dos personas que puedan ayudar a localizarlo en el
futuro: .
@ Nombre: \
Direccién:
Teléfono:
@ Nombre:
Direccién:
Teléfono:
B. INFORMACION ACADEMICA R
15. Nombre del Colegio donde cohcluyé sus estudios secundarios:
. PAIS
Si es fuera de Costa Rica indique el pafs:
16. Afio en que termind la secundaria: TERMING SECUNDARIA
17. Realiz6 estudios en otra universidad antes de la UNED:
:& @ I, obtuvo algiin grado académico - @ st @ NO -~ ESTUDIOS ﬁﬂwm
| @0 : 22 )




VWl TANM UV LD w4 1 iCe

. NCMBRAE ¥ GRATC :
| [ 1] |
- - FECHA GRACUAZI T
de Graduacion: €S
B ‘ N
DALY CYLLIGIoS para ottener otre i
' ~adl? OTROTITYLO
wal? S —
v T () :
i .
i si2srondid que NO, indique por qué: NOMBRE Y SRA0C
foIn s continuacidn 2l nombre del Centr Uooorsitare v Cus o lursdosus CENTRQ UNIVES ST '
! 4 L] |
1
{ 21 (acacasu experiencia en fa UNED, mencione cquellos aspediss cosiuvos v
-:zativos de la medalidad educativa a distancia.
-1 Telt03 positivos:
ASPECTOS PCSIiTIVCS
Aspectos negativos: ASPECTQS NEGATIVOS
SATISFECHO CARRERA
22. Est4 usted satisfecho con la carrera que estudié:
@ Muy satisfecho @ Poco satisfecho
@ satisfecho @ Insatisfecho ,
. . : TRABAJO
C. INFORMACION LABORAL
23. Durante el tiempo que usted estudi6 en la UNED , ;trabajé en alguna ocasién?
@ st
® NO (pase ala pregunta 27) ETAPATRABAJQ
Lo
24. ;En qué etapa de su carrera trabajé?
Primeros aiios fos fi .
@ @ Afos finales JORNADA MAS FRECUENTE
®@ Anos intermedios @ Todos los aios
25. ;Cuadl fue la jornada de trabajo mas frecuente?
TRABAJA
(tiempo completo, medio tiempo, etc.) /
\. J

23



- japmente? SOLO PARA USC CE L' Lall
) e su jornada actual: JCRNADA ACTUAL |
.' “mi4s de tiempo completo (2 tiemeo rompleto ;
«f’
»@ mas de medio tiempo D mecw INGRESO ACTUAL
® un cuarto de tiemro B mes oo oouarto de tiempo f
: @ NO (pase a la pregunta 38) I
L ‘Indique ¢l monto de sus ingresos en ia actuab s
L i
L. B { -
28. Su ocupacion principal es: ‘ } ;
CONDICION TRABAJC
29. Trabaja usted como: >
(D Asalariado @ Patrono
@ Cuenta propia (no emplea personal asalariado) @ Otra
D. INFORMACION DEL LUGAR DE TRABAJO
30. Nombre de a Institucién o Empresa en que trabaja ahora:
ACTIVIDAD
31. Actividad de la Institucién o Empresa en donde trabaja:
ANOS
532. Tiempo de trabajar en esa entidad: afios
LUGAR TRABAJO
33. Direccién del lugar de trabajo: _
E ‘ baj li dl imi irid B
34. En su trabajo, aplica usted los conocimientos adquiridos: APLICA CONOCIMIENTGS
@ continuamente @ con mucha frecuencia
con frecuencia con poca frecuencia no los aplica , y
©) @ conp ® P AUMENTARA INGRESOS b
35. Aumentard usted su ingreso en forma inmediata al recibir el titulo?
@ S1, ;cudl sera el aumento adicional? AUMENTO
@ NO
36. ;Mejorara de puesto en forma inmediata al recibir usted su titulo? MEJORARA PUESTO
@ SI, nombre del puesto a que ascendera:
o PUESTO
@ No
37. ;Piensa cambiar de empleo dentro de poco tiempo? CAMBIO EMPLEO
® s, jpor qué?
' POR QUE NO
@ No
E. SOLO PARA LOS QUE NO ESTAN TRABAJANDO
38. Piensa comenzar a trabajar inmediatamente:
® s e -
- @ NO, ;porquéno? —— - -————— <= comm——— oo = s
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CONSEJO NACIONAL DE RECTORES
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
UNIVERSIDAD NACIONAL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

MEMORIA

II TALLER DE RESIDENCIAS ESTUDIANTILES

(I ETAPA)

' 26 DE SETIEMBRE DE 1998

COMISION DE BECAS CONARE:

Licda. Hilma Villalobos, UNA
Licda. Ligia Rivas, ITCR
Licda. Adelita Sibgja, UNED
Lic. Olman Madrigal, UCR
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COMISION ORGANIZADORA:

Licda. Elena Zahner, UCR
Licda. Maria Félix Munllo. ITCR
Licda. Yolanda Benavidez. UNA






INTRODUCCION:

A pedido de la Comisién de Becas de CONARE. se nombré una
Subcomisién encargada de orgamzar la Il parte del II Taller de Residencias
Estudiantiles de las cuatro Universidades Estatales.

La primera ctapa efectuada en  noviembre de 1996 centré la
participacidn con los estudiantes beneficiarios de estos Programas.

Esta segunda etapa se desarrolld con la participacion de los funcionanos
encargados de Programas de Residencias Estudiantiles y miembros de
CONARE.

Su objetivo principal fue el de “Unificar un modelo de intervencion en
las Residencias Estudiantiles de las Umiveridades Estatales que permitan una
atencién integral a los estudiantes beneficiarios de estos programas”.

Los objetivos especificos fueron:

 Retomar los resultados de la. 1 Etapa del II Taller de Residencias
Estudiantiles como insumos a la intervencion profesional a desarrollar en las
Residencias Estudiantiles.

¢ Abnr un espacio de discusion y andlisis entre los diferentes funcionarios que

atienden las Residencias Estudiantiles de las Universidades Estatales. que
permita intercambiar experiencias.
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HORA

8:00 38:30 am

8:50 am.
9:20 am.
9:35am.

10:00 am.

1030 am.

1200 m.d. a 1:00 p.m.
1:00 pm.

345pm. .

4:00 pm.

5:00 p.m.

PROGRAMA:

ACTIVIDAD
Apertura de 1a actividad
Palabras Coordinadora Comi<ion de Residencias
Palabras Coordinadora Comusion de Becas
Palabras Vicerrectora de Vida Estudiantil (UNED)
Palabras miembro de CONARE
Presentaciéon (Actividad No_ 1)
Presentacién I parte del Taller (Actividad No. 2)
Actividad Cultural -

Panorama general de la Residencias Estudiantiles en

las Universidades Estatales (Actividad No. 3) b
Situaciones que requieren intervencion profesional

con mas frecuencia en las Residencias Estudiantiles

(Actividad No. 4)

Almuerzo

Analisis de casos (Actividad No. 5)

Refrigerio

Mural de situaciones y planes de intervencion
(Actividad No. 6)

Cierre de actividad
(Comisién de Becas CONARE) .
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'ACTIVIDAD NO. 1
PRESENTACION:

OBJETIVO:

Realizar una dinamica rompe hielo y que permita el conocinuento y la
integracion de todos los participantes en el Taller, a la vez que permita
reflexionar sobre la funcién que realiza cada uno en los Programas de

Residencias.
METODOLOGIA:

e Los participantes se sientan en circulo.

e Cada uno se comunica con la persona que esta a su derecha.

e Ambos s¢ presentaran (nombre, ‘profcsién, institucién a la que pertenece,
tiempo de laborar en programas de Residencias. alguna otra caracleristica
que desee expresar) :

e Cada uno se definira con una palabra con la cual identifique su quehacer en
la Residencia (esa palabra se la pondra con un gafete, a la par del nombre.

e Una vez que han interactuado las parejas de participantes, en el mismo
circulo cada uno presentari al compafiero ¢ indicara el significado de la
palabra con la cual s identifico.

RESULTADO DE LA ACTIVIDALX:
Los participantes se identificaron con las siguientes palabras:

“Equilibrio, caminante, hormiga, buzdn, cooperadora, cofacilitadora,
proveedor, apoyo, coordinadora, optimista, autogestién, crecimiento,

receptora, aprendizaje, multifacética, comunicacion, amistad, colaboradora,
mediadora, gaviota, hibertad, cambio.”
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Esta actividad demostré que todas las palabras utilizadas para identificar
el rol, reflejan un sentido de identificacion con la labor realizada, la cual es
multifacética, cambiante, requiere en ocasiones de lmprovisar ya que es un.
trabajo con personas que se encuentran aun en procesos de defimcion
personal, social y profesional.

Demuestra también el rol de un profesional como catalizador de
situaciones y necesidades diversas.

Esta primera actividad y el Taller en general demostro que
independientemente de la profesion, las personas que laboran en Residencias
Estudiantiles, tienen identificacion con la labor realizada, una actitud positiva
ante la misma y disposicion en la atencion de situaciones cambiantes y

heterogéneas.

38



ACTIVIDAD NO. 2

PRESENTACION Y SINTESIS DE LA PRIMERA PARTE DEL
TALLER.

OBJETIVO:

Brindar una sintesis de los objetivos, metodologia y resultados de la 1
parte del Taller de Residencias realizado en noviembre de 1996

METODOLOGIA:

e Durante el mes de setiembre se distribuyé a todos los participantes las
memorias de la primera parte de este Taller, a fin de que todos los
participantes lo hayan leido.

o En forma expositiva, se brindara la sintesis de esa primera ctapa, la cual
constituye un msumo muy importante de parte de la poblacion estuciantil
ubicada en estos programas.

RESUILTADO DE L4 ACTIVIDAD:

De la exposicion de 1a Primera etapa del Taller, se infiere que las
situaciones que viven los estudiantes en las Residencias Estudiantiles son
semejantes, lo que varia ¢ la intensidad de las mismas y la repercusion en los
estudiantes y en los grupos, de acuerdo al modelo de Residencia en que se
ubican. Este modelo va a definir por las consecuencias la prioridad en que se
deben atender las situactones que se presentan.
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ACTIVIDAD NO. 3

PANORAMA GENERAL DE LAS RESIDENCIAS ESTUDIANTILES
EN LAS UNIVERSIDADES ESTATALES

OBJETIVQO:

Brindar una sintesis general de las Residencias Estudiantiles en las
Universidades Estatales, en cuanto a historia, descripcion de los mnuebles,
caracteristicas de la poblacion, programas de apoyo, ipos de admuustracion,
OIgaizacion, aspectos posilivos y negativos de la convivenud Vv
recomendaciones generales.

METODOLOGIA:

o En forma expositiva se relatara los diferentes aspectos de las Restdencias
Estudiantiles en términos generales. '

e Se alternara con la proyeccion de un Video de manera que s¢ observen los
diferentes edificios y momentos que se viven en las Residencias

o Se destacarh en un mural los aspectos mas relevantes de esta sintests

¢ Plenaro.
RESULTADQ DE LA ACTIVIDAL:

La evolucion historica de las Residencias Estudiantles  de  las
Universidades Estatales, es muy similar en su origen y evolucion.

En todas las Universidades la demanda de cupo para residencia es
supenior a la oferta, debido a que son programas que tienen un costo
economico alto y no han podido crecer al ntmo que se requiere, por lo que
hasta este momento se cuenta con requisitos previamente establecidos, los
cuales marcan también un perfil muy general del estudiante residente en todas

las Universidades.
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Estas caracteristicas muy similares son:

25 afios. de zonas alejadas al centro

“Estudiantes solteros, menores de
os académicos

de estudios, con condiciones economicas dificiles y con requisit
determinados.”
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ACTIVIDAD NO. 4

SITUACIONES QUE REQUIEREN INTERVENCION PROFESIONAL
CON MAS FRECUENCIA EN LAS RESIDENCIAS ESTUDIANTILES
DE LAS UNIVERSIDADES ESTATALES. -

SETEACTONES VNS FRECEET N PTITRNT N CTTON

I DISCIPLINA.

Normas

e Valores

o Cumplimiento de Tareas
¢ Participacién

o Solidaridad

o Talleres, entrevistay, grupos de
reflexion, asesorin y aplicacion
de sanciones.

e Analisis y diagnéstico de

[T ORGANIZACION: siluadones
e Convivenda e Agesorias individuales y
¢ Biisqueda de soluciones conjuntas grupales,seguimiento y planes
de accién.

I1I RELACIONES HUMANAJ: : e

] ¢ Deteccion y diagnostico.
o Conflictos (grupos y subgrupos) Definicion de estrategins ¥
e Situaciones individuales y familares seguimiento * % ’
: :l:;?g::;de p;:ejarec eaclén  u ¢ Planificacién  de actividades

alternativ reac preventivas y su ejecucion

as | ' e Referencias a otras entidades o

e Interferencia de funcionarios ajenos institucones
a las Residencias ,

e Vigitas o alojamiento temporal a
personas ajenas a las Residencias

e Orientacion vocacional

o Coordinacion permanente con
]‘ 4
v hlgfllllffgd STRUCTURA Y la administracion (ejeucion de
J Manienimiento vpolilicas de apoyo)
e Equipanmiento
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QBJETIVO. -
'

i
_ Plantear las situaciones que se preseman con mas trecuencia en las
Residencias Estudiantiles y el tipo de intervencion profesional que se realiza
para su atencion. '

METODOLOGIA:

o A cada uno de los participantes se le entrega la boleta N (ANEXO N 1)
donde indicard de manera mdividual anco situacone- que e le prescntan
con mas frecuencia en la atencion de las Residenaas Estudiantdes A la par
de cada situacion brevemente explicadaanotard las acciones que realize para
su solucion.

e Se organizan cinco grupos.

¢ Se nombra un relator en cada uno

e Las boletas se intercambian dentro de cada grupo v se procede 1 analizar
cada una y realizar una sintesis general.

o Los cinco relatores presentaran las sintests de sus casos en un mural

e En plenario se elaborara una sola sintesis donde se pondra todas las
situaciones que se presentan y las diferentes formas de abordaje

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD:

La problemdtica o situaciones que s¢ presentan coll mavor frecuencia en
las Residencias Estudiantiles. también son comunes en todas las Umiversidades
Estatales y tienen que ver con aspectos relacronados con

a Disciplina

b.  Organizacion

¢.  Relaciones Humanas

d Infraestructura y equipo
e Adaptacion
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Los modelos de intervencion que se plantearon son comunes y requieren
de’ |

- Labores de prevencion

- Labores asistenciales

- Labores administrativas

- Atenciéon individual y grupal

Actividades todas en las que se deben movilizar recursos de la
comunidad. institucionales, familiares y del estudiante
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"ACTIVIDAD NO. §
ANALISIS DE CASOS
QBJETIVO:

Brindar la posibilidad de analizar algunos casos que se han presentado
en las diferentes residencias y plantear las posibles intervenciones y el tipe de
personal que se requenria para tal atencion.

METODOLOGIA:

o Se distribuyen los participantes en cinco subgrupos

¢ Se nombra un relator

o Se distribuyen los casos para analizar (ANEXO N.2)

e Cada subgrupo analiza los mismos casos y realiza una sintests en la Boleta
N.2(ANEXO N. 3)

¢ Cada subgrupo expone la sintests de los casos donde se plantea ¢l modelo
de intervencion para cada situacion. :

e En plenario se hace un analisis de las soluciones que plantean los anco
subgrupos para cada caso.

o Las soluciones generales se dejan expuestas en un mural

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD:

El Taller permitio plantear y analizar alpunas stuaciones espectales con
cierto grado de complejidad que se presentan en fas Residencias Estudiantile s
Egta actividad generd mucha participacion, polémica y expectativas por parte
de los participantes.

e evidencio que en lus Residencias se presentan todo tipo de
situaciones propias de la sociedad y que participa de los MISMOS Procesos
cambiantes y multi facéticos, razon pot la cual los funcionarios encargados
deben de estar preparados para atenderlas.

[n este sentido el rol de los profesionales debe ser de ucercamiento al

residente.
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Eota actividad se dividio en Jos partes, Jdebido a que por razones de
tiempo no fue posible analizar los diez casos con la metodologia prevista. En el
Taller fueron analizadas tres situaciones las cuales se transeniben en la Smtezis

de Casos.

Los otros siete casos fueron analizados por el grupo de profesionale= de
cada una de las Universidades, como tarea de continuacion del Taller Las
metodologias de intervencion propuestas se adjuntain como msumo.
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SINTESIS DE CASOS

MODELOS DE INTERVENCION

CAS08 GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 _ GRUPO 4 "GRUPO §
CAS0 1 Atencién Seguimiento e Clarificacion- con el | @ Explorar 8 1nvel Tratamiento
‘ psicolégica o cercano  4poyo, estudiante sobre la personal y individual  a
Elmdxmte'con pliquié_trtca obgervacién)  de situacién ofrecerle la nivel Je
Dx. Reaccion (Hosp.) los encargados del|e Recomendacidon y posibilidad  de peicolozla
pncé‘tmupo. Cpordimcion Programa condicionamiento a ayuda Trabajo-
csquizoparano! con equipo Referencia y © Tx peiquidtrico | ® Conocer los profesional
de. médico. coordinacién  con parapermanencia recursos de con los
Contacto  con siquiatria y|® Trabajo con gupa de apoyo social que compareros
grupo familiar paicologla. estud. ge puede contar para que
Trabgjo grupal con|e Seguimiento pars trabajar. comprendan
compafieros de lale Trabajo con  lal® 3i acepta referir 8 y colaboren
Residencia. farnilia. psicologia y con el
peiquiatria estudiante
Jeguimiento
continuo.
CAS012 Atencién Atencién e Obtener o trabajar el { o Prepararla  pera Atencion
peicoldgica individual de parte caso a nivel de que pueda recibir individual
Estudiante individual T encargada de terapia individual y un proceso por au
‘b““dF y con Referencia @ repidencies (como de familin terapéutico gituacidn
depresiones organizaciones punto de partida, |e Recordar a extermno. Fj particular.
para victimas de logro do confianza|  estudiantes {imites y|  Fundacion Jer ¥ Defirucion
agresion. para normatives. Crecer. de limites ¥
Coordinacién reconocimiento de | e  Incorporar al® Brinder a@poyo, consecuencia
institucional de| ~ susituacion) estudiante a grupo de | fortalecer  la} 8 €n c&O de
la  comunidad|® Referencia al  apoyo. autoestima y sus|  incumphimie
que brinden profesional enle Seguimiento de recurgud nto
apoyo. Psicologia y gituacion personales. Aphicanidn
Trabajo en trabajo en equipo Trabajar el de
familia (T.9) (Terspia defamilia. recurso familar. reglamento
Intervencidn en Definir por donide en casv de
crisis. ge va a iniciar la seguirlos
Trabajo en gupo intervencién problerisg
de  compaficros e La intervencion disciplinano
para coraprengién va a depender de 8.
yacepucién, {a ubicacion de la
gituacion
CAS03 Atencién Seguimienta  de|e Terapta individual | @ ‘Trabajo individual Trabajo
peicolégice T.9. ¢ intervencién (clarificar su rol de para  prepararlo individual
Estudiante de individual en crisis y referen. estudiante y reforzer|  para referencia a {terapia) para
presivo, con Exploracién Paicoterapia proyecto de vida y atencién AU
pmblgmal de condiciones (identidad sexual) autoegtinia.) terapeutica  en identificacio
?15“‘6""*“310 familiares Trabgjo cn gupo|® Proporcionar psicologla n sexual Y
intento de Ked de apoyo a de compafieros. geguimiento dele Uso de recurso para el
suicidio nivel de Recomendacién a situacion. cxtermo. respeto al
Residencia la familia pars otro.
Grupo Alanon grupos Alanén Trabyar ¢!
tema de la
sexualidad
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| CASOS TPLANDE PLAN DE PLAN DE !
. INTERVENCION UCR INTERVENCION UNA INTERVENCION [TCR !
CASO4 o Aplicar normativa ofe Accion preventiva conj e Aplicacion de normas rn_l
reglamento  interno  enl  QIUPOH NUEVO. Trabajo|  fonma estricta |
Bromas de| todas sus consecuencias| grupal de andlisis de|e Respaldo de fas |
ingercion  de| y el Reglamento de| situaciones  que han|  autoridades. 3
parte de Orden y Disciplina de la sucedido para retlexion|e Trabujo en grupo f
estudantes Cinsttucicion,  a los| 'y conocimients  dels (‘oncepaiéu Educativa ;
antignos a los| participantes  en  edas| nonuay o reglamentos | ¢ yecisiones acompatl aday |
de nuevo |  conductas. que e podiia aplicar en|  (yeqpaiamiento) :
ingreso e Se recomienda que estas|  caso de que sucediera | o [qenficaciones e !
practicas we eliminenfe Llamar a fos afectados|  f,deres '
deade el principio. para  que llagf!n lal, Ruscar cupacios ;‘.’Uu,;
¢ Entrevistar y analizar la| demmciae identifiquena  gobiow de valores
gituacion . de low| lowu culpables. —— ‘
oba}:wadores y tgmblén o Controntacion y anglisis | Lupulvas un cquipe de.
aplicar una sancion de|  parareflexion Atencion Integral. :
acue;rc.lo 8 sule Aplicacion dely Que  low  estudiantos
participacion. reglamento. ssumat la-
* Tiobgjo grupal con elf tespotabihidad e
resto de la poblacion. | Heticl |
| _
|

| .
! I
CASO § o Trabajo en  grupo,/e Ubicado el problema en|e Trabajar con 4
rescatar las diferencias| el sefor Jorge, el T % ectudimite, para Conocei |
Incumplimiento individuales en la actitud|  debe intervemir de modo|  que es lo que le pasa a
de obligaciones| hacia el orden y -la| que, en wpoyo a laj aue ¥ ¢l elenente
domésticas  en| limpieza. organizacion del grupo|  disociador :
laresidencia.  |e Buscar un oqulibrio| establezca un compas de e Poner linites claros. |
grupal sobre este tema. espera  (oportumdad)|e Identificarle al gmpo%
¢ Fijacion de limites. para ver el|  como un solo elemento!

Senalar comportamiento del{  degestabiliza al gmipo
responsabilidades, gefior Jorge. quien debele Oue  los estudmntes’
oportunidades y| estar claro de que s asuman un tol ante sus;
COMRACUENCIAR cumple permianece 2) 81| retos !
! vuelve a fallar, | o Fortalecer el Rentlmi?nto:
% automaticaments  quedal de grupo. :
foera o Trabajar elementos de
respeto solidaridad |
convivencia I
|
R I IS Q.. S N




CASO 6

compartido.

Visita de novio
en ol dormitorio

¢ Confrontacién grupéi.‘
o Amonestacion verbal y/o

escrita. :

o Talleres, grupos de
reflexion  sobre el
respeto, relaciones
interpersonaleg,
gexualidad.

e Revision de actitudes
individuales
oportunidades y
consecuencias, fijacién
de limutes.

I RPN

¢ Intervencion:

somos,  cuanto nos

¢ Reunibn los scis
jovenes.
1.En una hoja, ¢n la pane
superior cada cual ponc su
nombre a la hoja
2 Pasa la hoja a la compafiera
que csta a fa derecha quicn en
1a Gltima Ynea escribe lo que le
gusta de csa persona,, la dobla
y pasa a la siguicnte
compaficra
1.Al termmnar, s¢ vuclve a
hacer lo mismo  pero
schalando lo que no l¢ gusta
de¢ la compaficra
4.En una hoja aparte cscriben
¢l nombre propio y ¢l de la
compaficra que consideran su
mcjor amiga.
S:Fl T. S, con las dos hojas y
‘gpuntando ¢l nombre dc la
compaficra dc mas amistad. le
solicita a cada una de las
“amiras” que digan las cosi
que mas y menos (conoce
clla) ke gusia y no Ies Fusta de
sus compaficras.
El T. S. toma nota, Finalizada
cada cxposicion, verfica lo
dicho por cllas con lo
apuntado cn fas hojas por
todas. Este s¢ rcpitc para
todos. E! T. S. ratifica en
forma discniminada para que
las comnpafieras no
identifiquen lo escrito por las
otras y procura sacar a florts
la situacion que las emvuelve
con ¢l noviazgo de Luiza pary
que lo entrenten

positivamente.

oon

L1.580 .

Qixién-é:sq

conocermos v lo que me|

¢ Existe un grupo
orgamzado, debe:
fomentarse en los ‘

@rRpacios una valoracidui
sobre (Como me siento?. |
cqué contenta? (rescatar |
como £¢ stenten Como
personas con respecto al
las otras).
Oue en el proceso grupal |
entiendan que el proceso |
de  convivencia  van
surgiendo diferentes
tacetas. (,Como enfrentar !
stuaciones (que surgan <n|
al proceso?)

Diferenciar la refacion
de amistad y no;
confundirlos  con  las

normas de convivencia.
Fomentar la sinceridad v
el respeto a los demas |

v



"y

Confrontacion con la
estudiante
Intervencion policial

Primeramente s
Conversana Lon la
estudiante y su compaficro
reterente al aborto, porque
si fucra ntencional o
cxpontinco,  dcbe  scr
atendido por ¢l médico y ¢l
fcto debe ser llevadev al
hospital. Si ¢l aborto tuc
intencional, ¢s un acto que
no debe ser permutido v
menos ¢n una resdencia, la
parcia debe asumir -u
responsabilidad.
Sensibihzar o la estudunte
sobte los petjcioy Y
tepercustones que en s
vida personal acadenuca le
ocasiona su telacion de
pateja.

_— —— E

[CASO 7 i
Aborto en
Residencias
CASO 8
Escandalo,
ruido, sonido a
alto volumen en
jaa Remdenciay

Apoyo psicologico
Trabajo grupal
Intervenciu grupal,

gefialamiento de limitey,
respeto al otro.

Llamado de atencion
verbal y/o excrito.
Buscar alternativas
conjuntas de utilizacién
del tiempo libre y
recteacion.

" todos los

5

Convocat 2
residentes Y
planteatles la situacion que
estn provocando con sus
vecinos, asi como el datto
a la imagen de la
msttucién  a  la que
pertenecen

Entrcgar por cscrito la
llamada dec atencién y
especificn  las  sancivnes
que pucden recibu 1
continuan con <l ImsIna |
LOMPOrtanucuto.

Tiabajar cots el grupo para
que la acuvidad el
destape™ se canalice hacia
otros obijetivos y el grupo
pueda ctecer y utihza el
iempo libre de manerd
positiva

De¢ contimuar con <l
destape”, s aplicaran las
sanciones
comrespondicntes

Orientacion en 1o que «».
salud reproductih a;
(ncluye  aspector  de’
reprodhccion,, : |
materiudad responsabl
como parte de |
programar preventivo.. |

e Urientacion psicologici|
)

para fratar aspevtos de
vielacion  relacion !
pareja.  intentor ¢ :
aborto [

teunton  a|e Tiabajar con  dasp-dle

cote el tespeto o loy]
demas y el entorno '
Onienta a-p o |
1 “lacionados con el uso:
del tiempo hibra, pata 1
desanolle de  olius
actividades  qu=  nu!
repet cuten en el entorno.

o Teonicas v dindmicas que

[-5 tucthiten canali_g Ly
Shtein |



[CASO 9

Abuso a la
propiedad ajeiia

"o Intervencion grupal |
o Talleres,

grupos  de
reflexién para reforzar la
comunicacion. respeto,
responsabilidad.
Trabajo individual para
reforzar el perfodo de
adaptacion, autoestima.

CASO 10

Acoso  Sexual
(Homosexual)

Talleres de Sexualidad.
¢ Reforzar el
planteamiento de

Aplicacion de
Reglamento de Orden y
Disciplina de la

Inatitucicion y la Ley de
Hostigamiento Sexual al
estudiante acosador.
Entrevista con el
cstudiante acosado pata
enfientar lay dos
gituaciones.

Atencién  paicologica,
analizar el
hostigamiento.

profundizar  en la
detinicion sexual

habitaciones de tres.

riesgosas

2

Reunion gn—np_al —para].o
plantear la situacion. ‘

Busqueda da soluciones
por el mismo grupo
Crear conctencia de la
importancia de
denunciar eREAR
situaciones y reforzar
valores como el respeto,
la corteria, etc..

Citar a los jovenes por
aparte con el tin de
informar de la denuncia
y aclam a1 benen
problemas de
indefinici6n sexual o w1}
por ¢l contarto .stan!
claros ,
Determinas con base on
la entrevista que tipo de |

relacion tienen y como:

~ visualiza cada uno el|

problema denunciado. |
Tiabajo individual conl
Alexander para  que
aprenda a menejar la
telacion. aptenda  a
identificar  relaciones
Lonozea sud
derechos v los 1ecutsod
de apoyo profesional u
los que puede acudir
Ofrecer hacer 1eferencia
al drea de puicologia y
tiabaja en conjuuto

Trabajo individual con
Matio para que aprenda
a manejar telaciones de
tipo howosexual 51 cuta
defimmdo, apienda  a
respelar a las personas,

conozca los awpectow
legales que  pueden
atectat le ol Ke

comprucba _ que s

Prog_lama d- cd{{c;iuloni

que facilite el procesa e
adaptacion al medio v »!
proceso de com ivencia
Establecimiento de
normas y lumtes  qu-,
regulan la convivanaia
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conducta se callﬁcﬂ

dentro de lo que
legalmente esta definido
como ‘“acoso sexual’.
Explicar los derechos y
las sanciones que se le
podrian aphicar
Ofrecer una referencia
al area de psicologia y
trabajar en comjunto.
Referir la situacion gi lo
amerita a la nstancia
institucional encargada
de situaciones de erta

naturaleza.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

, Este Taller en sus dos ctapas logro clarificar. identificar y proyectar todn

la vivencia que se genera en las residencias y especialmente que s¢ tmpregna en
los sentimientos y actitudes de cada uno de los residentes »u potencial y sus
posibilidades. ‘

Logro identificar tambien el sentir de los funcienanos encargados de
estos programas y que a la vez también influenciados por estas VIVends,
forman parte de un proceso de aprendiaje y sensibilicacion que s¢ consideran
muy importantes como msumo de esta labor.

Las dos etapas fueron importantes ya que no :¢ podha reflexionar ~obre
los modelos de intervencion sin antes escuchar a los sujetos en quienes Je
alguna manera recae la accion o con quienes ejecutamos las acciones ya que v
evidente que en las actividades o proyectos en los cuales ¢l estudiante e~
coparticipe logran mayor crecinuento, identificacion y proyeccion

Los problemas que se generan en las Residencias Estudiantiles e~tan
relacionados con ; dificultad en el establecumento de linutes propies y
grupales, falllas en la comunicacion , procesos de adaptacion, mfluencia de la
estructura y organizacion misma de las instituciones

Se reconocen fortalezas importantes como  OTgaLZacion. autogestion y
pertenencia.

Clomo conclusion final se plantea

El ol de los profesionales que trabajan en los Programas de Residencias
Estudiantiles debe ser de ucercanuento al Residente con una actitud menos
vigilante y controladora, que conozcan realmente como es la vida en ls
residencias v que e establezca una relacion mas cercany con ello-

Existe una necesidad de conocer que ocurre permanentemente ¢ la vida
cotdiana de las residencias a fin de comprender y establecer con mayor
acertividad los planes de intervencion y de prevencion para lograr una mejor

calidad de vida de los estudiantes que se ubican ahi
54
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Definitivamente estos programas requicren ser atendidos por €QUIPOs
mterdisciplinanos, que cuenten con el tiempo necesaro y una clara definicion

de funciones.

Como recomendaciones a considerar para el trabajo en las Residencias
se tiene.

o Destinar tiempo profesional. tomar en cuenta la necesidad de un trabajo
preventivo.

e Revision de los roles de los funcionurios a cargo. debe ser de tacithitador. no
de solucionador.

¢ Participacion de los estudiantes en las diferentes actividades

e Revision del doble rol en cuanto a la aphcacion de normas ( hornzontalidad
vrs.verticalidad).

e Rescatar el lado humano, por medio de un mayor acercamiento y labores
preventivas, pero a la vez loy profesionales que 1ntervienen en estos
programas deben establecer lmutes y devolver la responsabilidad - al
estudiante. o

o Existe una gran similitud de situaciones entre las residencias de las diferente~
Universidades estatales, lo cual permitiria establecer hneamuentos generales,

¢ Debe existir una coparticipacion del estudiante en todas las actividades que
se desarrollen como parte de los Programas de Residencia Fstudtantil
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"EVALUACION DEL TALLER:

En términos penerales el Taller fue evaluado de mancra muy posilivi i,

que generd bastante polémuca vy dejo planteada la necesidad de que los
funcionarios a cargo de los Programas de Residencias Estudiantiles de his
Universidades Estatales, mantengan coordinacion y reuniones ststematicis que
permita retroalimentar la accion.

El Taller cumplio el objetivo de  favorecer la mtegracion v
retroalimentacion de los participantes,  clarifico ¢l quchucer en cete
campo,permitio compartir expeniencias, laz que en el fondo rezultaron muy
semejantes.

Los participantes consideraron que la organizacion . la tematica y las
actividades realizadas estuvieron muy bicn, sin embargo el factor tiempo fue el
clemento que limitd la consecucion total de los objetivos, debido a que la
tematica generd mucha discusion,lo cual tomé mas tiempo del previsto y dejo
alpunos contenidos sin analizar en su totalidad.

Entre las sugerencias que plantean los partictpantes estan

o Reprogramar futuras actividades (charlas, talleres. senunanios. analisis de
casos,etc.)

o Dar seguimiento al andlisis del marco juridico y normativa. en la atencion
de las multiples situaciones que se presentan en las diferentes modalidades
de las Residencias Estudiantiles.

e Definicion de roles profesionales en el Programa de Resudencias
Estudiantiles.

o Desarrollar un seminario sobre casos v modelos de atencion, con la
participacion de especialistas anto nacionales como mtermnacionales.

e Hacer conciencia a nivel institucional de la disposicion que tiepen los
profesionales para alender a los estudiantes de estos programas

o Realizar cada afio alguna actividad sinular en un marceoe de seguimento v de
reviston de logros y cumbios.

o Tomar en cuenta algunas necesidades de capacitacion en e.le campo. que
permita mejorar la intervencion y el abordue a las diferentes siunciones quc
se presentan. 56

~?



ANEXOS



Anexo No. 1
BOLETA NO. |

ACTIVIDAD NO. 4

(Anete Ud. cinco situaciones que atlende con mas frecuencia en las Residencias
Estudiantiles e indique brevemente la intervencion que realiza)

SITUACTONES QUE SE PRESENTANEN  [INTFRVENCION PR WESION AL
LAS RESIDENC [AS ESTUDIANTILES |
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ANEXO NO, 2

CASONO. 1

Estudiante de 22 afos de edad, soltero. procedente de [ lrn
Guanacaste. de Administracion de Empresas.

Ingresa a las Readencias [istudiantile: cumphende L requ dee
4 ademicos y 50¢10econOmitcos,

No logra adaptarse al -istema debido a que no comparte ool I
compaiieros ni se comunica con ellos

Desde que ingresa a las Residencias micia con cenductas wmapropiuda:
bajo rendmuento  acadenuco, Jisas  uxtemporancas alteracicnes  de

pensamiento, dice que su nurada tiene un poder especial que hace que 11 gente
haga 1o que él quiere, problemas higiemcos

Tiene un Diagnostico de " Reacccion pricotica tipe esquizyparai ade

Sus compaiieros se burlan de su comportamient. o que To angu-tit
Deambula por las Residencias, corre
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('ASO NO. 2

Estudiante con beca especial, obteuda por  <u condicion
socivecononuca, lugar de residencia de la tanulia y las notas obtemdas en el IV
y V aiio de Colegio |

Ingreso a la Residencia eu su primer ario de Uiaver<idad  Se adapto bien
al grupo desde un micio.

Le confio & una de sus compaieras algunos de -us problemns
personales. Tiene un “novio’que es casado y la visita con frecuencia en la
Residencia: La esposa se entero de esta situacion y reahiza lamadas frecuentes «
la Residencia para insultarla. La estudiante devuelve las Hamadas en un tono
parecido.

Los vecinos se molestan por la presencia de hombres en la Residencia y
quieren realizar “un escrilo”, para quejarse.

Una de las amigas de la estudiante, informa al Trabajadur Sccal que la
estudiante tiene problemas que a veces la notan depnmidi y ¢ agrede
punzandose los brazos con agujas Tambien ha maufestado ideas wicidas

Al citar a la estudiante. mforma de multiples problemas tamihares (relaciones.
salud. roles, agresion fisica.etc).

Profundizando mas informa que fue violada por su abuelo materne a los
cuco aiios de edad. Ella con el tiempo se lo conté a su madre. pero no hizo
nada, protege al abuelo,

Ella se siente “abandonada por su madre, se siente fea, tonta (a pesar de

sus calificaciones), cree que en el futuro va u ser prostituta, (ademas Jdel abuelo
abusaron de ella, tios. pnmos, vecmos v el padrastre lo mtento)

De todos los problemas enuncid como prmapal “la relaion con su
madre”
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CASONO 3

Estudiante de 20 aios de edad. soltero, vecino de Guanacaste [ngreso a
la Residencia por su condicion socioeconomica v lugar de Residencia de la

fanuha

Se hizo acreedor a una beca eépecm.l por sus notas de secundana
(promedio de 99.17 en IV afio y 99.08 en V" aiiv)

En secundana habia ganado concursos de cuentos v tue pnmer
promedio de colegio durante cinco afos

Durante el | afio en los cuestionanos que e le aphcaron efidé que no
tenia problemas personales o de otra indole.

En la residencia desde su ingreso destaco como lider, fue nombrado
coordinador de su seccion.

Durante el segundo aiio de permanecer en las Resilenuias empezo a
consultar en Trabajo Social. porque no se entia bien, pero no podrna con: retar
la situacidn que le atectaba

Al intervenir se encontré problemas tamiliares denvados del acoholisme
del padre, quien nunca estuvo de acuerdo de que el joven etudiara. Ademax du
que “1io se llevaban bien” cuando el estudiante visitaba su casa. el padre lo
consideraba afeminado y lo mzultaba por e:o vuando e enojaba

Despues de algunas sesiones del joven mformo que a e 7 aio: halwa
s1ido violado y durante 13 afios no habia contudo esta situacion a nadie.

En las entrevistas se visualizo un posible preblema de elecaon serual
pero el estudiante no lo manifestaba

Después de esto, su compaiero de habitacion reporto - sentr-we
mcomodo” y sohcitd cambio de habitacion ™ por msmuaciones dJe indolc

sexual
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Unos meses despues ¢l estudiante mamfiesta sentirsc mal en ¢l ambiente
“Je residencia. Stente que “las otras personas yon telice= y el no .

Un fin de semana sufnd una fuerte depresion v tratd de swicidarse
mgiriendo pastillas. Los compaiieros lamaron la ambulancia y fue atendido en
el Hospital, pero no mtormaron a la Trabgjadora Social m a la fanuba. ya que
el joven asi lo solicito.

Al dia siguiente se presento a la Oficina de Trabajo Social ¢ nformo lo
sucedido..
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CASONO. 4

Los estudiantes regulares, tienen como norma, someter a los estudiantes
de primer ingreso a una serie de bromas, las cuales deben aceptar lo quieran o
no, pues quien se Iesiste tiene que soportar tratos aun peores, producto de este

Proceso.

En mayo del presente afio, diez estudiantes de la carrera de Agronomia.
en estado de ebriedad ingresaron en una residencia y en forma violenta
entraron a dos de las habitaciones de la residencia y obligaron a los ocupantes
a meterse dentro de sus closets, a bailar para ellos, a recitar, tomaron sus
pertenencias sin permiso alguno y comenzaron a destruirlas, a tirarlas al suelo.
a jugar con ellas, etc. Después de esto forzaron a varios estudiantes de primer
ingreso a baiarse en las pilas, emulando una tina de baiio.

Los estudiantes regulares estuvieron por mas de dos horas, molestando y
abusando de sus compaiieros, aprovechandose de su condicion de estudiantes

nuevos.

A los diez estudiantes involucrados algunos participaron activamente al
hecho, mientras que otros se conformaron con observar lo que sucedia
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CASONO. 5

Los estudiantes del apartamento 35, iniciaron este afio su proceso de
convivencia en las Residencias. Estan muy motivados y deseosos de que todo
salga de la mejor manera.

El grupo estd formado por: Luis, Miguel,Pedro, José, Jorge y Manuel.
Todos tratan de quedar bien con los compaiieros. inician su orgamzacion con
el nombramiento de una Junta Directiva y el establecimiento de un rol de tareas
domésticas al que cada uno se compromete a efectuar el dia establecido

Después de unas cuantas semanas de iniciado el semestre, se empieza a
notar descuido, desorden, falta de aseo, etc.Aparecen ollas sucias que nadie
ensucio, la basura y el ambiente de desorden se observa a simple vista.

Todos los dias Pedro se enoja por ese ambiente y amenaza con no volver
a cumplir sus obligaciones, los demas se recrimingn unos a otros; “ yo no hice
¢l aseo el martes porque Luis no lo hizo el lunes..”, etc.

Después de mucho deliberar, el grupo llega a la conclusion de que de
alguna manera todos incumplieron, pero el que imici6 la cadena tue Jorge
quien se disculpa y promete que no volvera a suceder. El grupo de nuevo
inicia su rol, sin embargo Jorge continia poniendo excusas y dejando de
cumplir sus obligaciones. ‘

Una y otra vez, en forma individual y grupal los compaieros le llaman la
atencion, hasta que se produce una desmotivacion general.
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CASONO. 6

El apartamento 52 estd formado por sels jovenes, Ana, Lorena, Laura,
Xinia, Veronica y Luiza. :

Hasta ahora, después de siete meses de convivencia, todo habia
marchado bien, las jovenes se reunen cada mes para revisar los roles de aseo y
alimentacion, todas cumplen, la tesorera da cuentas sobre las cuotas recogidas
para compra de algunos articulos de uso comun, etc. Sin embargo en esta
ultima reunion algo habia en el ambiente que producia tension, algo molestaba
pero nadie se atrevio a decirlo.

Hacia ya un mes que Luiza inici6 relaciones de noviazgo con un joven
también residente del mismo Edificio, como era conocido de todas las
integrantes de ese apartamento, sus visitas se dieron al principio con toda
naturalidad, sin embargo se habian vuelto cada vez mas frecuentes, ahora el
joven llegaba ahi invitado a comer por su novia casi todos los dias, sus visitas
10 se limitaban al area del comedor, sino que ingresaba al dormitono donde
Luiza compartia la habitacion con Ana y Verdnica, a veces ellas querian
acostarse y no podian porque ahi estaba la pareja.

La situacion se habia tornado tan molesta pero nadie expresaba ~u
malestar, cada una reaccionaba de diferente manera. Ana estaba a la expectativa
porque también tenia novio y aunque estaba allé en el pueblo, tal vez algin dia
vendria a visitarla y queria tener tambi¢n la oportunidad

Verénica temia perder la amistad de Lwiza ya que siempre la sacaba de
apuros prestandole la ropa. Lorena aunque no compartia el cuarto con ellas
también se sentia muy incémoda, sobre todo cuando cerraban la puerta y »u
imaginacion dejaba libre toda su fantasia de joven adolescente Su forma de
reaccionar era enojéandose, tirando puertas, cosas,etc.

A Xinia solo le preocupaba salir bien con sus estudios y el resto de las
cosas le eran indiferentes, se refugiaba en sus libros y no le importaba nada

’

nas.
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Laura por su parte comentaba con todos.dentro v fuera delapartamento. -
lo que sucedia con Luiza, pero frente a ella nunca mostro el menor signo de

disgusto.
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CASONO. 7

Estudiante de 19 aflos de edad, con una hya de 2 arios produc_to'. segin
refiere de una violacién por parte de un profesor de su colegio.

Académicamente destacada, desenvuelta, con una relacién de pareja de
mas de un afto.

Situacidn socioecondmica que requiere de apoyo monetario por parte de
la Institucién, para que pueda pagar hospedaje. alimentacion y material
didactico

En consultas con la Trabajadora Social, menciona que por el momento
no quiere tener otro hijo, su relacién de pareja es conflictiva, el compaficro no
se preocupa por aportar dinero, es “vago”, le gusta que lo mantenga. no es
“chispa”, ella tiene que hacerle las vueltas en la Universidad. A veces ¢
agreden fisica y verbalmente y optan por separarse. pero eso no dura mucho
Constantemente ella le busca trabajg pero como &l también es estudiante. no se
organiza y no dura en los empleos.

Ella es muy activa y él es pastvo, lo que la “desespera”.

Para mejorar su condicién econdmuca, ella que segun sus propias
palabras “tiene mente para los negocios”. compra objetos. lus revende vy en
cualquier situacién se empefia en ganar dinero pues ticne fuahdad de palabra
y convencimiento.

Ha mencionado en sus citas con la Trabajadora Social que conoce de
medicamentos que se usan para abortar y sabe como pedirlo en la farmacia
para que no sospechen Son medicamentos que en las precauciones para
ingerirlos indican que pueden provocar aborto

Transcurrido un tiempo, una estudiante de Residencia llama de urgencia

para informar que la estudiante mencionada se siente mal. tiene un sangrado
fuerte y no quiere 1r al hospatal.
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Al llegar a la Residencia, la estudiante llorando informa a las
Trabajadoras Sociales que tuvo un aborto. No quiere ir al Hospital y tiene
escondido el feto de aproxunadamente tres meses de gestacion. Manifiesta que
quiere enterrarlo. Se le informa que por su salud debe presentarse al Hospital v
flevar al feto, situacion que no aceptd.Cuando se estaba atendiendo a la
estudiante, el compaiiero llegd y a escondidas y a peticidn de la estudiante
intento sacar el feto del lugar donde lo tenian escondido.
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CASONO. 8

En el apartamento 42, de uno de los edificios del Programa de
Residencias Estudiantiles, residen seis jovenes quienes tenen ya tres affos de
permanecer juntos, en realidad las relaciones interpersonales entre ellos son
muy buenas, la comunicacién es directa y la relacibn es mas que de
compafieros de residencia, es de verdaderos amigos.

Generalmente en la noche, después de las tensiones del dia, dan nienda
suelta a lo que llaman “el destape”, su necesidad de comunicacion y de
destensionarse los lleva a poner musica a alto volumen o bien hablar muy
duro, a veces gritan, abren la puerta y salen al pasillo a ver las muchachas
pasar y les gritan, o silban, inclusive cantan.

Ellos estan muy felices en esos ratos que en ocasiones s¢ extienden hasta
la madrugada, y se olvidan del entorno...
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CASONO. 9

Después de aquel duro dia, lleno de competencia, frustraciones,
miedo, soledad, etc. Alberto estaba deseoso de llegar a la residencia donde al
menos encontraria un queso que sus padres le habian enviado de San Carlos y
la compafiia de esos otros jovenes que estaba empezando a conocer y que
como él, compartian anhelos y sueflos de superacién. Con ellos compartiria
aquel producto de su tierra y se sentiria un poco como en su hogar.

Pero sus buenos deseos, se esfumaron cuando comprob6 que el queso
no estaba y ademas de esto no encontré tampoco el sueter para cubrirse del
frio en aquella noche fria,su cama estaba destendida como g1 alguien la hubiese
usado, sintié que no era nadie, sus sentimientos de soledad y frustacién se
multiplicaron, queria irse, regresar a su tierra, a su hogar, veia tan lejos la
superacion...
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CASONO. 10
Estudiante de 17 aﬂoé de cdad, procedente de San Ramon, Alajuela.
Familia integrada por sus padres y dos hermanos menores.

Cuando contaba con 15 aflos ingrcéa al Colegio Cientifico Costarricense
con sede en Cartago.

Cuando termina su bachillerato en Educacién Media, ingresa al ITCR. a
la carrera de Ingenicria en Computacién. Ingresa a las Residencias
Estudiantiles.

Es un joven tranquilo, callado, amable y de excelente rendimiento
académico. ‘

Conoce en la institucién, no en Residencias a un joven que llamaremos
Mario, quien tiene inclinaciones homosexuales. No llevan la misma carrera,
pero aparentemente su amistad es cada vez mas estrecha.

En las Residencias comparten mucho tiempo juntos, a pesar de que las normas
no lo permiten permanecer mucho tiempo dentro de la habitacion e inclusive
duermen juntos.

Esta situacién incomoda a los otros dos compafieros del cuarto quienes optan
y convencen a Alexander a que no abra la puerta cuando Mario llega. Esto
molesta a Mario, quien patea la puerta para abnrla Los compafieros de
Alexander se molestan y golpean a Mario.

La situacion es denunciada a 1a encargada, quien mediante una entrevista

se da cuenta que existe aqui un caso de acoso sexual. Mario agrede a Alexander
dentro y fuera de las Residencias si este no hace su voluntad.
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ANEXO NO. 3

BOLETANO. 2

ACTIVIDAD NO. 5

CUADRO RESUMEN PARA EL ANALISIS DE CASOS

RESUMEN DE CASOS

PROPUESTA DE INTERVENCION
PROFESIONAL

CASO 1

CASO 2

CASO3

CASO 4

CASO S

CASO 6

CASO7

CASO 8

CASO 9

CASO 10
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LIC. MARVIN SANCHEZ, UNA

Noviembre 1998
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PRESENTACION

La Comisién de Divulgacion y Orientacién para ei ingreso a la Educacion Superior
CDOIES, como su mismo nombre lo indica tiene como misién: la divulgacion vy
orientacidn para el ingreso a la Educacion Superior Estatal.

Su objetivo General es: promover la construccion de mecanismos de integracion y
actualizacion permanente de informacion de las universidades estatales.
relacionadas con procesos de admision, servicios estudianties y opciones
educativas, aprovechando recursos nacionales de comunicacion ya existentes y que
van dirigidas a los estudiantes de secundaria como boletines, suplementos y revistas
que ya circulan en el pais asi como la utilizacion de estrategias novedosas

Para el presente afio 1998 se propusieron los siguientes proyectos:

1. Pertinencia de la Publicacion del Suplemento.

2. Integracién de la informacién para estudiantes de primer ingreso a las
Universidades Estatales.

3. Desarrollar estrategias de comunicacién con estudiantes de secundaria sobre el

ingreso a las Universidades Estatales.

A continuacion se detalla el cumplimiento de cada uno de ellos:
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PROYECTO No. 1

'PERTINENCIA DE LA PUBLICACION DEL SUPLEMENTO

Justificacion

Durante los dos ultimos afos (1996-1997) la Comisién de Divulgacién y Orientacion
para el ingreso a la Educacién Superior elaboré un suplemento que integro
informacién de las cuatro universidades con relacién al proceso de admision,
servicios estudiantiles y opciones educativas. Desde 1991 hasta 1995 se elabord
material que era editado cada afio de manera rotativa por una de las cuatro
universidades. Esta modalidad presentd dificultades de:

» distribucion (los materiales eran entregados en los colegios pero estos no eran
distribuidos a los estudiantes por parte del mismo colegio),

* edicion (muchas oportunidades la universidad responsable atrasé el tiraje)

* periodo de entrega a los estudiantes (como consecuencia de la situacion
anterior se presentaba dificultades para cubrir la entrega de material a todos los
colegios pues algunas universidades ya habian concluido sus giras y en el caso

- de los colegios vocacionales los estudiantes estaban en practicas fuera de las
instalaciones de los colegios)

Todas estas situaciones llevaron a la Comisién a replantear el mecanismo de
publicacidn y entrega y se propuso durante el afio 1996 y 1997 contratar a un
periddico nacional para realizar la publicacidén del Boletin y la insercion del mismo
como suplemento.

Durante el afo 1996 y 1997 se ha dado seguimiento a este esfuerzo con encuestas
a la poblacion meta asi como a los orientadores de colegio, informacion que es
necesario de retomar para analizar la pertinencia o no de continuar con este
esfuerzo.
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PROYECTO No. 2

INTEGRACION DE LA INFORMACION PARA
ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO A LAS
UNIVERSIDADES ESTATALES

Justificacion:

Las cuatro universidades estatales atienden necesidades de informacién de los
estudiantes de distintos colegios del pais interesados en continuar estudios en la
Educacion Superior. Considerando el interés de ofrecer informacién de manera
integrada y oportuna es necesario buscar mecanismos que permitan integrar y
accesar dicha informacion. Retomando los recursos nacionales existentes como:
suplementos, periddicos, revistas, internet entre otros.
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PROYECTO No. 3

- DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMUNICACION CON
- ESTUDIANTES DE SECUNDARIA SOBRE EL INGRESO A
LAS UNIVERSIDADES ESTATALES |

Justificacion:

Las universidades estatales han venido desarrollando actividades paralelas dirigidas
a la poblacién de estudiantes de secundaria interesados en ingresar a las mismas.
Sin embargo estas actividades se dan de manera separada y en distintos momentos
del aflo. Con el propdsito de integrar esfuerzos se ha considerado necesario valorar
para 1999 la posibilidad de realizar algunas experiencias en conjunto, que
requeririan de una planificacion previa. La valoracion y realizacion de una actividad
piloto seria la tarea principal de este proyecto.
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PRESUPUESTO

Materiales de oficina (digitacion, impresién C40.000.00
y fotocopias) aportados por las cuatro

universidades y OPES

Publicaciones conjuntas de las cuatro C3.000.000.00

universidades y CONARE (maximo
C600.000.00 por Institucién)

48 horas profesionales por mes (12 horas C1,716.720.00
para reuniones y 12 horas para otras
labores de ejecucién de proyectos) (48 por
10 meses)

480 x 3.576.50

TOTAL C 4.156.720.00
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PROYECTO No. 4

TALLER “ANALISIS DE LA MISION Y PERSPECTIVAS DE
TRABAJO DE LA CDOIES” - |

Justificacion:

A raiz de los documentos presentados por la CDOIES Andlisis sobre Ia
publicacion de un suplemento integrado de las universidades estatales en
los periédicos nacionales y Anélisis de los suplementos, revistas y
periédicos de circulacién nacional dedicados a brindar informacién sobre
educacion universitaria y propuestas para las universidades estatales a los
Vicerrectores, surge la necesidad de realizar un taller que permita revisar la mision
y perspectivas de la CDOIES.
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ANEXOS
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ANEXO #1
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CONSEJO NACIONAL DE RECTORES (CONARE)
OFICINA DE PLANIFICACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR (OPES)

COMISION DE VICERRECTORES DE VIDA ESTUDIANTIL

COMISION DE DIVULGACI(')I‘{ Y ORIENTACION PARA EL
INGRESO A LA EDUCACION SUPERIOR (CDOIES)

Analisis sobre la publicacién de un suplemento integrado de las
Universidades Estatales en los periodicos nacionales

ELABORADO POR:

M.SC. LIGIA ARGUEDAS, UNED

BACH. GABRIELA MEZA, ITCR

M.SC. GABRIELA REGUEYRA, UCR, COORDINADORA
LIC. MARVIN SANCHEZ, UNA
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INTRODUCCION:

La Comisién de Divulgaéién y Orientacion para el Ingreso a la Educacion Superior CDOIES,
como su mismo nombre lo indica tiene como mision: la divulgacion y orientacion para el
ingreso a la Educacion Superior Estatal. :

Con el propdsito de cumplir con la mision y el objetivo general, la Comision de Divulgacion
y Orientacion desde 1991 hasta 1995 elabor6 material divulgativo (afiche y desplegable) con
informacion de las universidades estatales, relacionadas con procesos de admisidn, servicios
estudiantiles y opciones educativas que era editado cada afio de manera rotativa por una de
las cuatro universidades. Esta modalidad present6 dificultades de:

a. Edicion:

En los afios 1994 y 1995 la universidad responsable del tiraje enfrento diversas dificultades,
que obstaculizaron cumplir con la tarea propuesta, segun consta en los informes de labores
CDOIES. :

Para el afio 1994 en las observaciones incorporadas al informe de labores se lee:

“En el presente afio se dio un atraso en el tiraje del material, por lo tanto
todo el proceso posterior de embalaje y distribucion no se logro cumplir en
las fechas establecidas.

La cantidad de material impreso entregado , no se ajustaba al total de
material solicitado, por lo que fue necesario un segundo tiraje de 5000
ejemplares. Situacion que provoco que no se lograra la distribucion de ese
material al 100% de los colegios quedando un total de 20 colegios sin
distribuir, tarea que se realizara en el primer semestre de 1995~

En el informe de labores de 1995 la situacion fue mas seria ya que no se logré hacer entrega
del material durante ese afio, situacion que se evidencia en las limitaciones que aparecen en
el Informe de labores:

“El tiraje de los plegables se atraso debido a dificultades surgidas durante los
meses de junio y agosto, por lo que no fue posible cumplir con el
cronograma inicialmente propuesto.”

Asi mismo en el plan de trabajo para 1996 la primera actividad de la CDOIES fue la entrega

del material que se tenia previsto para 1995.

88



b. Periodo de entrega y distribucion a los estudiantes

Como consecuencia de las situaciones anteriores, se presentd dificultades para cubrir la
entrega de material a todos los colegios pues algunas universidades ya habian concluido sus
giras y en el caso de los colegios vocacionales los estudiantes estaban en practicas fuera de
las instalaciones de los colegios. Esta situacion se evidencia en el informe de labores de la
CDOIES de 1996 , que detalla entre las actividades realizadas:

“Distribucion de Afiche y desplegable: Descubre un nuevo Horizonte, Este
material no se pudo distribuir a los alumnos de undécimo afio en 1995
como estaba previsto, por lo que se decidio entregarlo a los estudiantes de
décimo nivel de los colegios académicos y undécimo de los colegios
técnicos.”

Ante las situaciones que se venian prentando la CDOIES planted la posibilidad de
modificar la estrategia de comunicacién asi como el mecanismo de publicacion y entrega,
por lo que se propuso para el afio 1996 y 1997 elaborar un suplemento con informacion de
las cuatro universidades (proceso de admision, servicios estudiantiles y opciones educativa) y
editarlo en un periédico de circulacién nacional, inserto dentro del mismo para su
distribucion. '

Durante el afio 1996 y 1997 la comision se abocé a la ejecucion de este proyecto que incluyé
actividades de seguimiento, con la utilizacion de encuestas a la poblacion meta asi
como a los orientadores de colegio, informacion que es necesario retomar para
analizar la pertinencia o no de continuar con el mismo. De ahi que se presente el
siguiente documento que contiene tres apartados:

Proceso realizado por la cdoies para la edicion y distribucion del suplemento 1997

89



I. PROCESO REALIZADO POR LA CDOIES PARA LA EDICION Y
DISTRIBUCION
DEL SUPLEMENTO 1997

La publicacion del suplemento en el Periodico La Repﬁblica en 1996 sirvido como base para
definir criterios relacionados con la publicacion del suplemento en 1997, que se enmarco en
el siguiente proceso:

1. Definjcion de temas y desarrollo de contenidos

La Comisién determind los temas y contenidos del Suplemento, con el criterio de la
experiencia acumulada sobre las demandas de informacion de los estudiantes de tltimo afio
de secundaria, sus intereses y caracteristicas, asi como, los resultados de las encuestas de
CONARE, entre otros.

Este proceso fue dificil no solo porque los elementos anteriores determinan el contenido sino
porque €l mismo también se ve influenciado por el tamafio del suplemento y el numero de
paginas.

Para la escogencia de los contenidos fue necesario valorar el tipo de informacion que han
recibo los estudiantes unido a otros recursos (material divulgativo) que ofrecen las
universidades estatales.

El Suplemento que se edité en 1997 contenia los siguientes temas:

eLa filosofia de las universidades estatales

¢,Como ingresar a las universidades?

eServicios estudiantiles

eDistintas caracteristicas de las universidades.
esMensajes de estudiantes de las diferentes universidades.
eGrados académicos que brindan las universidades.
eCarreras que ofrecen las universidades

eInstrumento de eliminacidn de carreras.

Un suplemento de ésta indole implica la necesidad de homogenizar la informacion no solo de
los procesos de admision que son distintos en las cuatro universidades, sino también de las
oportunidades educativas que en su conjunto son mas de 140.

Los profesionales de cada universidad que laboran en areas relacionadas con los contenidos
de los temas requeridos por los estudiantes elaboraron un primer documento que fue
posteriormente revisado por la CDOIES encargada de publicarlo. Los contenidos completos
se presentaron a las autoridades de cada universidad para ser aprobados. También se
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incorporaron los aportes que los mismos estudiantes de secundaria habian sugerido al
suplemento de 1996.

2. Diseiio grafico

Un profesional en este campo de la U.CR., tuvo como funciéon fundamental retomar las
inquietudes del equipo editor responsable del documento y conjuntamente con el profesional
del periddico, discutié las formas posibles de abordar los temas. En nuestro caso al contratar
el suplemento en el periédico la Nacion que cuenta con profesionales en disefio se establecio
un canal de comunicacion y coordinacién permanente con el fin de integrar una propuesta
con ideas de profesionales de ambas instancias (universidades y un periédico)

Los elementos de disefio utilizados surgieron de los aportes que los mismos estudiantes de
secundaria habian sugerido al suplemento de 1996. Para ello se visitaron tres colegios para
realizar una sesion con estudiantes de quinto afio. En dicha sesion se les solicitd, con la
utilizacion de la técnica Lluvia de ideas, que indicaran la informacion que consideraran
deberia tener un suplemento que integrara informacién de las cuatro universidades. En
grupos se les entregd un ejemplar del suplemento publicado en 1996 y se les solicitd que
sefialaran aquellos aspectos que consideraban oportunos en el documento y aquellos que a su
criterio modificarian.

3. Comunicacién (poblacion meta-correccion de estilo)

Una vez concluidos los contenidos del suplemento, se consideré necesario cambiar el
discurso formal y lenguaje utilizado, razon por la cual la comision se abocé a la biisqueda de
un estudiante de comunicacion colectiva, que desde su oOptica de joven y estudiante de
comunicacion trasformara el contenido, en un lenguaje propio de la poblacion meta del
suplemento “jovenes estudiantes de ultimo afio de secundaria”.

De esta manera se trato de retomar elementos claves para lograr establecer, a través del
suplemento, una comunicacion adecuada

4. Divulgacion
Paralelo al esfuerzo de elaboracidn del suplemento la comision se dio a la tarea de desarrollar

una estrategia de divulgacion, con el proposito de que tanto los orientadores de los colegios
como los estudiantes buscaran el suplemento el dia de su publicacién .

oSe llamo a todos los colegios de secundaria y se les dejo la informacion a los
orientadores.
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* Se les entreg6 un volante informativo a los 13500 estudiantes que visitaron la Feria
Vocacional que realiz0 la Universidad de Costa Rica dos dias antes de la
publicacion. .

« Se pagaron cufias publicitarias tanto en noticieros (Radio Reloj y Radio Columbia)
COmMO en emisoras juvenilés (Radio Uno y Radio 103) '

El trabajo de divulgacion que se realizo este afio tuvo como proposito superar deficiencias
encontradas en la experiencia realizada el afio anterior. Al consultar a los orientadores que no
tuvieron acceso al suplemento mencionan entre otras razones que “no estaban enterados de la
publicacion porque no les llegé el telegrama informéandoles o el mismo llegé después de la
publicacion”

5. Costo:

El Suplemento tuvo un valor de 2.581.782. Cada universidad pagé al Periodico La Nacion la
suma de 540.000 colones, CONARE aport6 421.782 colones que se destinaron al pago del
periddico, para completar el costo total y aportd 118.218 colones para la divulgacién en la
radio.

6. Evaluacion.
Para el afio 1997 se decidi6 elaborar una encuesta telefonica a una muestra de colegios de
todo el pais que permiti6 retomar el porcentaje de orientadores de colegio que leyd y utilizo
el suplemento.

Asi mismo se elabor6 una encuesta con el proposito de indagar entre los estudiantes de

primer ingreso 1998 a las Universidades Estatales, si leyeron o no el suplemento y cual es su
opinion sobre el mismo.

92



II. SINTESIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

1. Encuesta a los orientadores:

Luego de publicado el suplemento en el afio 1997, la CDOIES elabord una encuesta para
aplicarse a una muestra representativa de orientadores de undécimo de los colegios
académicos y duodécimo de colegios técnicos y vocacionales, la misma estuvo compuesta
por cincuenta y ocho colegios seleccionada de foram aleatoria y sistematica para lo cual se
conto con la asesoria de la Master Isabel Brenes Varela funcionaria d¢ CONARE ( La sintesis
de esta encuesta se incluy6 en el informe de labores de 1997 de la CDOIES).

La encuesta se aplico telefonicamente a los orienta dores. Para la recoleccion de los datos, la
muestra se dividio entre los funcionarios de las cuatro Universidades Estatales. El
instrumento contenia 8§ Itemes:

. Lectura del suplemento por parte de los orientadores

Forma en que se enterd de la publicacion del suplemento.

Qué le llamo mas la atencion.

Lectura del suplemento por parte de los estudiantes

Comentarios de los estudiantes con relacion al suplemento.

Si el orientador utilizo el suplemento.

. Opinién con relacion a la utilidad del suplemento como material de apoyo a la
labor de  orientacion.

8. Sugerencias.

N N O

Los resultados de la encuesta arrojaron la siguiente informacion:
1. E140.47% de los orientadores encuestados leyo el suplemento.
2. El test de eleccion de carrera y la presentacion de las carreras fue lo que mas
les llamo la atencion del suplemento.
3. De acuerdo con la informacion brindada por los profesionales en orientacion
que leyeron el suplemento, el 58.82% de los estudiantes también lo leyo.
4. El 97.05% de los profesionales en orientacién que leyeron el suplemento
considera que el mismo es util para su labor profesional.
5. Las principales razones por las que lo consideraron de utilidad son las
siguientes:

ePor ser una guia sencilla y clara.

ePor ser importante material de apoyo.
6. La principal sugerencia se refiere a que el suplemento se publique en el I
semestre.

® Esta informacion se encuentra en el informe de la CDOIES, 1997
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2. Encuesta de Opinidn a Estudiantes de Primer Ingreso ‘(1988) sobre el
Suplemento
¢ Te has preguntado qué carrera vas a estudiar? 1997

El total de estudiantes encuestados fue de 7.630, teniendo un mayor nimero de ellos

Cuadro 1

Numero de estudiantes encuestados por Universidad

Universidad No. estudiantes
Universidad de Costa Rica
Universidad Nacional 1.632
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica 689
Universidad Estatal a Distancia 118
Total 7.630

la Universidad de Costa Rica.

Cuadro 2

Porcentaje de estudiantes encuestados por Universidad
segun la lectura del suplemento.

Universidad Respuestas Respuestas No respondieron
positivas negativas

UCR. 31.90 % 67.20 % 0.90%

UNA. 2015 % 79.16 % 0.67%

ILT.CR. 2192 % 78.08 % -

UN.ED. 12.00 % 87.30 % 0.80%

En la encuesta realizada por las cuatro universidades el porcentaje de estudiantes
que leyd el suplemento oscila entre 12% y 31%.
importante hacer notar que del 12 % de estudiantes que leyeron el suplemento solo
el 4% estaba en secundaria en 1997, el restante 8% tenian de 2 a 18 afios de haber

concluido los estudios secundarios.
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Cuadro 3
Porcentaje de estudiantes encuestados por Universidad que escuchd que
algun compaiiero leyera el suplemento

Universidad Respuestas Respuestas No respondieron
positivas negativas

UCR. 17.40 % 80.90% 1.70 %

UNA. 10.90 % 88.29 % 0.79 %

.T.CR. 16.00 % 84.00 % -

UNE.D. - -- -

Se observa que entre un 10% y 17% de los estudiantes sefiala haber escuchado que
algin compaiero leyera el suplemento. Respecto a la UNED, dado que los
estudiantes tienen mas de 2 afios de haber finalizado secundaria, esta pregunta no
aplica.

Cuadro 4
Porcentaje de estudiantes encuestados por Universidad a quienes su
orientador (a) solicit6 revisar el suplemento

Universidad Respuestas positivas Respuestas No

A negativas respondieron
UCR. 9.70 % 88.00% 2.30%
UN.A. 1537 % 75.24 % 9.37 %
[.T.CR. 8.56% 91.44 % -
U.N.E.D. - - -

En la UCR, la UNA y el TEC podemos observar que entre un 8% y un 15% de
estudiantes indica que su orientador (a) solicité revisar el suplemento. Para el caso
de la UNED, al igual que en el cuadro 3, la pregunta no aplica.
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Cuadro 5

Porcentaje de estudiantes encuestados por Universidad cuyos orlentadores
utilizaron el suplemento en alguna actividad '

No

Universidad Respuestas positivas Respuestas
negativas respondiero
n
UCR. 5.00 % 92.10% 2.90 %
UNA. 13.05% 7512 % 11.82%
I.T.CR. 7.00% 93.00 % -
UNED. - - -

Entre un 5% y un 13% de estudiantes respondié positivamente a la pregunta de si
sus orientadores (as) utilizaron el suplemento como guia en alguna actividad dentro
de la labor de orientacioén. Al igual que en el cuadro anterior, esta pregunta no aplica

en el caso de la UNED.

Cuadro 6

Porcentaje de estudiantes encuestados por Universidad que utilizaron el
suplemento como material de apoyo en el proceso de eleccion de carrera

Universidad Respuestas positivas Respuestas No respondieron
negativas

UCR 13.10 % 27.80% 59.20 %

U.NA. 10.35% 232 % 87.31%

.T.CR. 8.40% 91.60 % -

UN.ED. - - -

En cuanto a la utilizacién del suplemento como material de apoyo para la eleccién de
carrera, entre un 8% y 13.10% estudiantes responde positivamente a esta pregunta.

Este item tampoco aplica en el caso de la UNED.

En orden de prioridad lo que mas le llamé la atencién a los estudiantes acerca

del suplemento fue lo siguiente:
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B La informacion sobre las carreras
" @ La informacion sobre servicios estudiantiles
B Los colores

B Los articulos escritos por los estudiantes
Respecto a los comentarios que los estudiantes hicieron al suplemento:

B Es importante en la decision de carrera

B Esta informacién es muy necesaria

B Es agradable y rapido de revisar

B Es bueno que sigan con este tipo de publicaciones

B Es muy interesante

® Posee poca informacién

B Es similar a la informacién que se encuentra en los folletos que entregan en los
colegios.

B Aclara dudas

® Es bueno, pero le falta informacién

B Es de dificil comprension

Sugerencias para la publicacién de informacién sobre universidades, dirigida a
estudiantes de secundaria

m Debe existir un periddico exclusivo para procesos de matricula

® Ninguna, esta bien

® Que siga asi

B Presentar datos estadisticos sobre cual universidad es mejor para cada carrera
B Que el suplemento se facilite a cada estudiante

m Que se envie a los colegios y que no se publique en los periddicos

B Que aparezca un test para escogencia de carrera

B Hacer mas publicidad en los colegios y en radioemisoras juveniles
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W Hacer charlas en los colegios con profesionales en diversas areas
B Pasar avisos por television
B Mandar informacién antes del examen de admision
B Mostrar posibilidadle's de ingreso a cada carrera
® Que lo publiquen varias veces al afio e informen por otros medios
B Mas extensa la informacién |
B ncluir campo laboral
m Mas coordinacion con el orientador o encargado del colegio para que informen
acerca del suplemento
B Publicaciones periédicas (al menos dos veces al afo)
B Que sea mas llamativo
B Hacer su lectura obligatoria en el colegio
B Que sea publicado en tiempo lectivo y con anticipacion
B Especificar mas sobre escogencia de carrera
B Mas informacién acerca de:
B Costos
B Servicios
B Admisién
B Fechas de matricula
W Carreras
B Métodos de estudio
B Plan de estudios
B Vida en la universidad
B Cortes por carrera
B Comentarios de estudiantes
W Infraestructura

B Becas o financiamiento
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III. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en toda la documentacion anterior consideramos:

1.- A pesar de los multiples esfuerzos de la CDOIES, el uso del suplemento no
supera el 30% de la poblacion meta.

2. El impacto logrado con el Suplemento durante los dos afios de su publicacion,
‘1o ha sido acorde con la inversion de los recursos humanos y financiamiento
de las universidades.

3. No podemos ignorar los requerimientos de informacion que sobre las
universidades estatales tienen los estudiantes de secundaria.

4. Es una responsabilidad de las universidades estatales satisfacer las necesidades
de informacion de los estudiantes de secundaria.

RECOMENDAMOS:

1. Buscar estrategias novedosas que permitan hacer llegar a los estudiantes la
informacion que requieren.

2. Llevar a cabo una investigacion que identifique la documentacion que se
publica en suplementos, periddicos, boletines y revistas de circulacidn nacional

y que se refieran a informacion sobre educacion universitaria.

3. Crear y mantener una base de datos que ofrezca informacién integrada de las
cuatro universidades estatales que pueda accesar a través de Interned.
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UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
COMISION DE DIVULGACION, ORIENTACION E
INFORMACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, CDOIES

CONSEJO NACIONAL DE RECTORES

RESULTADOS DE LA ENCUESTA
SOBRE EL SUPLEMENTO A ESTUDIANTES
DE PRIMER INGRESO
DEL Y CUATRIMESTRE DE 1998

Elaborado por:

M.Sc. Ligia Arguedas R.
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UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

COMISION DE DIVULGACION, ORIENTACION E
INFORMACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, CDOIES
CONSEJO NACIONAL DE RECTORES

RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL SUPLEMENTO A ESTUDIANTES
DE PRIMER INGRESO 1998

La encuesta para evaluar el suplemento de informacion de las cuatro Universidades Estatales, en
el caso especifico de la UNED, se le aplico al 4%, 118 estudiantes, de un total de 2697
estudiantes de nuevo ingreso, correspondiente al primer cuatrimestre.

Por diferentes motivos la encuesta se le aplicd unicamente a los estudiantes de los Talleres de

Orentacion , de los Centros Universitarios de San José, Heredia, Alajuela, Palmares y Cartago.

102



Cuadro No. 1

SEXO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS

SEXO NUMERO PORCENTAJE
HOMBRE 27 23
MUJER 91 77
TOTAL 118 100
GRAFICO NO. 1

SEXO DE LOS ESTUDIANTES

HOMBRE
23%

7%
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Cuadro No. 2

EDAD DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS

EDAD NUMERO PORCENTAJE
17 12 10,17
18 15 12,71
19 5 4,24
20 11 9,32
21 5 4,24
22 5 4,24
23 3 2,54
24 8 5,08
25A 47 53 44,92
NR 3 2,54
TOTAL 118 100,00
|
§ GRAFICO NO. 2
[ 45,00 E)ADDELOSESTUJANTES
| 40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00 ;
5,00 | . .
17 18 19 20 21 22 23 24 25 NR
A
47
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Cuadro No. 3

PROVINCIA DE PROCEDENCIA
PROVINCIA NUMERO PORCENTAJE
SAN JOSE 53 44,92
ALAJUELA 31 26,27
LIMON 2 1,69
GUANACASTE 0 0,00
HEREDIA 12 10,17
PUNTARENAS 0 0,00
CARTAGO 16 13,56
N/I 4 3,39
TOTAL 118 100,00
GRAFICO NO. 3

PROVINCIA DE PROCEDENCIA

CARTAGO
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Cuadro No. 4

COLEGIO DE PROCEDENCIA

BACH. POR MADUREZ

SEMPRIVADO

PRIVADO

TIPO DE COLEGIO NUMERO PORCENTAJE
PUBLICO 57 48
PRIVADO 6 5

SEMIPRIVADO 9 8
TECNICO 17 14
NOCTURNO 15 13
BACH. POR MADUREZ 14 12

OTRO 0 0
TOTAL 118 100

GRAFICO NO. 4
COLEGIO DE PROCEDENCIA
S — - \ | -
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j' | | |
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| | |
| I |
z | |
1 ! i l ‘
| 1 | i s
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Cuadro No. §

LECTURA DEL SUPLEMENTO
NUMERO PORCENTAJE
Si 14 11,9
NO 103 87,3
N/R 1 0,8
TOTAL 118 100,0
GRAFICO NO. 5
LECTURA DEL SUPLEMENTO
90 i S e e ey
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Cuadro No. 6
NUMERO DE ANOS DE HABER FINALIZADO LA

70 -

60
50
40
30
20
10

SECUNDARIA
NO. ANOS NUMERO PORCENTAJE
1 ANO O MENOS 29 245
2 A28 ANOS 73 62
N/R 16 13,5
TOTAL 118 100
GRAFICO NO. 6

ANOS DE HABER FINALIZADO LA SECUNDARIA

1 ANO O MENOS 2A 28 ANOS NR
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COMENTARIOS GENERALES

- Del 12% de los estudiantes que leyeron el suplemento solo el 4% estaba en secundaria en
1997 y sus edades estan entre los 17 y los 18 afios. El 8% restante tienen edades entre los
24 y los 46 aiios y tienen de 2 a 18 afios de haber finalizado secundaria.

- Del 4% que estaban en secundaria y leyeron el suplemento, ninguno lo trabajo en

Orientacion, pero algunos silo comentaron con otros comparieros.

- El 62% de los estudiantes indican que tienen de 2 a 28 aflos de haber finalizado
secundaria, por lo que no se encontraban en el sistema a la publicacion del suplemento, aparte de
un 87% que no lo leyo. En general estos datos reflejan que la informacion referente al manejo del
documento en secundaria con los Orentadores o compaifieros, como, la apreciacion del

suplemento, en el caso de la UNED no es representativa.

COMO OBTUVIERON LA INFORMACION PARA INGRESAR A LA UNED:

- Feria vocacional de la UCR en semana U.
- Por radio, television y visitas al Centro Universitario.
- Por medio del suplemento.

- Television.

- Pariente le llevo folleto de carreras.

- Por amigos.

- Por familiares.

- En publicaciones e informacion general.

- Familiar que trabaja en la UNED.

- Compafieros de trabajo.

- Estudiantes de la UNED.

- Medios de comunicacion colectiva.
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- Papeleria de la Universidad.

- Visitaron el colegio y dieron la informacion.

- Unos folletos que dieron en el colegio.

- En la propia Universidad en Sabanilla.

- Por la Orientadora del colegio.

- En registro de la UCR, para que hiciera generales aqui.
- Llamando directamente a la Universidad.

- Otras personas que estudian.

- Visitando el Centro Universitario.
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SUGERENCIAS PARA LA PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE
UNIVERSIDADES

- Que se dirija directamente a los colegios, para que los interesados lo adquieran, principalmente
los de colegios publicos y de zonas alejadas.

- Poner programas completos de las carreras y los costos.

- Que vengan aspectos que asesoren al estudiante sobre las cualidades y capacidades necesarias
para las carreras.

- Que se informe por television que es un medio mas masivoy  llegaria a mas personas.

- Divulgar en todos los periodicos.

- La informacion no solo debe ser para los estudiantes de secundaria, sino para toda la poblacion
en general.

- El sistema de suplemento es bueno, podria publicarse dos veces al afio.

- Mas complementos de Orientacidn sobre la vocacion.

- Mas informacion sobre los costos de matricula y de materias.

- Brindar informacion de todo el sistema universitario.

- Informacion clara y concisa.

- Mensajes creativos y que motiven.

- Brindar informacion sobre becas y biblioteca.

- Que se informe con anticipacion la fecha en que se publicard y en que medio.

- La forma de ingreso que se informe de manera mas detallada.

- Enviar ejemplares a las instituciones.

- Hacerlos mas seguido.

- Que los Orientadores lo trabajen en clase.

- Visitar los centros educativos.

- Que incluyan a las Universidades privadas.
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- Que se trasmita por radio.

- Divulgar en todos los medios de comunicacion.
- Explicar los requisitos de ingreso.

- Informacion mas concreta.

- Fechas importantes.

- Que llegue a tiempo.

- Posibilidades en el campo laboral.

- Dar charlas en los colegios.

- Que los Orientadores reciban la informacion al principio del curso lectivo.
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Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Comision de Divulgacién y Orientacion para el Ingreso
a la Educacion Superior (CDOIES)

Consejo Nacional de Rectores

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION A ESTUDIANTES DE
PRIMER
INGRESO (1998) SOBRE EL SUPLEMENTO
+TE HAS PREGUNTADO QUE CARRERA VAS A ESTUDIAR?

Elaborado por:
Gabriela Meza Morales
Departamento Orientacion y Psicologia

Abril, 1998
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La encuesta se aplicé a 689 estudiantes de primer
ingreso (I Semestre, 1998) al momento de realizar
la matricula, en la Sede Central del Instituto

Tecnologico de Costa Rica en Cartago.
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Cuadro No.1

Estudiantes de primer ingreso que llenaron la Encuesta de opinion
sobre el suplemento Te has preguntado...?
seglin sexo, valores absolutos y relativos
1997

L

Femenino

Masculino
71%
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Cuadro No.2

Estudiantes de primer ingreso que llenaron la Encuesta de opinion
sobre el suplemento Te has preguntado...?
segun edad, valores absolutos y relativos
1997

% estud.

.........................................................

.....................................................

Porcentaje de Estudiantes

45.00% -

40.00%

35.00% -

30.00%

25.00% -

20.00%

15.00% 1

10.00% -

5.00%

0.00%

Edad
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Cuadro No.3

Estudiantes de primer ingreso que llenaron la Encuesta de opinion
sobre el suplemento Te has preguntado...?

Seglin provincia, valores absolutos y relativos

1997

1

Puntarenas

Guanacaste

Heredia

Alajuela

San José

g

v

s

0.00%

T
5.00%

1
10.00%

15.00% 20.00% 25.00% 30.0

f f T f

r f f
0% 35.00% 40.00% 45.00% 50.

]
00%
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Cuadro No.4

Estudiantes de primer ingreso que llenaron la Encuesta de opinién
sobre el suplemento Te has preguntado...?
seglin colegio de procedencia, valores absolutos y relativos

1997
“Coiegio de Procedencia Nolestud. T Hestud. T
o Pablico T 02 4238%
............... Privado 148 0 2048%
............... Tecnico 106l 0038%
........... Semi-privado 102 . ...1480%
.............. Nocturno .19 o ...200%
................. OMO A2 XA
_Bachillerato por madurez 10 . 1.45% o
Total 689 100.00

................................................................................................................

45.00% -

40.00% -

35.00% |~

30.00% -{”

25.00% |~

20.00% -1~

15.00% -

10.00% -1~

5.00% -

0.00%
Publico Privado Técnico Semi- Nocturno Otro Bachillerato
privado por
madurez
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Estudiantes de primer ingreso que llenaron la Encuesta de opinion

si ley6 o no el suplemento, valores absolutos y relativos

...........................................................................................................................................................................

..............

.................................................................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

COOONAASARINROODLN0R
...................................
A IIOOOO RSOSSN P IAANNIT o e oereielelsl
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Cuadro No.6

Estudiantes de primer ingreso que llenaron la Encuesta de opinién
sobre el suplemento Te has preguntado...?
si escuchd que alglin compaiiero lo leyera
1997

Si
16%

R S
33 > N
DA 2
3 A 2 o
e S SN
2 R RS :
R
< N o
] R e ; R Y
SRR 3 A % L e S
SRR SEYSeE RS .;5,5 SO
SR X R
it 5 B 3
R 3
Y E % RO
SN W e
TN A s
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Cuadro No.7

’ Estudiantes de primer ingreso que llenaron la Encuesta de opinion
sobre el suplemento Te has preguntado...?
si su orientador(a) solicitd revisar el documento
1997

EX

91.44%
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Cuadro No.8

Estudiantes de primer ingreso que llenaron la Encuesta de opinién
sobre el suplemento Te has preguntado...?
si el orientador(a) usé el suplemento en alguna actividad

1997
Usédocumento " No.estud. U Westud.
eSOl e 48 e 000%

................. NO e O B00%
oA e B89 100.00%
No
93%
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Cuadro No.9

Estudiantes de primer ingreso que llenaron la Encuesta de opinién
sobre el suplemento Te has preguntado...?
si considera que le sirvié en su proceso de eleccién de carrera
1997

Si
8.27%

No
91.73%
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En orden de prioridad lo que mas le llamé la atencién a los estudiantes

acerca del suplemento fue lo siguiente:

m la informacién sobre las carreras

® la informacién sobre servicios estudiantiles

B los colores

Respecto a los comentarios que los estudiantes hicieron al suplemento:

m Es importante en la decisiéon de carrera

m Esta informacién es muy necesaria

m Es agradable y rapido de revisar

m Es bueno que sigan con este tipo de publicaciones
® Es muy interesante

m Posee poca informacién

m Es similar a la informaciéon que se encuentra en los folletos que entregan en los
colegios.

m Es de dificil comprensién

Sugerencias para la publicacion de informacion sobre universidades,

dirigida a estudiantes de secundaria

m Debe existir un periédico exclusivo para procesos de matricula
® Ninguna, esta bien

® Que siga asl
B Presentar datos estadisticos sobre cual universidad es mejor para cada carrera

m Que el suplemento se facilite a cada estudiante
B Que se envie a los colegios y que no se publique en los periodicos

® Que aparezca un test para escogencia de carrera
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Hacer mas publicidad en los colegios y en radioemisoras juveniles
Hacer charlas en los colegios con profesionales en diversas areas

Pasar avisos por television

Mandar informacion antes del examen de admision

Que lo publiquen varias veces al afio e informen por otros medios
Mas extensa la informacion

]
]
]
]
® Mostrar posibilidades de ingreso a cada carrera
]
(]
@ Incluir campo laboral

]

Mas coordinacién con el orientador o encargado del colegio para que informen
acerca del suplemento

m Que sea mas llamativo

B Hacer su lectura obligatoria en el colegio

m Que sea publicado en tiempo lectivo y con anticipacion

m Especificar mas sobre escogencia de carrera

m Informacién mas acerca de:

m Costos

| Servicios

®m Fechas de matricula

m Carreras

m Métodos de estudio

m Plan de estudios

m Vid en la universidad

m Cortes por carrera

m Comentarios de estudiantes
®m Infraestructura

m Becas o financiamiento

m Matricula
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CONSEJO NACIONAL DE RECTORES

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

TABULACION DE LA ENCUESTA DE OPINION
A ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO SOBRE
EL SUPLEMENTO
.TE HAS PREGUNTADO QUE CARRERA VAS
A ESTUDIAR?

1997

Elaborado por:

M.Sc. Ma. Gabriela Regueyra E.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL SUPLEMENTO
A ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO 1998
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

El 31 de agosto de 1997, la Comision de Divulgacion y Orientacion para el
ingreso a la Educacién Superior publico en el periodico La Nacion, el
suplemento ;Te has preguntado qué carrera vas a estudiar?. Con el proposito de
conocer la utilizacion del suplemento por parte de los estudiantes que ingresan a
la Universidad de Costa Rica, se realizo una encuesta a los estudiantes que
resultaron elegibles para 1998. La misma se aplicé en una visita que realizaron
los funcionarios de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, en noviembre de 1997 a
los diferentes colegios del pais.

Se recogié un total de 5.191 encuestas cuya informacion se ofrece a
continuacion.
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CUADRO No. 1

ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO QUE LLENARON LA
ENCUESTA DE OPINION SOBRE EL SUPLEMENTO
(TE HAS PREGUNTADO...? SEGUN SEXO, VALORES

ABSOLUTOS Y RELATIVOS
1997
SEXO No. %
Masculino 2.536 48.9%
Femenino 2.654 51.1%
S.I. 1 00
TOTAL 5.191 100%

i o
! I
i 60,00% —— :
1
|
j 50,00% -
| |
| 40,00% |
I 1]
Jlfvhscuino

30,00% - . 8 Femenino
| ost f |
| 20,00% - |
} 10,00% -
| 0,00% A
f 1
|
i

128



CUADRO No. 2

ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO QUE LLENARON LA
ENCUESTA DE OPINION SOBRE EL SUPLEMENTO

: <TE HAS PREGUNTADO...? SEGUN EDAD,
VALORES ABSOLUTOS Y RELATIVOS
1997
EDAD No. %
15 4 0.1
16 195 3.8
17 3306 63.6
. 18 1225 23.6
19 300 5.8
X 20 64 1.2
. 21 38 0.7
22 18 0.3
23 14 0.3
24 6 0.1
25 5 0.1
26 y mas 16 0.1
TOTAL 5191 100%
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GRAFICO No. 2

ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO QUE LLENARON LA ENCUESTA DE
OPINION SOBRE EL SUPLEMENTO ¢TE HAS PREGUNTADO...? SEGUN
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CUADRO No. 3

ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO QUE LLENARON LA ENCUESTA
DE OPINION SOBRE EL SUPLEMENTO ;TE HAS PREGUNTADO...?

3 SEGUN PROVINCIA, VALORES ABSOLUTOS Y RELATIVOS
1997

. PROVINCIA No. %
San José 3021 58.1
Cartago 1 0.0
Heredia 1 0.0
San José 4 0.1
Alajuela 969 18.7
Cartago 116 2.2
Extranjero 5 0.1
Guanacaste 10 0.2
Heredia 638 12.3
Limén 168 3.2

Puntarenas 254 4.9
TOTAL 1910 99.8

GRARCO No. 3 |

ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO QUE LLENARON |
LA ENCUESTA DE OPINION SOBRE EL. SUPLEMENTO |
(TE HAS PREGUNTADO...? SEGUN PROVINCIA
1997

ESan José |
W Alajuela '
. OCartago
| O Extranjero
B Guanacaste
0 Heredia
! mLimon

\ 0 Puntarenas !
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CUADRO No. 4

ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO QUE LLENARON LA
ENCUESTA DE OPINION SOBRE EL SUPLEMENTO
¢ TE HAS PREGUNTADO...? SEGUN COLEGIO DE PROCEDENCIA,
VALORES ABSOLUTOS Y RELATIVOS

1997

COLEGIO DE PROCEDENCIA No. %
PUBLICO 2786 53.7
PRIVADO 1083 20.9
SEMIPRIVADO 581 11.2
TECNICO PROFESIONAL 511 9.8
NOCTURNO 113 2.2
BACH. POR MADUREZ O 52 1.0
OTRO 51 1.0
8 14 0.3
TOTAL 5191 100.0

|

3 GRAFICO No. 4

‘ ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO QUE LLENARON LA

\ ENCUESTA DE OPINION SOBRE EL. SUPLEMENTO 4 TE HAS

3 PREGUNTADO...? SEGUN COLEGIO DE PROCEDENCIA
1997

W PUBLICO
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. moTRO

| 1 [ INDEFINDO

132



CUADRO No. 5

ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO QUE LLENARON LA
ENCUESTA DE OPINION SOBRE EL SUPLEMENTO
<TE HAS PREGUNTADO...? SILEYO O NO EL SUPLEMENTO,
VALORES ABSOLUTOS Y RELATIVOS

1997
No. %
Sl 1655 31.9
NO 3487 67.2
NR 49 09
TOTAL 5191 100.0%

GRAFICO No. 5

ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO QUE
LLENARON LA ENCUESTA DE OPINION

>?

SOBRE EL SUPLEMENTO ¢ TE HAS

PREGUNTADO...? S| LEYO O NO EL
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1997
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6. LO QUE LE LLAMO LA ATENCION
6.1 LOS ARTICULOS

PORCENTAJE| CANTIDAD
NO 97.1 5038
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TOTAL 100 5191
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6.2 COLOR
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6.3 DIRECTORIO TELEFONICA

PORCENTAJE CANTIDAD

NO 99,2 5149
SI 0,8 42
TOTAL 5191
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6.4 INFORMACION DE CARRERAS
PORCENTAJE CANTIDAD
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SI 26,4 1370
100 5191
|
} Informacién sobre carreras
i 80
) o
8
3
8 40
E
-9 20 P
oo

135



6.5 INFORMACION DE SERVICIOS

PORCENTAJE | CANTIDAD
NO 90,3 4690
ST 9,7 501
TOTAL 100 5191
 INFORMACION DESERVICIOS
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6.6 NADA
PORCENTAJE | CANTIDAD
NO 552 2865
ST 44,8 2326
TOTAL 100 5191
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6,7 PORTADA

137

PORCENTAJ| CANTIDAD
E
NO 97.5 5063
s 25 128
TOTAL 100 5191
PORTADA
: 100 i |
80 |
B - @No| |
| § | P
2 40 ; @S
£ A
I : :
I —
\




¢TE HAS PREGUNTADO...? SI ESCUCHO QUE ALGUN COMPANERO

ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO QUE LLENARON LA

CUADRO No. 7

ENCUESTA DE OPINION SOBRE EL SUPLEMENTO

LO LEYERA, VALORES ABSOLUTOS Y RELATIVOS

1997
No. %
Si 905 17.4
NO 4198 80.9
NR 88 1.7
TOTAL 5191 100.0%
GRAFICO No. 7

, ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO QUE LLENARON LA ENCUESTA
3 DE OPINKON SOBRE EL. SUPLEMENTO ; TE HAS PREGUNTADO...? Si
] ESCUCHO QUE ALGUN COMPANERO LO LEYERA
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ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO QUE LLENARON LA
ENCUESTA DE OPINION SOBRE EL SUPLEMENTO

CUADRO No. 8

¢TE HAS PREGUNTADO...? SEGUN COMENTARIOS QUE HICIERON,

LOS COMPANEROS SOBRE EL SUPLEMENTO, VALORES

ABSOLUTOS Y RELATIVOS
1997
COMENTARIOS No. %
Interesante 61 13,71
Importante 33 7,42
Bueno 61 13,71
Me ayudé a escoger carrera 34 7,64
Util 15 3,37
Completo 30 6,74
Informativo 18 4,04
Aclar6 dudas y guia 10 2,25
Falté informacion 45 10,11
Informacién General 27 6,07
informacién sobre carreras 45 10,11
Otros comentarios 31 6,97
Negativos 4 0,90
Ninguno 30 6,74
TOTAL 5191 100.0
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CUADRD Mo, §

ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESOQOQUE LIEMARDN LA
ENCUESTA DE OPINIOK 30BRE EL SUPLEMENTD
JVE HAR PREGUNTADOLLY SEGUN SISU ORIENTADOR(A) LE 80LICITG
REVISAR EL DOCUMENTO, VALORES ABSOLUTOS Y BELATIVOS

No. %
Si 505 87
MO 4568 884G
MH 118 8.3
TOTAL 5181 100.0
MR 5t
D 1%

38%
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ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO QUE LLENARON LA
ENCUESTA DE {}?ﬁ%{}i\{ SOBRE EL SUPLEMENTO
+ TE HAS PREGUNTADOL? SEGUN ST EL ORIE NTADOR{A}UROEL

CUADRO No. 18

SUPLEMENTO EN ALGUNA ACTIVIDAD

1947
Mo, %
81 261 5.0
N 4779 82,1
MR 151 2.8
TOTAL 5181 160.0




CUADRO Ne. 1

ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO OUE LLENARON LA
ENCUESTA DE OPINION SOBRE EL SUPLEMENTO
JTE HAS PREGUNTADO..? SEGUN 8] CONSIDERA QUE LE
SIRVIG EN S PROCESD DE ELECCION DE CARRERA,
VALORES ABRSOLUTOR ¥ RELATIVOS

1997
ko, %
=i 878 13,1
N - 1441 278
NR 2072 882
TOTAL 5191 100.0

13%
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CUADRO No. 12
ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO QUE LLENARON LA ENCUESTA DE
OPINION SOBRE EL SUPLEMENTO ;TE HAS PREGUNTADO...? SEGUN
SUGERENCIAS AL SUPLEMENTO, VALORES ABSOLUTOS Y RELATIVOS

1997
SUGERENCIAS No. %

Mas informacién al estudiante 30 1.2
Mas informacién al colegio y que se distribuya 307 12,24
Mas informacién al Orientador 49 1,95
Que se publique en los MCM 404 16,11
Mas informacion 305 13,36
Mas publicidad 229 9,13
No lo lei 19 0,76
Seguir publicandolo 65 2,59
Valoracién positiva del suplemento 111 4,43
Que le liegue directamente al estudiante 68 2,71
Mas informacién de las carreras ** 420 16,74
Mas informacién sobre servicios estudiantiles 25 1
Mas informacién sobre los costos 35 1,4
Destacar la importancia del estudio 7 0,28
Que se haga con mas ganas ) 0,2
Que sea llamativa, dinamica, actual, etc. 57 2,27
Que se publique a inicios de afo 8 0,32
Opiniones de los estudiantes de cada carrera 10 0,4
Que sea clara, objetiva, concisa, real 107 4,27
Que se publique con mas frecuencia en el afio 35 1,4
Orientacién vocacional sea mejor 29 1,16
Mas visitas y charlas 15 0,6
Mayor cobertura y alcance 9 0,36
Que no sea complicada 10 0,4
Comentarios negativos 3 0,12
Contenido del suplemento 19 0,76
Ninguna 53 2,11
Otros 65 2,59

** qué clase, aptitud para cada carrera, el mercado laboral, planes de estudio, informacion de
corte y cupo de cada carrera

144

LY



GRAFICO No. 12
ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO QUE LLENARON LA ENCUESTA DE
OPINION SOBRE EL SUPLEMENTO ;TE HAS PREGUNTADO...? SEGUN
SUGERENCIAS AL SUPLEMENTO, VALORES ABSOLUTOS Y RELATIVOS
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SINTESIS
Se encuest6 a un total de 5.191 estudiantes que habian quedado como elegibles
para ingresar a la Universidad de Costa Rica en 1998.
El 51.13% de los encuestados eran de sexo femenino y el 48.85% masculino.
El 91.1% de los encuestados tenia 18 afios 0 menos.

El 58.1% procedian de la provincia de San José, en 18.7% de Alajuela y un
12.3% de Heredia.

El 53.7% procedian de colegios Publicos, un 20.9% de Privados, 11,2%
Semiprivados, 9,8% Técnico Profesional, un 2,2% Colegio Nocturno y el
restante procedia de otros.

El 31,9% del total de encuestados leyé el Suplemento.

El 17,4% escuché que algiin compaiiero lo leyd.

Los comentarios mas sobresalientes de sus compaiieros sobre el suplemento
fueron: interesante 13.71%, bueno 13.71%, contenia informacion de carreras

10,11% y falté informacion en 10,11%.

Al 9.7% de los encuestados el orientador le solicitdé que revisaran el
Suplemento.

Un 5% de los estudiantes participaron en alguna actividad organizada por el
orientador, para analizar el documento.

El 13.1% de los estudiantes considera que el Suplemento le sirvié en su
proceso de eleccion de carrera.
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« Entre las sugerencias que realizaron los estudiantes al suplemento se
destacaron: que se publique en medios de comunicacion masiva 16.11%, que
se dé mas informacion sobre carreras 16.11%, que contenga mas informacién

13.36%, y que se dé mas informacion a los colegios para que este la distribuya
12.24%.
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