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Presentacion
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Bachillerato en Ensefanza de la Matematica Asistida por Computadora del

Instituto Tecnolégico de Costa Rica.

Fue realizado por la M.Ed. Laura Jiménez Umafa y con ella colabor¢ la
Srita. Ana Yansy Alfaro Ramirez en el ordenamiento, reestructuracion vy
verificacion de los datos cuantitativos presentados, ambas integrantes del Equipo
de Evaluacion de la Division Académica de la Oficina de Planificacion de la

Educacién Superior.

La revision del trabajo fue realizada por el M.Ed. Fabio Hernandez Diaz,

Jefe de la Division Académica.

La evaluacion del Bachillerato en Ensefanza de la Matematica Asistida por
Computadora fue aprobado por el Consejo Nacional de Rectores en la sesion
41-2005, articulo 2 a), celebrada el 13 de diciembre, 2005.

José Andrés Masis Bermudez
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1. ANTECEDENTES

El 19 de enero de 1995, mediante el oficio R-04-95, se solicita al Consejo Nacional de

Rectores (CONARE) la autorizacién para la creacién del Bachillerato en la Ensefianza de la

Matematica Asistida por Computadora en el Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR). A la

Divisién Académica de la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES) se le asigné el

estudio correspondiente, que fue aprobado en la sesién N°14-95, articulo 5, celebrada el 27 de junio

de 1995, y cuyas conclusiones y recomendaciones se presentan seguidamente:

“El Departamento de Matematica del Instituto Tecnol6gico de Costa Rica cuenta con los
recursos humanos y materiales necesarios para ofrecer la carrera de Bachillerato en
Ensefianza de la Matematica Asistida por Computadora.

La apertura de esta carrera contribuira al mejoramiento de la ensefianza de la matematica
en el pais, asi como a reducir el déficit actual de profesores de Matematica.

El disefio curricular de la carrera no integra las areas pedagogica, matematica y de
computacion. Esta formacion seré impartida por docentes de diversas unidades académicas
mediante cursos especificos de cada area, por lo que es deseable que, antes de que estos
cursos se ofrezcan, los docentes se apliquen conjuntamente a integrar en sus cursos los
conocimientos que permitan formar un docente que sea capaz de utilizar la computacion
como medio para la ensefianza de la Matematica. Para realizar esta labor es importante
que se revise el perfil académico profesional, de tal forma que en todas las areas se
describan las actitudes, destrezas y habilidades que debera adquirir el graduado?”.

Las recomendaciones en cuestion fueron:

“Autorizar al Instituto Tecnologico de Costa Rica la apertura del Bachillerato en Ensefianza
de la Matematica Asistida por Computadora.

Luego del quinto afio de funcionamiento, la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior
evaluara la carrera?”.

' Consejo Nacional de Rectores. Oficina de Planificacién de la Educacion Superior. Dictamen sobre la solicitud
de apertura del Bachillerato en Ensefianza de la Matematica Asistida por Computadora en el Instituto

Tecnoldgico de Costa Rica. Oficina de Planificacion de la Educacion Superior. San José, Costa Rica: Oficina

de Publicaciones de la OPES, 1995, p.p. 10-11.

2 |bid,

p.11.
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En el afio de 1996 se recibe la primera promocion de estudiantes y en el afio de 1997 se genera el
primer proceso de evaluacion de la propuesta curricular y se realizan dos jornadas de estudio que
dan como resultado el plan de estudios 1602 que entra en vigencia a partir del afio 2000 y que toma
en cuenta las conclusiones del dictamen de OPES en cuanto al perfil profesional, principalmente, al
incorporar actitudes, habilidades y destezas intelectuales®. Asimismo, el numero total de créditos
pasa a 127, tres mas que en el plan inicial.

Posteriormente, el Consejo de Escuela aprueba como uno de los objetivos generales de su Plan

Anual Operativo 2001 el siguiente:

“Fortalecer las acciones institucionales dirigidas hacia la consolidacion de la excelencia
académica y los enlaces interinstitucionales que contribuyan al desarrollo nacional*”; siendo uno

de sus objetivos especificos:

“Desarrollar un proceso de autoevaluacion con miras a la acreditacion de la carera de

Ensefianza de la Matematica Asistida por Computadora®”.

Es asi como a partir del segundo semestre del 2001, se empieza a trabajar en el plan de estudios
vigente, y se forman comisiones que evallan las areas de Matematica, Pedagogia y Computacién,
retomando también aspectos relacionados con la justificacion, los objetivos generales, la estructura
curricular y el perfil del graduado$; para ello se utilizd como base el libro El disefio curricular en los
planes de estudio: aspectos tedricos y guia metodologica, de Quesada, M.E. y otros”. El perfil
propuesto se ubica dentro del modelo de aprendizajes fundamentales, basado en la visién de la
UNESCO: aprender a conocer; aprender a hacer; aprender a vivir y aprender a ser8. Asimismo, en
el segundo semestre del 2002, el Consejo de Escuela aclara que el proceso de autoevaluacion no va
orientado hacia la acreditacion de la carrera pero si hacia su mejoramiento®. A partir de ese

momento, el Centro de Desarrollo Académico (CEDA) empieza a asesorar el proceso'?,

3 Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Escuela de Matemética. Informe del Proceso de Autoevaluacion. Plan de
Bachillerato Enseflanza de la Matematica Asistida por Computadora. Abril, 2004, pp. 8, 10-11.

* Ibid., p.14.

S Ibid.

6 Ibid., p-5.

" bid., p-15.

8 Ibid., p.31

? Ibid., p.14.

Tbid., p.15.
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Por otra parte, y en atencidn al requerimiento establecido en los programas que son autorizados por
CONARE, el 24 de mayo de 2004, mediante el oficio OPES-196-04-A, dirigido al Vicerrector de
Docencia del ITCR se le informaba que, de acuerdo con lo estipulado al aprobarse el Bachillerato en
la Ensefianza de la Matematica Asistida por Computadora, el Equipo de Evaluacion de OPES
iniciaria el proceso de evaluacion respectivo. Se solicitaba, ademas, que se remitieran aquellos
estudios o evaluaciones que el ITCR hubiera realizado para dicha carrera y utilizarlos asi como

elementos de juicio.

Como respuesta a esa solicitud, se recibio una copia del oficio ViDa-680-2004, con fecha del 17 de
junio del 2004, dirigido al director de OPES por parte del Vicerrector de Docencia del ITCR, en donde
adjuntaba el Informe de autoevaluacidn del Bachillerato en la Ensefianza de la Matematica Asistida
por Computadora. Este informe fue realizado por la Licda. Silvia Calderdn Laguna, Coordinadora de
la Carrera Ensefianza de la Matematica Asistida por Computadora y por el Lic. Ulises Rodriguez,
asesor académico del CEDA. Asimismo, en el oficio anteriormente sefialado, se hacia referencia al

siguiente acuerdo:

“Aprobar las modificaciones curriculares al Plan de Estudios de la Carrera de Ensefianza de la
Matematica Asistida por Computadora presentada por la Escuela de Matematica como producto
del proceso de autoevaluacion, segun documento adjunto"”.

Estas modificaciones curriculares fueron las siguientes:
e Elnumero total de créditos pasa de 127 a 126, distribuidos en ocho ciclos'2.
e El area de matematica pasa de 12 cursos a 13 con un total de 58 créditos, incrementandose
en tres el nUmero de créditos para esta area's. EI cambio mas significativo se establece con
el curso de Fundamentos de Matematica, con 5 créditos, se divide en dos: Fundamentos de

Matematica | y Fundamentos de Matematica II, cada uno con 4 créditos'

" Sesion 09-04 del 26 de mayo del 2004 del Consejo de Docencia del ITCR.

12 Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Escuela de Matematica. Informe del Proceso de Autoevaluacion. Plan de
Bachillerato Ensenanza de la Matematica Asistida por Computadora, p.36.
13 11
Ibid. p.39-
" Ibid., p.39.
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En el area de Pedagogia se incluyen tres cursos nuevos: Teorias Psicopedagogicas del
Aprendizaje (reestructuracion del curso Psicologia del Aprendizaje); Aprendizaje y Didactica
de la Matematica (reestructuracion del curso Teorias del Aprendizaje) y Necesidades
Educativas Especiales en el Aprendizaje de la Matematica, curso que se lleva en el quinto
semestre de la carrera, como requisito de la Practica Docente y que incorpora en sus
contenidos lo referente a las adecuaciones curriculares en el area de la matematica para
que el futuro profesional comprenda, transforme y maneje propuestas o alternativas que
ofrezcan equidad de oportunidades y desarrollo al educando, en los diferentes procesos de
adquisicion y construccidn del conocimiento matematico’ (se elimina el curso Elementos de
Discapacidad y Educacién). El nimero total de cursos en esta area queda siempre en
nueve, como en el plan anterior, con 30 créditos. Los cursos: Psicologia del Desarrollo,
Evaluacion del Aprendizaje y Préactica Docente no sufren modificaciones’.

En el area de computacion de seis cursos se pasa a cinco y el creditaje de esta area pasa
de 24 a 20 créditos. Se reestructuraron tres cursos: Introduccion a la computacion;
Fundamentos de Programacion y Taller de Programacion Visual. Los temas mas
importantes se retoman y nacen dos nuevos cursos: Programacion | y Programacion Il. Los
cursos Taller de Software de Aplicaciones, Taller de Multimedios y Taller de Software

didactico mantienen su estructura?”.

En lo que respecta a la autoevaluacion y en vista de que implicé una serie de etapas que coinciden

con las que para tal efecto ha definido OPES, tales como: elaboracién de cuestionarios (en este

caso, con preguntas estructuradas, la gran mayoria y muy pocas abiertas o de opinién general)

aplicaciéon a un nimero dado de estudiantes, graduados y docentes, asi como tabulacién y analisis

de la informacion, se considerd pertinente e importante aprovechar el significativo insumo que la

carrera habia generado, como producto del proceso de autoevaluacion emprendido, cuyo modelo

fue definido a partir del analisis de lo estipulado por el Sistema Nacional de Acreditacion de la

Educacion Superior (SINAES) y por el Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA)'8,

y en el que participaron treinta y siete estudiantes, trece graduados, veinticuatro docentes y

'3 Ibid., p.68.
1S Ibid., p.43
17 Ibid., pp. 47-48.
¥ Ibid., p.21.
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veinticinco directores de colegios, dieciséis de ellos publicos y nueve privados, en calidad de
empleadores.

En este sentido, |a tarea de la evaluadora responsable se centrd en revisar y analizar el informe, asi
como sus anexos, y a la luz de este analisis determinar los logros y limitaciones para cada uno de
los siguientes factores, contemplados, en general, en las evaluaciones de OPES: plan de estudios;
estudiantes; docentes; infraestructura y recursos; organizaciéon administrativa e impacto social. Este
ultimo factor se agreg6 en vista de que en este proceso participaron empleadores. Es importante
resefiar que la evaluadora se dio a la tarea de buscar, en todo el universo de preguntas planteadas
en los cuestionarios, aquellas que fueran alusivas y relevantes para cada uno de los factores
sefialados, a fin de integrar esta informacion en un juicio evaluativo. Asimismo, y posterior a la etapa
de revision, andlisis y validacion de la documentacion respectiva, el 14 de noviembre de 2005 se
realiz6 una entrevista con la coordinadora de esta carrera y el director de la Escuela de Matematica
del ITCR, en la que participo también el jefe de la Division Académica de OPES.

Por otra parte, y para efectos de las conclusiones, se tomaron como guia para el analisis respectivo,
dos de las afirmaciones emitidas en el dictamen de OPES, a saber:

e “Sin embargo, se considera muy importante que el ITCR logre integrar el uso del computador
como herramienta didactica de sus estudiantes, tal como lo proponen en la solicitud de

creacion”.

e ‘“El disefio curricular de la carrera no integra las areas pedagdgica, matematica y de

computacion?0”.,

Lo anterior, con el fin de conocer si estas afirmaciones, manifestadas en el contexto de la
autorizacion del programa, siguen teniendo validez y vigencia, o si, por el contrario, fueron
solventadas en el desarrollo del programa, gracias a los oportunos y necesarios procesos de reforma

curricular y de autoevaluacién llevados a cabo por la Escuela de Matematica del ITCR.

! Consejo Nacional de Rectores. Oficina de Planificacién de la Educacién Superior. Dictamen sobre la
solicitud de apertura del Bachillerato en Ensefianza de la Matematica Asistida por Computadora en el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, p.7.
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2, RESULTADOS
A continuacién, se hara referencia a los principales resultados obtenidos en el proceso de
autoevaluacion y que tienen que ver con aspectos tales como plan de estudios; carga académica

asignada a los estudiantes; docentes; infraestructura y equipo; administracion e impacto social.

2.1. Plan de estudios

En este apartado se incluyen aspectos generales concernientes a la oferta académica
desarrollada tales como ejes transversales, exigencia de los cursos, secuencia de los cursos,
seleccion y organizacion de las materias en el plan de estudios, metodologia para el proceso de

ensefianza aprendizaje y horarios de atencion entre otros.

2.1.1.  Ejes Transversales

En el informe de autoevaluacion?! se sefialan los ejes transversales de este

Bachillerato:

e Investigativo

e  Humanistico-Social

e  Computacional

e Valores éticos y morales

e Excelencia

e  (Criticidad

e Creatividad

20 1o
Ibid., p.11.

2! Instituto Tecnologico de Costa Rica. Escuela de Matematica. Informe del Proceso de Autoevaluacion. Plan de

Bachillerato Ensenanza de la Matematica Asistida por Computadora, p.26.
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Se les preguntd a los docentes si conocian los ejes transversales presentes en el plan de estudios, a
lo que respondieron 20 docentes, y de éstos, la mayoria (16 de 20) respondié afirmativamente.
En lo que respecta a la investigacion, se les preguntd a los docentes si existe motivacion y estimulo
para realizarla, a lo que respondieron 20, 9 lo hacen en términos positivos y 11 de manera negativa.
Se les pidié también a los docentes que indicaran si la investigacion que realiza el programa
responde al desarrollo cientifico, tecnolégico y académico que demanda la disciplina, a lo que
respondieron 18 académicos y de éstos la mayoria (14 de 18) lo hacen en términos negativos.
Asimismo, se les preguntd a los docentes si existen mecanismos para la incorporacion de los
resultados de la investigacion al desarrollo del plan de estudios, a lo que respondieron Unicamente
14 de los 24 y de éstos la mayoria (12 de 14) lo hacen en términos negativos. A los graduados, por
su parte se les preguntd si la carrera estimula en el estudiante un espiritu de investigacion para
contribuir con el desarrollo de la academia a lo que la mayoria (8 de 13) respondié en términos
positivos.
Como pregunta abierta se le pidi6 a los estudiantes que indicaran qué tipo de investigacion
realizaron durante la carrera. Emitieron comentarios al respecto 30 de 34 estudiantes. Al analizar
sus respuestas se tiene que 26 estudiantes afirman si haber realizado algun tipo de investigacion en
la carrera, particularmente en el ambito pedagogico (15 de 26) y referente a algun programa
computacional (8 de 26). Por su parte, 4 estudiantes indican que no han realizado investigacion y
uno de los que asi responden sefiala que unicamente ha hecho observaciones en colegios.
Por otra parte, llama la atencién que tres de los estudiantes que si afirman haber hecho
investigaciones se refieren explicitamente en sus argumentos a la realizacion de observaciones. En
este sentido, para la evaluadora de OPES, las respuestas de los estudiantes, si bien contundentes
en lo que respecta a que una mayoria afirma haber realizado investigacion en la carrera, en algunos
casos no dejan de ser un poco ambiguas, dado que igualan las investigaciones con observaciones
en el aula, lo que podria indicar que no se tiene del todo claro ambos conceptos.
Se presentan, a manera ilustrativa algunas respuestas de los estudiantes en relacion a la
investigacion desarrollada:

e “Un tipo de investigacion muy significativa y donde he aprendido mucho”.

o “Nivel pedagogico, investigaciones con nifios”.
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e “Sobre tipos de software, particularmente la aplicacion en clases, y algunos temas
pedagogicos”.

o ‘Ira observar lecciones en colegios y hacer actividades con los alumnos del colegio”.

e “Observacion de lecciones y lenguajes y propiedades de Visual Basic”

e ‘Investigaciones sobre colegios (observaciones)”.

e ‘“He realizado investigaciones pequefias referentes al comportamiento de alumnos en aulas”,

o “No recuerdo haber realizado una investigacion como tal pero si algunas practicas para
observar circunstancias”.

e ‘“La investigacion es una debilidad muy grande en la carrera. Que recuerde, lejos de un
trabajo en el curso Elementos sobre Discapacidad, solo la practica docente esta orientada al

campo’.

2.1.2. Exigencia de cursos

A los estudiantes se les preguntd si la exigencia de cada curso es
correspondiente con el tiempo de dedicacion previsto en el plan de estudios, a lo que la mayoria (21
de 34) respondié en términos negativos. A los docentes y estudiantes se les preguntd si hay
congruencia entre el nivel de exigencia de los cursos y su numero de créditos. En cuanto a los
docentes, respondieron 19 de 24 y de éstos la mayoria (15 de 19) lo hacen en términos positivos.
En lo que respecta a los estudiantes se da una mayoria ajustada, pues 18 de 34 (53%) responden
en términos positivos mientras que el resto (47%) opina lo contrario. Se revis6 el cuestionario

aplicado a los graduados y no se incluyé una pregunta alusiva a esta tematica.

2.1.3  Secuencia, seleccion y organizacion de los cursos

La mayoria de los estudiantes (26 de 34) sefiala que es importante cursar las
materias en el mismo orden en que estan establecidas en el plan de estudios. Del mismo modo, se
les pregunto6 a los docentes si los estudiantes cursan las materias en el mismo orden en que estan
establecidas en el plan de estudios, a lo que respondieron 18 docentes, 8 en términos positivos y 10

en forma negativa.
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A los graduados se les pregunt6 si se desarrollan en el aula los contenidos tematicos y objetivos
planteados en el programa del curso, a lo que respondieron afirmativamente 12 de 13. En este caso
se hace referencia especifica a los cursos recibidos en el ITCR.

A los docentes se les preguntd si la seleccion y organizacion de las materias en el plan de estudios
es coherente, a lo que respondieron afirmativamente 17 de los 20 docentes que contestaron la

pregunta.

2.1.4  Metodologia para la ensefianza-aprendizaje utilizada en la carrera

En cuanto a la metodologia para llevar a cabo el proceso educativo en este
Bachillerato, la mayoria de estudiantes (19 de 34) consideran que es adecuada, opinion también
externada por la mayoria de los graduados (9 de 13) y por los docentes que respondieron (11 de
17). Se le preguntd, asimismo, a los docentes, si la metodologia para la ensefianza-aprendizaje
usada en los cursos permite la formacion del profesional de acuerdo con lo estipulado en el perfil
académico-profesional, a lo que respondieron 19 de los 24 docentes; de éstos 9 lo hicieron en
términos positivos y 10 en forma negativa, lo que implica, para este ultimo caso, una mayoria
ajustada.
La mayoria de los estudiantes (22 de 34) estan de acuerdo en que la metodologia para llevar a cabo
el proceso de ensefianza-aprendizaje permite integrar la teoria y la practica. Se les hizo esta
pregunta a los docentes, la cual fue contestada por 18 de los 24, y de éstos la mayoria (11 de 18)
responde en términos positivos. Asimismo, se les pregunt6 a docentes, estudiantes y graduados si
la innovacidén pedagogica y tecnoldgica se aprovecha en la carrera para dinamizar y facilitar el
proceso de ensefianza, a lo que respondieron 21 de 24 docentes, los 34 estudiantes y 10 de los 13
graduados, y de éstos la mayoria de docentes(14 de 21) y estudiantes (22 de 34) lo hace en
términos positivos. En lo que respecta a los graduados existe una division de opiniones pues cinco

responden en forma positiva y los cinco restantes lo hacen de manera negativa.
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2.1.5.  Coherencia entre teoria y practica

La mayoria de los estudiantes (24 de 34) consideran que la practica realizada
en los cursos es coherente con la teoria desarrollada, en lo que también coinciden con los
graduados (9 de 13) y los docentes (13 de 18). Cabe destacar que seis docentes no respondieron a

esta pregunta.

2.1.6. Horarios de lecciones

Se les preguntd a los estudiantes si los horarios en que se ofrecen las
lecciones son coherentes con las condiciones de tiempo por parte de los estudiantes, a 1o que
responden que en los horarios de la mafiana (33 de 34) y vespertinos (30 de 34) si se da esta
congruencia; no asi en los horarios de noche donde la mayoria (19 de 34) responde en términos
negativos. La mayoria de los graduados (9 de 13) responde a dicha pregunta en términos positivos.

2.1.7. Horarios de atencion extra clase

Se les pregunté a los estudiantes si estan definidos los horarios de atencién a
estudiantes por parte de los profesores, a lo que 30 de 34 estudiantes respondieron positivamente,
al igual que 16 de los 18 docentes que respondieron. En cuanto a si las horas de atencion son
adecuadas, la mayoria de los estudiantes (19 de 34) responde en términos negativos.

Se les preguntd a los estudiantes si recibieron atencién de parte de los profesores en actividades
extra clase como asesorias, tutorias, etc., a lo que 31 de 34 respondieron afirmativamente, al igual
que 15 de los 19 docentes que respondieron. A los graduados se les preguntd también si recibieron
una adecuada atencién por parte del profesor para aclarar dudas e inquietudes, a lo que la mayoria

(8 de 13) respondieron afirmativamente
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2.1.8.  Carga académica asignada

En cuanto a la carga académica asignada y si ésta permite el éxito en los

estudios, se muestra division de opiniones en los estudiantes pues 17 (50%) responde en términos
positivos y los restantes 17 (50%) lo hacen en términos negativos. En lo que respecta a los
graduados, 12 de 13 responden en términos positivos.
Se preguntd a los estudiantes si las condiciones académicas del programa se adectan con la
realidad de los estudiantes, tanto los de tiempo completo como parcial. En cuanto a si el programa
se adecua a la realidad de los de tiempo completo, la mayoria de estudiantes (21 de 34) responden
positivamente; sin embargo, no tienden a pensar lo mismo respecto a los estudiantes de tiempo
parcial pues para una mayoria ajustada (20 de 34) dichas condiciones no responden a la realidad de
los de tiempo parcial. Por el contrario, para la mayoria de los graduados (8 de 13) las condiciones
academicas del programa si se adecuan a la realidad de los estudiantes de tiempo completo y
parcial.

2.2 Valoracion de los cursos del plan de estudios por area de formacion

A continuacion se hara referencia a la valoracion que los 13 graduados hicieron a cada
curso del plan de estudios de acuerdo con el area de formacion: matematica, pedagogia vy

computacion.

2.2.1.  Cursos del area de Matematica

A continuacion se presenta una tabla, elaborada por OPES, en que se detallan

los resultados de la valoracion realizada por los 13 graduados que participaron en el proceso de

autoevaluacion.
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Cursos del area de Matematica
(ordenados segun valoracién de

los graduados)

Numero de
graduados que

respondieron

Numero y % de graduados que

realizan una valoracion positiva

(excelente, muy bueno y bueno)

del curso en mencion

Principales observaciones planteadas por
los graduados (se incluye el nimero de

los que asi se expresaron)

1.Célculo y Andlisis |

11

11 (100%)

-Desempefio docente muy satisfactorio (6)

2.Métodos Numéricos

11

11 (100%)

-Excelente curso y profesor (2)

-Muy bueno, se trabajé como se debia (1)

-El profesor es demasiado estricto con la
evaluacion (1)

3.Matematica Discreta

12

10 (83%)

-Buen curso y en el que uno aprendio
bastante (1)

-Buena metodologia, un curso agradable (1)
-Falta profundizacion en la tematica (2)

4.Fundamentos de Matematica

12

9 (75%)

-Excelente metodologia (1)
-Buen curso, aprendi mucho (1)
-Poco tiempo para lo que se abarca (2)

5.Ecuaciones Diferenciales

10

7(70%)

-Excelente, un curso del que aprendi mucho
(1)

-Los examenes nunca estuvieron al nivel del
curso(1)

6.Calculo y Andlisis I

12

8 (67%)

-Excelente y muy analitico (1)
-Curso muy cargado de contenidos(4)

Cursos del area de Matematica
(ordenados segun valoracién de

los graduados)

Numero de
graduados que

respondieron

Numero y % de graduados que

realizan una valoracion positiva

(excelente, muy bueno y bueno)

del curso en mencion

Principales observaciones planteadas por
los graduados (se incluye el nimero de

los que asi se expresaron)

7.Geometria | 9 6 (67%) -Excelente curso, metodologia y profesor (1)
-Falta mayor profundidad (1) y actividad
expositiva (1)

8.Geometria Il 12 7 (58%) -Se podrian ver un poco més de contenidos
(3)

9.Algebra 12 6 (50%) -Revisar la evaluacion del curso(3)

10.Algebra Lineal 12 6 (50%) -Desempefio docente no satisfizo las
expectativas(4)

11.Métodos Estadisticos 13 5 (38%) -Desempefio docente no satisfizo las
expectativas (3)

12.Célculo y Andlisis IlI 12 4 (33%) -Desempefio docente no satisfizo las

expectativas (5)

En definitiva, se puede apreciar que de los 12 cursos del area de matematica, 7 de ellos fueron

valorados por los graduados en forma positiva y contundente (superior al 60%). Se puede apreciar

que los dos cursos mejor valorados fueron Calculo y Analisis | y Métodos Numéricos; y por el
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contrario, los dos cursos que tuvieron la valoracion mas baja fueron Métodos Estadisticos y el de
Calculo y Anélisis III.

Como complemento a la informacion anterior, se le pidié a los empleadores que valoraran la
formacion general en matematica de los profesionales a su cargo y 23 de 25 la consideran como

muy adecuada o adecuada.
2.2.2. Cursos del area de Computacion
A continuacion se presenta una tabla, elaborada por OPES, en que se detallan

los resultados de la valoracion realizada por los 13 graduados que participaron en el proceso de

autoevaluacion.

Cursos del area de Computacion
(ordenados segun la valoracion

de los graduados)

Numero
graduados

respondieron

de

que

Nimero y % de graduados que

realizan una valoracion positiva

(excelente, muy bueno y bueno) del

curso en mencion

Principales observaciones planteadas
por los graduados (se incluye el niimero

de los que asi se expresaron)

1. Fundamentos de Programacién 11 5 (45%) -El curso no se adecuaba a nuestras
necesidades (1)
-Docentes muy estrictos y exigentes (3)

2. Taller de Programacién Visual 10 4 (40%) -Lo que me ensefiaron no es util (1)

3. Introduccién a la Computacion 11 4 (36%) -Curso mal impartido. No aprendi nada(4)

4 Taller de Software Didactico 12 3 (25%) -Desempefio docente inadecuado: no
explican (5)

5.Taller de Multimedios en la 1 2 (18%) -Curso malo o muy flojo(6)

Educacion

-Falt6 profundidad en los temas(2)
-Desempefio docente inadecuado (2)
-Deberian tomarse mas en cuenta los
recursos reales con los que uno cuenta en
las aulas de los colegios(1)

Nota de la evaluadora: No se encontro en el anexo B del informe de autoevaluacion la tabulacién

correspondiente al curso: Taller de Software de Aplicaciones, por lo que no se incluye en este
cuadro; sin embargo, al parecer dicho curso si fue valorado por los graduados, puesto que en un
gréfico de barras donde se presentan todos los cursos del &rea de computacion, si se incluye este
curso.

Al analizar el cuadro elaborado se observa que ninguno de los cursos del &rea de computacién

presentados obtuvo una valoracion positiva que fuera, a su vez, contundente, es decir, superior al
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60% vy, por ende, significativa. Llama aun mas la atencion el hecho de que dos cursos fundamentales
para esta carrera como lo son el Taller de Software Didactico y el Taller de Multimedios en
Educacion fueron los que obtuvieron los dos Ultimos lugares dentro de esta valoracion negativa

general.

Por otra parte, cabe destacar que con los graduados también se realizd un trabajo grupal y como
parte de las conclusiones obtenidas, se indica que los conocimientos en el &rea de computacion son
dificiles de aplicar o no se aplican del todo, dado que cuesta utilizar las computadoras en los
colegios y los laboratorios de computacidn van orientados a ensefiar computacion y no precisamente
matematica; aunado al hecho de que en ocasiones, y particularmente en los colegios publicos, no

hay computadoras del todo.

En cuanto a los empleadores, se les pidi6 que indicaran su grado de satisfaccion en lo que respecta
al manejo de herramientas computacionales por parte de los profesionales que laboran en sus
instituciones. Los resultados se daran en porcentajes, pues asi se adjuntaron en el informe de
autoevaluacion: el 63% considera que es muy adecuado o adecuado; un 7% sefiala que es

inadecuado y un 30% de los empleadores afirma que no se tiene equipo.

2.2.3.  Cursos del area de Pedagogia

A continuacién se presenta una tabla, elaborada por OPES, en que se detallan

los resultados de la valoracion realizada por los 13 graduados que participaron en el proceso de

autoevaluacion.
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Cursos del area de Pedagogia
(ordenados seguin la valoracion de
los graduados)

Numero de
graduados que
respondieron

Nimero y % de graduados que
realizan una valoracion positiva
(excelente, muy bueno y bueno)
del curso en mencién

Principales observaciones planteadas por los
graduados (se incluye el niimero de los que asi
se expresaron)

1. Practica Docente

11

10 (91%)

-Desempefio docente muy satisfactorio (4)

-Los contenidos no se adectan a la realidad (2)
-El profesor tutor deberia visitar més al
practicante (1)

2. Evaluacion del Aprendizaje

12

9 (75%)

-Me ha servido de mucho (1)

3. Introduccion a la Pedagogia

12

8 (67%)

-Excelente enfoque y profesor (1)

-Se repiten los temas con Psicologia del
Desarrollo y Teorias del Aprendizaje (1)

-Curso muy tedrico (3)

4 Metodologia de la Ensefianza de
la Matemética

5 (62.5 %)

-Excelente curso (3)
-Poco préctico (2)

5. Teorias del Aprendizaje

12

7 (58%)

-Se repite con Psicologia del Desarrollo e
Introduccién a la Pedagogia(1)
-Curso muy teérico (3)

6. Planeamiento Didactico

12

6 (50%)

-Que el curso sea mas practico()

7. Psicologia del Aprendizaje

11

4 (36%)

-Desempefio  docente no satisfizo las
expectativas (3)

-Se repite con Introduccién a la Pedagogia y
con Teorias del Aprendizaje (1)

8. Elementos de Discapacidad y
Educacién

1(33%)

De los 10 graduados que no valoraron el curso,
ocho de ellos (80%) no lo recibieron pues son
de la primera promocién y este curso se incluy6
posteriormente.

-Curso muy teérico (2)

9. Psicologia del Desarrollo

1 (14%)

-Se le dedica poco tiempo a la etapa de la
adolescencia (1)

Es importante aclarar que para efectos del analisis realizado seguidamente, se va a obviar el curso

de Elementos de Discapacidad y Educacién, dado que no fue recibido por la mayoria de los

graduados que participaron en esta evaluacién (8 de 13). Asimismo, los datos aportados con

respecto a este curso en particular no se pueden generalizar pues solamente opind una minoria (3

de 13), por lo que se hara referencia Unicamente a los ocho cursos restantes.

Por otra parte, se puede observar que de los cursos en mencién, la mayoria (4 de 8) obtuvo por

parte de los graduados una valoracién positiva y contundente (superior al 60%). Cabe destacar que

los cursos que obtuvieron las dos mejores valoraciones fueron, respectivamente, el curso de

Practica Docente y el de Evaluacion del Aprendizaje; por el contrario los dos cursos que obtuvieron

las valoraciones mas bajas fueron los de Psicologia del Aprendizaje y Psicologia del Desarrollo.
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Por otra parte, se les preguntd a los 25 empleadores con respecto a la formacién general en
pedagogia de los profesionales a su cargo, a lo que la mayoria (19 de 25) la considerd como
adecuada o muy adecuada. Sin embargo, al preguntérseles acerca de los conocimientos que se
deben reforzar en la carrera, mencionan, en primer lugar el que se fortalezca la formacién
pedagégica (con 9 respuestas alusivas); lo referente a las adecuaciones curriculares en la disciplina

(con 5 respuestas alusivas) y formas alternativas de evaluacion (con 4 respuestas alusivas).

2.3 Admision, matricula y sequimiento de graduados

En el segundo semestre del 2003 la carrera contaba con 155 estudiantes regulares. En
diciembre de 2003 la lista de graduados y graduadas pasa a ser de 57, y de éstos, al menos 40
estan laborando en colegios publicos y privados?2.
Se le pregunto6 a los estudiantes y graduados si la igualdad de oportunidades de los aspirantes a
ingresar a la carrera es atendida por los sistemas de seleccion y admision del ITCR, a lo que la
mayoria de estudiantes (25 de 34) y graduados (8 de 13) respondieron en términos positivos.
En lo que respecta a los graduados que participaron en la autoevaluacion, se tiene que la mayoria( 9
de 13) laboran en colegios, principalmente publicos (6 de 9); uno lo hace en una escuela y 3 laboran
en el ITCR. Asimismo, la mayoria (9 de 13) residen en Cartago. En cuanto al financiamiento de sus

estudios, 7 de 13 lo hicieron gracias a una beca otorgada por el ITCR.

2.4 Perfil académico-profesional

Para la mayoria de los estudiantes (25 de 34) y graduados (10 de 13) esta carrera
promueve en ellos una actitud de formacion permanente, aprendizaje auténomo y critico. Se les hizo
esta misma pregunta a los docentes y fue contestada por 19 del total de 24 que participaron; de
éstos, la mayoria (12 de 19) responden en términos negativos.

Se les preguntd también a los estudiantes y docentes si el plan de estudios proporciona los

siguientes elementos, a saber:

2 Instituto Tecnologico de Costa Rica. Escuela de Matematica. Informe del Proceso de Autoevaluacion. Plan de
Bachillerato Enseflanza de la matematica asistida por computadora, p.8.
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e Conocimientos generales de naturaleza cientifica y humana (22 de 34 estudiantes y 17 de
20 docentes responden en términos positivos).

o Conocimientos amplios y actualizados de los principales enfoques tedricos de la matematica
(25 de 34 estudiantes responden en términos positivos y 10 de 18 docentes lo hacen en
forma negativa). En un trabajo grupal realizado de manera adicional con los graduados se
concluyé también que habian recibido buenas bases en el &rea de matematica.

e Capacidad analitica y légica (30 de 34 estudiantes y 11 de 15 docentes responden en
términos positivos).

e Habilidad para la busqueda del conocimiento y capacidad para aplicar el conocimiento (28
de 34 estudiantes responden en términos positivos). A los docentes no se les pregunté al
respecto. Adicionalmente, se les preguntd a los docentes si el plan de estudios brinda
herramientas para desarrollar la capacidad analitica y légica, a lo que respondieron 15
docentes y 11 de ellos lo hacen en términos positivos.

e Conocimientos técnicos de la disciplina (24 de 34 estudiantes responden en términos
positivos asi como la totalidad de los 18 docentes que contestaron esta pregunta).

e Capacidad para identificar y solucionar adecuadamente los problemas (30 de 34 estudiantes

y 10 de 16 docentes responden en términos positivos).

A los graduados, se les pregunt si el plan de estudios promueve en el estudiante una actitud critica,
a lo que la mayoria (8 de 13) respondi6 afirmativamente. También se les pregunto si permite que el
estudiante se sensibilice con los problemas sociales y nacionales, a lo que la mayoria (9 de 13)
respondio negativamente.

Se les pidio a los empleadores que, en forma general, opinaran acerca de los graduados de esta
carrera. A continuacion se hara referencia a las tres afirmaciones que obtuvieron un mayor numero

de respuestas alusivas:

-La formacién académica es buena (con 11 respuestas alusivas)
-El desempefio profesional es adecuado (con 7 respuestas alusivas)
-Acatan las sugerencias que se les realizan y estan abiertos a las mejoras (con 6 respuestas

alusivas).
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Por otra parte, se les preguntd a los empleadores con respecto a las habilidades y actitudes por
mejorar en el graduado y sefialaron como las méas importantes las dos siguientes: mejorar el trato
con estudiantes, principalmente, (con 10 respuestas alusivas) y desarrollar otras metodologias o
estrategias de ensefianza (con 8 respuestas alusivas). En este sentido uno de los empleadores
externd lo siguiente: “Reforzar la preparacion pedagdgica pues en la institucion se trabaja con
estudiantes y no con maquinas”. Adicionalmente, y en menor grado se hace referencia a mejorar el
manejo de grupos y la metodologia para atender a los alumnos con necesidades educativas
especiales (ambas con 3 respuestas alusivas).

A los graduados también se les pregunto en el trabajo en grupo acerca de lo que hizo falta en el plan
de estudios que culminaron y hubo consenso en los siguientes tres aspectos:

-Conocimientos de la ley 7600

-Conocimientos acerca de las adecuaciones curriculares

-Conocimientos acerca de como tratar a los estudiantes.

Con respecto a este Ultimo punto, se indica que les hizo falta aprender acerca de la interrelacion
estudiante-profesor. Por otra parte, y en este mismo trabajo grupal, se mencioné que “a los
profesores que dan quinto y noveno afio se les juzga con base en los resultados de los exdmenes,
no con lo que han aprendido los estudiantes”.

Por otra parte, y en el marco del trabajo grupal realizado, tres graduados de la primera promocion, la
de 1996 indicaron que se consideran débiles en el area de computacién; sin embargo otros tres
graduados, de los cuales no se conoce el afio de graduacion, expresaron estar bien preparados en

dicha area.

2.5 Docentes

Se les pregunt6 a los graduados acerca de la asistencia y puntualidad del profesor, y 11
de 13 respondieron en términos positivos. A los docentes se les pregunté si el tiempo del que
disponian era adecuado para el cumplimiento de los programas de los cursos, a lo que respondieron
22 de los 24 académicos, y de éstos, la mayoria (15 de 22) respondio afirmativamente.

Por otra parte, se les pregunt6 a los estudiantes si los docentes tienen la formacion y experiencia
requerida para cada curso de la carrera, a lo que la mayoria (20 de 34) respondié afirmativamente.
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Asimismo, se les pregunt6 a los graduados si las competencias profesionales del profesor que
labora en la carrera estdn en correspondencia con las caracteristicas del programa, a lo que
respondié afirmativamente la mayoria (9 de 13).

Se les preguntd a los estudiantes si tienen la oportunidad de participar en la evaluacién de los
docentes, a lo que la mayoria (25 de 34) respondio positivamente.

En cuanto a si se atienden los criterios expresados por los estudiantes en las evaluaciones
docentes, se da una division de opiniones, pues de los 32 estudiantes que respondieron, 16 (50%)

opina en términos positivos y los restantes 16 (50%) lo hacen en términos negativos.

2.6. Aprovechamiento de la innovacion pedagdgica y tecnologica y de los recursos

didacticos

Antes de pasar a las preguntas alusivas a estos conceptos, es importante mencionar
que en el informe de autoevaluacién no se define de previo lo que implica innovacidn pedagdgica y
tecnoldgica. En la entrevista posterior con la coordinadora de este Bachillerato y el Director de la
Escuela de Matematica, se aclard que con este término se esta haciendo referencia a la aplicacion
de nuevas tendencias pedagdgicas y al uso de la tecnologia. En este sentido, el Director de la
Escuela de Matematica sefiala que en ocasiones el profesor si esta dispuesto a hacer uso de la
tecnologia pero se cuenta con pocas aulas especializadas y que estén equipadas con lo necesario;
sin embargo, reconoce que en el 2005 han contado con bastante apoyo al respecto.
Se les pregunté a los estudiantes si los profesores aprovechan la innovaciéon pedagégica y
tecnoldgica para dinamizar y facilitar el proceso de ensefianza. La mayoria de estudiantes (20 de 34)
estan de acuerdo. En lo que respecta a los graduados, se encuentra en este punto una division de
opiniones, pues de los diez que respondieron, cinco (50%) responden en términos positivos y los
cinco restantes (50%) lo hacen en términos negativos. Para los 21 docentes que respondieron, la
mayoria (14 de 21) lo hizo en términos positivos.
Se les pregunto6 a los estudiantes si los docentes utilizan recursos didacticos para el desarrollo de
sus lecciones, a lo que la mayoria (23 de 34) respondieron afirmativamente, de los cuales 22

sefialan los recursos en cuestion. Al analizar sus respuestas se tiene que 10 de 22 sefialan, en
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primer lugar la computadora y 9 de 22 nombran los folletos (fotocopias, resimenes, entre otros).
Una minoria de estudiantes indica que se utiliza la pizarra (3 de 22) y la tiza (1 de 22).

A los docentes se le preguntd si los recursos con que cuentan para realizar su trabajo son
suficientes y adecuados, a lo que 14 de 10 (58%) responden en forma afirmativa. En cuanto a si
hacen uso de los ultimos recursos tecnoldgicos en el desarrollo de sus cursos, la mayoria de los

docentes (13 de 21) responden en forma negativa.

2.7. Infraestructura y Recursos

Se les pregunto a los docentes si se distribuyen racionalmente los recursos econémicos
y humanos con que dispone la carrera para el logro de los propdsitos y objetivos, a lo que
respondieron 18 docentes, y de éstos la mayoria (11 de 18) lo hicieron en forma positiva.
Se les preguntd a los estudiantes si la infraestructura es adecuada para el desarrollo del programa, a
lo que 18 de 34 respondieron en términos positivos (53%). Asimismo, se les pidi6 a los estudiantes
que valoraran si la disponibilidad de recursos materiales, asi como del equipo de laboratorio
responde a las necesidades del programa, a lo que la mayoria (22 de 34) respondieron en forma
negativa.
Por otra parte, se le pregunté a los estudiantes y docentes si el acceso a las redes de informacion y
bases internacionales de datos le permiten contar con la informacion actualizada para el desarrollo
de los contenidos programaticos, a lo que la mayoria de estudiantes (21 de 34) y docentes (21 de
24) responden en términos positivos.
Del mismo modo, se les pregunto6 a los estudiantes si la cantidad de computadoras con que cuenta
el laboratorio es la conveniente para hacerle frente a sus necesidades académicas, a lo que la
mayoria (26 de 34) respondieron en forma negativa. Para 7 de los 13 graduados (54%), la
disponibilidad de los recursos materiales como equipo de cémputo, responde a las necesidades del
programa. La mayoria de los docentes (16 de 22) no son de esta misma opinion, dado que
consideran que la disponibilidad de los recursos materiales como equipo de laboratorio y equipo de
computo no responde a las necesidades del programa.
En cuanto a la biblioteca, se les preguntd a los estudiantes y graduados si se contaba con un buen
volumen y variedad de libros en lo que respecta a la disciplina en cuestion, a lo que 19 de 34
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estudiantes (56%) y 7 de los 13 graduados (54%) respondieron afirmativamente. A los docentes se
les preguntd si el acceso a la bibliografia es adecuado a las necesidades de los académicos y los

estudiantes, a lo que la mayoria (14 de 21) respondieron en forma positiva.

2.8. Organizacion administrativa

Se le pregunté a los graduados si la coordinacion de la carrera atiende oportunamente
a los estudiantes y la totalidad (13) respondié afirmativamente.
Tambiéen se les preguntd a los graduados si las competencias técnicas de la coordinacion y de la
direccion de la carrera estan en correspondencia con las caracteristicas del programa, y la respuesta
fue afirmativa: (11 de 13) en el primer caso y (10 de 13) en el segundo.
En cuanto a los docentes, se les hicieron las siguientes afirmaciones para que indicaran si estaban o
no de acuerdo, y que tienen que ver con el clima y gestion organizacional:
e Los procesos de comunicacion de la institucion me permiten realizar adecuadamente mi
trabajo (15 de 21 responden en términos positivos).
¢ Siento una gran motivacion con respecto a las labores que desarrollo (22 de 24 responden
en términos positivos).
e Mi trabajo es valorado y tomado en cuenta (20 de 23 responden en términos positivos).
e En mi escuela existen condiciones adecuadas para trabajar en equipo (19 de 23 responden
en términos positivos).
e En mi escuela existen muy buenos niveles de coordinacién para realizar los trabajos (16 de
23 responden en términos positivos).
e En mi lugar de trabajo las metas estan claramente establecidas (14 de 21 responden en
términos negativos).
e La asignaciéon de tiempo para la realizacién de los trabajos es adecuada (14 de 24
responden en términos positivos).
e En mi lugar de trabajo existe muy buena disposicion hacia nuevas ideas y actitudes hacia el

cambio (17 de 24 responden en términos positivos).
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e La capacitacion recibida por el personal ha tenido gran impacto en su desarrollo (hay division
de opiniones: de los 20 que respondieron, 10 lo hacen en forma positiva y el resto en forma
negativa).

e El apoyo de mis superiores jerarquicos favorece mi trabajo (21 de 23 responden en términos
positivos).

e En general, el estilo de direccion en mi lugar de trabajo es eficiente (la totalidad de los que
respondieron, 23, lo hace en términos positivos).

e Conozco las politicas, procedimientos y normas de la institucién que estan relacionadas con
mi trabajo (15 de 23 responden en términos positivos).

e Los planes de trabajo elaborados son pertinentes (20 de 23 responden en términos
positivos)

e Tengo bastante participacion en la elaboracion de planes de trabajo (14 de 23 responden en
términos negativos).

e En el ITCR existe un buen sistema de planificacion (18 de 21 responden en términos
negativos).

e En el ITCR se toman decisiones rapidas y acertadas para atender las situaciones del
momento (16 de 20 responden en términos negativos)

e Enlainstitucion se fomenta la permanencia de los mejores funcionarios (15 de 21 responden
en términos negativos).

e En la institucién se toman medidas con los funcionarios que no cumplen satisfactoriamente
sus funciones (18 de 20 responden en términos negativos).

e Me considero actualizado en el campo profesional (21 de 23 responden en términos
positivos).

e Me considero actualizado en el campo pedagogico (16 de 23 responden en términos
positivos).

e Existen procesos para la capacitacion y actualizacion del personal docente (10 de 19
responden en términos positivos).

e Los servicios administrativos en mi escuela son muy eficientes (22 de 24 responden en

términos positivos).
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2.9 Impacto Social

La Escuela de Matematica ha participado con diferentes propuestas en congresos y
simposios alusivos que se han realizado en el pais; es asi como ha organizado, de manera conjunta,
con la Fundaciéon CIENTEC cuatro festivales de Matematica y tres congresos internacionales de la
Ensefianza de la Matematica Asistida por Computadora (CIEMAC)2. Se le pregunté también a los
graduados si es oportuno que la carrera ofrezca en cada periodo lectivo un seminario, coloquio o

congreso, a lo que 12 de 13 respondieron afirmativamente.

Por otra parte, y como pregunta de opinion, se les consultd a los estudiantes con respecto a si esta
carrera responde a las necesidades sociales, economicas y académicas del contexto nacional.
Contestaron la pregunta 32 de los 34 estudiantes, de éstos la mayoria (28 de 32) responde
afirmativamente. Entre sus argumentos destacan el hecho de que la formacion impartida lleva un
enfoque novedoso y de calidad, valorado como una buena opcion para cambiar la educacién con
tecnologia en un mundo globalizado. De esta manera la carrera pretende que sean agentes de
cambio para el pais, pues como dice un estudiante “no nos podemos quedar trabajando como hace
20 afos”; sin embargo tres de los estudiantes que respondieron afirmativamente evidencian también
la inquietud de que se les ha preparado para trabajar con la computadora como herramienta, pero
principalmente en una zona urbana y no sabrian como desenvolverse en un contexto méas bien rural
y de bajos recursos; aunado al hecho de que la carrera podria no responder a este otro tipo de
contexto. Asimismo, y como parte del trabajo grupal realizado con los graduados se lleg6 a la
conclusion de que en su desempefio profesional les hace falta adaptar las practicas pedagdgicas a
las caracteristicas, necesidades y condiciones del entorno social. En cuanto a estas condiciones, y
particularmente, en lo que respecta a los recursos materiales de las instituciones donde trabajan,
sefialan que no siempre hay facilidad de material didactico (televisor, libros, papel, filminas y tizas).

En este sentido, y orientado a lo que es la funcionalidad de la carrera, es importante sefialar que se
les pidio a los empleadores que formularan recomendaciones para el futuro y la que obtuvo mayor
numero de respuestas alusivas (11) fue la siguiente: que en el futuro se formen profesionales de

acuerdo a la realidad de las diferentes instituciones. En este sentido uno de los empleadores

* Ibid., p.8.
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expresd que: “Deben utilizar otras técnicas acordes con la realidad de un colegio publico, no sélo la

computadora”.

2.10 Observaciones de OPES con respecto al informe de Autoevaluacién

Como un Ultimo paso antes de pasar a las conclusiones y recomendaciones con
respecto a la carrera de Bachillerato en la Ensefianza de la Matematica Asistida por
Computadora del ITCR, parece oportuno expresar algunas consideraciones con respecto al
informe de autoevaluacion en si, a manera de insumo positivo y retroalimentador de la
importante labor que se realiza a lo interno en esta carrera y al compromiso permanente con la

calidad, que se considera ha sido el eje de las diferentes acciones emprendidas.

e Se hizo un gran esfuerzo por recopilar y sistematizar de manera adecuada la informacion; se
elaboraron cuadros y graficos que ilustran la informacién; sin embargo, y particularmente con
estos ultimos, no se adjunta la valoracion correspondiente. Asimismo, no es tan evidente el
juicio evaluativo que trasciende y englobe, en un marco explicativo y critico, la opinion
externada. Se detectd también que la informacién recopilada y analizada en los
cuestionarios no se agrupa en categorias que faciliten su analisis: como plan de estudios,
impacto social, etc., esa labor estuvo a cargo de la evaluadora de OPES, quien se dio a la

tarea de revisar pregunta por pregunta y ubicarla en la categoria de analisis respectiva.

e Con respecto a la valoracidon de los cursos por parte de los graduados, se incluyen unos
gréficos a color de muy buena presentacion, pero que no se complementan con un analisis
que permita hacer una valoracién sobre los cursos para cada area en mencion (matematica,
computacién y pedagogia). Este trabajo de analisis adicional y de sistematizacién de las
categorias excelente-muy bueno y bueno lo realiz la evaluadora de OPES a cargo de este

resumen.

e Por otra parte, los cuestionarios estdn muy completos e incluyen informacién como lo
referente a clima organizacional que hasta el momento no se habia incluido en los

cuestionarios de OPES.
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e No obstante, si se pudo detectar que son muy pocas las preguntas de opinion o de
respuesta abierta o semi-estructurada, por lo que hay mucha cuantificacion de las
respuestas en categorias predeterminadas pero son pocos las oportunidades que tienen los
diferentes grupos (estudiantes-graduados-docentes y empleadores) de brindar argumentos
cualitativos que justifiquen, amplien y expliquen la respuesta estructurada brindada. En este
sentido, hubiera sido muy importante y provechoso contar con una participacion adicional de
los docentes, no sdlo que llenaran el cuestionario respectivo, sino que se hubiera hecho
algun tipo de trabajo mas interactivo y grupal como el que se realizé con los graduados. Sin
embargo, se es consciente que la Comisién procur6 por todos los medios de lograr que la
participacién de los docentes fuera mayor en este proceso pero no todos tuvieron esa misma
actitud de cooperacion y disposicion de utilizar la autoevaluacion como un insumo positivo y
una coyuntura para el replanteamiento y mejoramiento de su labor docente. Prueba del
anterior juicio de la evaluadora de OPES es la siguiente afirmacion de la comision, con
respecto a los docentes y que se incluye en el anexo B del informe de autoevaluacion,
apartado de los docentes, p.38: “La comision ha notado durante el proceso poca anuencia a
colaborar en el proceso”. En este sentido se indica que la actitud del docente es “Quiero que
se haga autoevaluacion pero no quiero ser participe de ella?#”. Para resaltar esta aparente
contradiccion entre la opinion con respecto a la autoevaluacion y el grado de participacion en
la misma, esta el hecho de que en el cuestionario se les pidi6 a los docentes que
respondieran a la siguiente afirmacion: “Considero que es muy importante y necesario que
las carreras se autoevaluén”. La totalidad de los docentes (24) respondié que estaba de

acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion en mencion.

 Ibid., Anexo B. Seccion de los Docentes, p.38.
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3.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 Conclusiones

La carrera de Bachillerato en Matematica Asistida por Computadora que el ITCR ofrece
desde 1996, se ha visto favorecida por la existencia de un clima y cultura institucional de
evaluacion, calidad y rendicion de cuentas, reflejado concretamente en los procesos
sistematicos y significativos de reforma curricular a los que se ha sometido al plan de
estudios inicial, aprobado por CONARE el 27 de junio de 1995. Estos procesos de redisefio
dieron como resultado cambios en la oferta académica desarrollada y en el perfil académico-
profesional, al cual se le incorporaron las actitudes, habilidades y destrezas intelectuales,
pues originalmente sélo se tenia un listado de contenidos para las areas de matematica,
computacién y pedagogia, como se habia ya indicado en el dictamen de OPES. Estos
importantes cambios entraron en vigencia en el afio 2000 y, recientemente, el 26 de mayo
de 2004, el Consejo de Docencia del ITCR aprob6 las ultimas modificaciones curriculares
realizadas, en el marco de un proceso de autoevaluacion que dio inicio a partir del segundo
semestre de 2001, en consonancia con lo establecido al respecto por el Plan Anual
Operativo de esta carrera.

Este proceso de autoevaluacién fue asumido de manera seria y responsable por la
coordinaciéon de la carrera y se contd con la asesoria del CEDA a partir del segundo
semestre del 2002. Participaron en este proceso 37 estudiantes activos, 13 graduados, 24
docentes y 25 directores de colegios, dieciséis de ellos publicos y nueve privados, en calidad
de empleadores. De acuerdo con los responsables de liderar este proceso, y segun se
consigna en el informe, se noto falta de disposicion de los docentes de esta carrera a
participar activamente en la autoevaluacion, a pesar de que se mostraron anuentes para que

dicho proceso se llevara a cabo.
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Fortalezas
e De acuerdo con el analisis del informe de autoevaluacién por parte de OPES se pudo
determinar que hubo consenso en valorar como fortalezas los siguientes aspectos
correspondientes al perfil académico- profesional, a saber:
— La capacidad analitica y logica
— Los conocimientos técnicos de la disciplina en cuestion (matematica).
— Los conocimientos generales de naturaleza cientifica y humana, y
— La capacidad para identificar y solucionar adecuadamente los problemas. Asimismo,
para los estudiantes y graduados, la carrera promueve en ellos una actitud de

formacion permanente, aprendizaje autdnomo y critico.

e Se indica por parte de los empleadores que la formacién matematica y pedagogica es

adecuada o muy adecuada.

e Los graduados consideran que las competencias técnicas de la coordinacion y de la

direccion de la carrera estan en correspondencia con las caracteristicas del programa.

e Con respecto a los aspectos institucionales los docentes valoran positivamente los procesos
de comunicacion, los niveles de coordinacion, las condiciones para trabajar en equipo, el
apoyo de los superiores jerarquicos; la disposicién hacia el cambio; el estilo de direccién, los
servicios administrativos y los procesos para la capacitacion y actualizacién del personal

docente.

Debilidades
Por otra parte, en cuanto a las areas o aspectos, que en el marco de la autoevaluacion se

visualizan como debilidades de la carrera se tienen las siguientes:
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e En lo que respecta a los conocimientos de los principales enfoques tedricos de la
matematica, existe en los docentes la tendencia, al contrario de los estudiantes y
graduados, de valorar este aspecto en forma negativa.

e Los docentes, al contrario de los graduados, no consideran que la investigacion realizada
contribuya con el desarrollo de la academia. En su criterio, no hay del todo motivacién y
estimulo para realizarla y la que se realiza no responde al desarrollo cientifico, tecnolégico y
académico que demanda la carrera. Asimismo, externan que no hay mecanismos para la

incorporacion de los resultados de la investigacion al plan de estudios.

e En el caso de la investigacion desarrollada por los estudiantes ésta se concentra,
principalmente en las areas pedagdgicas y computacion y no en el area de matematica.
Asimismo pareciera que no se tiene clara del todo la diferencia entre investigaciones y

observaciones en los colegios, pues para algunos estudiantes son equivalentes.

e Lacantidad de computadoras con que cuenta el laboratorio no es suficiente y no responde a

las necesidades del programa.

e Para los empleadores es necesario fortalecer la formacion pedagogica, que haya un mejor
trato al estudiante, asi como el desarrollo de otras metodologias y también reforzar lo

referente a la aplicacién de las adecuaciones curriculares.

e Los graduados consideran que les hace falta adaptar sus practicas pedagodgicas a las
caracteristicas, necesidades y condiciones del entorno social. Asimismo, los empleadores
sugieren que en el futuro se formen profesionales de acuerdo a la realidad de las diferentes

instituciones.

e Para los graduados, los conocimientos en el area de computacion son dificiles de aplicar o
no se aplican del todo, dado que cuesta utilizar las computadoras en los colegios y los
laboratorios de computacion van orientados a ensefiar computacion y no precisamente

matematica.
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Con respecto a los aspectos institucionales, los docentes valoran negativamente lo
referente a: la existencia de metas de trabajo claramente definidas; la participacion de los
docentes en la elaboracion de planes de trabajo; el sistema de planificacion del ITCR; las
decisiones tomadas por el ITCR para atender las situaciones del momento; el fomento de la
permanencia en la institucion de los mejores funcionarios y las medidas institucionales con

los funcionarios que no cumplen satisfactoriamente sus funciones.

Acerca de los cursos

¢ Alos graduados se les pidi6 que valoraran los diferentes cursos que conforman las areas de

matematica, computacion y pedagogia, y el area que en general obtuvo el mayor porcentaje
de respuestas positivas fue la de matematica, seguida por la de pedagogia y en Ultimo lugar
quedod el area de computacion. Cabe destacar que ninguno de los cursos de esta area
superd el 45 % de valoracion positiva. En el caso del area de matematica 7 de 12 cursos
superaron el 60% de valoracidn positiva y en el area de pedagogia sélo 4 de 9 cursos
sobrepasaron ese porcentaje.

En lo que respecta a los cambios realizados por la carrera como respuesta al proceso de
reforma curricular y en el marco de la autoevaluacion realizada, se hara referencia a las tres
areas: matematica, pedagdgica y computacion. En total, el plan de estudios pasé de 127
créditos a 126, distribuidos en ocho ciclos.

— En el area de matematica se pasa de 12 a 13 cursos y se incrementa en tres el
numero de créditos para esa area (de 55 a 58); cabe resaltar que es la Unica area
donde hubo aumento de créditos. ElI cambio méas significativo es en el curso de
Fundamentos de Matematica, que se divide en dos. Si bien es cierto dicho curso fue
valorado en términos positivos por la mayoria (75%) de los graduados, algunos de
ellos expresaron que habia poco tiempo para lo que se abarcaba, por lo que este
cambio pareciera congruente con las observaciones planteadas, asi como con el

criterio de los docentes en el sentido de que los estudiantes no tienen conocimientos
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amplios y actualizados de los principales enfoques tedricos de la matematica, lo que
si respaldan los estudiantes.

— En el érea de Pedagogia se incluyen tres cursos nuevos: Teorias Psicopedagogicas
del Aprendizaje (reestructuracién del curso Psicologia del Aprendizaje); Aprendizaje
y Didactica de la Matematica (reestructuracion del curso Teorias del Aprendizaje) y
Necesidades Educativas Especiales en el Aprendizaje de la Matematica (se elimina
el curso Elementos de Discapacidad y Educacidn). En este ultimo curso se agregan
los contenidos sobre las adecuaciones curriculares en el area de la matematica. Los
cursos Psicologia del Desarrollo, Evaluacion del Aprendizaje y Practica Docente no

sufren modificaciones.

— En el caso de Préactica Docente y Evaluacién del aprendizaje se justifica plenamente
el que no se hayan realizado modificaciones, puesto que fueron los dos cursos
mejor evaluados del area pedagodgica por parte de los graduados; sin embargo,
llama la atencion que no se hicieran modificaciones en el curso Psicologia del
Desarrollo, el curso peor valorado de esta area. Uno de los estudiantes graduados
comentd, con respecto a este curso, que se le dedica poco tiempo a la etapa de la

adolescencia.

— Por ofra parte, si se considera muy atinado el que se reestructuraran los cursos de
Teorias del Aprendizaje y Psicologia del Aprendizaje, cursos en los que algunos
estudiantes graduados detectaron repeticion de contenidos y en el caso particular
de Psicologia del Aprendizaje, éste fue uno de los cursos con una valoracién mas

baja.

— De acuerdo con lo anterior, los cambios en el area pedagogica tienden a ser de
naturaleza cualitativa, pues si bien es cierto el numero total de créditos de esa area
quedd igual, si se introdujeron tres cursos nuevos que vienen a llenar las

necesidades que han apuntado los estudiantes en la parte pedagdgica.
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La eliminacion del curso de Elementos de Discapacidad y Educacion, también se
considera un acierto, asi como incluir en el nuevo curso lo referente a las
adecuaciones curriculares en matematica, uno de los aspectos que los estudiantes

consideran que debian ser fortalecidos en el plan de estudios.

En el area de computacion de seis cursos se pasa a cinco y el creditaje de esta area
pasa de 24 a 20 créditos. Se reestructuraron tres cursos: Introduccion a la
computacion; Fundamentos de Programacion y Taller de Programacion Visual. Los
temas més importantes se retoman y nacen dos nuevos cursos: Programacion | y
Programacion Il. Los cursos Taller de Software de Aplicaciones, Taller de

Multimedios y Taller de Software Didactico mantienen su estructura.

Es importante reiterar que el area de computacion es el area que, en conjunto,
comparada con las areas restantes, tiene una valoracion mas baja por parte de los
graduados. En este sentido llama la atencién que si bien es cierto se realizaron
cambios curriculares, éstos tuvieron que ver con los cursos de Programacion,

primordialmente.

No obstante, se considera atinada la reestructuracién de los cursos: Fundamentos
de Programacion y Taller de Programacion Visual, a pesar de que fueron los que,
dentro de la valoracion negativa general de los graduados hacia esta é&rea,
obtuvieron los porcentajes mas altos de opinion positiva, 45% y 40%
respectivamente. Sin embargo, existen algunos comentarios de los graduados en el
sentido de que los cursos en mencién no se adecuaban a sus necesidades y que lo

que les ensefiaban no era Util.

Llama la atencion, por otra parte, el hecho de que cursos como el Taller de Software
Didactico y el de Multimedios en la Educacion, los de valoracion mas negativa de
esta area, mantengan su estructura y no se les haya realizado cambios. En este

sentido, cabe recordar que para la mayoria de los graduados los docentes no
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aprovechan la innovacion pedagdgica y tecnologica para dinamizar y facilitar el
proceso de ensefianza.
Desde esta dptica, se podria concluir que no se ha logrado integrar, en forma
adecuada, tanto a lo interno como a lo externo de la carrera, el uso del computador
como herramienta didactica debido a aspectos como los siguientes:
Los cursos del area de computacion que son llamados a cumplir un papel
determinante en este sentido son muy mal valorados por los graduados.
El equipo de computo con que cuenta la carrera no es suficiente
En el contexto laboral los empleadores no visualizan como prioridad que
se realice tal integracion, y aunque el estudiante esté capacitado para

realizarla no tiene siempre la oportunidad de concretarla.

3.2 Recomendaciones

Con base en lo anterior, se recomienda al Programa de Bachillerato en la Ensefianza

de la Matematica Asistida por Computadora que:

e Procure un mayor acercamiento con el MEP, de modo que se promuevan mejores
condiciones en las instituciones educativas para el empleo de los recursos computacionales
en la ensefianza de la matematica.

o Estudie y ponga en préactica las medidas pertinentes para promover el empleo efectivo de los
recursos computacionales como eje transversal de esta carrera, integrandolo como
herramienta didactica en el desarrollo de los cursos.

e Brinde mayor seguimiento y atencion a:

— los criterios expresados por los estudiantes en las evaluaciones docentes.
— las valoraciones de los cursos que hacen los graduados, y que hacen alusion
también al desempefio docente, primordialmente en el area de computacién y
con referencia a cursos tales como Taller de Software Didactico y Taller de
Multimedios en la Educacion.
o Estudie las consideraciones emitidas por los empleadores con respecto a la formacion

pedagogica de los graduados, en el sentido de reforzar y mejorar lo referente a:
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— el trato al estudiante
— el desarrollo de otras metodologias de ensefianza
— las adecuaciones curriculares

e Valore la calidad, enfoque, pertinencia y tematica de la investigacion desarrollada en los
cursos, de manera que, como eje transversal, contribuya al desarrollo de todas las areas de
formacion, particularmente el area de matematica, asi como al logro del perfil académico-
profesional del graduado.

e Garantice la disponibilidad y suficiencia de equipo de computo para los laboratorios de modo
que tanto estudiantes como docentes puedan hacer uso de éste durante los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

e Provea al estudiante una mayor sensibilizacion y compromiso de transformacién con los
problemas sociales de nuestro pais, en particular con los que afectan en forma directa el

proceso educativo.

Se recomienda también a las autoridades del ITCR que:
e Promuevan procesos participativos en donde se analicen aspectos como :
— el sistema de planificacion existente en la institucion
— la efectividad en la toma de decisiones a nivel institucional
— el fomento de la permanencia de los mejores funcionarios
— las medidas que se toman con los funcionarios que no cumplen
satisfactoriamente sus funciones
— la participacion de los docentes en la elaboracion de planes de trabajo
— la promocién de una mayor participacion y reflexion conjunta de los docentes en

futuros procesos de autoevaluacion y reforma curricular.
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