Nacion

EN DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE

DECIMOSEXTO INFORME ESTADO DE LA NACION
EN DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE

Informe Final

Desempeio de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas Exportadoras en Costa Rica

Investigador:
Luis Rivera

D

La Defensoria
delsHabitantes

CONSEIC NACIONAL DE RECTORES

Nota: El contenido de esta ponencia es responsabilidad del autor. El texto y las cifras de las ponencias
pueden diferir de lo publicado en el Decimocuarto Informe sobre el Estado de la Nacion en el tema
respectivo, debido a revisiones posteriores y consultas. En caso de encontrarse diferencia entre ambas
fuentes, prevalecen las publicadas en el Informe.




Desempefio de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas Exportadoras en Costa Rica

indice

RESUMIBN ... ettt e et nbe e e n e e s nn e e n e e nnreeneennne s 4
T 1o T [UToToxTo] o PSSP 5
Evolucion de las exportaciones 2000-2009 ..........cooirririiiinienenieese e 6
Heterogeneidad de firmas y desempefo exportador ...........ccccocvveveievvececcieseese e 11
Margen extensivo Y Margen INTENSIVO........cccueiviiiiieieiie et seaeesneas 15
Nacimiento Y MOrtalidad ...........ccoiiiii s 16
Competitividad y desempefo eXportador...........ccveeiiiie e 21
DesempPeno COMPELITIVO .......c.ciiiiiiiiceee et beesbe e nneas 21
Innovacion y desarrollo @XPOrtadOr ... 24
Las micro, pequefias y medianas empresas en la economia global ...............cccc.c....... 30
Recomendaciones de POIILICA ........c.ccveiiie i 33
DUSCUSION.....cuiitiitietieie ettt etttk b st e s e et et e e bt e bt beeRe e s e et e ebeebenbeebeebeereeneeneeneas 36
] (=] (=] [0 = LSS STSS SRS 39

indice de Tablas

TABLA 1 COSTA RICA: EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES POR PRINCIPALES DESTINOS

(US$ MILLONES Y CAMBIO %) 2009 ......cciiiiiiitiieiiitenieesie ettt sttt sttt sbesne s 8
TABLA 2 COSTA RICA: EVOLUCION DE LOS 20 PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION
(NUMERO DE EXPORTADORES, DESTINOS Y MONTOS EN US$ MILLONES). 2009 ............. 9
TABLA 3 COSTA RICA: EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES POR SECTOR Y PRINCIPALES
PRODUCTORES. 2009......ccioiiiiiiiiieie e e s 10
TABLA 4 CONCENTRACION DE EXPORTACIONES INDUSTRIALES SEGUN NUMERO DE
EXPORTADORES: VARIOS PAISES. 2008 .........cccooviiiiiieieieieieeie s 11
TABLA 5 COSTA RICA: NUMERO DE EMPRESAS SEGUN RANGOS DE VALOR EXPORTADO.
2009 .. e R E et 13
TABLA 6 COSTA RICA: DISTRIBUCION DE LAS EXPORTACIONES POR DESTINO SEGUN
TAMARNO DE EMPRESA. 2000...........coomueiieieiieeissesiessesees s sessses s s sassssesss s ssas s e, 13
TABLA 7 COSTA RICA: PORCENTAJE DE EXPORTADORAS SALIENTES Y QUE CONTINUAN
POR TAMARNO. 2008 .........oviiiiieiieieeseesie sttt 21
TABLA 8 COSTA RICA: EXPORTACIONES PROMEDIO SEGUN TAMARNO (US$). 2008................... 21
TABLA 9 COSTA RICA: RESULTADOS DEL PAIS EN LA CLASIFICACION DOING BUSINESS 2010
(MUESTRA DE 183 PAISES). 2010 .....c.ciiiiieiiieieeiieiieiiessse s ssess s sssss s s ssassnen 24
2

Decimosexto Informe Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible



Desempefio de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas Exportadoras en Costa Rica

indice de Gréficos

Gréfico 1 Costa Rica: Evolucion de las Exportaciones de Bienes (2000-20009) ....... 6

Gréfico 2 Costa Rica: Numero de Productos Exportados y Niumero de Paises
Destino de las EXportaciones. 2009 ...........ccciiiiiieiieieiesesese e 7

Grafico 3 Costa Rica: Numero de Empresas Exportadoras por Principales

DESHNOS, 2009. ...ttt bbbt e e 7
Grafico 4 Costa Rica: Composicion de Exportaciones segun Numero de

Empresas y su Valor Exportado. 2003...........cccccoveiieieiieieee e 14
Gréfico 4 Costa Rica: Composicion de Exportaciones segun Numero de Empresas
y su Valor EXportado. 2009...........cocoiiiiiiiiieiee e 14
Grafico 5 Costa Rica: Indice del Exito Exportador de las MiPyMEs.......................... 15
(% de disStribUCION). 2000......cciiiiiiiieiee et 15

Grafico 6 Costa Rica: Concentracion de Exportaciones en Mercados bajo Tratados
Comerciales (Indice Hirschman). 2009..........ccccceiiiiieii i 16

Grafico 7 Costa Rica: Descomposicidon del Crecimiento de las Exportaciones:

Firmas que Entran, Salen y Continlan Exportando. 2008 .............ccccoeveveiieieeiieennn. 18
Grafico 8 Costa Rica: Dinamica de Empresas Exportadoras ............cccccccvvveeveiveenenn, 19
(NUMero de firmas)* 2008. ........ccoiiieiieecee st 19

Gréfico 9 Costa Rica: Exportaciones Anuales Promedio por Tipo de Empresa*
(MIllones de US$) 2008. ......cooueeieeieieieieieesiee st sesse e seenenens 20

Grafico 10 Pilares de Competitividad en Costa Rica y Economias Basadas en
Innovacion (Calificacién de 1-peor a 7-mejor). 2009.........cccccvvevieeveveeie e 22

Grafico 11 Fases de Desarrollo y Relevancia de los Pilares de Competitividad.

2009 ...ttt R e Rt Rttt e b e aeebenEeeRenreene et e eens 23
Grafico 12 Oferta Exportable segun Nivel de Ingreso: Diversificacion e Innovacion.
2006 ... ettt te e Ee e te Rt R e et et e tenaeeteareareereene e e enens 25
Grafico 13 Costa Rica: Exportaciones Totales y Descubrimientos. 2008................ 27

Gréfico 14 Costa Rica: Importancia Relativa de las Exportaciones con Contenido
Tecnologico (% de exportaciones totales). 2010 .......cccocvveevveieiiene e, 28

Grafico 15 Costa Rica: Composicién de las Exportaciones Industriales Totales
segun Intensidad de Uso de Factores. 2009 .........cccccveiiiieie e, 29

Grafico 16 Costa Rica: Composiciéon de las Exportaciones Industriales de Zonas
Francas segun Intensidad de Uso de Factores. 2009..........ccccccceeieiievecieieece e, 30

Decimosexto Informe Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible



Desempefio de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas Exportadoras en Costa Rica

RESUMEN

Costa Rica ha consolidado una oferta exportable basada en la diversificacion de productos y
mercados, lo que ha hecho que el pais tenga un sélido posicionamiento en los mercados
internacionales. Similar al comportamiento observado en varios paises y sefialado por la
literatura reciente sobre heterogeneidad de firmas, las exportaciones costarricenses se
concentran en un grupo de empresas mayoritariamente grandes, las cuales tienen mayor
éxito en permanecer activas en los mercados de exportacion. Contrariamente, las micro,
pequefias y medianas empresas, si bien presentan un gran dinamismo, son las que
exportan menos y permanecen solo un tiempo limitado exportando. Pese a esto, existe un
grupo de empresas pequeias que ha tenido un buen desempefio exportador. Para fomentar
las exportaciones de este segmento de empresas, se requieren politicas de desarrollo
productivo que hagan énfasis en los temas clave para el desempefio competitivo, incluyendo
el crecimiento de la productividad empresarial, la innovacion, y el mejoramiento del clima de
negocios. La coordinacion institucional es una condicibn necesaria para lograr mayor
efectividad en las politicas de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas.

Clasificacion JEL: F1, L1
Palabras Clave: Exportaciones, Comercio Internacional, Firmas, Estructura de Mercado,
Costa Rica
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INTRODUCCION

Costa Rica ha centrado su estrategia de desarrollo durante las Ultimas décadas en la
integracion con los mercados globales a través del comercio internacional y la
atracciéon de inversion extranjera directa. Existe una relacion directa entre las
exportaciones del pais y el crecimiento econdmico. Asimismo, la llegada de
empresas extranjeras y sus inversiones ha contribuido con la consolidacion de una
plataforma de exportaciones dinamica. El pais es uno de los principales
exportadores por habitante entre las naciones en vias de desarrollo. Numerosas
empresas exportan hacia una amplia diversidad de destinos internacionales. Durante
la dltima década la oferta exportable del pais se ha diversificado significativamente,
con una creciente gama de productos.

El pais evidencia una alta concentracion de las exportaciones en un grupo de
empresas y de productos lideres. Este fendbmeno ha sido identificado en otros
paises. Se argumenta que los exportadores son altamente heterogéneos, y su
desempeiio y sobre vivencia en los mercados internacionales depende de su
productividad y de como aprendan y se adapten a las condiciones de demanda en
los mercados, y puedan superar las numerosas barreras de entrada (administrativas,
logisticas y otras). Asimismo, las empresas que logran éxito en los mercados de
exportacion muestran mejores indicadores de desempefio tanto en su productividad,
como su nivel de ventas, cantidad de empleo que generan, y los salarios que pagan.

Recientemente ha cobrado especial relevancia el tema sobre la participacion de las
micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs)! en los mercados
internacionales. Se parte de la premisa que las razones por las que este sector no
logra posicionarse efectivamente como exportador tienen que ver con las
tradicionales barreras que enfrentan, entre otras, las tecnoldgicas, de acceso al
crédito, administrativas y regulatorias, y de capacidades del recurso humano.
Adicionalmente, al intentar exportar, presentan dificultades como una limitada
capacitad negociadora, bajos estandares de calidad frente a los competidores, y un
conocimiento limitado sobre los cambios en los negocios internacionales.

Pese a estos obstaculos, existen casos en que se han logrado avances importantes
para consolidar una oferta exportable por parte de las MiPyMEs. A veces los
esfuerzos se traducen en crecientes ventas al exterior, y otras ocasiones los
alcances son mas limitados, o solo temporales. Igualmente, puede que la
consolidacion de una MiPyME exportadora sea un hecho mas frecuente que lo que
se podria esperar dadas las barreras que enfrentan para incrementar su
productividad. Esto sugiere que con el disefio de politicas publicas de apoyo
adecuadas, se podria dar un mayor impulso a los esfuerzos privados de
internacionalizacion por parte de las micro, pequefias y medianas empresas.

El presente documento analiza el desempefio exportador de Costa Rica durante la
Gltima década dando énfasis en la dinamica de las empresas exportadoras segun su
tamafo. Asi, se tiene como objetivo identificar los patrones de nacimiento y
mortalidad de firmas y su importancia en la oferta exportable. Primeramente, se
describe la evolucion del sector exportador en los dltimos afios. Luego se analiza la

! salvo que se indique lo contrario, en el documento el tamafio de las firmas se establece por la cantidad de
trabajadores: micro (1 a 9), pequefia (10 a 29), mediana (30 a 100), grande (mas de 100).
5
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dindmica de las exportaciones segun el tipo de empresa exportadora. En la tercera
seccion se abordan temas relacionados con la competitividad y se presentan
recomendaciones de politica ante los retos que enfrentan las MiPyMEs. El dltimo
apartado discute varias conclusiones.

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES 2000-2009

Las exportaciones de Costa Rica siguieron una senda de crecimiento durante casi
toda la década pasada, alcanzando picos en los afios 2003 y 2006 (Figura 1). En
promedio, las exportaciones crecieron en un 4% anual durante esos afos. Esto
tomando en cuenta la contraccion importante a principios de la década y los
impactos de la crisis internacional principalmente en el 2009. En este ultimo afio las
exportaciones se contrajeron en un 9%. Aun asi, los niveles de exportaciones se han
mantenido relativamente altos, consolidando al pais como uno de los mas
importantes exportadores por habitante del mundo en desarrollo.

Gréfico 1 Costa Rica: Evolucién de las Exportaciones de Bienes (2000-2009)
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Fuente: elaboracion propia con datos de PROCOMER

El desempefio exportador del pais se ha basado en dos tendencias claramente
identificables: el crecimiento del nUmero de bienes exportados y la ampliacion de los
mercados destino de esas exportaciones (Figura 2). A final de la década sin
embargo se dio una desaceleracion en la cantidad de mercados hacia los que se
dirigieron las exportaciones.

Esto debido a la reduccion de la demanda internacional por los productos
exportados costarricenses, fendmeno que afectd practicamente a toda la economia
mundial. Aun asi, la tendencia creciente del nimero de productos exportados se ha
mantenido pese a los efectos de la crisis internacional. EI nUmero de empresas
exportadoras disminuy6 principalmente en los Estados Unidos, Centroamérica y la
Union Europea, si bien se mantuvo estable o incluso aumenté hacia otros mercados,

6
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sefal de diversificacion y busqueda de nuevas opciones de negocios internacionales
en anos recientes (Figura 3).

Grafico 2 Costa Rica: Numero de Productos Exportados y Numero de Paises Destino
de las Exportaciones. 2009
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Fuente: elaboracion propia con datos de PROCOMER

Gréfico 3 Costa Rica: Numero de Empresas Exportadoras por Principales Destinos,
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Fuente: elaboracion propia con datos de PROCOMER

La dindmica de crecimiento y diversificacion de mercados se detuvo practicamente
en todos los destinos como resultado de la crisis internacional en el 2009. Solamente
los mercados del Caribe y Panamé incrementaron sus importaciones desde Costa

Rica (Tabla 1). La caida de las exportaciones hacia los principales destinos, sin
;
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embargo, no vario significativamente la importancia relativa de estos. Los Estados
Unidos, la Unién Europea y Centroamérica son los principales socios comerciales
del pais.

Tabla 1 Costa Rica: Evolucién de las Exportaciones por Principales Destinos (US$
Millones y cambio %) 2009

Destino 2005 2006 2007 2008 2009
Estados Unidos 2,807.00 3,157.10 3,287.80 3,364.60 2,921.50
México 175.4 168.7 231.7 243.1 195.1
Centroamérica 991.5 1,135.30 1,291.10 1,318.70 1,142.80
Panama 207.1 267.2 327.2 411.4 436.2
Ameérica del Sur 130.3 159 182.9 248.2 203.7
Caribe 214 279.2 339.6 408.1 427.9
Union Europea  1,147.00 1,282.30 1,368.60 1,539.10 1,501.40
China 244.7 558.3 848.2 680 767.1
Total 7,004.80 8,195.60 9,343.10 9,569.70 8,675.60
Destino 2006-2005 2007-2006 2008-2007 2009-2008
Estados Unidos 12.50% 4.10% 2.30% -13.20%
México -3.80% 37.30% 4.90% -19.70%
Centroamérica 14.50% 13.70% 2.10% -13.30%
Panama 29.00% 22.40% 25.70% 6.00%
América del Sur 22.00% 15.00% 35.70% -17.90%
Caribe 30.40% 21.70% 20.10% 4.90%
Unién Europea 11.80% 6.70% 12.50% -2.40%
China 128.10% 51.90% -19.80% 12.80%
Total 17.00% 14.00% 2.40% -9.30%

Fuente: PROCOMER (2010)

Un tema clave tiene que ver con la concentracion de exportaciones en productos
lider que se dirigen hacia esos mercados sefialados. Las exportaciones
costarricenses dependen de manera fundamental de un grupo de 20 bienes de
exportacion que se han consolidado desde afios atrds como los mas dinamicos, y
qgue han llegado a representar el 70% del total del valor de la oferta exportable del
pais. Este grupo de bienes se destaca por el crecimiento del nUmero de empresas
exportadoras y los destinos ligados, y es responsable de la creciente gama de
bienes que componen las exportaciones totales (Tabla 2).
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Tabla 2 Costa Rica: Evolucién de los 20 Principales Productos de Exportacién (Nimero de Exportadores, Destinos y
Montos en US$ Millones). 2009

Nimero de  Numero Nimero de  Numero

2005 Empresas de 2006 2007 2008 2009 Empresas de
Descripcién Exportadoras Destinos Exportadoras Destinos
Partes para Computadora 678.8 13 32 633.3 1,015.40 1,047.80 1,227.30 17 30
Circuitos Integrados y
Microestructuras
Electrénicas 803.3 18 31 1,211.10 1,438.80 1,060.80 861.4 22 36
Banano 477.1 104 28 609.7 660.4 680.2 624.2 98 38
Pifia 325.6 77 21 429.6 484.5 572.9 572.8 127 36
Equipos de Infusion y
Transfusion de Sueros 400.3 2 6 451.5 482.5 455.9 480.5 4 11
Medicamentos 229 31 39 255.5 289.1 319.4 336.8 31 44
Protesis de Uso Médico 38.7 3 6 42.3 58.8 273.9 255.1 9 34
Textiles y Confeccién 527.6 104 51 476.7 428.9 317.8 233.8 82 46
Otras Preparaciones
Alimenticias 146.8 28 27 157.5 185.3 218.4 229.2 41 34
Café Oro 230.6 46 36 227.4 252.9 338.8 197.5 52 37
Otros Dispositivos de Uso
Médico 98.3 12 15 134.1 159.8 150.6 187.2 34 46
Jugos y Concentrados de
Frutas 73.9 14 31 102.7 141.4 133.5 157.3 21 37
Llantas 99.7 4 18 107.2 122.1 151.4 124 6 28
Aceite de Palma 69.1 6 6 53.1 1115 140.1 113.4 6 8
Materiales Eléctricos 77.9 32 50 85.4 112 131.3 100.9 41 a7
Articulos para el Envasado
de Plastico 75 75 40 70.6 75.3 77.4 92.7 90 50
Cables Eléctricos 76.7 20 35 151.8 156 164.3 84.1 21 29
Melén 75.2 24 17 84.8 82.5 67.6 75.1 19 15
Plantas Ornamentales 70.2 131 52 74.9 80.4 834 66.7 127 56
Purés y Pastas de Frutas 52.9 14 38 52.2 65.1 65.4 65.7 20 42
Total 4626.7 758 579 5411.4 6402.7 6450.9 6085.7 868 704
Exportaciones Totales 7004.7 81954 9343.1 9569.7 8675.6
Participacion de los 20 66% 66% 69% 67% 70%

Fuente: elaboracion propia con datos de PROCOMER
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Si bien muchos de los 20 productos estrella vieron reducidas sus exportaciones
durante el 2009, es notable que otro grupo incrementd sus exportaciones, entre
ellos los productos del sector médico, algunos de la industria alimentaria y las
partes de computadora. Como se observa en la Tabla 3, a nivel sectorial la caida
de las exportaciones fue generalizada en el 2009, con algunas excepciones. El
sector industrial se vio menos afectado que el agricola y el pecuario, y que
varios de sus sub-sectores cayeron poco 0 incluso incrementaron sus
exportaciones.

Tabla 3 Costa Rica: Evolucién de las Exportaciones por Sector y Principales
Productores. 2009

Sector 2006-2005 2007-2006 2008-2007 2009-2008
| Pecuario y Pesca | -4.30% 8.20% 9.40%  -15.60%
Pescado y Filetes -10.50% 2.30% 14.20% -5.20%
Cérnicos -9.30% 3.80% 17.30% -14.90%
Lacteos 26.50% 30.30% 1.30% -33.70%
Otros -13.30% -7.70% -27.50% -37.20%
| Agricola 17.30% 9.20% 12.50% -13.10%
Productos Frescos 24.60% 8.80% 9.40% -5.80%
Café, Té y Especias -1.60% 11.60% 32.70% -41.10%
Plantas, Flores y Follajes 7.80% 5.00% 2.40% -17.40%
Otros -14.90% 30.70% 31.60% -18.50%
| Industria 17.60% 15.50% -0.30% -8.10%
Eléctrica y Electronica 26.10% 18.90% -10.50% -10.10%
Equipo de Precisién y Médico 18.10% 13.80% 26.90% 4.00%
Alimentaria 15.90% 33.00% 3.00% -7.70%
Quimica 9.70% 12.50% 16.00% 3.00%
Metal-mecénica 36.40% 27.00% 7.30% -22.20%
Textiles, Cuero y Calzado -9.60% -10.00% -27.20% -28.90%
Papel y Carton 27.90% 19.40% 10.80% 1.50%
Plastico 15.70% 0.50% 6.90% -3.10%
Caucho 6.30% 2.80% 14.80% -18.30%
Productos Minerales no Metalicos 21.70% 4.50% 15.20% -16.40%
Productos Minerales 9.50% 12.60% 55.40% -9.10%
Joyeria 54.30% -19.20% -26.10% 27.30%
Muebles y Aparatos de Alumbrado 5.80% 1.20% 14.90% -1.70%
Maderero -3.60% 9.20% 11.70% -25.60%
Otros 9.40% 21.40% -3.90% -21.10%
Total 17.00% 14.00% 2.40% -9.30%

Fuente: PROCOMER (2010)
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Dinamica de las Empresas Exportadoras segun tamafio

HETEROGENEIDAD DE FIRMAS Y DESEMPENO EXPORTADOR

Uno de los hechos estilizados més relevantes sobre las exportaciones mundiales
documentado durante los ultimos afios tiene que ver con la concentracion de las
exportaciones en un pequefio grupo de exportadores. Tanto en paises
desarrollados como paises en vias de desarrollo, la evidencia muestra como la
oferta exportable tiende a depender de un reducido grupo de empresas que son
responsables de su dinamismo. Por ejemplo, tanto en Estados Unidos como
Chile, el 96% de las exportaciones industriales se concentra en el 10% de los
exportadores (Tabla 4).

Tabla 4 Concentracion de Exportaciones Industriales segin Niamero de
Exportadores: Varios Paises. 2008

Pais 1% Superior 5% Superior 10% Superior
Estados Unidos 81% n.d. 96%
Alemania 59% 81% 90%
Francia 44% 73% 84%
Italia 32% 59% 2%
Hungria 7% 91% 96%
Bélgica 48% 73% 84%
Chile 49% 82% 96%

Fuente: Mayer y Ottaviano (2007), World Trade Organization (2008)

La literatura mas reciente sobre el desempefio exportador hace énfasis en la
heterogeneidad de firmas como explicacién de este fenédmeno. No solamente un
grupo pequefio de firmas concentra las exportaciones de los paises, sino que las
firmas exportadoras son mas grandes y mas productivas que las no
exportadoras. Adicionalmente, las firmas son persistentes en su estatus: las que
exportan siguen haciéndolo y las que no, no; con algunos movimientos entre
grupos. Asimismo, existen diversos “premios por exportar,” como mayor valor
agregado, mas ventas, mas empleo, y mejores salarios (Bernard y Jensen,
1999; Wagner, 2007). Los niveles de productividad son muy diferentes entre las
empresas exportadoras y las no exportadoras (Melitz, 2003; Bernard et al,
2007). Solo las empresas mas eficientes (productivas) pueden superar las
barreras de exportacion (costos hundidos) para penetrar y consolidarse en los
mercados internacionales. Das, Roberts y Tybout (2007) estiman que las
empresas pueden enfrentar costos de US$400,000 para poder consolidarse
como exportadoras.

En el caso de Costa Rica, las exportaciones parecen estar concentradas en un
grupo reducido de firmas, si se utiliza como criterio sus exportaciones. La Tabla

11
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5 indica que un grupo pequeiio de empresas (muchas de Zonas Francas)
exporta mas de US$25 millones. Este grupo de empresas paso de 41 en el 2000
a 60 firmas en el 2009. El porcentaje de las exportaciones totales que
representan se mantiene en un 70%. Por otro lado, las empresas mas pequefias
(que exportan menos de US$1 millén) vieron su participacion relativa reducida,
de poco mas de 5% a un 3%. El nUmero de estas sin embargo crecié de 2,232 a
2,310. La cantidad de compafiias que exportan entre US$1 millon y US$25
millones aumentd levemente, si bien su participacion relativa se mantuvo
cercana al 26%.

Con base en la cantidad de empleados de las empresas exportadoras, este
comportamiento se confirma, ya que la concentracion de las exportaciones en
empresas grandes, tanto en ndmero como en valor se ha mantenido casi
invariable durante la ultima década (Figura 4). América Central es el principal
mercado de exportacion para las micro, pequefias y medianas empresas, que
han diversificado sus ventas a otros destinos, reduciendo los envios a los
Estados Unidos. Contrariamente, este pais sigue siendo el destino mas
importante para las empresas grandes, seguido por la Union Europea, China y
América Central (Tabla 6).

Estos resultados son consistentes con la evidencia de otros paises. Las
empresas que mas exportan en Costa Rica son las grandes, las cuales siguen
siendo un numero relativamente bajo, con una importancia relativa que se ha
mantenido durante la dltima década. Contrariamente, las micro, pequefias y
medianas empresas han crecido en numero, pero mantienen una baja
importancia relativa en las exportaciones totales del pais. Esto parece indicar
gue son las empresas grandes las que logran efectivamente superar las barreras
de entrada a los mercados de exportacion y posicionarse competitivamente en el
largo plazo.
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Tabla 5 Costa Rica: Numero de Empresas segun Rangos de valor Exportado. 2009

2000 2009
% %
Millones Exportaciones Millones Exportaciones
Nimero % US$ % Totales Nimero % Us$ % Totales
Zona Franca
Menos de US$1,000,000 50 34.0% 12.7 0.4% 0.2% 60 38.5% 12.2 0.3% 0.1%
US$1,000,000 a US$25,000,000 75 51.0% 404.7 12.6% 5.1% 69 44.2% 486.8 10.4% 5.6%
Mas de US$25,000,000 22  15.0% 2804.6  87.0% 35.5% 27  17.3% 4202.2 89.4% 48.4%
Fuera de Zona Franca 147 100% 3222 100.0% 156 100.0% 4701.2 100.0%
Menos de US$1,000,000 2182 85.8% 228 4.9% 2.9% 2250 84.8% 261 6.6% 3.0%
US$1,000,000 a US$25,000,000 342  13.4% 1762  37.7% 22.3% 370 13.9% 1816  45.7% 20.9%
Mas de US$25,000,000 19 0.7% 2687 57.5% 34.0% 33 1.2% 1897  47.7% 21.9%
Fuente: elaboracion propia con datos de PROCOMER
Tabla 6 Costa Rica: Distribucién de las Exportaciones por Destino segiin Tamafio de Empresa. 2009
2003 2009
MiPyMEs Grandes MiPyMEs Grandes
(1 a 100 empleados) (mas de 100 empleados) (1 a 100 empleados) (mas de 100 empleados)
Estados Unidos 45% 48% 26% 39%
Ameérica Central 21% 8% 36% 11%
China n.d. n.d. n.d. 17%
Unién Europea n.d. 7% 14% 11%
Caribe n.d. 3% 9% 9%
Otros 34% 34% 15% 13%
100% 100% 100% 100%
Fuente: elaboracion propia con datos de PROCOMER
13
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Gréfico 4 Costa Rica: Composicion de Exportaciones segun Namero de
Empresas y su Valor Exportado. 2003
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Fuente: elaboracion propia con datos de PROCOMER

Gréfico 4 Costa Rica: Composiciéon de Exportaciones segin Numero de Empresas
y su Valor Exportado. 2009
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Fuente: elaboracion propia con datos de PROCOMER

Pese a estos resultados, existe también evidencia sobre micro, pequefas y
medianas empresas que han logrado ser exitosas en los mercados de
exportacion. Un reciente estudio de Chaves y Segura (2010) estima un indice de
éxito exportador (IEE) para las MiPyMEs exportadoras del pais durante el
periodo 2004-2008 y encuentra que un 46% de las empresas del sector han sido
exitosas, mientras que un 23% han tenido éxito intermedio en sus exportaciones
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(Figura 5). El IEE se compone de 4 indicadores: continuidad exportadora,
dinamismo exportador, diversificacion de mercados y condiciones de acceso a
los mercados de exportacion. Los resultados sefialados son positivos, ya que
demuestran como si bien la participacion relativa de las MiPyMEs en la oferta
exportable del pais es mucho menor que el peso de las empresas grandes, ha
habido importantes avances en su éxito como exportadores.

Grafico 5 Costa Rica: indice del Exito Exportador de las MiPyMEs

(% de distribucion). 2010
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Fuente: Chaves y Segura (2010)

Méas aun, Chaves y Segura (2010) analizan 8 casos de MiIPyMEs exitosas y
encuentran que su desempeio y posicionamiento competitivo en los mercados
internacionales son notorios. Dentro de los factores de éxito en la
internacionalizacion de estas empresas se sefialan: la dedicacion a la calidad del
producto, la innovaciéon y la creatividad, la diversificacion de los productos, la
tecnologia de punta en el proceso productivo, y el emprendedurismo. Como se
observa, variables que dependen tanto del entorno de politicas como de la
accion privada decidida. En este sentido, es importante resaltar que las
MiPyMEs han podido internacionalizarse, si bien en menor escala.

MARGEN EXTENSIVO Y MARGEN INTENSIVO

La variedad de mercados de exportacion de un pais parece ser tan relevante
como la gama de productos que se exportan. Existe una diferenciacion entre el
‘margen extensivo” (los paises exportan un grupo de productos cada vez mayor
hacia los mercados actuales o crecientes nuevos mercados) y el “margen
intensivo” (los paises exportan mas de los mismos productos hacia los mismos
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mercados. La evidencia parece indicar que el desempefio exportador esta
relacionado con la importancia del margen extensivo y la diversificacion de las
exportaciones (Hummels y Klenow, 2005; Hesse, 2008).

Tal como se observd en la seccion anterior, Costa Rica ha incrementado
significativamente su variedad de productos exportados y mercados meta. El
margen extensivo parece ser mas importante para el pais, o que se ha venido a
ratificar con los tratados de libre comercio. La concentracion de exportaciones en
varios de los principales paises con los que se tienen tratados comerciales es
relativamente baja (Figura 6). Asimismo, la evidencia mostrada parece indicar
que los Estados Unidos y la Unién Europea, asi como Centroamérica, son
destinos comerciales a los que se exporta una amplia gama de productos.

Grafico 6 Costa Rica: Concentracion de Exportaciones en Mercados bajo Tratados
Comerciales (Indice Hirschman). 2009
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Fuente: PROCOMER (2009)
NACIMIENTO Y MORTALIDAD

Para identificar la dindAmica de las exportaciones del pais con relacion al
nacimiento y muerte de empresas exportadoras, se realiza una descomposicion
del crecimiento de la oferta exportable durante el periodo 1999-2008. Para tal
efecto, se utilizaron datos a nivel de empresa exportadora facilitados por la
Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER). Siguiendo a
Eaton et al (2007), se estiman las contribuciones en el crecimiento exportador de
las empresas que continlan exportando, las nuevas exportadoras, y las
empresas que dejan de exportar, afio a afio, con la siguiente ecuacion:?

2 En palabras:

Crecimiento de exportaciones totales entre el afio anterior (t - 1) y el afio actual (t)
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-\'TICO{_tJ — Xnco (f —1)
[Xncolt — 1) + Xncol(t)] /2
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Donde X, co(t ) son las exportaciones totales del pais al destino n en el afio
actual t y X, (j, t) las exportaciones de la empresa j al destino n en el afio actual
t. Los términos CN,"™, EN,"M, y EX,."*! representan, respectivamente: el grupo
de empresas que exportaron al mercado n en el afio anterior t - 1 y en el actual t
(las exportadoras que contintan); las que exportaron en t pero no el afio
anterior t - 1 (las exportadoras nuevas que entran a la oferta exportable); y las
que exportaron ent - 1 pero no en t (las exportadoras que salen).? Por otro lado,
el nimero de empresas que forman parte de cada grupo viene representado por

NEN,™, y NEX,"™*. El término En(t - 1) representa las exportaciones promedio
de una empresa hacia el mercado n en el periodo (t - 1).*

Los resultados descritos en la Figura 7 indican que el crecimiento de las
exportaciones del pais depende directamente del crecimiento de las
exportaciones por parte de las empresas que se mantienen exportando afio a
afio. Es decir, aquellas firmas que logran posicionarse y mantenerse
competitivas en los mercados externos a lo largo del tiempo. Adicionalmente, se
da una contribucion positiva al crecimiento exportador por las nuevas empresas
gue inician sus exportaciones cada afio. Sin embargo, la pérdida de
exportaciones debida a la salida de empresas cada afilo compensa estos

= Crecimiento de las exportaciones de las empresas que exportan en ambos periodos (las que contindian exportando)

+ Crecimiento de las exportaciones por las exportadoras nuevas (el aumento de nuevas empresas exportando comparadas con las exportaciones promedio de
las empresas que exportaban el afio anterior)

- Contraccién de las exportaciones por las empresas que dejan de exportar (la reduccién de empresas que exportaban comparadas con las exportaciones
promedio de las empresas que exportaban el afio anterior)

3 Eaton el at (2007) se refieren a estas como “pares que contindian,” “pares que entran” y “pares que salen.”

4 Eaton et al (2007) trata la tasa de crecimiento como el cambio entre dos fechas dividido por el nivel promedio en esas dos fechas, en lugar del cambio dividido
por el nivel de la fecha anterior. Como beneficios se sefialan que un cambio del X% seguido por un cambio del —X% regresa la variable al mismo nivel, y que los
valores cercanos a cero en el primer afio tienen un efecto menos extremo en la tasa de crecimiento.
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aportes. El crecimiento exportador se ve disminuido cada afio de manera
importante por las empresas que dejan de exportar.

Gréfico 7 Costa Rica: Descomposicion del Crecimiento de las Exportaciones:
Firmas que Entran, Salen y Contintan Exportando. 2008
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*Se refiere a la contribucion en el crecimiento exportador de las empresas que contintan exportando cada
afio, las nuevas que no exportaban en el afio t-1 pero exportan en el afio t, y las que salen (exportaban en
el afio t-1 pero dejaron de hacerlo en el afio t).

Fuente: elaboracion propia con datos de PROCOMER

Al ver la dinAmica del nUmero de empresas segun sSu permanencia, resulta
evidente que si se toma como punto de referencia el afio 1998, el numero de
empresas que contindan siendo exitosas en los mercados de exportacion desde
entonces se ha venido reduciendo, de tal manera que en al afio 2008, 732
empresas mantenian su importancia como exportadoras, de un total de 2,403
gue existian en 1998. Por otro lado, se ha dado una marcada dinamica de
nacimiento y muerte de empresas exportadoras afio con afio, de tal forma que
estas se han practicamente compensado entre ellas a lo largo de la década. Es
decir, si bien nacen muchas exportadoras cada afio, también un namero alto
dejan de exportar al afio siguiente (Figura 8).
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Grafico 8 Costa Rica: Dindmica de Empresas Exportadoras

(nimero de firmas)* 2008.
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*Se refiere al nUmero de empresas que contindan exportando cada afio desde 1998, las nuevas que no
exportaban en el afio t-1 pero exportan en el afio t, y las que salen cada afio (exportaban en el afio t-1 pero
dejaron de hacerlo en el afio t).

Fuente: elaboracion propia con datos de PROCOMER

Una primera aproximacion a la identificacion del tamafio de las empresas que
participan en esta dindmica del crecimiento exportador, basado en sus
exportaciones promedio, indica que la gran mayoria de empresas nuevas que
surgen cada afio y aquellas que exportan solamente por un afio, tienen ventas al
exterior mucho menores a los US$500,000. Contrariamente, son las empresas
exitosas que permanecen exportando desde 1998 las que exportan en promedio
montos cada vez mayores, aflo con afio. Las exportaciones promedio de las
empresas que se han mantenido en los mercados internacionales aumentaron
de US$2.1 millones en 1998 a US$8.1 millones en el 2008. De ahi que la
evidencia parece indicar que son las empresas de mayor tamafio (conforme a
sus exportaciones) las que se mantienen exportando en el mediano plazo
(Figura 9).
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Gréfico 5 Costa Rica: Exportaciones Anuales Promedio por Tipo de Empresa*
(Millones de US$) 2008.
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*Se refiere a las exportaciones promedio de las empresas que contintian exportando cada afio desde 1998,
las nuevas que no exportaban en el afio t-1 pero exportan en el afio t, y las que salen (exportaban en el afio
t-1 pero dejaron de hacerlo en el afio t).

Fuente: elaboracion propia con datos de PROCOMER

Para confirmar esta observacion se utilizaron datos de la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS), a nivel de empresa, para identificar el tamafio de las
empresas exportadoras segun su cantidad de empleados. Los resultados de la
Tabla 7 indican que las empresas que continlan exportando en los afios
indicados han mantenido una participacién porcentual relativamente estable, si
bien la participacion relativa de las micro y pequefias empresas han tenido un
aumento. Destaca el hecho, sin embargo, que la gran mayoria de empresas que
dejan de exportar son de menos de 30 empleados.

Este resultado agrega evidencia al punto de que si bien ha habido un
desempefio exportador positivo en las MiPyMEs exportadoras en los dltimos
afios, son las micro y pequefias empresas las que muestran el mayor nivel de
mortalidad en los mercado externos. De ahi que son las empresas de mayor
tamafio (principalmente las grandes, de mas de 100 empleados) las que tienen
una menor tasa de mortalidad, y las que logran mantenerse posicionadas en la
oferta exportable del pais durante la uUltima década. La Tabla 8 muestra
adicionalmente como las empresas exportadoras que mueren, segun sus
distintos tamafios, exportan en promedio muchisimo menos que aquellas que se
mantienen exportando. Es decir, las exportadoras que logran mantener su
posicionamiento exportan mas indistintamente de su tamafio, mientras que las
mayores exportadoras son las empresas grandes.

20

Decimosexto Informe Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible



Desempefio de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas Exportadoras en Costa Rica

Tabla 7 Costa Rica: Porcentaje de Exportadoras Salientes y que ContinGan por
Tamarfo. 2008

Tamafio Empresas Salientes
2002 2005 2008
Mas de 100 empleados (grandes) 8.4% 7.4% 9.5%
Mas de 30 y hasta 100 empleados (medianas) 15.1% 12.9% 15.4%
Entre 1 y hasta 30 empleados (micro y pequefas) 76.5% 79.7%  75.1%
100% 100%  100%
Tamafio Empresas Contintan
2002 2005 2008
Més de 100 empleados (grandes) 25.8% 25.7% 24.7%
Mas de 30 y hasta 100 empleados (medianas) 27.1% 23.4% 23.9%
Entre 1 y hasta 30 empleados (micro y pequefias) 47.2% 51.0% 51.4%
100% 100%  100%

Fuente: elaboracion propia con datos de PROCOMER y la CCSS

Tabla 8 Costa Rica: Exportaciones Promedio segun Tamaifio (US$). 2008

Tamafo Empresas Salientes

2002 2005 2008
Mas de 100 empleados (grandes) 773,508 141,610 121,883
Més de 30 y hasta 100 empleados (medianas) 40,765 90,686 123,775
Entre 1 y hasta 30 empleados (micro y pequefas) 48,641 25,487 76,934
Tamafio Empresas Contintian

2002 2005 2008
Més de 100 empleados (grandes) 10,179,452 11,820,443 17,464,448
Mas de 30 y hasta 100 empleados (medianas) 1,048,153 1,166,452 1,506,771

Entre 1 y hasta 30 empleados (micro y pequefias) 577,268 436,417 529,387
Fuente: elaboracion propia con datos de PROCOMER y la CCSS

COMPETITIVIDAD Y DESEMPENO EXPORTADOR
DESEMPENO COMPETITIVO

Segun el Reporte de Competitividad Global 2009-2010, Costa Rica ha logrado
avances en varios de los pilares que determinan el desempefio competitivo de
los paises. El pais se ubica relativamente bien con relacion a la salud y la
educaciéon primaria, el mercado laboral y la sofisticacion de las empresas. Sin
embargo, al compararse con el promedio de puntuacion de las economias que
fundamentan su desempefio competitivo en la innovacion, el pais esta lejos de
consolidar su convergencia hacia esas naciones mas desarrolladas (Figura 10).
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Gréfico 6 Pilares de Competitividad en Costa Rica y Economias Basadas en
Innovacién (Calificacion de 1-peor a 7-mejor). 2009
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Fuente: elaboracion propia con datos de WEF (2009)

Analizar cada aspecto va mas all4 del objetivo de este trabajo, sin embargo, es
importante sefialar que para aspirar a mayores niveles de desarrollo, Costa Rica
debe invertir significativamente en lograr el mejor desempeiio posible en los ejes
de la competitividad. El pais se ubica en una fase de desarrollo cercana a la
transicion desde una economia basada en la eficiencia del uso de los factores
productivos hacia una nacién innovadora, con mayores niveles de riqueza.
Lograr ese mejor desempefio depende tanto de consolidar los logros alcanzados
en las areas clave como de redoblar esfuerzos por hacer del cambio tecnolégico
el norte del crecimiento de la productividad (Figura 11). Las mejoras en el clima
competitivo del pais favorecen a todas las empresas, pero particularmente a las
MiPyMEs, ya que estas se ven proporcionalmente mas afectadas por las
limitaciones que se dan en los ejes de la competitividad. Enfrentar los obstaculos
del clima de negocios del pais consume una importante cantidad de recursos de
ese sector empresarial, en comparacion con las empresas grandes.
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Gréfico 7 Fases de Desarrollo y Relevancia de los Pilares de Competitividad. 2009
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Fuente: elaboracion propia con datos de WEF (2009)

Vale la pena resaltar el area institucional y su papel crucial para el mejoramiento
del clima de negocios del pais. EI marco institucional de un pais es un factor
clave para la competitividad de las empresas. El exceso de regulaciones, leyes,
requerimientos y controles para invertir y realizar actividades productivas incide
directamente en la calidad del clima para hacer negocios, y en la productividad
de las empresas. El nivel de infraestructura administrativa, que tiene que ver con
la calidad de las regulaciones y los servicios publicos que las organizaciones del
Estado administran en un pais, afecta directamente el desempefio empresarial y
el crecimiento econémico.

Con relaciébn a este aspecto, son de particular relevancia los procesos de
registro y formalizacion de nuevas empresas. A medida que los tramites y
requerimientos legales y administrativos son mas complicados y costosos para
las empresas, en términos de tiempo y dinero, no sélo se desincentiva la
formacion de nuevos negocios sino también se promueve la informalidad. En el
caso particular de Costa Rica este tema es de especial importancia, ya que el
pais ocupa una desventajosa posicion en el indice de Hacer Negocios (Doing
Business) elaborado por el Banco Mundial (Tabla 9). Si bien se han hecho
esfuerzos en afos recientes por mejorar el clima de negocios y las condiciones
para operar una empresa, lo que se ha traducido en mejoras en varios de los
temas mas importantes, lo cierto es que el pais requiere aun mucho trabajo para
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ubicarse en el grupo de naciones lideres en el tema de las condiciones para
hacer negocios y fomentar el desarrollo empresarial.

Tabla 9 Costa Rica: Resultados del Pais en la Clasificacién Doing Business 2010
(muestra de 183 paises). 2010

Posicion Doing Posicion Doing

e Business 2010 Business 2009 Eemisle
Hacer negocios 121 121 0
Apertura de un negocio 127 123 -4
Manejo de permisos de 129 126 -3
construccion

Contrato de trabajadores 110 108 -2
Registro de propiedades 49 45 -4
Obtencion de crédito 61 59 -2
Proteccion de los 165 164 -1
inversores

Pago de impuestos 154 152 -2
Comercio transfronterizo 60 70 +10
Cumplimiento de contratos 132 132 0
Cierre de una empresa 101 101 0

Fuente: Doing Business 2010, Banco Mundial (2009)

Las cargas institucionales (relacionadas con permisos de operacion, tramites de
registro, regulaciones gubernamentales, corrupcion, entre otros) afectan
significativamente a las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES),
porque representan costos fijos importantes y desproporcionados, que las
empresas grandes, por el contrario, pueden absorber con mayor facilidad.’
Desde la perspectiva empresarial, el efecto acumulativo de numerosas
regulaciones y cargas administrativas generadas en multiples instituciones y
niveles de gobierno consiste en frenar la capacidad de respuesta de los
negocios, desviar recursos de inversiones productivas, reducir la transparencia y
la rendicion de cuentas, afectar la entrada a los mercados, reducir la innovacion
y la creacién de empleo, y desestimular el empresarialismo.®

INNOVACION Y DESARROLLO EXPORTADOR

Una de las razones por las que la innovacién es clave para el desarrollo
exportador tiene que ver con como esta incide en la diversificacion de
exportaciones y el crecimiento econémico. Imbs y Wacziarg (2003) sefialan que
cuando un pais avanza desde bajos niveles de ingreso a otros mas altos, su

5 Hernando de Soto sefiala en El Misterio del Capital que la informalidad y la pobreza en paises en vias de desarrollo (particularmente en América Latina) puede
explicarse por los sesgos institucionales contra las MiPyMEs. La investigaciéon brinda evidencia sobre la gran cantidad de capital muerto que existe en las
empresas informales, que no se puede convertir en capital productivo debido a las trabas para formalizarse, tener acceso a crédito y programas, y realizar
negocios (de Soto, 2002).

6 OECD (2003).
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produccion se torna mas diversificada. Una vez que el pais alcanza ingresos
medios o altos, su produccion se vuelve nuevamente mas concentrada.

Con relacién a las exportaciones, Klinger y Lederman (2006) investigan la
relacion entre innovacion y diversificacion de exportaciones, y encuentran que
los paises que se ubican en una fase de diversificacidn se caracterizan por una
mayor frecuencia de “descubrimientos” dentro de la frontera de posibilidades de
produccion de los paises (es decir, productos que son adaptaciones de otros
gue ya existian previamente. Contrariamente, los autores sefialan que los paises
desarrollados concentran sus exportaciones en bienes innovadores, es decir,
nuevos productos que no existian con anterioridad (mediante el cambio
tecnoldgico). La Figura 12 describe la evolucion de la oferta exportable de los
paises segun los niveles de desarrollo que alcanzan. En las etapas de mayor
desarrollo, cuando los paises alcanzan niveles de riqueza superiores, son los
inventos (medidos en términos de nuevas patentes) la base de la produccion de
nuevas exportaciones.

Gréfico 8 Oferta Exportable segun Nivel de Ingreso: Diversificacién e Innovacion.
2006

T
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Fuente: Klinger y Lederman (2006)

Segun estos enfoques, dado su nivel de ingreso, deberia tener una oferta
exportable Costa Rica relativamente diversificada, con una menor participacion
de descubrimientos, y estar pronta a producir mas patentes como resultado de la
innovacion. Con relacion a este ultimo punto, se debe indicar que el pais esta
muy lejos de las naciones mas avanzadas en el campo de la innovacién y el
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cambio tecnolégico. Por ejemplo, las patentes registradas por el pais en la
USPTO llegan a 108, mientras que paises lideres como Alemania, Corea del Sur
o Israel acumulan 322,077, 66,729, y 18,209 patentes respectivamente, y en
América Latina México (2,569) y Brasil (2,197) llevan el liderazgo. ’

Hausmann y Rodrik (2003) sugieren que el éxito exportador de un pais depende
significativamente de la capacidad de “descubrir” nuevas tecnologias de
produccion y comercializacion de un bien determinado. Los descubrimientos sin
embargo no son tan “espontaneos.” Existen fallas de gobierno (inadecuada
informacion, vision de corto plazo y limitada institucionalidad); y ii) fallas de
mercado (externalidades, fallas de coordinacion, asimetria de informacion), entre
otros obstaculos, que limitan la capacidad innovadora en un pais y la
diversificacion de la oferta exportable.

Guevara-Chaves (2008) estima los descubrimientos en Costa Rica, con diversos
niveles de agregacion de las exportaciones segun el Sistema Armonizado (SAC)
a 6, 8, y 10 digitos.® La desagregacion es un tema debido a que por razones
contables algunos bienes pueden ser 0 no clasificados como descubrimientos
dependiendo de si surgen como tales en el ejercicio de contabilidad de nuevos
productos exportados. El punto clave sin embargo es que independientemente
de la agregacion utlizada, la evidencia muestra que los descubrimientos
parecen no haber tenido mucho peso en las exportaciones del pais (Figura 13).
En el afio 2006 se dio un pico con una participacion del 20% de descubrimientos
en las exportaciones totales del pais, sin embargo, esta importancia relativa ha
disminuido durante afos recientes. El pais parece entonces no estar en una
‘curva descendiente” en su descubrimientos, sino mas bien que estos no
parecen contribuir de manera significativa con el desarrollo exportador.

7 www.uspto.gov, accesado el 20 de abril del 2010.

8 Para ser un “descubrimiento,” un producto parte de un “piso” muy bajo o cercano a cero en los primeros afios de la muestra, en este caso US$200, y luego se
mantiene por encima de un techo al final del periodo seleccionado igual o mayor a los US$12,000 anuales.
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Gréfico 9 Costa Rica: Exportaciones Totales y Descubrimientos. 2008
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Fuente: elaboracion con datos de Guevara-Chaves (2008)

Con relacién a la diversificacion de exportaciones, la evidencia mostrada en la
seccion anterior indica que el pais ha sido exitoso en ampliar significativamente
la gama de productos que exporta, a diversos mercados, consolidandolos
mediante tratados de libre comercio. Si bien existe una alta concentracion de las
exportaciones en un grupo de 20 productos, es cierto que el dinamismo de esos
bienes se ha logrado a través de varios afios, lo que hace a la oferta exportable
menos vulnerable ante los shocks internacionales. Si bien el pais tuvo un
retroceso en las exportaciones durante el aflo 2009, como resultado de la
contraccion de la demanda en muchos de sus principales destinos, el reciente
repunte de las exportaciones parece indicar que Costa Rica tiene un
posicionamiento solido en los mercados externos.

El pais ha logrado una importante participacion de bienes de alto contenido
tecnoldgico en las exportaciones totales. Las exportaciones clasificadas como de
alta tecnologia han representado durante la ultima década en promedio un 40%
del total exportado. Particularmente, las exportaciones de bienes y servicios
relacionados con tecnologias de informacién y comunicaciones han adquirido
mayor relevancia en afios recientes (Figura 14).
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Gréfico 10 Costa Rica: Importancia Relativa de las Exportaciones con Contenido
Tecnologico (% de exportaciones totales). 2010
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Fuente: elaboracion propia con datos de World Development Indicators 2010, Banco Mundial

Este resultado es consistente con lo que se observa en la evolucién de las
exportaciones industriales del pais durante las ultimas dos décadas. A mediados
de los 90s las exportaciones del sector industrial se basaban principalmente en
el uso de recursos naturales y el factor trabajo. Contrariamente, en afios
recientes estas exportaciones se fundamentan en productos diferenciados y de
base cientifica, si bien los recursos naturales mantienen un importancia relativa
(Figura 15).
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Gréfico 11 Costa Rica: Composicion de las Exportaciones Industriales Totales
segln Intensidad de Uso de Factores. 2009
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Fuente: elaboracion propia con datos de PROCOMER

Las Zonas Francas han sido un motor de diversificacion de la oferta exportable
para el pais. Los resultados sefialados anteriormente dependen directamente de
la evolucion de las exportaciones industriales de las empresas que operan bajo
este régimen (Figura 16). La intensidad tecnoldgica de las exportaciones de
Costa Rica ha variado significativamente gracias a la atraccién de inversiones
extranjeras. Sin embargo, el potencial de transferencia tecnolégica y de
conocimientos de las empresas extranjeras no ha podido aprovecharse
totalmente, debido a los limitados encadenamientos de la IED con las empresas
locales, y la falta de politicas integradas que generen un mayor impacto en el
cambio tecnoldgico de la industria nacional (Monge et al, 2010).

Aun asi, la oferta exportable del pais ha variado significativamente en las Gltimas
dos décadas, con mas diversificacion de bienes, y un mayor contenido
tecnoldgico de las exportaciones. Si bien resta mucho por lograr con relaciéon a
la innovacion y el desarrollo exportador, existe un potencial que podra
aprovecharse si se impulsan las politicas necesarias para crear un clima de
negocios propicio para la innovacion empresarial.
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Grafico 12 Costa Rica: Composicion de las Exportaciones Industriales de Zonas
Francas segun Intensidad de Uso de Factores. 2009
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Fuente: elaboracion propia con datos de PROCOMER

LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LA ECONOMIA
GLOBAL

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMES) se encuentran inmersas
en diferentes tendencias econdmicas mundiales que plantean grandes retos. La
liberalizacion del comercio internacional y los rapidos avances tecnoldgicos,
ambas caracteristicas del proceso de globalizacion, han fomentado del cambio
en las actividades de las empresas hacia la internacionalizaciébn de sus
operaciones, cambiando la organizacion de los mercados y el concepto
tradicional de competencia. Los negocios se enfocan cada vez mas en cadenas
de valor a nivel de segmentos locales, nacionales, regionales y globales, donde
las politicas e instituciones (asi como las relaciones inter e intra empresa) son
aspectos fundamentales.

Bajo esta coyuntura de nuevas relaciones empresariales y organizacion de los
mercados, las MiPyMEs pueden adquirir mayor relevancia. No sélo por su
importancia en términos de la produccién, la generacibn de empleo, la
distribucion del ingreso, su impacto social y ambiental, entre otros factores
importantes para los paises en vias de desarrollo, sino también por la flexibilidad
gue pueden tener para aprovechar las nuevas formas de hacer negocios
internacionalmente, e integrarse con las cadenas de valor e inversiones
globales. Asimismo, pueden adaptarse con mas rapidez a cambios en el entorno
y a la identificacion de oportunidades en nichos de mercado crecientes.
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Sin embargo, las posibilidades de las MiPyMEs para lograr una mayor
orientacion hacia los mercados externos son actualmente limitadas en Costa
Rica. Existen obstaculos para el aprovechamiento de las economias de escala,
poca especializacion y diversificacion de productos, deficiencias en calidad,
elevados costos de operacidon y transaccion, asi como dificultades de
financiamiento, entre otras barreras competitivas. Estos temas son tratados en
diversas investigaciones y numerosas publicaciones en el pais.

Alun asi, ventajas competitivas como la calidad del recurso humano
costarricense y las tecnologias de informacion y comunicaciones, representan
fortalezas para aprovechar por medio de las MiPyMESs las nuevas oportunidades
de negocios que surgen con la economia basada en el conocimiento,
especialmente con la venta de servicios internacionales, donde la figura del
outsourcing (abastecimiento externo) representa una oportunidad de negocios
creciente ante la demanda por parte de las empresas de los paises
desarrollados. Las MiPyMEs costarricenses han mostrado una activa
participacion en sectores dinamicos como el del software, asi como en ciertas
actividades orientadas a explotar nichos de mercado especializados en los
mercados externos.

La inversion extranjera directa (IED) puede servir como un importante canal de
desarrollo de las MiPyMEs, mediante la subcontratacién o abastecimiento local,
gue puede ser preferido por las empresas transnacionales debido a su
proximidad (en términos de la reduccion de costos), asi como una mayor
flexibilidad y celeridad frente a los cambios que experimentan los mercados.
Dentro de los principales posibles beneficios del outsourcing (la adquisicion de
bienes y servicios nacionales por parte de las empresas extranjeras), destacan
la transferencia de conocimientos y tecnologias, el acceso a los mercados
internacionales y la insercion a clusters relacionados con actividades
competitivas a nivel mundial.

Estas vinculaciones han sido exitosas en paises como Singapur, Taiwan,
Malasia, Corea del Sur e Irlanda, pero en Costa Rica, la experiencia no ha sido
tan positiva. La vinculacion requiere del cumplimiento por parte de las MiPyMEs
de los estandares y normas de las empresas transnacionales, que son altamente
exigentes. Asi, el problema con frecuencia no radica en la falta de oportunidades
para que la empresa local se vincule a los mercados externos (potencial de
mercado), sino mas bien en las debilidades que las mismas compafias
presentan en diversas areas. Las carencias de normas de calidad, recursos
humanos, financiamiento, infraestructura tecnolégica y capacidad gerencial,
limitan sus posibilidades de realizar los cambios requeridos para integrarse con
los modernos sistemas de gestion y produccibn de las empresas
multinacionales.
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La creacion de capacidades empresariales es un proceso influido por multiples
factores, donde las politicas pueden jugar un papel relevante. Un aspecto que
influye en la capacidad empresarial y que constituye un importante reto para las
MiPyMEs es la internacionalizacion de los negocios. Una de las vias mas
expeditas para crear un sector de MiPyMEs dinamico es mediante la promocién
de alianzas publico-privadas, redes de empresas, y clusters (OECD, 2000).

Agrupadas en sistemas locales de produccién, las MiPyMEs pueden ser mas
flexibles y responder con mas rapidez a las necesidades de los consumidores.
Pueden compartir recursos productivos, costos de entrenamiento, investigacion
y mercadeo. La formacién de clusters facilita también el intercambio de personal
y la difusion de tecnologia, y crea nuevas posibilidades para mejorar la
eficiencia. Es importante tener presente que las redes locales y sistemas de
apoyo pueden ayudar a las MiPyMEs a enfrentar los retos de la globalizacion, al
crear oportunidades de alianzas estratégicas, franquicias, encadenamientos
productivos, y otros, que tengan como eje la integracion con los mercados
internacionales.

El factor comin de muchas de las experiencias exitosas sobre el desarrollo de
las MIPYyMEs, es que independientemente de las estrategias y politicas
seguidas, todos los esfuerzos gubernamentales y empresariales se han apoyado
en la consolidacion de sofisticadas relaciones y encadenamientos productivos
entre productores, proveedores de servicios, organizaciones de apoyo, y la
creacion de una base de conocimientos en el sector empresarial, mediante la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico, y la creacion de una fuerza laboral méas
capacitada y productiva. Los negocios exitosos se componen de actividades
intensivas en servicios y en relaciones entre redes de empresas.

Las politicas seguidas por paises desarrollados con relacion a la creacion de
clusters pueden ser agrupadas en dos tipos: apoyar los existentes, o crear
nuevos y dejar que sean estos mismos quienes “guien” las politicas a su
alrededor. Pero ambos enfoques tienen varios puntos comunes, como es el
enfoque local o regional de las empresas (en especial para las MiPyMEs), el
desarrollo de un ambiente propicio para la creacion de empresas de alto valor
agregado y una concentracibn en el proceso de crecimiento interno. Sin
embargo, lo mas dificil de estos procesos puede ser cdmo encontrar la
combinacién adecuada de elementos de politica que fomenten la formacion de
los clusters.

No existe un paguete de mejores practicas de politica que se pueda aplicar a
todas los paises por igual. Los tomadores de decisiones del pais deben
aprender cémo utilizar instrumentos que han sido exitosos en otros lugares, pero
basados en la realidad de las MiPyMEs en Costa Rica. El proceso de desarrollo
de un cluster puede ser espontaneo, una vez que se alcanza una masa critica
de actividades en una region o territorio. Por otra parte, el proceso puede ser
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acelerado mediante politicas y programas que estimulen las inversiones
estratégicas en actividades y regiones determinadas.

Algunas de las MiPyMEs costarricenses exitosas en los mercados externos han
basado su estrategia en la promocion de actividades innovadoras y el cambio
tecnoldgico. Por ejemplo, Rodriguez-Clare (2003) identificé casos puntuales de
compafiias que han logrado consolidar su participacion de mercado y penetrar
los mercados de exportacion utilizando la innovacion como eje de su
competitividad. Uno de los aspectos relevantes que vale la pena destacar es que
en todas estas empresas la inclinacién hacia practicas innovadoras nacio debido
a presiones competitivas y estrategias de acceso a huevos mercados, mas que
como resultado de alguna politica publica de apoyo. Similares conclusiones se
encuentran en un estudio reciente de Chaves y Segura (2010), quienes abordan
el tema del éxito de internacionalizacion de MiPyMEs.

Es sin embargo necesario mejorar sustancialmente la competitividad, mediante
la eliminacion de los obstaculos del entorno empresarial, y un apoyo institucional
mas efectivo en areas como la innovacién, el financiamiento, la inteligencia de
mercados, la asistencia técnica, la asociatividad y los encadenamientos
sectoriales, las compras del sector publico, la ecoeficiencia y el uso de las
tecnologias de informaciébn y gestibn del conocimiento, principalmente.
Paralelamente, las empresas deben asumir su responsabilidad, y adoptar una
actitud abierta al cambio y a la introduccion de mejoras a lo interno, mediante la
especializacion de sus recursos, una mayor eficiencia de los procesos
productivos, la modernizacion de sus equipos y de la gestion gerencial, el
mejoramiento de los estandares de calidad, y el mercadeo.

Pero una cosa es la identificacion de areas clave para el crecimiento de las
MiPyMEs, y otra muy distinta el disefio de politicas relevantes para ese sector.
En general las politicas de desarrollo productivo no deberian enfocarse en la
busqueda de “sectores ganadores.” Mas bien, se requiere un analisis solido
sobre los sectores con verdaderas ventajas comparativas reveladas, que
justifique una politica de desarrollo industrial activa. En muchos casos, el
argumento central de una politica puede estar en la existencia de fallas de
mercado. Sin embargo, las fallas de gobierno pueden muchas veces ser el
principal obstaculo para el desarrollo empresarial. Tal como indican Monge et al
(2010), el disefio de politicas de desarrollo productivo deberia basarse en
analisis rigurosos sobre los determinantes de los obstaculos al crecimiento, de
manera que se puedan hacer los ajustes y mejoras requeridos conforme las
circunstancias de los mercados cambian y las necesidades de las empresas
evolucionan.

RECOMENDACIONES DE POLITICA

Costa Rica es un pais donde, a pesar de existir legislacibn numerosa,
programas y proyectos diversos, para el fortalecimiento de las MiPyMEs, no se

33

Decimosexto Informe Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible



Desempefio de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas Exportadoras en Costa Rica

ha puesto en practica una clara e integrada estrategia para el desarrollo de estas
empresas, en contraposicion con las acciones de otros paises exitosos (Irlanda,
Singapur, Taiwan, Finlandia), donde se ha creado un macro institucional con un
enfoque sombrilla que articula y coordina todos los esfuerzos nacionales
(publicos, privados, de cooperacion internacional, etc.). La falta de un marco
institucional integrado (que no esté disperso, con duplicacion de esfuerzos y
organizaciones, con distanciamientos entre actores clave) es uno de los
principales obstaculos que enfrenta el desarrollo de las MiPyMEs en el pais,
principalmente como exportadoras. En general, tal como sefialan Monge et al
(2010), muchas politicas de desarrollo productivo del pais (que podran beneficiar
a las MiPyMEs) no son efectivas debido a la limitada coordinacién que existe
ente los principales actores y organizaciones involucrados.

La evidencia para Costa Rica parece indicar que los objetivos de las politicas y
programas de apoyo a las MiPyMEs han tenido un mayor sesgo hacia temas
redistributivos, por sobre la eficiencia econdmica y el fomento de Ila
competitividad. Las tres principales areas de concentracion en general han sido
el acceso a los servicios de desarrollo empresarial, la cooperacion internacional
y el acceso a crédito. Por otro lado, las 4reas menos abordadas han sido la
creacion de empresas y simplificacion administrativa, la modernizacion e
innovacion tecnoldgica, el aseguramiento de la calidad y la internacionalizacion,
y un mejor desempefio ambiental. Esta situacion deberia corregirse, ya que
muestra la falta de acciones concretas en las areas que son hoy en dia
determinantes del desempefio empresarial y comercial.

Las limitaciones que enfrentan las micro, pequefias y medianas empresas para
competir en los mercados internacionales pueden resumirse en los siguientes
puntos: a) la falta de conocimiento del mercado y una mala vinculacion debido a
la falta de informacién y servicios de apoyo de inteligencia y logistica comercial;
b) la dificultad de obtener insumos de calidad a precios competitivos; ¢) una baja
capacitacion en el ambito técnico y gerencial; d) el limitado acceso al
financiamiento debido a las distorsiones y requerimientos; e) debilidad de las
estructuras gremiales que las agrupan; y f) los complicados procesos de
legalizacion y administraciéon imponen.

En general, existen similitudes dentro de los casos exitosos de paises que han
experimentado un crecimiento importante de las MiPyMEs y su participacion en
los mercados internacionales, siendo factores comunes el disefio de politicas
dirigidas hacia la innovacion, el uso de tecnologias de informacion, el
posicionamiento en cadenas globales de valor, la integracion en redes y el
desarrollo de clusters, y la integracion con la inversion extranjera directa (OECD,
2001 y 2008). Con base en la informacién presentada en este documento, y la
evidencia documentada en numerosos informes disponibles,’ se deberia dar
énfasis a las politicas relacionadas con: i) asociatividad y cooperacion; ii)

9 Chaves y Segura (2010) ofrecen un excelente resumen.
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desarrollo tecnologico, innovacion, y estandares; iii) promocion de exportaciones
e inversiones; iv) capacitacion empresarial y formacion de la mano de obra; v)
financiamiento; vi) incentivos fiscales; y vii) incubacion de empresas.

Indudablemente, la agilizacion y eficiencia en los tramites y regulaciones
requeridos para formar una empresa deben ser parte central de las estrategias
de apoyo a las MiPyMEs, ya que estas trabas afectan de manera importante la
competitividad de las empresas, y fomentan la informalidad. Otra area que
requiere de especial atencién es la asignacién de recursos publicos para la
educacion y formacion de capital humano, las inversiones en investigacion y
desarrollo, y la modernizacién tecnoldgica, pilares centrales del desarrollo
empresarial en la nueva “economia del conocimiento”. Los estandares de
calidad, asi como el desempefio ambiental y social de las empresas, son
también una variable fundamental. Actualmente, existe una creciente presion de
los consumidores y diversos actores del mercado para que las exportaciones
cumplan con esos estandares, en mayor medida en Estados Unidos y Europa.

Dentro de las nuevas estrategias de apoyo a las MiPyMESs, se deben establecer
claramente cudles son los papeles que los sectores publico y privado deberian
jugar para la creacion e implementacibn de acciones y politicas de
modernizacién y el aumento de la competitividad de las MiPyMEs. Asi, se podria
pensar en los siguientes campos de accion y responsabilidades:

Para el Sector Publico, se deberia dar un giro hacia su consolidacibn como
proveedor de servicios especializados de apoyo a las actividades productivas y
comerciales del sector, con atencion sobre aspectos especificos que afectan a
las empresas, como son: la creacion de marcos institucionales que promuevan
la adopcién de estandares de calidad, ambientales y sociales de clase mundial,
el apoyo para la internacionalizacion, la implementacién de politicas de
transformacion productiva, el fortalecimiento de clusters, la provision de
infraestructura especializada, el fomento de la educacién y la capacitacion, la
transferencia tecnologica y las inversiones en investigacion y desarrollo.
Especificamente, las acciones publicas deberian enfocarse hacia: facilitar
servicios de inteligencia comercial y otros servicios de mercado, modernizar la
infraestructura para reducir los costos de logistica, eliminar tramites y cuellos de
botella administrativos en general, y crear las condiciones para la consolidacion
de un sistema nacional de certificacion de calidad.

En el Sector Privado, en el ambito de los gremios empresariales que involucran
a las MiPyMEs, deberia darse una reasignacion de los recursos utilizados en
actividades no productivas (cabildeo y busqueda de privilegios) hacia apoyos
directos a sus asociados en las areas clave para la competitividad en los
mercados internacionales: la realizacion de estudios de mercado y analisis de
“benchmarking” con los principales mercados y competidores, el fortalecimiento
de las relaciones comerciales del sector con sus similares internacionales, la
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capacitacion y el fortalecimiento informativo y técnico del sector, y la busqueda
de nuevos mecanismos de financiamiento.

A nivel empresarial, el sector de las MiPyMEs debe asumir mas
responsabilidades sobre el rumbo de su destino y desempefio competitivo, y no
esperar regalos o soluciones que vengan unicamente del sector publico. Una
estrategia pro-activa en los mercados demanda, al menos, mayores esfuerzos
de investigacion y desarrollo en el ambito de las empresas para fomentar los
procesos de innovacion y cambio tecnoldgico, cambiar hacia una mentalidad de
colaboracion, compartir informacion e intereses comerciales con aliados
naturales para el sector, y desarrollar nuevos mecanismos de desarrollo de los
recursos humanos.

DISCUSION

El sector exportador de Costa Rica tiene como eje central el dinamismo de las
empresas grandes. Mas aun, depende significativamente de compafiias
extranjeras dentro o fuera de las Zonas Francas para diversificar, innovar y crear
mayor valor en la oferta exportable del pais. La dinamica de entrada y salida de
empresas exportadoras muestra que son las firmas grandes las que mantienen
mayor presencia en los mercados internacionales. Contrariamente, las micro y
pequefias empresas, y las compafilas medianas en menor medida, tienen una
mayor tasa de mortalidad. Se mantienen por poco tiempo como exportadoras, y
contribuyen con un pequefio porcentaje de las exportaciones totales del pais.

Sin embargo, resalta el hecho que el sector de MiPyMEs exportadoras presenta
un gran dinamismo, con NUMerosos casos exitosos. Si bien su peso relativo en
la oferta exportable es limitado, existe un grupo de empresas que se ha
consolidado en los mercados de exportacién, con un desempefio exportador
exitoso. Esto muestra que Costa Rica cuenta con un gran potencial para
desarrollar un sector de micro, pequefias y medianas empresas altamente
competitivo.

Un problema central son los numerosos obstaculos del clima de negocios del
pais. Esto afecta a todas las compafias por igual, pero incide con mayor escala
en las micro, pequefas y medianas empresas. Debido a la falta de politicas que
fomenten el crecimiento de la productividad de las MiPyMEs, este sector de
empresas presenta una alta vulnerabilidad en los mercados cada vez mas
competitivos. La limitada inversién publica y privada en areas clave para el
desarrollo empresarial, la poca especializacion y diversificacion en las cadenas
de valor, las limitaciones de financiamiento, la complejidad y la lentitud de los
tramites administrativos, y la falta de estrategias de creacidén de clusters, son
algunas de las limitaciones que impiden un mayor crecimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas.
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La verdadera salida de largo plazo a los obstaculos que enfrentan las MiPyMEs
para aumentar su productividad depende de una reorientacion completa de las
politicas publicas, estrategias empresariales y las interrelaciones entre el sector
publico y el privado. La nueva orientacion deberia fundamente en lograr: i) una
mayor productividad; ii) la diferenciacion de los productos o la especializacion en
ciertos productos o procesos productivos; iii) mayores niveles de valor agregado
con la transformacion de los productos y posicionamiento en las cadenas; iv) la
formacion de capital humano y el cambio tecnoldgico; y v) la consolidacion de
estandares de calidad, ambientales, y sociales de clase mundial.

Cualquiera de estas vias hacia la competitividad de las MiPyMEs depende de:

Un funcionamiento mas eficiente de los mercados (menos distorsiones locales y
externas a los negocios nacionales y el libre comercio internacional).

Una activa politica integrada, monitoreada y evaluada, de apoyo sectorial a las
MiPyMEs, con claras metas y objetivos medibles y ajustables, de corto, mediano
y largo plazo. Los esfuerzos deberian enfocarse no solamente en el fomento de
las exportaciones y los encadenamientos con la Inversion Extranjera Directa,
sino también en la consolidacion de empresas que sean exitosas en el mercado
nacional cada vez mas competitivo.

Inversion pudblica y privada a gran escala en investigacion y desarrollo,
infraestructura especializada, educacion, facilitacion del comercio vy
modernizacién del marco regulatorio e institucional.

La creacion de clusters que permitan el desarrollo de productos y servicios
especializados que respalden la posicion nacional de competitividad.

Ante las nuevas tendencias de los mercados internacionales, debe tenerse muy
presente que una integracion exitosa con la economia mundial comienza
precisamente mediante el establecimiento de un grupo de politicas adecuadas a
nivel nacional, en el ambito econdémico, social, ambiental y politico. Son las
reformas y mejoras que se lleven adelante en estas areas, junto con una
adecuada gestion empresarial en mercados menos distorsionados y mas
competitivos, las que determinaran, finalmente, si las MiPyMEs se consolidan
como un sector dinamico. El futuro de las empresas depende de su
productividad, y este es el punto que deberia marcar el norte de las discusiones
sobre politicas de apoyo o de desarrollo productivo.

Las microempresas de subsistencia creadas por el desempleo o la falta de
oportunidades merecen un trato particular desde la perspectiva de la politica
social. Pero las demas compafiias deberian enfocarse desde una perspectiva
global, con una vision de competitividad e insercion en los mercados mundiales,
creando exportadoras o bien redes de suplidores y alianzas empresariales, una
mayor integracion vertical y horizontal, y encadenamientos con empresas
extranjeras de mayor dimension y sofisticacion tecnoldgica, para aprovechar los
potenciales beneficios de la inversion extranjera directa.
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La experiencia costarricense muestra que, a pesar de la alta mortalidad de las
micro, pequefias y mediana empresas exportadoras, se dan casos exitosos, y
sectores que han logrado integrarse activamente con los mercados
internacionales. Los resultados positivos logrados en el pais gracias a la
actividad empresarial y el esfuerzo privado, podrian ser emulados por otras
firmas, especialmente si son complementados a través de politicas decididas del
Estado para la creacion de mejores condiciones de operacion para las MiPyMEs,
con un clima de negocios mas propicio para el desempefio competitivo y
desarrollo empresarial.

Para poder avanzar con el disefio de politicas de apoyo efectivas para las
MiPyMEs, es necesario promover mayores investigaciones sobre la
microeconomia de las exportaciones y en general de la produccion nacional. Es
de particular relevancia identificar cuales son los principales determinantes del
crecimiento de la productividad en el sector empresarial, y como este condiciona
su desempefio tanto en el mercado nacional como su integracion con la
economia global a través de las exportaciones y de la inversion extranjera
directa. De esta forma se podrian identificar con mayor precision las
particularidades de la dinAmica empresarial en el pais, lo que apoyaria las
recomendaciones de politica y la toma de decisiones.
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