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Introduccion

Estandares internacionales ISO constituyen un instrumento
Importante para alcanzar las metas descritas.

"Iso" gque en castellano significa "igual.

normas exigen que las empresas se preocupen tanto por el
pienestar del medio ambiente como de su propia economia .

Hemos decidido elaborar el siguiente trabajo con el fin de
proporcionar la informacion necesaria para conocer las
normas de calidad vigentes y asi alcanzar una alta gestion
de calidad, ya sea dentro de nuestra empresa o en algun
producto o servicio que recibamos.
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Objetivos

1. Objetivo general

Brindar a los estudiantes los conceptos fundamentales y
alcances sobre las normas ISO, con especial atencion a su
aplicacion practica en el control que realiza el Estado.

2. Objetivos especificos
Conocer los conceptos fundamentales de las norma ISO.

Aportar informacion sustancial sobre los procedimientos y
requisitos para la Acreditacion y Cerficacion en Costa Rica.

Analizar los aspectos practicos y realisticos de las auditorias
ambientales en relacion con el papel del estado en el control
ambiental de proyectos en desarrollo.
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Los origenes de la Gestion de la
Calidad Total

El concepto de calidad Total surgié en el mundo
empresarial, concretamente en Japon .

luego paso a los Estados Unidos de Norteamérica, y
mas tarde a Europa .

los primeros estudios sobre el control de calidad se
llevaron a cabo en Estados Unidos en los anos
veinte .

En 1987 se instituyd el Premio Nacional de Calidad
Malcolm Baldrige .
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Los origenes de la Gestion de la
Calidad Total

La estandardizacion internacional comenzo en el
campo electrotécnico: la Comision electrotécnica
Internacional (IEC) fue creada en 1906.

La nueva organizacion, ISO, comenzo a funcionar
oficialmente el 23 de febrero de 1947.

El primer estandar de 1SO fue publicado en 1951
con el titulo, "temperatura estandar de la referencia
para la medida industrial de la longitud".
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CALIDAD TOTAL

Estrategia de mejora continua enfocada a proporcionar al
cliente mejores productos o servicios con menores costos .

GESTION TOTAL DE LA CALIDAD:

Es una filosofia de conduccion que se basa en:
- Satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.
- Prevenir problemas
- Crear el compromiso de la fuerza de trabajo
-Alentar la participacion en la toma de decisiones

Es un medio para alcanzar un fin: «<LA CALIDAD TOTAL»
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CALIDAD TOTAL

HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD TOTAL.:
- Liderazgo
- Aseguramiento de la Calidad
- Mejora continua
- Control estadistico de procesos
- Benchmarking
- etc.
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IMPORTANCIA DE LA ESTANDARDIZACION
INTERNACIONAL

Ayudar a racionalizar el proceso que negociaba
iInternacional

| a estandardizacion internacional es establecida
para muchas tecnologias en los campos diversos
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IMPORTANCIA DE LA
ESTANDARDIZACION INTERNACIONAL

Las razones principales son:

o Progreso mundial en la liberalizacion comercial
o Interpenetracion de sectores
o Sistemas de comunicaciones mundiales

o Estandares globales para las tecnologias que
emergen

o Paises en vias de desarrollo
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1ISO: DEFINICION

El International Organization for Standardization (I1SO) es
una federacion mundial de los cuerpos nacionales de los
estandares de mas de 140 paises, uno de cada pais.La ISO
es una organizacion no gubernamental establecida en
1947,

La mision de la ISO es promover el desarrollo de la
estandardizacion y de las actividades relacionadas en el
mundo con objeto de facilitar el intercambio internacional
de mercancias y de servicios, y a la cooperacion que se
convierte en las esferas de la actividad intelectual,
cientifica, tecnologica y economica.

10/11/2018 10



1SO: DEFINICION

El trabajo de la ISO da lugar a los acuerdos
Internacionales que se publican como estandares
Internacionales.

Calidad. La familia ISO 9000, a traves de la cual se
propone la implementacion de sistemas de gestion y
aseguramiento de la calidad, engloba varios estandares
Internacionales.
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NORMAS ISO 9000

ORIGEN: Europa, Inglaterra

- Primera edicidn ano 1987

- ISO (International for Standarization
Organization)
- 100 paises adheridos.
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NORMAS ISO 9000

GLOBALIZACION DE LOS MERCADOS:

¢, Que debe esperar un cliente de una empresa
certificada en 1SO 90007?

fundamentalmente gue:

-Sus requisitos han sido debidamente
Interpretados

-La calidad convenida se va a mantener
constante en entregas futuras.
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NORMAS ISO 9000

PRIMEROS PASOS SUGERIDOS PARA ABORDAR
LA CALIDAD TOTAL

1° LIDERAZGO

2° ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
3° MEJORA CONTINUA
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NORMAS ISO 9000

DEFINICION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
SEGUN NORMA ISO 8402:

«Conjunto de actividades preestablecidas vy
sistematicas, aplicadas en el marco del sistema de
la calidad, que se ha demostrado que son
necesarias, para dar confilanza adecuada de que

una entidad satisfara los requisitos para la calidad.»
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NORMAS ISO 9000

ASEGURAR LA CALIDAD: Cumplir con los requisitos
establecidos.

MEJORAR LA CALIDAD: Cambio en los requisitos
especificados.

SE INFIERE: En primera instancia que Aseguramiento
de la Calidad no mejora la calidad de un producto.
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10/11/2018

REQUISITOS DE LAS NORMA ISO 9001/9002/9003
REQUISITO IS0 ISO 2001 ISO 9002 IS0 003

4.1 Eesponsabilidad de la Direccidn

I I S

4.2 Sistema de Calidad

I I S

4.3 Eevisién del Contrato

I I S

4.4 Control de Disefio

4.5 Control de la documentacidn v los datos

46 Compras

47 Control de productos suministrados
por el cliente

48 Tdentificacién v trazabilidad
del producto

4.9 Control de Frocesos

4.10 Inspeccidn v ensayos

411 Control de equipos de tnspeccidn,
medicidn v ensayo

412 Estado de lainspeccién y ensayo

4.13 Control de productos no conformes

414 Acciones correctivas v preventivas

4 .15 Manipuleo, dmacenamients, embalaje,
CoNSErVacion ¥ entrega

416 Control de los registros de calidad

417 Auditorias internas de la calidad

4. 18 Capacitacidn

4.1% Servicio post venta

d 20 Técnicas estadisticas




NORMAS ISO 9000

ETAPAS PARA LLEGAR A LA CERTIFICACION

ETAPA 1 EVALUACION DEL SISTEMA DE CALIDAD
EXISTENTE

1 Preparacion de la evaluacion

Seminario para la direccion

Evaluacion del sistema de calidad
Diagnostico de la evaluacion

Programa de actividades a desarrollarse

o b W N
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NORMAS ISO 9000

ETAPA 2 - IMPLEMENTACION DE LA NORMA
SELECCIONADA O
APLICADA

6 Preparacion del manual de calidad
7 Capacitacion del Personal

8 Preparacion de procedimientos del sistema
9 Preparacion de procedimientos especificos operativos

10 Implementacion de los procedimientos del sistema
11 Entrenamiento practico del personal
12 Auditorias Internas

13 Adecuacion del sistema durante la implementacion
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NORMAS ISO 9000

ETAPA 3 - AUDITORIA DE PRE-CERTIFICACION

14 Auditoria pre-evaluacion
15 Correcciones finales
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NORMAS ISO 9000

DIFICULTADES A VENCER EN LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA

- Resistencia al cambio

- Creencia de que el sistema atafie solo a control de
calidad

- Falta de involucramiento de los primeros niveles
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NORMAS ISO 9000

BENEFICIOS OBTENIDOS CON LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA

- Llevar la calidad a la gestion de trabajo
- Eliminacion de las subjetividades en las inspecciones

- Mantener la constancia de los procesos de
fabricacion

- Actuacion sistematica sobre las no conformidades
- Sistematizacion de la capacitacion y motivacion
- Conocimiento del costo de la no calidad
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NORMAS ISO 14000

Tiene como su alcance del trabajo
"estandardizacion en el campo de |las
herramientas y de los sistemas ambientales de
gerencia"“

Lla ISO 14000 es una serie de estandares
ambientales internacionales, voluntarios de la
gerencia, de guias y de informes técnicos.
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NORMAS ISO 14000

PRINCIPIOS DE LA ISO 14000
Para dar lugar a una gerencia ambiental mejor

Para abarcar sistemas de gerencia ambientales y
0S aspectos ambientales de productos

Para ser aplicable en todos los paises

Para promover los amplios intereses del el publico
y los usuarios de los estandares
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NORMAS ISO 14000

PRINCIPIOS DE LA ISO 14000

Para ser rentables, nonprescriptive y flexible
pueden tan resolver las necesidades que
diferencian de organizaciones de cualquier tipo o
clasificarlas por todo el mundo

Como parte de su flexibilidad, de ser conveniente
para la verificacion interna y/o externa

Ser basado cientifico
Sobretodo, ser practico, util y usable.
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NORMAS ISO 14000

Lo que sigue es una lista de los estandares organizacio'n-
orientados publicados, de TRs y de las guias de la ISO
14000:

ISO 14001:1996, sistemas de gerencia ambientales --
especificacion con la direccion para el uso

ISO 14004:1996, sistemas de gerencia ambientales --
pautas generales en principios, sistemas y tecnicas de
soporte

ISO 14010:1996, pautas para la revision ambiental --
principios generales

ISO 14011:1996, pautas para -- procedimientos de la
Intervencion -- la revision de revision ambiental de los
sistemas de gerencia ambientales
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NORMAS ISO 14000

Lo que sigue es una lista de los estandares organizacio'n-
orientados publicados, de TRs y de las guias de la ISO
14000:

ISO 14012:1996, pautas para la revision ambiental --
criterios de la calificacion para los interventores
ambientales

ISO 14031:1999, Gerencia Ambiental -- Evaluacion De
Funcionamiento Ambiental -- Pautas

ISO/TR 14032:1999, gerencia ambiental -- ejemplos de la
evaluacion de funcionamiento ambiental (EPE)

ISO/TR  14061:1998, informaciobn para asistir a
organizaciones de la silvicultura en el uso de ISO
ambiental 14001 de los estandares del sistema de
gerencia y de ISO 14004
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NORMAS ISO 14000

Lo que sigue es una lista de los estandares product-oriented
publicados y de las guias de la ISO 14000:

ISO 14020:1998, etiqguetas ambientales y declaraciones --
principios generales

ISO 14021:1999, etiguetas ambientales y declaraciones --
demandas ambientales Uno mismo-Declaradas
(etiguetado ambiental del tipo I1)

ISO 14024:1999, etiguetas ambientales y declaraciones --
mecanografie a | el etiguetado ambiental -- principios y
procedimientos

ISO 14040:1997, gerencia ambiental -- gravamen del ciclo
vital -- principios y marco
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NORMAS ISO 14000

Lo que sigue es una lista de los estandares product-oriented
publicados y de las guias de la ISO 14000:

ISO 14041:1998, gerencia ambiental -- gravamen del ciclo
vital -- meta y analisis de la definicion y de inventario del
alcance

ISO 14042:2000, Gerencia Ambiental -- Gravamen Del
Ciclo vital -- Gravamen Del Impacto Del Ciclo vital

ISO 14043:2000, Gerencia Ambiental -- Gravamen Del
Ciclo vital -- Interpretacion Del Ciclo vital

Guia de la ISO 64:1997, guia para la inclusion de aspectos
ambientales en estandares del producto
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NORMAS ISO 14000

SISTEMA DE GERENCIA AMBIENTAL (SGA)

Un SGA es un acercamiento sistematico a
ocuparse de los aspectos ambientales de una
organizacion.

Es una "herramienta® que permite a una
organizacion cualquier tamano o tipo controlar el
Impacto de sus actividades, productos 0 servicios
en el ambiente.
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NORMAS ISO 14000

VENTAJAS DE UN SGA

Una organizacion puede obtener las ventajas
siguientes de poner un ccsme en ejecucio'n:

Asegure a clientes de la comision a la gerencia
ambiental demostrable.

Conserve los materiales y la energia de la
entrada

Mejore el control de coste identificando y
eliminando la basura e ineficacias
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NORMAS ISO 14000

VENTAJAS DE UN SGA

Satisfaga los criterios del inversionista y mejore el
acceso al capital

Obtenga el seguro en un coste mas razonable

Reduzca los incidentes gue dan lugar a
responsabilidad

Realce la imagen de la organizacion y hagala
ma's attactive a los clientes potenciales
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NORMAS ISO 14000

VENTAJAS DE UN SGA

Criterios de la certificacion del vendedor de la reunion
Demuestre el cuidado razonable

Facilite el logro de permisos y de autorizaciones
Mantenga las buenas relaciones de public/community

Fomente las soluciones ambientales del desarrollo y de la
parte

Mejore las relaciones del industria-gobierno
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NORMAS ISO 14000

ELEMENTOS DOMINANTES DE UNA |ISO 14001
EN EL SGA

Politica ambiental

Planeando

La puesta en practicay la operacion
Comprobando y correctiva accion
Revision de la gerencia

Mejora continua
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NORMAS ISO 14000

NORMAS TECNICAS EN COSTA RICA

INTECO: Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica

Barrio Gonzalez Flores
Ciudad Cientifica de la Universidad de Costa Rica
San Pedro de Montes de Oca

Direccion Postal: P.O. Box 6189-1000 CR-San José
Teléfono: 283 45 22
Fax: 283 48 31
E-mail:
Direccion Web:
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tendencia a la estandarizacion

Asegurar gue han implementado en sus procesos
un sistema de gestion de la calidad.

Evaluaciones a la empresa interesada

Cabe resaltar gue una misma entidad puede
certificar diversos ambitos o esferas de su
produccion o comercializacion y, en tal sentido,
obtener mas de un certificado ISO.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VENTAJAS

Reduccidon de costos, mayor rentabilidad, mejoras
en la productividad, motivacidon y compromiso por
parte del personal en una cultura de calidad,
mejor posicionamiento en el mercado

Constituye una importante herramienta de
marketing.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VENTAJAS

Permiten obtener una mayor satisfaccion de los
clientes por la conflanza en los productos y servicios
gue brindan.

Reduccion de costos

Mejora considerable en la productividad de la
empresa, asi como con los compromisos de
identificacion de los trabajadores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VENTAJAS

Gestion de calidad mas efectiva y contribuye a lograr
mayor participacion en el mercado.

Representa adicionalmente una ventaja
competitiva y un factor de diferenciacion frente a
las empresas que hasta el momento no han
adoptado estas exigencias.
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