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PRESENTACION

El presente estudio (OPES; no.02-2020) es el dictamen sobre la creacion de la
Maestria Profesional en Pensamiento Estratégico y Prospectiva de la Universidad
Nacional (UNA).

El dictamen fue realizado por la Licda. Ana Yanci Alfaro Ramirez, Investigadora de
la Division Académica de la Oficina de Planificacién de la Educacion Superior
(OPES), con base en el documento: Plan de estudios Maestria Pensamiento
estratégico y prospectiva de la Universidad Nacional (UNA), elaborado por: Angel
Ortega, Miguel Céspedes y Luis Fernando Morales de la Escuela de Planificacién y
Promocién Social de la UNA, ademas conté con la Asesoria Curricular de Monica
Quintana, Marcela Hidalgo y Viviana Gémez del Area de Disefio y Gestién Curricular
de la Vicerrectoria de Docencia de la UNA. La revision del documento estuvo a
cargo del Mag. Fabio Hernandez Diaz, Jefe de la Division Académica de la OPES.

El presente dictamen fue aprobado por el Consejo Nacional de Rectores en la
sesion 3-2020, articulo 6, inciso c), celebrada el 11 de febrero de 2020.

/
Eduardo Sibaja Arias
Director de OPES
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1. Introduccion

La solicitud de creacion de la Maestria Profesional en Pensamiento Estratégico y
Prospectiva de la Universidad Nacional (UNA) fue solicitada al Consejo Nacional de
Rectores (CONARE) por el sefior Rector de la UNA, Dr. Alberto Salom Echeverria,
en nota UNA-R-OFIC-3415-2019, del 27 de noviembre de 2019, recibida en Conare
el 03 de diciembre de 2019, con el objeto de iniciar los procedimientos establecidos
en el documento Lineamientos para la creacion de nuevas carreras o la modificacion

de carreras ya existentes .

Cuando se solicita la creacion de un nuevo programa de posgrado, como es este
caso, se utiliza lo establecido en los Lineamientos mencionados, los cuales sefialan
los siguientes temas, que seran la base del estudio realizado por la OPES para la

creacion de los programas de posgrado propuestos:

e Datos generales.

e Justificacion del posgrado.

e Desarrollo académico en el campo de estudio del posgrado

e Propositos del posgrado.

e Perfil académico-profesional.

e Requisitos de ingreso y de permanencia.

e Requisitos de graduacion.

e Listado de las actividades académicas del posgrado.

e Descripcion de las actividades académicas del posgrado.

e Correspondencia del equipo docente con las actividades académicas.

e Autorizacion de la Unidad Académica Base.

A continuacion, se analizaran cada uno de estos aspectos.



2. Datos generales

La Escuela de Planificacion y Promocién Social (EPPS) de la Universidad Nacional
(UNA), unidad académica base de la Maestria, propone la creacidon de la Maestria

Profesional en Pensamiento Estratégico y Prospectiva

La duracion total de la maestria sera de 6 trimestres de 12 semanas cada uno
(incluido el trabajo final de graduacion). Se impartiran tres ciclos al afo. La maestria

cuenta con un total de 63 créditos y se realizara de manera bimodal.

Se otorgara el titulo en:

e Magister en Pensamiento Estratégico y Prospectiva

3. Justificacion

Sobre la justificacion, la Universidad Nacional envié la siguiente informacion?:

Las realidades locales y organizacionales actuales exigen para su intervencion, un
analisis critico y prospectivo, con el objeto de dar respuestas acertadas y disefar
estrategias efectivas que no solo respondan a las condiciones del presente, sino
que se proyecten al acontecer futuro.

Es en estas condiciones que se presenta el programa de Pensamiento Estratégico
y Prospectiva, desde donde se pretende generar capacidades en los profesionales
para comprender, analizar y responder a las inquietudes y demandas actuales y
futuras de las organizaciones publicas y privadas.

Desde mediados del siglo pasado, tanto en los Estados Unidos como en Francia,
se vienen discutiendo algunas situaciones desde este enfoque, siendo los
anglosajones los primeros en incursionar en materia de conocimiento del futuro,
para lo cual disefiaron la disciplina denominada “Forecasting”. Por su parte, la
escuela francesa incursiona en estudios similares desde un enfoque muy particular
que denominan “prospectiva estratégica”. EI comun entre estas posiciones es que
ambas se enfocan en explorar el futuro, diferenciandose solo en el método o forma
utilizado para hacerlo. Los motivos de estas diferencias, mas que responder a cosas
de fondo, son producto de sus propias culturas, las cuales, por sus contextos, tienen



diferentes formas de abordar e interpretar los fendmenos sociales. A estos dos
enfoques se suma otro originario de Gran Bretafia, el cual lleva por nombre
“Foresingth”.

En el afan de encontrar una denominacién que considere los tres enfoques de
abordaje del futuro, en la Universidad del Externado de Colombia y en otros centros
de docencia, se ha creado la denominacion de “Estudios del Futuro”, desde donde
se recogen los mejores aportes de las tres propuestas citadas, adecuandolas a las
condiciones de los paises de Ameérica Latina. Dichos esfuerzos han sido igualmente
fortalecidos por aportes desde paises como México, Chile, Argentina, entre otros.

Por tanto y con el objeto de mantener la coherencia entre esta propuesta y los
esfuerzos que se estan gestando en dichos paises, para el desarrollo tematico y los
abordajes practicos de este programa, se acogera la denominacioén “Estudios del
Futuro”. Asimismo, se hara énfasis en la necesidad de comprender y analizar los
fendbmenos por intervenir, en el marco de la complejidad y la globalidad en la cual
se desenvuelven las organizaciones, y con esa misma légica se trabajara en el
proceso de disefio de politicas y estrategias de abordaje.

Dicho lo anterior, esta propuesta contribuira en la generacién de capacidades de
liderazgo y visiones de futuro en profesionales que se desenvuelven en
organizaciones publicas y privadas, personas pendientes de los cambios en el
mundo y de las nuevas reglas de juego para lograr la competitividad de sus
organizaciones, y con capacidad para utilizar instrumental técnico y metodoldgico
gue conduzca a la construccion de futuros en sus representadas. Para esto, se hace
necesario mirar a sus organizaciones en el largo plazo, de manera critica, creativa.

El componente social pasa a ser parte del proceso de formacidn, intentando que los
aprendizajes y capacidad lleguen con especial énfasis a los sectores menos
favorecidos.

El enfoque modular del programa de posgrado le permite a la Escuela de
Planificacion y Promocion Social, organizar las tematicas de interés segun
contenido, rescatando los elementos tedricos, metodoldgicos e instrumentales, lo
cual, de una forma ordenada, permitira el desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades de comprender el origen, el método y el fin del enfoque prospectivo.
Ademas, posibilitara la creacion de espacios para discusiones presenciales y
virtuales, lo mismo que contar con personas expertas en las principales tematicas
de las cuales se carece de experiencia en el pais.

Las organizaciones publicas y privadas requieren actuar estratégicamente, con el
objeto de mejorar la eficiencia y eficacia en la toma de decisiones, procesos que,
para ser sostenibles, tienen que desarrollarse bajo condiciones de participacion
social en la etapa de planificacion de corto, mediano y largo plazo, o en la etapa de
implementacién de los procesos planificados.



Es este contexto, es prioritario para las diferentes instituciones publicas y privadas,
contar con profesionales capaces de “mirar, pensar y disefar el futuro deseado”,
todo a través del analisis estratégico y prospectivo de sus organizaciones, y
tomando como parametro los contextos correspondientes, sean estos
institucionales, nacionales, regionales o mundiales. Todo esto sera posible desde la
conclusién del presente plan.

Se debe agregar que la relacion entre el analisis del futuro y su construccion, por
medio de la estrategia, recibe el apoyo de tres importantes disciplinas: la vigilancia
tecnoldgica, que es el termémetro del cambio cientifico tecnologico esperado para
el futuro, el enfoque de “durabilidad” o “sostenibilidad” del planeta, y la innovacion.

El pensamiento prospectivo-estratégico estimula el analisis de rupturas con el fin de
descubrir nuevos e imaginativos elementos que permitan cambiar las reglas de
juego, constituyéndose en la manera de realizar un direccionamiento futurista que
facilite pensar en el largo plazo los proyectos organizacionales, y generar una
respuesta creativa frente a los retos en procura de alcanzar un mafiana diferente.

Las realidades locales dejaron de serlo, los acontecimientos que tienen lugar en los
diferentes espacios del mundo generan impactos de una u otra indole en los
espacios locales. Los cambios son tan espectaculares como los procesos de
transformacion tecnologicos, economicos, sociales, de informacion, entre otros, los
cuales a su vez propician nuevas demandas de productos y servicios, asi como
otras formas de gestionar los procesos en las organizaciones. Estos entornos
exigen a la academia, generar en la poblacion egresada, nuevas e innovadoras
capacidades para enfrentar el futuro, es decir, profesionales no solo comprometidos
con la humanidad, sino con actitud prospectivista, que no es ni mas ni menos que
profesionales que miran mas alla de lo que la persona comun ve.

Godet (2009) plantea que el prospectivista tiene la capacidad de dilucidar el sentido
general y profundo de los hechos observados, elaborar planes y programas,
recomendaciones de ampliacion inmediata, mostrar ideas de accion y fijar objetivos
posibles de alcanzar, pero para ello, no basta con la razoén, se necesita también
imaginacion. Por tanto, esto complementa la capacidad del egresado.

La propuesta curricular resulta coincidente con varias de las areas estratégicas
definidas en el Plan Estratégico de la Universidad Nacional, asi como con las
estrategias definidas en el Plan de Estudios de la Escuela de Planificacion vy
Promocién Social, expresadas en los planes y acuerdos que recogen las
orientaciones de trabajo recientes de la unidad académica.

Esta nueva oferta de educacion superior contribuira al fortalecimiento de los saberes
tedricos, practicos y metodologicos de profesionales inmersos en diversos sectores,
con lo cual se aumentara las capacidades de generar informacién para la toma de
decisiones mas razonadas respecto a la gestién de sus organizaciones. Es por ello
que la propuesta se enfoca a profesionales cuyos ambitos laborales y de
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especializacion lo requieran, provenientes de diversas areas disciplinarias, con el
titulo minimo de bachillerato universitario.

Con la implementacion del programa se abren nuevas oportunidades para que las
organizaciones publicas y privadas cuenten con una opcion de formacion de
profesionales especialistas en planificacién de largo plazo, lo cual permitira dar un
salto cualitativo en los procesos de planificacion interna, anteponiéndose al cambio
y liderando la innovacion administrativa, tecnolégica, de mercado, en servicios,
calidad, sostenibilidad, recursos humanos, etc., dependiendo de su ambito de
accion.

4. Desarrollo académico en el campo de estudio del posgrado

Desde su génesis, la Escuela de Planificacion y Promocion Social (EPPS), a la luz
de la mision de la Universidad Nacional, fundamenta el desarrollo de su quehacer
en el analisis de la realidad y la incidencia en procesos de cambio social, desde la
perspectiva de participacidn y transformacion de situaciones concretas. En esa
dinamica de vinculacidn con diversos actores sociales para desplegar una practica
y una fundamentacion tedrica y metodolégica coherentes con el compromiso de
busqueda de una sociedad mas justa, solidaria y sustentable, la gestion vy
planificacion del desarrollo local y regional ha sido una constante, como también la
busqueda de opiniones organizativas y empresariales que permitan ofrecer
sustentabilidad a las necesidades de aprobacion de los sectores sociales populares.

Las experiencias acumuladas para fortalecer los procesos autogestionarios desde
las localidades y a partir de las iniciativas de los propios actores sociales, permiten
reconocer una gama de elaboraciones y sintesis que abordan la planificacidon
participativa y la gestion del desarrollo desde diversos angulos, recuperando un
enfoque inter y multidisciplinario en sus diversas aplicaciones.

La propuesta pedagogica de este programa esta disefiada tomando como base los
principios, conocimientos y métodos de la prospectiva y el pensamiento estratégico,
los cuales surgieron a través de espacios de discusion teorico-metodologica, cuyo
proposito fue sistematizar las experiencias y la urgencia de incursionar en nuevas
tematicas relacionadas con la Planificacion. De igual manera, ha sido necesaria la
discusion con diversos profesionales expertos en el tema de prospectiva,
principalmente de la Universidad del Externado en Colombia, Peru y México.

Por su objeto de estudio y por los objetivos del programa, la maestria en
Pensamiento Estratégico y Prospectiva tiene total coherencia con los
planteamientos académicos de la carrera de Planificacion Econdmica y Social y por
lo tanto, con la mision de la Facultad de Ciencias Sociales y la de la Universidad
Nacional. Estas se enfocan a incentivar el desarrollo de procesos académicos e



investigativos caracterizados por propiciar el desarrollo sustentable y el respeto a
los derechos humanos de los diferentes sectores sociales del pais. La maestria por
su parte, tiene por definicidn, la misidn de contribuir en la formacion de profesionales
criticos de los procesos de desarrollo y con capacidad para analizar e interpretar
sistemas sociales especificos mediante el uso y manejo de un conjunto de
conocimiento teoricos, técnicas e instrumentales relacionados con el estudio del
futuro. Pero ademas, el programa se enfoca en la generacion de capacidades para
la construccion de futuros plausibles, el disefio de estrategias y el seguimiento y
control de su implementacion.

Este proyecto de la EPPS viene a sumar junto a otros que se han ido desarrollando
durante sus mas de 40 afios de existencia; entre ellos se mencionan:

Desde 2006 cuenta con el programa de posgrado “Maestria en Planificacion con
cinco énfasis: Desarrollo Local, Desarrollo Microempresarial, Manejo de Riesgos
Socio ambientales, Proyectos Socioecondmicos y Planificacion Estratégica”.

La EPPS, en su accionar, se ha preocupado por llevar a cabo diferentes programas,
planes y proyectos con ese enfoque social y de desarrollo local. Para el periodo
2006-2008, se ejecuto una serie de proyectos como el caso del “Programa Integral
en Desarrollo local y Regional (PIPEDE)”, para integrar, potenciar y dar coherencia
a las diversas actividades y a los proyectos académicos en la dimension de la
problematica de la relacion local, desde diversas perspectivas de abordaje
disciplinario y metodoldgico y en areas de docencia, investigacion y extension. Este
programa ha sido objeto de replanteamientos y aun en la actualidad se mantiene
activo.

Otro programa que se encuentra vigente es el “Programa Cambio Social,
Biodiversidad y Sostenibilidad” (CAMBIOS), de orden integrado, con enfoque
interdisciplinario, que contribuye a mejorar la relacion entre sociedad y naturaleza,
a través de medios que estimulen el analisis, la investigacion, la participacion, la
comunicacion, la reflexion, la concentracion, la ensefianza y el aprendizaje de
diferentes actores sociales, con el fin de facilitar la integracién del conocimiento
cientifico y el saber popular. Su quehacer se orienta a facilitar medios que
contribuyan a proteger, mantener y reforzar la biodiversidad como elemento
relevante de la sostenibilidad del desarrollo nacional, con expresiones a nivel local
y regional, asi como en ambitos supranacionales, dentro de la dinamica de cambio
social y conflictividad ambiental, con especial énfasis en la gestion socio ambiental
rural participativa.



5. Propésitos del posgrado

Objetivo General:

Formar profesionales en el campo del diagndstico y analisis de los condicionantes
del futuro, para disefar estrategias de largo plazo para las organizaciones publicas
y privadas, en el marco de la determinacion de escenarios futuros probables y
convenientes, a partir de una postura critica y propositiva ante las condiciones

socioecondmicas imperantes en el contexto nacional, regional e internacional.

Objetivos Especificos:

1. Analizar los hechos portadores de futuro imperantes en el contexto nacional,
regional e internacional, que permitan a las diferentes organizaciones,
pertinencia y sostenibilidad.

2. Incursionar en el estudio de las tendencias tecnoldgicas, la innovacion y la
sostenibilidad, como elementos clave para la creacion de escenarios futuros.

3. Estudiar desde una perspectiva tedrica y metodoldgica, los diferentes modelos
prospectivos existentes, dentro de los cuales se enfatiza en las experiencias de
América Latina.

4. Aplicar el conjunto de técnicas y herramientas de prospectiva, que permitan la
definicion de escenarios futuros en los paises, las regiones, los territorios o las
organizaciones.

5. Aplicar el modelo prospectivo estratégico a las organizaciones o territorios, que
permita a estos, definir su futuro probable, en el marco de sus objetivos y el
contexto en el cual se desenvuelvan.

6. Disefar politicas o estrategias que permitan a las organizaciones publicas o

privadas, orientar sus recursos hacia el logro futuro del escenario apuesta.



6.

Perfil académico-profesional de la Maestria en Pensamiento Estratégico y
Prospectiva

Saber conceptual:

Se espera que la persona graduada del programa Pensamiento Estratégico y
Prospectiva esté en condiciones de:

1.

Comprender las relaciones y concatenaciones econdmicas sociales, culturales,
ambientales, entre otras, en los fendmenos sociales (capacidad de analisis
sistémico)

Determinar el impacto de las mega tendencias en el quehacer de las
organizaciones publicas y privadas.

Comprender la estrategia y las posiciones teodricas de la prospectiva, asi como
la relacidén de estas en el marco del objeto de estudio de la maestria.
Comprender la importancia de la sostenibilidad de los recursos y del planeta en
su conjunto, asi como el papel de la innovacién y las tecnologias, como pilares
en el desarrollo de las tematicas y en los escenarios futuros.

Conocer e identificar el instrumental metodoldgico apropiado para el analisis de
las realidades estructurales y particulares, que permitan conocer y construir
propuestas estratégicas y prospectivas.

Manejar el modelo de prospectiva estratégica.

Identificar los nuevos enfoques de la economia mundial, el mercadeo, las
finanzas, las inversiones internacionales y su aplicacion en el campo
metroldgico.

Definir escenarios probables, posibles y convenientes para las organizaciones y

territorios

Saber procedimental:

1.

Conformar equipos de trabajo interdisciplinarios y dirigir procesos hacia el
analisis estructural del entorno de las organizaciones a las cuales representa,
detectando y midiendo el impacto de los hechos portadores de futuro en las
organizaciones publicas o privadas.



2. Orientar los equipos de trabajo y los procesos, que lleven a la deteccion de los
escenarios futuros, asi como a definir los escenarios de mayor conveniencia
para la organizacion, ademas de construir participativamente las estrategias
para lograrlos.

3. Guiar a las organizaciones publicas o privadas hacia la construccion colectiva
de sus visiones y la redaccion de sus estrategias en funcidon de los mandatos o
sus obijetivos.

4. Construir escenarios futuros, en el marco de los objetivos estratégicos de las
organizaciones, considerando los futuros probables.

5. Determinar los futuros probables desde el enfoque de “estudio del futuro” y
definir las acciones para lograrlos a partir del uso de la estrategia.

6. Definir las estrategias adecuadas en funcion del escenario apuesta de la
organizacion, con lo cual se une la prospectiva con la estrategia, siendo este uno
de los principales objetivos de la Maestria.

7. Asesorar en materia de estudios de futuro

Actitudes y valores

Las personas profesionales de la Maestria en Pensamiento Estratégico vy
Prospectiva se caracterizan por contar con una actitud critica, innovadora vy
prospectiva respecto a las realidades que viven las organizaciones del presente,
pero también, por desenvolverse con una actitud de anticipacion ante los
acontecimientos del futuro, mediante la determinacion de los escenarios posibles y
el disefio de estrategias innovadoras que permitan el logro del escenario mas

conveniente

La Division Académica de la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior
considera que el perfil profesional de los graduados de la Maestria Profesional en
Pensamiento Estratégico y Prospectiva de la Universidad Nacional, se adecua de
manera general a los Resultados de Aprendizaje esperados segun lo establecido



en el Marco Centroamericano de Cualificaciones para la Educacion Superior
Centroamericana (MCESCA)3.

7. Requisitos de ingreso

Quienes aspiren a ingresar al programa de Maestria en Pensamiento Estratégico y

Prospectiva deberan cumplir con los siguientes elementos:

e Entrevista personal realizada y aprobada por la Comision de Admisién de la
Maestria, conforme a la demanda y a la capacidad de absorcién de la unidad
académica.

e Poseer grado académico de Bachillerato Universitario en cualquier area de
conocimiento.

e Dos cartas de recomendacion de profesionales que se desenvuelvan en
organismos o instituciones interesadas en los énfasis propuestos. (En caso de
que el estudiante no tenga aval institucional, puede presentar su candidatura, de
manera independiente.)

e Certificado o acreditacion del manejo instrumental del idioma inglés.

e Proceso de seleccion estipulado por el Comité de Gestibn Académica del

Programa de Maestria.

Al ser una propuesta modular organizada por tematicas especificas ordenadas
cronologicamente, los requisitos estan en funcion de concluir el médulo anterior. Es

decir, que, para matricular el siguiente modulo, se debe haber aprobado el anterior.

Considerando que la maestria esta organizada en modulos, se abre la opcion,
siempre que el cupo lo permita, para que personas que se desenvuelven en
actividades de planificacion, tengan la posibilidad de cursar cualquiera de los cinco
moddulos tematicos del programa, teniendo claro que sera la coordinacion del

programa, quien podra emitir una certificacion de dichos aprendizajes
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8. Requisitos de graduacion

Cada estudiante para graduarse tendra como requisitos los siguientes:

e Haber completado y aprobado los modulos con todas sus unidades de
aprendizaje.

e Haber cumplido con los requisitos de permanencia en el posgrado, segun lo
estipulado en el Reglamento del SEPUNA y en el Reglamento Interno del
Posgrado.

¢ No tener pendientes compromisos financieros con ninguna instancia de la UNA.

e Haber concluido el Trabajo Final de Graduacién (proyecto), orientado a la
aplicacion del modelo prospectivo estratégico en una organizacion publica o
privada, analizado y aprobado por el Consejo de Gestion Académica de la
maestria y conforme a lo estipulado en el Reglamento de Trabajos Finales de
Graduacion de la maestria.

e En lo correspondiente a la presentacion del Trabajo Final de Graduacion, el
estudiante debe seguir el procedimiento de defensa publica, segun la normativa
de trabajos finales de graduacion de posgrado del SEPUNA

9. Listado de las actividades académicas del posgrado

El listado de las actividades académicas que desarrollara este programa, se
presenta en forma detallada en el Anexo A.

El programa comprende un total de 63 créditos. Con una estructura curricular
desarrollada en seis modulos, incluyendo el Trabajo Final de Graduacién. Los
cursos se desarrollaran de manera bimodal, donde en cada uno se contara con
clases presenciales y virtuales utilizando las plataformas consideradas pertinentes
por la Universidad y el docente.

Por tanto, se cumple con lo establecido en la normativa vigente.
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10. Descripcién de las actividades académicas del posgrado

Los programas de los cursos se muestran en el Anexo B.

11. Correspondencia del equipo docente con las actividades académicas.

En la normativa universitaria se establece que para ser docente en una maestria

profesional los docentes deben poseer al menos el grado de maestria.

Los nombres de los profesores de cada uno de los cursos del programa propuesto
aparecen en el Anexo C. Dichos docentes tienen al menos el grado académico de

Maestria en areas afines a las asignaturas que impartiran.

En el Anexo D se presentan los nombres y los grados académicos de los profesores

de la maestria propuesta.

Esta Oficina considera que las normativas vigentes sobre el personal docente se

cumplen.

12. Autorizacion de la Unidad Académica Base

La Escuela de Planificacion y Promocion Social de la Universidad Nacional, empezo
a impartir programas de posgrado cuando cre6 la Maestria en Planificacion en el
afo 2009, autorizada mediante el documento de OPES 07/2009, en la sesion 16-

2009, articulo 4, inciso b, celebrada el 9 de junio de 2009.
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13. Conclusiones

La propuesta cumple con la normativa aprobada por el CONARE en el Convenio
para crear una nomenclatura de grados y titulos de la Educacion Superior Estatal®,
en el Convenio para unificar la definicién de crédito en la Educacion Superior® y con
los procedimientos establecidos por el documento Lineamientos para la creacion de

nuevas carreras o la modificacion de carreras ya existentes.

14. Recomendaciones

Con base en las conclusiones del presente estudio, se recomienda lo siguiente:

- Que se autorice a la Universidad Nacional la creacion de la Maestria

Profesional en Pensamiento Estratégico y Prospectiva.

- Que la Universidad Nacional realice evaluaciones internas durante el

desarrollo del posgrado.

1 Aprobado por el Consejo Nacional de Rectores en la sesién N227-2013, articulo 3, inciso g) y h), celebrada
el 22 de octubre de 2013

2 Resumen Ejecutivo del Plan de Estudios de la Maestria Profesional en Abastecimiento y Logistica Global
con énfasis en Gestidn, Puertos y Agrocadenas de la Universidad Nacional

3 Marco de Cualificaciones para la Educacidn Superior Centroamericana. Resultados de Aprendizaje para los
niveles Técnico Superior Universitario, Bachillerato Universitario, Licenciatura, Maestria y Doctorado,
Consejo Superior Universitario Centroamericano,2018.

4 Aprobado por el CONARE el 4 de mayo de 2004 y ratificado por los Consejos Universitarios e Institucional
5> Aprobado por el CONARE el 10 de noviembre de 1976.
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ANEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DE LA MAESTRIA PROFESIONAL EN PENSAMIENTO
ESTRATEGICO Y PROSPECTIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
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ANEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DE LA MAESTRIA PROFESIONAL EN PENSAMIENTO
ESTRATEGICO Y PROSPECTIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

MODULO, CICLO LECTIVO Y CURSO

CREDITOS

MODULO I: EL MUNDO DEL FUTURO
| TRIMESTRE

Mega tendencias y escenarios mundiales
Corrientes de los estudios de futuro
Innovacion y desarrollo de negocios

MODULO II: LA METODOLOGIA PROSPECTIVA
Il TRIMESTRE

Entorno y competitividad

Vigilancia tecnol6gica

La sociedad del conocimiento y el método Delphi
Pensamiento estratégico y liderazgo

MODULO IlIl: LA PROSPECTIVA ESTRATEGICA
Il TRIMESTRE

Metodologia de la investigacion en estudios de futuro
Factores de cambio y variables estratégicas

Juego de actores

Escenarios posibles y probables

MODULO IV: LA ESTRATEGIA
IV TRIMESTRE

Abordaje de la estrategia para construir escenarios
Teoria y aplicacion de la estrategia

Prospectiva territorial y politicas publicas

Disefio y gestion de proyectos

MODULO V: FORTALECIMIENTO INSTRUMENTAL Y

PRACTICO
V TRIMESTRE

Taller de investigacion
Optativo |
Optativo Il
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MODULO, CICLO LECTIVO Y CURSO CREDITOS

MODULO VI: TRABAJO FINAL

VI CICLO 7
Trabajo Final de Graduacion 7
Total de créditos de la Maestria 63

CURSOS OPTATIVOS CREDITOS
Visita académica a experiencias practicas de 3
prospectiva
Ciudades Inteligentes 3
Foresight 3
Cluster y cadenas productivas 3
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ANEXO B

PROGRAMAS DE LOS CURSOS DE LA MAESTRIA PROFESIONAL EN
PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y PROSPECTIVA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL
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ANEXO B

PROGRAMAS DE LOS CURSOS DE LA MAESTRIA PROFESIONAL EN
PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y PROSPECTIVA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL

MODULO I: EL MUNDO DEL FUTURO

Nombre del curso: MEGA TENDENCIAS Y ESCENARIOS
MUNDIALES

Cantidad de créditos: 4

Descripcién

La dinamica en la cual se desenvuelven las organizaciones del presente se
caracteriza por grandes y rapidas transformaciones, por lo que el reto para cualquier
organizacion sea publica o privada es comprender no solo la historia, sino las
principales tendencias actuales de la prospectiva, ademas, el impacto de la
economia mundial y de la crisis economica actual en los posibles escenarios y
alternativas de futuro. Asi mismo a hacer un analisis histérico y coyuntural de las
innovaciones en gestion y de sus consecuencias para la administracion estratégica.

Esto explica la importancia del pensamiento estratégico y de la prospectiva para la
formulacion y construccion de escenarios y alternativas de futuro. Estudio y definicidon
de la globalizacion y de su impacto en las mega tendencias y escenarios mundiales,
en especial de América Latina y el Caribe. Analisis prospectivo de los procesos de
Gestion del Conocimiento, de la Sociedad de la Informacion, de la Sociedad del
Conocimiento y de sus relaciones con las diversas formas de multiculturalidad e
interculturalidad, asi como con el desarrollo sostenible

Objetivo general

Comprender las principales corrientes de pensamiento estratégico y prospectivo de
las Mega tendencias, Escenarios y Alternativas a nivel mundial y de América Latina
y del Caribe, asi como la condicidn e innovacién en materia de prospectiva.
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Objetivos especificos

1.

Conocer el estado del arte de los estudios prospectivos a nivel mundial y
regional, asi como de sus principales aplicaciones practicas en América Latina
y el Caribe.

Reconocer las caracteristicas y principales tendencias de la economia
mundial, de la crisis econdmica y sus posibles escenarios de evolucion.
Estudiar la historia y situacion actual de las innovaciones en gestion y de su
impacto en las principales teorias de la Administracion Estratégica, y de sus
posibles aplicaciones en el mundo empresarial.

Unidades tematicas

1.

Al A

N o

Importancia de la gestidn del conocimiento y del pensamiento estratégico para
la construccion de la interculturalidad y del desarrollo sostenible

Historia y tendencias de la prospectiva. Estudio de casos.

Crisis econdmica actual: Visiones y tendencias. Estudio de casos.
Innovaciones en gestion y en administracion estratégica. Estudio de casos.
Megatendencias y macroescenarios mundiales y de América Latina y el
Caribe. Estudio de casos.

Gestion del conocimiento, interculturalidad y desarrollo sostenible.

La gestion del conocimiento y la informatica como recurso estratégico.

Los dilemas actuales de la globalizacion/mundializaciéon. Perspectivas

Nombre del curso: CORRIENTES DE LOS ESTUDIOS DE

FUTURO

Cantidad de créditos: 3

Descripcién

En un mundo en constante cambio, en el cual los paises y regiones requieren
alcanzar algun grado importante de control sobre su futuro, para no ser solo
espectadores de las transformaciones, sino idealmente autogestores de su propio
desarrollo, los dirigentes y sus equipos de gobierno, orientadores y responsables del
disefio y la ejecucion de las politicas publicas tienen el reto de concebir, trazar y
ejecutar acciones integrales de desarrollo, con perspectiva de largo plazo, que logren
incidir con efectividad sobre los asuntos estratégicos que estan limitando el
desarrollo socioeconomico.
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Las politicas y planes convencionales, por lo general cefidos a los periodos
gubernamentales, requieren complementarse, adquiriendo y apropiandose de
instrumentos para disefar politicas y planes anticipatorios, con enfoque territorial,
que logren visionar colectivamente el pais y las regiones de los proximos 20 o mas
afos, y delinear las estrategias apropiadas, para construirle la factibilidad,
posibilitando asi tomar decisiones desde el presente, en funcién de objetivos
compartidos de futuro.

Por lo anterior, acudir a las luces y metodologia de la prospectiva estratégica, para
contar con acciones mas eficientes y eficaces ante los grandes desafios del
desarrollo, es un enorme acierto de las politicas y planes que se impulsan en el pais
y en las organizaciones e instituciones publicas y privadas.

Asi, el curso se enfocara en reconocer la importancia que tienen los estudios de
futuro para aportar luces transformadoras en la busqueda de la excelencia, la
competitividad, la equidad y sostenibilidad de los territorios, si tenemos en cuenta
que la prospectiva se ha denominado “disciplina del cambio” y “ciencia de la
esperanza”. Ademas, se identificaran las tendencias mundiales, es decir, se
estudiaran las reglas de juego del mundo del futuro, sefialando las variables que
definen el comportamiento del territorio y de las organizaciones desde diferentes
angulos, con una perspectiva integral. Con estos insumos se crearan capacidades
para disefiar opciones o escenarios de futuro, de manera que se tengan insumos
para tomar las mejores decisiones necesarias para la construccion del futuro.

Objetivo General

Conocer los postulados teodricos, técnicos y metodolégicos de las principales
corrientes para el estudio del futuro, que permita la definicién de los enfoques mas
convenientes para las realidades del area.

Objetivos especificos

1. Analizar los postulados teoricos, técnicos y metodoldgicos de las escuelas
norteamericana y francesa para el estudio del futuro, asi como sus aportes para
la aplicacion a casos de la realidad institucional, organizacional, territorial y de la
empresa.

2. Indicar las etapas de la prospectiva estratégica, visualizando las diferencias entre
el modelo orientado al analisis del futuro del territorio y de la empresa u
organizacion.

3. Conocer los fundamentos conceptuales y metodolégicos basicos de la
prospectiva para incorporarlos en la planificacion del desarrollo con enfoque
territorial.

4. Estudiar los enfoques de prospectiva latinoamericana, a partir del analisis de sus
postulados y casos practicos de diferentes paises del area.
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5. Discriminar, a partir del conocimiento adquirido, las mejores practicas respecto al
estudio del futuro, para ser asumidas en los casos de las realidades del area.

Unidades tematicas

1. Epistemologia de los estudios de futuro

2. Diferencias conceptuales entre las corrientes determinista y voluntarista

3. Modelo de la prospectiva voluntarista o prospectiva estratégica

4. El Forecasting

5. Prospectiva y desarrollo

6. Estado del arte y tendencias tecnologicas mundiales, factores de inercia

7. Acceso a fuentes primarias (los “expertos”)

8. Factores de cambio

9. Variables estratégicas

Nombre del curso: INNOVACION Y DESARROLLO DE
NEGOCIOS

Cantidad de créditos: 3

Descripcién

El curso esta disefiado para que se discutan las tematicas emergentes en los temas
de la innovacién aplicada a los negocios, con el objeto de generar interés y
capacidades en el tema de innovacion tecnoldgica, economica, social y ambiental
que les permita a las organizaciones anticiparse a los acontecimientos y sacar
provecho de las condiciones positivas del entorno.

Los cambios tecnologicos en todos los campos del conocimiento estan marcando
diferencia en los paises y en las empresas y organizaciones, por lo que su estudio
se vuelve estratégico para la competitividad de las organizaciones hoy y en el futuro.

En ese sentido, para cualquier persona u organizacion, contar con la informacién y
su debida interpretacidén respecto a este elemento, representa ya, un componente
valioso para la definicidn de estrategias competitivas que les permita ser pertinentes
en sus acciones. Es por esto que la presente unidad de aprendizaje tiene como fin,
insertarse en el estudio de los avances tecnoldgicos de las areas de interés y su
utilizacion para la gestion exitosa de los negocios o de las organizaciones de indole
social.
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Objetivo General

Analizar los procesos de innovacion en el marco de la gestién y desarrollo de los
negocios con perspectiva de futuro, cuyo efecto se manifiesta en el éxito y la
sostenibilidad de las organizaciones, empresas o territorios.

Objetivos especificos

1.

Conocer el estado de la innovacion en las principales actividades del presente,
asi como las tendencias mundiales en materia de innovacion.

Comprender los principales indicadores de la innovacion en el entorno nacional y
regional, que generen insumos para la construccién de estrategias a nivel de la
organizacion o la empresa.

Disenar estrategias innovadoras que incentiven el desarrollo de las capacidades
de las organizaciones o empresas participantes, enfocandolas en la satisfaccion
de las demandas de su poblacién meta.

Relacionar para casos reales: ciencia, tecnologia e innovacion en el marco de los
objetivos de cada una de las organizaciones o empresas de interés.

Unidades tematicas

NGO WN =

10.

11.
12.

Ciencia, tecnologia e innovacion

La innovacion

Prospectiva e innovacion

Creatividad e innovacién

La innovacion anticipadora

Tenencias mundiales en innovacion

La innovacion en los negocios del siglo XXI

Los conceptos y tendencias de la Innovacion Econdmica y Social

e Impacto social

e Sostenibilidad econdmica

e Tipo de innovacion

e Colaboracién intersectorial

e Escalabilidad y replicabilidad

Como disefar hipotesis de futuro innovadoras que puedan generar
escenarios con sentido de innovacion social y econémico

Estrategias para la promocion de la innovacion social en funcion del
escenario apuesta para la construccion del futuro.

Las redes sociales y la comunicacion no tradicional. La web 2.0

Redes sociales y marketing en el siglo XXI
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MODULO II: LA METODOLOGIA PROSPECTIVA

Nombre del curso: ENTORNO Y COMPETITIVIDAD
Cantidad de créditos: 3
Descripcién

En esta unidad de aprendizaje se promovera el reconocimiento, estudio vy
entendimiento del entorno de las organizaciones sean estas publicas o privadas que
representan un factor de éxito para estas. Desde la perspectiva estratégica se hace
necesario que las gerencias tengan una lectura clara de los objetivos del entorno
actual y de sus tendencias a futuro, dado que esto les permitira tomar decisiones
acertadas para su representada.

Esta unidad tematica apunta a comprender los acontecimientos del entorno y de su
influencia en la competitividad sistémica del mundo organizacional.
Objetivo general

Incursionar en la exploracion y analisis del entorno y la determinacion de las variables
estratégicas que influyen positiva o negativamente en la competitividad de las
empresas del presente y del futuro

Objetivos especificos

1. Estudiar las herramientas de analisis para la exploracion del entorno y manejo
de la competitividad sistémica organizacional y empresarial.

2. Comprender el entorno de las organizaciones o empresas de interés, que
permitan fundamentar las decisiones para el logro de mayores niveles de
competitividad.

3. Desarrollar habilidades para la percepcion estratégica de factores en entornos

importantes para la supervivencia de la organizacion.

Unidades tematicas

1. La globalizacion econdmica como fendmeno sistémico

2. El entorno competitivo de los paises y de las organizaciones, instituciones
y empresas

3. Conceptos de Competitividad segun IMD y Michael Porter

4. Factores de competitividad empresarial en Costa Rica

5. Ranking de Costa Rica: factores en favor y en contra
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6. Estrategias para la competitividad: la innovacién de productos, procesos y
de las organizaciones

7. Nuevas empresas y organizaciones en el siglo XXI
Nombre del curso: VIGILANCIA TECNOLOGICA
Cantidad de créditos: 3
Descripcién

Las realidades internas y externas a la organizacion exigen de las personas que
dirigen, hacer lecturas permanentemente, con el objeto de adaptar a la organizacion,
generar nuevas propuestas y construir futuros. También los gerentes necesitan
capacidades para generar propuestas de modelos estratégicos y el uso de las
tecnologias convenientes, de acuerdo con los recursos, contexto, tendencias y
demas variables relevantes en su analisis de la situacion.

El veloz desarrollo de la tecnologia y su incidencia en las diferentes conductas del
saber humano estan llamados a ocasionar cambios profundos en las disciplinas
tradicionales, condiciones estas que las haran merecedoras del adjetivo
“‘inteligentes”. La mayoria de las disciplinas del futuro se caracterizaran por el acceso
a la informacion en tiempo real y la reaccion inmediata.

El presente curso se enfoca a dar seguimiento a los avances tecnoldgicos que estan
marcando tendencia en el mundo y a un analisis prospectivo en materia tecnoldgica,
intentando generar una actitud de vigilancia de la tecnologia.

Objetivo general

Reconocer las tendencias tecnoldgicas del presente y sus usos en el campo de la
construccion de futuros deseados y convenientes, que generen insumos para la toma
de decisiones a nivel de las organizaciones tanto publicas como privadas.

Objetivos especificos

1. Estudiar desde la perspectiva de hechos portadores de futuro, los principales
avances tecnoldgicos y su impacto en el quehacer de las organizaciones del
contexto costarricense y centroamericano.
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2. Reconocer el impacto que las tecnologias ocasionan en el desenvolvimiento
de las organizaciones que representan.

3. Proponer el uso de las tecnologias de punta en las organizaciones del entorno
nacional y centroamericano, para utilizarlas en el marco de sus actividades
principales.

4. Reconocer en el marco de los escenarios de futuro de la organizacion, los

componentes tecnoldgicos imprescindibles para su desarrollo y sostenibilidad.

Unidades tematicas

1. Las organizaciones del presente
2. Evidencia empirica del proceso estratégico en las empresas de Costa Rica
3. Capital intelectual
4. Comparacion de modelos estratégicos
5. Reconocimiento del cambio tecnologico
6. Las NBIC y el surgimiento de un nuevo mundo hipercomplejo
7. Las 12 familias tecnoldgicas top
8. Apropiacion de inteligencia competitiva y vigilancia tecnoldgica
o Exploracién del entorno
. Desarrollando capacidades de anticipacion
. Desarrollo de habilidades de monitoreo y construccion de alertas
9. Empleo de software especializado basado en la Web

10.  Construccion de mapas de tendencias: presentacién de casos
11.  Analisis Delphi y resultados esperados gracias a la consulta a expertos:
presentacion de casos

Nombre del curso: LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTOY EL
METODO DELPHI

Cantidad de créditos: 3

Descripcién

Los negocios y las acciones de las organizaciones del presente no solo van a variar
en su enfoque, sino que van a aparecer nuevas modalidades de negocios y
necesidades de los usuarios que sustituiran las actuales. Las organizaciones y
empresas exitosas seran aquellas que se anticipan a los acontecimientos, es por ello
que la prospectiva (estudio del futuro), cobra mucha relevancia en las sociedades
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modernas. Esto sera parte del objeto de estudio del presente curso, intentando crear
capacidades para comprender desde el conocimiento, la informacién y la tecnologia,
los escenarios futuros.

Ante eso, se vuelve indispensable conocer las “reglas de juego” de los tipos de
negocio y las demandas y necesidades de las personas, para lo cual se requiere
estar al corriente del cambio tecnolégico esperado para los afos venideros.

El mundo actual y el mundo del futuro giraran en torno al fendmeno del conocimiento.
Sin embargo, este tema no es nuevo, ya en los setentas Alvin Toffler habia escrito
“El choc del futuro” y “La tercera ola”, donde indicaba que la economia del futuro iria
a gravitar en torno a la “informacién” y al “conocimiento”, este ultimo considerado
como una evolucion de la informacién. Toffler referia que la economia de los paises
evolucionaba desde un estado imperfecto “primera ola”, donde se encontraban
actividades agricolas y de explotacidon de materia prima, pasaba por la “segunda ola”,
donde se ubicaban las actividades industriales, hasta llegar a la economia de los
servicios o “tercera ola”, donde descollaba la informacion y, en particular, el
conocimiento.

El estudio y comprensién de estas tematicas relacionadas con los cambios
tecnologicos y el impacto que esto ocasiona en el entorno econdmico, politico y
social, representa el objeto de estudio de esta unidad tematica y para ello, se acudira
a diferentes métodos y técnicas, pero el principal sera el método Delphi, el cual
combina conocimientos duros con apreciaciones cualitativas basadas
fundamentalmente en el criterio experto.

Objetivo general

Conocer en el marco de la sociedad del conocimiento, las principales tendencias
tecnologicas que configuraran el mundo del futuro y que permitan su consideracion
en el campo de la gestion de las organizaciones.

Objetivos especificos

1. Comprender el sustento tedrico y empirico que caracterizan a las sociedades
del conocimiento.
2. Estudiar los determinantes, caracteristicas e indicadores de las sociedades

consideradas pioneras y lideres en el campo del conocimiento, asi como las
principales tendencias en el mundo actual.

3. Analizar las bases matematicas y conceptuales de la técnica “Delphi” que
permita su utilizacion en el campo de los estudios del futuro.
4. Apropiarse de las modalidades de la técnica “Delphi” que faciliten su utilizaciéon

en casos practicos de planificacion
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Unidades tematicas

Conceptualizacion de la sociedad del conocimiento

Economia y sociedad del saber

La educacién en la sociedad del conocimiento

De la sociedad de la informacion a la sociedad del conocimiento

El conocimiento y las nuevas tecnologias

Las ciencias, las personas y el conocimiento

El conocimiento como un bien generalizado

La cuarta revolucion industrial (Foro Econdémico Mundial) y la prospectiva
tecnologica del “techcast” (Washington)

9. El método “Delphi” desde sus origenes hasta el momento actual

10.  Metodologia “Delphi”

11.  Relacion del método “Delphi” con el modelo de la prospectiva estratégica
12.  Los “patrones de especializacion” del territorio y de la empresa del futuro

NN =

Nombre del curso: PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y
LIDERAZGO

Cantidad de créditos: 3

Descripcién

Cualquier organizacidén que desee competir en el mercado mundial bajo las actuales
condiciones economicas, requiere alcanzar altos niveles de desempefio con el fin de
garantizar su perdurabilidad. Orientar las organizaciones con una vision de futuro y
prepararlas para afrontar la globalizacion e internacionalizacion, se convierten en los
principales retos de las personas que dirigen las organizaciones.

El pensamiento estratégico se constituye en una habilidad de los directivos en el
momento de enfrentar entornos altamente competitivos, tiene como objetivo buscar
la capacidad de anticipacion de los acontecimientos, visualizar un destino y
construirlo, y alcanzar el futuro que se considera mas conveniente para una persona,
sociedad, empresa o nacion, con base en un analisis de situacién.

Objetivo general

Desarrollar la habilidad de analisis e interpretacion del entorno competitivo y del
comportamiento de su organizacién, para asumir una posicion estratégica en la
organizacion que corresponda.
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Objetivos especificos

1. Comprender el significado y alcance del término “estrategia” en diferentes
contextos y su aplicacion a casos reales.
2. Conocer la evolucién histérica de los modelos de direccion estratégica tedrica

y metodolégicamente y sus principales postulados, asi como la importancia
de los stakeholders en la definicion de visiones de futuro.

3. Conocer el proceso estratégico planeado y emergente, asi como las bases
conceptuales del capital intelectual.

Unidades tematicas

Concepto de estrategia

Condicionantes del pensamiento estratégico
Proceso estratégico planeado y emergente
Evolucion de los modelos de direccion estratégica
Aplicacion del modelo de direccidn estratégica
Capital intelectual

El liderazgo en las organizaciones

Las organizaciones inteligentes

ONOORWON =

MODULO llIl: LA PERSPECTIVA ESTRATEGICA

Nombre del curso: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
EN ESTUDIOS DE FUTURO

Cantidad de créditos: 3

Descripcién

El manejo de las probabilidades y su relacion con el disefio e interpretacion de los
escenarios de futuro enriquece la percepcion del porvenir de la organizacién que tuvo
lugar al incursionar en el proceso de los futuros posibles, por medio del Analisis
Morfologico. De esta manera, se perfecciona la definicion del “escenario apuesta”
que ya ha sido elaborado y elegido.

Asi pues, los “Sistemas de Matrices de Impacto Cruzado” permitiran indicar si la
organizacion va por el camino correcto o si es necesario corregir el rumbo. Ademas,
ira a sefalar los obstaculos en donde la organizacion puede caer durante el trayecto
del presente al futuro.
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A partir de los resultados de los “analisis morfolégico y multicriterio”, el estudiante
llevara a cabo la asignacion de probabilidades de las hipotesis que conforman el
escenario, de manera que, sirviéndose del “smic” debera establecer las
probabilidades de ocurrencia del escenario apuesta y reconociendo otros escenarios
de menor probabilidad tendra la informacién suficiente para plantear y disefiar un
‘plan vigia” que consiste en determinar las falencias de la realidad que podrian
atravesarse durante la construccion del escenario elegido.

Objetivo general

Construir a partir del analisis de las probabilidades de escenarios futuros, el
escenario apuesta, asi como estimar la probabilidad del “escenario apuesta” e indicar
el mejor camino de organizacion. Igualmente, reconocer los obstaculos que se iran
a presentar en el camino durante el decurso del presente al futuro.

Objetivos especificos

1. Definir desde la perspectiva tedrica, metodologica e instrumental el abordaje
de investigaciones del futuro.

2. Estimar el escenario mas probable y los escenarios alternos de menor
probabilidad de ocurrencia.

3. Disefar un “Plan Vigia” que permita anticiparse a los inconvenientes que

tendria el escenario elegido.

Unidades tematicas

Formulacién de eventos hipotéticos de futuro

Estimativo de las probabilidades de ocurrencia de cada evento
Estimativo de probabilidades condicionales positivas y negativas
Empleo de la técnica “smic-prob”

=
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Nombre del curso: FACTORES DE CAMBIO Y VARIABLES
ESTRATEGICAS

Cantidad de créditos: 3

Descripcién

El concepto y manejo del modelo de la prospectiva, también denominada prospectiva
estratégica que sigue los pasos de la Escuela Francesa, aborda dos tipos de fuentes:
secundarias y primarias.

Las secundarias suponen el acceso a informacion existente. Esta informacion se
complementa con la percepcion de un grupo de personas conocedoras del tema 'y
capaces de tomar decisiones denominadas “expertos”. El modelo se divide en varias
etapas y las primeras son las presentadas en este curso.

El énfasis de esta unidad de aprendizaje esta en el analisis de los factores de cambio
que afectan directamente a la organizacion, es por ello que el desarrollo tematico
esta pensado en la aplicacién teodrico — practica de los diferentes temas, los cuales
se refieren a la comprension y utilizacion de un instrumental especifico para el
analisis y priorizacion de los factores de cambio. Por tanto, se tendra una
combinacion del desarrollo magistral y la mayor parte del tiempo se enfocara en la
aplicacion de los instrumentos. Los estudiantes tendran ademas que realizar
ejercicios de aplicacion de manera independiente, durante las horas de trabajo fuera
del aula.

Objetivo general

Reconocer el modelo de prospectiva estratégica, abordando el estado del arte y su
relacion con los factores de cambio.

Objetivos especificos

1. Reconocer diferentes formas de priorizar los factores de cambio y convertirlos
en variables estratégicas.

2. Aplicar la matriz de importancia y gobernabilidad (IGO) que permite priorizar
las variables estratégicas por analizar.

3. Aplicar el analisis estructural a las variables de mayor importancia para la

organizacion.
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Unidades tematicas

1. El estado del arte, caracteristicas y enfoques hacia la prospectiva territorial,
hacia la prospectiva organizacional y empresarial

2. Identificacion de factores de cambio

Los arboles de competencia, la matriz del cambio, las ideas preconcebidas, la

matriz DOFA

Definicion de los factores de cambio

Precisidén de variables estratégicas (1GO)

Precisidén de variables estratégicas (analisis estructural)

La sintaxis logica

w

N o Ok

Nombre del curso: JUEGO DE ACTORES
Cantidad de créditos: 3
Descripcién

Los fendmenos que estudia la prospectiva estratégica (econdmica, social, ambiental,
cultural, etc.) evolucionan porque tras ellos existen grupos humanos que manejan
‘poder” y persiguen “intereses”.

La I6gica del desarrollo tematico esta orientada a reconocer estos actores sociales,
el grado de poder con que cuentan e identificar las estrategias mediante las cuales
iran a defender sus intereses. Esto es de capital importancia en un estudio de futuro,
ya que con ello se profundiza el conocimiento de las “reglas de juego” que operan
con respecto al tema que se estudia.

El juego de los actores sociales es un tema que la prospectiva toma prestado de la
sociologia, en particular de la teoria del cambio social de Alain Tourraine y Michel
Crozier.

La confluencia de los diversos actores es la que dinamiza los fenbmenos sociales,
es por ello que la presente unidad tematica se enfoca en conocer los actores y sus
roles en el anadlisis de las organizaciones, empresas, instituciones o territorios.

Aproximadamente el 30 % del tiempo presencial se orientara al desarrollo magistral
comentado y luego se desarrollaran ejercicios individuales y grupales. También se
analizaran casos especificos con el objeto de comprender el manejo del poder de
parte de algunos actores y la supeditacion de otros, y como esto juega en la creacion
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de escenarios futuros para la organizacién. El proceso es mucho mas instrumental
que teorico.

Objetivo general

Reconocer los actores sociales que intervienen en el analisis de determinado temas
territoriales u organizacionales, asi como los diferentes roles que se observan en
estos y su papel en los potenciales escenarios futuros.

Objetivos especificos

1. Detectar los diversos actores presentes en las realidades de estudio, para
tomarlos en cuenta en la definicion de escenarios
2. Precisar el grado de poder que manejan los actores involucrados, asi como la

determinacién de las estrategias que cada uno podria utilizar para defender
sus intereses.

3. Comprender el concepto de poder y la teoria de los actores sociales
involucrados, con el fin de que se facilite el planteamiento de estrategias en
ese marco.

Unidades Tematicas

1. Elementos tedricos relacionados con los actores sociales
2. Técnicas y herramientas para el analisis del rol y el poder de los actores
3. El rol de los actores y la deteccion de escenarios de futuro
4. La construccion de escenarios
5. El papel de los actores sociales y la construccion de estrategias
Nombre del curso: ESCENARIOS POSIBLES Y PROBABLES
Cantidad de creditos: 3
Descripcién

Con este tema se ingresa al mundo de la construccion del futuro. Lo principal es el
diseno del futuro posible a partir del cual es viable plantear varias opciones de futuro
y sobre cada una de ellas realizar un pormenorizado analisis que permita elegir la
mejor. En este momento toma toda su importancia el ejercicio del “arte de la
conjetura” y la afirmacion blondeliana de construir el futuro en vez de predecirlo.

32



Lo anterior se concreta en el empleo de dos técnicas: el analisis morfologico y el
analisis multicriterios. La primera aplicada al planteamiento y disefio de futuros
alternos y posibles, y la segunda, a reconocer las ventajas y condiciones de cada
uno de ellos para asi facilitar la eleccion de la opcibn mas conveniente para el
territorio, organizacion o empresa.

Teniendo como insumo la materia vista en los cursos de este médulo, se realiza un
analisis multicriterios a cargo del equipo docente, lo cual permite visualizar las
relaciones de causalidad como criterio de calidad de las hipétesis planteadas,
contando asi con los requerimientos para el disefio de los escenarios del futuro. Para
esto existe un rol protagonico del equipo docente como facilitador de las
herramientas e instrumentos prospectivos, tanto desde un enfoque de explicacion
tedrica como desde la perspectiva metodoldgica y de aplicacion en las realidades de
interés.

Igualmente, el rol practico de parte del estudiante caracteriza este momento del
desarrollo de la malla curricular, por cuanto las clases presenciales seran
fundamentales en la comprension y uso de “la caja de herramientas de la
prospectiva”’, para que luego los estudiantes puedan aplicar el modelo en casos
especificos. Se contara con el soporte tecnolégico y el apoyo virtual del equipo
docente y se ejemplificaran y analizaran casos en las clases presenciales.

Objetivo general

Experimentar, a partir del desarrollo tematico propuesto, la construccion de
escenarios futuros, en el marco de las realidades especificas de las organizaciones
con las cuales se trabaja.

Objetivos especificos

1. Disefar escenarios posibles a partir del “analisis morfologico”.

2. Reconocer las caracteristicas del analisis multicriterios como potenciador de
los escenarios disefiados con el método anterior.

3. Identificar el futuro por el cual “apostaria” la organizacion.

Unidades tematicas

1. Formulacién de hipodtesis. Condiciones de validez
Disefo y analisis del futuro posible (analisis morfologico)

3. El analisis multicriterios para reconocer las relaciones de causalidad como
criterio de calidad de las hipdtesis en los diferentes escenarios

4. Priorizacién de escenarios para elegir el “escenario apuesta”
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MODULO IV: LA ESTRATEGIA

Nombre del curso: ABORDAJE DE LA ESTRATEGIA PARA
CONSTRUIR ESCENARIOS

Cantidad de créditos: 3

Descripcién

Cualquier organizacion que quiera competir en el mercado mundial bajo las actuales
condiciones economicas, requiere alcanzar altos niveles de desempefio con el fin de
garantizar su perdurabilidad. Orientar las organizaciones con una vision de futuro y
prepararlas para afrontar la globalizacion e internacionalizacion, se convierten en los
principales retos de las personas que dirigen las organizaciones.

Ademas del andlisis y la determinacion de los escenarios de futuro de una
organizacion, empresa o territorio, la construccion de la estrategia se vuelve
indispensable, asi como la creacion de capacidades y habilidades para enfrentar los
entornos altamente competitivos a los cuales se enfrentan las organizaciones del
presente. Es por ello que el presente curso tiene como objetivo construir la estrategia
y buscar la capacidad de anticipacion a los acontecimientos, visualizar un destino y
construirlo, y alcanzar el futuro que se considera mas conveniente para una persona,
sociedad, empresa o nacion, con base en un analisis de situacién.

La metodologia para el abordaje de estos temas igualmente exige del docente un
manejo conceptual completo, es por ello que se debe combinar el desarrollo
magistral con la aplicacién practica del modelo de direccion estratégica. Asi, ademas
de hacer lecturas teoricas y escuchar el desarrollo de estas por parte del docente,
se estaran analizando condiciones para la construccion de estrategias para la
construccidn de escenarios, asi como la construccion estrategias. Una vez se tengan
totalmente claro estos elementos, los estudiantes estaran en capacidad de aplicar el
modelo planteado.

Objetivo general

Desarrollar habilidades para el andlisis e interpretacidon de los entornos complejos y
competitivos y del comportamiento de las organizaciones, para facilitar la
construccion de estrategias orientadas hacia escenarios deseados.
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Objetivos especificos

1. Conocer el proceso estratégico genérico y sus componentes basicos, asi como
la importancia de las tendencias, como herramienta para el analisis del entorno

2. Analizar el presente y el futuro de cualquier organizacién y estar en capacidad de
aplicar modelos de direccion estratégica.

3. Disenar estrategias en el marco de los resultados del analisis aplicado a cada
organizacion.

Unidades tematicas

1. Concepto de estrategia

2. La teoria de escenarios

3. Condicionantes del pensamiento estratégico

4. Proceso estratégico planeado y emergente

5. Evolucion de los modelos de direccion estratégica

6. Aplicacion de modelo de direccion estratégica

7. Capital intelectual

Nombre del curso: TEORIA Y APLICACION DE LA
ESTRATEGIA

Cantidad de creditos: 3

Descripcién

Las realidades tanto internas como externas a la organizacion, exigen de las
personas que dirigen, hacer lecturas permanentemente de las condiciones internas
y de sus contextos, esto con el objeto de contar con la informacion necesaria para la
construccion de su propio futuro. También los gerentes necesitan capacidades para
generar propuestas de modelos estratégicos y convenientes, de acuerdo con los
recursos, contexto, tendencias y demas variables que consideren relevantes en su
analisis de la situacion. Es relevante que sea reconocido el proceso estratégico y sus
principales expositores donde se transcurren entre lo prescriptivo y lo descriptivo y
lo que implica en términos organizacionales y estratégicos.

Por las caracteristicas del curso, se combinara desarrollo magistral, realizacion de
trabajos tanto tedricos como practicos, foros y exposicioén de resultados de trabajos
a cargo de estudiantes.
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Se haran estudios de casos en donde el proceso estratégico ha sido exitoso y se
conoceran casos de empresas costarricenses, con el objeto de valorar desde la
teoria y los modelos estratégicos analizados, los aciertos y desaciertos en los
procesos de disefio e implementacion de estrategias.

Objetivo general

Reconocer los modelos estratégicos y las bases conceptuales necesarias para la
construccion de estrategias, que puedan ser llevadas a la practica en beneficio de
los objetivos de la organizacién y por tanto de sus socios o beneficiarios.

Objetivos especificos

1. Analizar, desde una perspectiva tedrica y metodoldgica, el significado y
aplicacion de la estrategia en las empresas, organizaciones o territorios

2. Desarrollar la habilidad de pensar estratégicamente a través de los estudios
del modelo.

3. Conocer el proceso estratégico, sus componentes y su caracterizacion en las

empresas y organizaciones publicas y sociales en el ambito costarricense.

Unidades tematicas

1. Concepto de estrategia

2. Proceso estratégico

3. Los modelos estratégicos y sus herramientas

4. Las organizaciones del presente

5. Evidencia empirica del proceso estratégico en las empresas de Costa Rica

6. Capital intelectual

7. El modelo estratégico prospectivo

Nombre del curso: PROSPECTIVA TERRITORIAL Y
POLITICAS PUBLICAS

Cantidad de creditos: 3

Descripcién

La prospectiva territorial es una aplicacion de los estudios de futuro que ha sido
acogida por entidades transnacionales como las Naciones Unidas (Cepal — lilpes),
por su capacidad de generar las politicas publicas que requiere el Estado para
procurar el bienestar de los ciudadanos.

36



El poder de la prospectiva estratégica radica en el potencial que posee para convocar
a los cuatro actores del desarrollo: estado, economia real, academia y sociedad civil
y con ellos disefiar el futuro y convenir en las estrategias requeridas para alcanzarlo,
conocer las caracteristicas de la prospectiva territorial y sefialar el camino hacia las
politicas publicas.

El equipo docente coordinara el desarrollo tematico y desarrollara algunos temas
tedricos, pero metodoldgicamente, la aplicacion del enfoque prospectivo territorial
sera responsabilidad compartida; los estudiantes desarrollaran ejercicios practicos
de analisis y de implementacion del modelo en el estudio de casos.

El desarrollo de este modelo requiere una actitud critica ante las formas tradicionales
de hacer gestion de territorios, y es por ello que se espera de los estudiantes una
lectura critica de los hechos y un planteamiento responsable y bajo criterios de
innovacion, asi como apegado al método prospectivo territorial, y la definicion de
politica publica.

Objetivo general

Conocer las caracteristicas del enfoque de prospectiva territorial, que permitan
definir el traslado de este enfoque hasta el disefio de politicas publicas mas
acertadas.

Objetivos especificos

1. Discutir desde la concepcién tedrica el enfoque de prospectiva territorial como
mecanismo para el mejoramiento de la definicion de politicas publicas.

2. Comprender la diferencia y similitudes entre los problemas sociales y el asunto
publico.

3. Confirmar, a partir del desarrollo de ejercicios practicos, la complejidad y la

interdisciplinariedad del abordaje de territorios.

Unidades tematicas

1. La prospectiva territorial como solucion ante la incertidumbre en la toma de
decisiones para el ordenamiento del territorio

2. El concepto del asunto publico

3. La prospectiva territorial como concepto e instrumento para fortalecer el
proceso de la politica publica para el desarrollo y ordenamiento territorial

4. La complejidad en el ordenamiento del territorio

5. La interdisciplinariedad en la toma de decisiones

6. El disenso como un componente imprescindible en la toma de decisiones
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7. El enfoque sistémico de la prospectiva territorial promueve un proceso de
toma de decision incluyente

8. La distincion del asunto publico

9. El problema publico no es lo mismo que un problema social

10. Componentes del problema publico del territorio

11. Los métodos de la prospectiva territorial que fortalecen los procesos de
analisis y disefio de la politica publica

12. Los aspectos conceptuales claves de la prospectiva territorial que fortalecen
la viabilidad de una politica publica

13. Las dimensiones cognitivas que la prospectiva territorial aporta para la
argumentacion de una politica publica hacia el largo plazo

14. Identificacion y obtencion de lineamientos de politica publica a partir del
escenario apuesta

Nombre del curso: DISENO Y GESTION DE PROYECTOS
Cantidad de créditos: 3
Descripcién

Toda estrategia requiere de formas mas practicas, operativas y tangibles para su
implementacion, asi, el disefio de los proyectos es una forma de llevar a la practica
el escenario apuesta, siendo el conocimiento de sus componentes y el alineamiento
hacia la estrategia lo que marca el foco de atencion de este curso.

Es por lo anterior que esta unidad tematica es visualizada como una alternativa para
la operacionalizacion de las estrategias disefiadas por la organizacién y en el marco
de la vision y la mision de esta, teniendo presente que representa una metodologia
para el logro de elementos concretos de la organizacion.

Objetivo general

Analizar la teoria, metodologia y elementos de gerencia de proyectos
socioecondmicos, que contribuyan con el cumplimiento de la mision y visién de la
organizacion que corresponda.

Objetivos especificos

1. Conocer los elementos tedricos y los principales componentes de un proyecto
socioeconomico.
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2. Comprender Ila metodologia para la formulacion de proyectos
socioecondmicos en el marco del cumplimiento de estrategias de largo plazo
en las organizaciones

3. Disefiar en el marco de las estrategias y metas previstas, los criterios de
evaluacion y resultados esperados, asi como la respectiva medicién de
tiempos, responsables y estimacion de costos.

Unidades tematicas

Aspectos conceptuales del proyecto
Las actividades y su manejo
Resultados esperados

Criterios de evaluacion

Aspectos operativos

Cronograma

Responsables

Costos

Apoyo de software: Microsoft Project
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MODULO V: FORTALECIMIENTO INSTRUMENTAL Y PRACTICO

Nombre del curso: TALLER DE INVESTIGACION
Cantidad de créditos: 4
Descripcién

A este nivel los estudiantes cuentan con todo el conocimiento tedrico, metodolégico
y practico para realizar procesos de estudios de futuro para organizaciones,
empresas o territorios y esto a partir del modelo estratégico y prospectivo. Es por ello
que el presente curso tiene como propdsito en primer lugar, elaborar la propuesta
metodoldgica, las negociaciones, los contactos y la definicion de los participantes en
cada uno de los momentos de desarrollo de la aplicacién. En segundo lugar, iniciar
con el analisis interno y de tendencias de la organizacion, empresa o territorio.

Se realiza una primera sesion de trabajo grupal en donde se definen los criterios para
el desarrollo de todo el curso, el docente a cargo desde una perspectiva magistral
explica la metodologia que se seguira. A este nivel, los estudiantes deben tener
definido su grupo y su espacio donde podria realizar su trabajo final, el cual consiste
en la aplicacion del modelo prospectivo estratégico. A pesar de que son las
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condiciones de cada caso, las que definen las particularidades del proceso, existen
lineamientos minimos que cada caso debe contener y la facilitacion de esto, sera
responsabilidad del docente.

La segunda sesion de trabajo consiste en un espacio en donde los estudiantes
exponen al docente y al resto de sus comparieros, el nivel de avance del trabajo. Se
espera que se tenga listo el disefio metodoldgico y los elementos tedricos sobre los
cuales se sustentara la propuesta. Cada grupo tendra observaciones vy
recomendaciones precisas de parte del docente responsable y estas seran devueltas
para su integracion. Al final del curso, lo deseable es que cada grupo no solo tenga
el disefio, sino que cuente con un adelanto significativo de su aplicacion, para cuya
conclusién, se contara con el siguiente trimestre.

Objetivo general

Disenar el proceso de implementacion del modelo prospectivo estratégico en una
organizacion, empresa o territorio que permita la construccion de un plan prospectivo
de largo plazo.

Objetivos especificos

1. Mantener de manera sostenida la relaciéon con la organizacién o empresa
donde aplicaria el modelo prospectivo estratégico.

2. Construir la propuesta metodologica para la implementacion del modelo
prospectivo estratégico en la organizacion, empresa o territorio.

3. Iniciar el proceso de analisis interno y variables portadoras de futuro en la

organizacion, empresa o territorio que corresponda.

Unidades tematicas

Criterios para la seleccidn de la organizacion, empresa o territorio
La perspectiva sistémica en el abordaje prospectivo
Marco teorico de referencia

El objetivo de la propuesta

La propuesta metodologica

e El estado del arte

e Tendencias tecnologicas

e Organizacion y clasificacion

e Enunciacion de factores

e Las variables estratégicas

e Los escenarios de futuro

e La modelizacion

Al o
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o Estrategia
e Plan

MODULO VI: TRABAJO FINAL DE GRADUACION

Nombre del curso: TRABAJO FINAL DE GRADUACION
Cantidad de créditos: 7
Descripcién

El trabajo final se viene construyendo a partir del desarrollo del curso de definicion
del objeto de estudio de la prospectiva. Posteriormente, se desarrollan otros cursos
tedricos e instrumentales que le permitiran al estudiante ir estructurando la aplicacion
del modelo prospectivo estratégico. El ultimo trimestre corresponde a cuatro cursos
de aplicacion del modelo prospectivo estratégico, donde se desarrolla el método de
manera integral, tanto desde una perspectiva tedrica como practica, abordando los
componentes de: analisis estructural, los factores de cambio, juego de actores,
analisis morfoldgico, probabilidades y sistema de impacto cruzado. Pero, ademas de
asimilar y aplicar el modelo, este ultimo trimestre le permitira al estudiante de manera
grupal (dos o tres integrantes), estructurar el disefio de aplicacion de este, como
trabajo final de graduacion.

Por tanto, el trabajo final consiste en aplicar el método prospectivo estratégico a una
organizacion, institucién o un territorio, dependiendo del interés de los estudiantes.

Se debe agregar que, el abordaje del trabajo final es muy instrumental, dado que la
prospectiva consiste en realizar estudios del futuro, la delimitacion de escenarios
probables para cada organizacion o territorio y, la definicion del escenario mas
conveniente para esta. Pero ademas de eso, el trabajo debera contener la estrategia
que permitira a la organizacién lograr dicho escenario. Esto por cuanto el método
consiste en unir la prospectiva con la estrategia, siendo desde la primera de donde
se determinan los futuros probables de la organizacién, insumos basicos para la
construccion del escenario mas conveniente. Por su parte, desde la estrategia se
define y planifica la forma de actuar hoy, para lograr el escenario deseado o
escenario apuesta de futuro.

41



Objetivo general

Aplicar el modelo prospectivo estratégico a una organizacién, empresa, institucion o
territorio, que permita a esta un futuro conveniente.

Objetivos especificos

1. Realizar el analisis estructural y morfolégico necesario a la organizacion,
institucién, empresa o territorio de interés.
2. Aplicar el conjunto de técnicas e instrumentos que permitan la comprension

de los factores de cambio y el rol de los diferentes actores estratégicos en la
organizacion.

3. Determinar a partir del uso de las probabilidades, los escenarios probables
para la organizacidon que corresponda, asi como la construccidn del escenario
mas conveniente para esta.

4. Construir una estrategia que permita a la organizacion, la orientacion de las
acciones inmediatas, de corto, mediano o largo plazo para el logro del
escenario conveniente o apuesta.

Unidades tematicas aplicadas a la organizacion definida

Las variables estratégicas y el analisis estructural

Las variables estratégicas y los factores de cambio

El juego y poder y los actores involucrados

Los escenarios y el analisis morfologico

La construccion de escenarios

El escenario conveniente o escenario apuesta (narrativa)

Las probabilidades y el sistema de matriz cruzada

La estrategia y el plan vigia de la organizacion correspondiente
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CURSOS OPTATIVOS

Nombre del curso: VISITA ACADEMICA A EXPERIENCIAS
PRACTICAS DE PROSPECTIVA

Cantidad de créditos: 3

Descripcién

Al término del proceso de formacion, es estratégico visitar experiencias de éxito en
donde se ha aplicado el modelo prospectivo estratégico. Es por ello, que esta unidad
tematica esta pensada para visitar experiencias en territorios, empresas privadas,
instituciones publicas u organizaciones sociales, en donde se desarroll6 un proceso
de prospectiva estratégica. El objetivo de esta experiencia es conocer la metodologia
implementada en casos reales, e interactuar con los actores involucrados que
permitan fortalecer la formacion integral de los estudiantes. Pero ademas,
realimentar la construccion de los disefios de implementacion del modelo que estos
estan preparando para sus respectivos trabajos finales.

Objetivo general

Conocer experiencias practicas de implementacién del modelo prospectivo
estratégico en organizaciones publicas o privadas.

Objetivo especifico

1. Visitar a las organizaciones publicas o privadas en donde se han planificado
e implementado procesos de planificacion a partir del método prospectivo
estratégico.

2. Interactuar con los actores participantes y beneficiarios de los procesos de
planificacion con enfoque prospectivo
3. Constatar empiricamente los resultados ex post de los procesos de

planificacion prospectiva en las organizaciones correspondientes.

Unidades tematicas:
El propdsito es indagar tematicas como las siguientes:

1 La construccion del disefio de investigacion

2 La etapa de investigacion y gestion de la informacion
3. Instrumentos y herramientas utilizados

4 Los resultados de la investigacion
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5. La construccion y operacionalizacion de la estrategia (plan vigia)

6. Los resultados posteriores a la implementacién de la estrategia
Nombre del curso: CIUDADES INTELIGENTES
Cantidad de créditos: 3

Descripcién

A nivel global existe un crecimiento sostenido de la poblacion que demanda de los
gobiernos esquemas novedosos de planificacion urbana. Con el paso de los afos,
las regiones mas rurales tienden a urbanizarse, requiriendo de mas y mejores
espacios para el alojamiento de la poblacion. Esta realidad demanda de nuevas y
novedosas formas de construccién que sobrepasan el concepto de verticalidad. Las
ciudades inteligentes caracterizadas por potencializar las condiciones de vida de las
personas representan una alternativa de planificacion urbana que ya se esta
utilizando en paises desarrollados, y que se concibe como una alternativa de futuro
para paises periféricos. El concepto de ciudades inteligentes representa ya, una
concepcion de planificacion estratégica muy flexible basada en el maximo
aprovechamiento de las oportunidades del entorno, la innovacion y el desarrollo de
capital humano, basados en la implantacion de sistemas que en su mayoria se basan
en la informacion recolectada por sensores distribuidos por toda la ciudad. Teniendo
soluciones basadas en dicha informacion real, se puede entender por qué las
ciudades inteligentes representan alternativas para mejorar la calidad de vida de las
personas de los centros urbanos. Todas estas tematicas representan el objeto de
estudio de esta unidad tematica.

Objetivo general

Visualizar el desarrollo de ciudades inteligentes en el marco de los procesos de
planificacion y el desarrollo urbano actual y futuro, con enfoque orientado a la
sostenibilidad

Objetivos especificos

1. Analizar los procesos de planificacion urbana, en el marco de las ciudades
inteligentes del futuro

2. Definir la infraestructura y los procesos de gestion que implica la construccién
de ciudades inteligentes.

3. Concebir a las ciudades inteligentes como propuestas innovativas necesarias

para mejorar la calidad de vida de las generaciones del futuro
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4. Analizar casos exitosos respecto a ciudades inteligentes, sus aportes sociales
y beneficios logrados a nivel de las personas

Unidades tematicas

1. Qué son las ciudades inteligentes

2. Aspectos politicos, econdmicos y medioambientales

3. Infraestructura de telecomunicaciones y plataformas para las ciudades
inteligentes

4. Condiciones necesarias para la construccion de ciudades inteligentes

5. Sistemas de gestion y control de las ciudades (gobernanza, big data,
digitalizacién e innovacion)

6. Ventajas y desventajas de las mega tendencias

7. Importancia de la planificacion estratégica en las ciudades

8. Desafios de las ciudades inteligentes

9. Analisis de casos de ciudades inteligentes

Nombre del curso: FORESIGHT

Cantidad de créditos: 3

Descripcién

El campo de los estudios de futuro viene teniendo un crecimiento sostenido, tanto
desde el punto de vista conceptual como instrumental. De las distintas escuelas de
pensamiento sobre el futuro que tienen vigencia, el Foresight o perspectiva
tecnoldgica desarrollado por las universidades inglesas de Sussex y Manchester, es
el que viene teniendo una mayor difusién a nivel mundial, y se ha convertido en el
modelo oficial en algunas regiones del globo, como el caso de la Cuenca del Pacifico,
al asumir APEC (Asia Pacific Economic Forum) ese modelo de analisis del futuro
basado en la prevision; o como es el caso de la Union Europea donde también tiene
un amplio empleo, conjuntamente con la prospectiva francesa. Para el caso de este
programa académico, este enfoque representa un insumo para el desarrollo de
procesos prospectivos, y en el transcurso de otros cursos ha sido introducido lo
suficiente para comprender su aporte en el modelo Prospectivo Estratégico. Sin
embargo, se incluye como un curso optativo con el objeto de profundizar y sobre todo
conocer casos practicos en donde ese enfoque resulta conveniente sobre todo para
efectos de productividad empresarial a partir de la base tecnologica de base o
emergente.
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Objetivo general

Estudiar los principales sustentos teoricos y metodolégicos del enfoque de
prospectiva basado en el foresight.

Objetivos especificos

1. Conocer los postulados tedricos del enfoque de prospectiva tecnoldgica para la
identificacion de escenarios

2. Distinguir el conjunto de herramientas propias del enfoque del foresigh.

3. Comprender la importancia de la informacion tecnoléogica como fuente de
informacion primordial para la construccion de estrategias organizacionales y/o
nacionales de mediano y largo plazo.

Unidades tematicas

Origen y desarrollo del concepto de foresight

El foresight, la prospectiva y los estudios de futuro.

Las principales herramientas metodologicas del foresight.
El disefio de un estudio de foresight.

Estudios de casos

Al

Nombre del curso: CLUSTER Y CADENAS PRODUCTIVAS
Cantidad de créditos: 3
Descripcién

Existen diversas formas de incrementar la competitividad de las empresas, una de
estas es el cluster, concepto que se debe a los postulados tedricos y metodoldgicos
de Michael Porter. Un cluster es un grupo de empresas asociadas entre si y
pertenecientes a la misma zona geografica. El interés que tiene la asociacién es que
permite la articulacibn de la cadena productiva: proveedor, productor,
comercializador, transportador, punto de venta, y de esta manera cada uno obtiene
mayor competitividad porque esta mediando el poder de la cooperacion mutua.

No cabe duda de que la articulacién de la cadena desde un cluster representa una
vision de futuro, es decir el enlace y la productividad pueden ser reconocidos en el
futuro, en especial cuando media el estudio de tecnologias.
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Objetivo general

Reconocer la articulacion de los cluster propios y pertinentes para una region en
particular y en especial para Costa Rica y Centroamérica

Objetivos especificos

1. Conocer las fortalezas y debilidades del cluster en el desarrollo de los paises y
las posibilidades para una empresa para insertarse en este sistema.

2. Generar capacidades que permitan articular la productividad desde los clusteres
a horizontes de 10 o 20 afios

3. Detectar las tecnologias futuristas que puedan aportar mayor éxito a la
cooperacién empresarial en el marco del cluster.

Unidades tematicas

Concepto de cluster

Las cadenas productivas en los clusteres
Estudio de casos exitosos de cluster

Visién de futuro del cluster

El poder transformador del benchmarking

Una nueva gobernanza

Hacia un futuro hibrido: territorios de insercion.

NoOooORWODb =
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ANEXO C

PROFESORES DE LOS CURSOS DE LA MAESTRIA PROFESIONAL EN
PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y PROSPECTIVA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL
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ANEXO C

PROFESORES DE LOS CURSOS DE LA MAESTRIA PROFESIONAL EN
PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y PROSPECTIVA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL

CURSO

NOMBRE DOCENTE

Mega tendencias y escenarios
mundiales

Isabel Calvo Gonzalez

Corrientes de los estudios del futuro

Luis Fernando Morales Abarca

Innovacion y desarrollo de negocios

Fauricio Vargas Roman

Entorno y competitividad

Juan Carlos Mora Montero

Vigilancia tecnol6gica

Guillermo Zuniga Arias

La sociedad del conocimiento y el
método Delphi

Priscila Mena Garcia

Pensamiento estratégico y liderazgo

Alejandra Avila Artavia

Metodologia de la investigacion en
estudios de futuro

Juan Carlos Mora Montero

Factores de cambio y variables
estratégicas

José Angel Castro Granados

Juego de actores.

Oscar Juarez Matute

Escenarios posibles y probables

Ramén Espinoza Gdéngora

Abordaje de la estrategia para construir

escenarios

Angel Ortega Ortega

Teoria y aplicacion de la estrategia

Miguel Céspedes Araya

Prospectiva estratégica y politicas
publicas

Giovanni Rodriguez Sanchez

Disefio y gestion de proyectos

Jeison Calvo Rojas

Taller de investigacion

José Angel Castro Granados
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CURSOS OPTATIVOS

NOMBRE DOCENTE

Visita académica a experiencias
practicas de prospectiva

Fauricio Vargas Roman

Ciudades Inteligentes

José Castro Granados

Foresight

Angel Ortega Ortega

Cluster y cadenas productivas

Juan Carlos Mora Montero
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ANEXO D

PROFESORES DE LOS CURSOS DE LA MAESTRIA PROFESIONAL EN
PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y PROSPECTIVA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL Y SUS GRADOS ACADEMICOS
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ANEXO D

PROFESORES DE LOS CURSOS DE LA MAESTRIA PROFESIONAL EN
PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y PROSPECTIVA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL Y SUS GRADOS ACADEMICOS

ALEJANDRA AVILA ARTAVIA

Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en Mercadeo de la Universidad
Interamericana de Costa Rica.

ISABEL CALVO GONZALEZ

Maestria en Desarrollo Rural Territorial de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO), Costa Rica.

JEISON CALVO ROJAS

Maestria en Gerencia del Comercio Internacional de la Universidad Nacional, Costa
Rica.

Maestria en Administraciéon de la Universidad Panamericana, Costa Rica.
Licenciatura en Planificacion Econdmica y Social de la Universidad Nacional, Costa
Rica.

JOSE ANGEL CASTRO GRANADOS

Maestria en Administracién de Proyectos de la Universidad para la Cooperacion
Internacional, Costa Rica.

MIGUEL ANGEL CESPEDES ARAYA

Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en Mercadeo de la Universidad
Interamericana de Costa Rica.

RAMON ESPINOZA GONGORA

Maestria en Psicologia Industrial y Organizacional de la Universidad Latina de Costa
Rica.

OSCAR JUAREZ MATUTE

Maestria en Planificacion con énfasis en Formulacion y Gestion de Proyectos
Socioecondmicos de la Universidad Nacional, Costa Rica.
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PRISCILA MENA GARCIA

Maestria en Administracién de Proyectos de la Universidad para la Cooperacion
Internacional, Costa Rica.

JUAN CARLOS MORA MONTERO

Maestria en Evaluacién de Programas y Proyectos de Desarrollo de la Universidad
de Costa Rica.

LUIS FERNANDO MORALES ABARCA
Maestria en Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica.
ANGEL ORTEGA ORTEGA

Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en Gerencia de Proyectos de la
Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica.

GIOVANNI RODRIGUEZ SANCHEZ

Maestria en Gestion de Turismo de Naturaleza de la Universidad Nacional, Costa
Rica.
Licenciatura en Planificacion Econdmica y Social de la Universidad Nacional, Costa
Rica.

FAURICIO VARGAS ROMAN

Maestria en Economia con énfasis en Banca y Mercado de Capitales de la
Universidad de Costa Rica.

GUILLERMO ZUNIGA ARIAS

Maestria en Direccion de Empresas con énfasis en Mercadeo de la Universidad Alma
Mater, Costa Rica.
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