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Presentacion

El presente manual va dirigido a aquellas organizaciones
sociales que solicitan recursos a entidades publicas de Costa
Rica para la realizaciéon de proyectos. Este instrumento se realiza
como resultado de la experiencia en el proyecto Asistencia
técnica a organizaciones que elaboran y presentan proyectos a
entidades publicas, desarrollado por un equipo multidisciplinario
de la Universidad Nacional y la Universidad de Costa Rica, en
coordinaciéon con la Junta de Proteccién Social, como una
estrategia piloto.

Este documento contempla aspectos organizacionales y de
formulacion de proyectos desarrollados en tres diferentes
modulos, en los cuales se detallan las actividades, las
caracteristicas y los objetivos que se esperan desarrollar con
cada uno de los mdédulos de capacitacion, cuyo fin se concentra
en el fortalecimiento de las capacidades de las personas
pertenecientes a organizaciones sociales en la formulacion y la
ejecucion de proyectos con vision a mediano y largo plazo.

Este esfuerzo es producto del trabajo realizado durante dos
afnos, no solo desde el equipo facilitador sino, también, desde las
personas participantes quienes hicieron posible la ejecucidn de
la propuesta piloto.

El proyecto de Asistencia Técnica es parte de la Agenda de
Cooperacién entre las Universidades Publicas y el Estado, la cual
se define como una via de trabajo continuo y sistematico entre
las universidades y el Gobierno, que permite desarrollar y atender
problematicas que beneficien a los sectores mas vulnerables
del pais en aras de buscar, al final del camino, impactar a la
ciudadania de forma positiva (Comisidn de Enlace, 2017).



El origen de dicha Agenda surgié en el afo 2014, cuando se
realizé un trabajo conjunto entre las casas de enseflanza y el
Gobierno con la finalidad de unir esfuerzos mediante proyectos
colaborativos e interdisciplinarios entre distintas instancias y, de
estaforma, beneficiaraaquellas poblaciones mas vulnerabilizadas
socialmente.

Durante los meses de agosto y septiembre del 2018 se ejecutd un
plan piloto del proyecto, el cual generd resultados satisfactorios,
lo que permitid dar continuidad, durante el afio 2019, al modelo
de capacitacién creado y alcanzd cuatro nuevas organizaciones
para un total de seis durante toda la experiencia.




Introduccion

Toda persona que sea parte de una organizacion social o comunal
debera poseer, en algun momento, las herramientas para formular
y llevar a la practica un proyecto que beneficie su organizacion.
De ahi la importancia de mejorar y fortalecer las capacidades en
la ejecucion de proyectos y estimular la vision a mediano y largo
plazo para posicionar la organizacidén que representa y mejorar
las condiciones de las personas que beneficia.

La experiencia con el proyecto de Asistencia Técnica a
organizaciones sociales, permitid conocer seis de las mas
de 400 organizaciones que atiende la Junta de Proteccién
Social (JPS) en Costa Rica, las cuales pertenecen al area de
farmacodependencia y alcoholismo. No obstante, la propuesta
de capacitacion es adaptable segun los objetivos para trabajar
con otras poblaciones, organizaciones y contextos.

La propuesta no solo incluye aspectos técnicos sino, también,
organizacionales y de habilidades blandas que permitan la
cohesioén grupal y la visidén conjunta de lo que se quiere para la
organizacion. Por ello, este Manual plantea una serie de acciones
como un mecanismo por el cual las personas pertenecientes a
organizaciones sociales puedan fortalecer y promover estrategias
de planificacién que mejoren su gestion, un uso eficiente de los
recursos y, con ello, mejorar las condiciones de la poblacidn que
atienden.

Finalmente, el Manual busca ofrecer una propuesta de abordaje
ludica, flexible y participativa en aquellos procesos en los cuales
los equipos facilitadores aborden tematicas de planificacion
y formulacién de proyectos con organizaciones sociales o
agrupaciones que busquen mejorar su gestion de forma colectiva.
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Importancia de la planificacidon para las
organizaciones sociales

Como parte de las transformaciones mundiales, el Estado costarricense,
también, ha iniciado una serie de reformas que llegan hasta la asignacién
de recursos para atencién de poblaciones vulnerables por medio de sus
diferentes instituciones. Por esto, el proceso de solicitud y asignacién de
recursos se vuelve riguroso y estratégico, por lo que las organizaciones,
para recibir este beneficio y poder generar transformaciones, deben realizar
procesos que les permita definir prioridades de atencidén y de solicitud de
financiamiento ante la entidad correspondiente.

Mediante este trabajo, se pretende brindar herramientas a las
organizaciones, de tal manera que les permita concretar una solicitud
de fondos con perspectiva estratégica, asi como, también, fomentar una
cultura de planificacién en las dindmicas organizacionales que promueva
una discusion colectiva acerca de las necesidades vy, con ello, logren
canalizarlas eficientemente a las potenciales entidades que les puedan
beneficiar.

El desarrollo del proyecto se destaco por la conformacién de un grupo
de trabajo multidisciplinario integrado por académicas y estudiantes de
las areas de Planificaciéon, Salud Ambiental y Psicologia. A continuacion,
se presenta un marco tedrico de referencia en el cual se basa el presente
manual.

Es importante referenciar, de manera general, a las organizaciones
sociales, yaque el manual esta disefiado pararealizar procesos participativos
y de capacitacidon con organizaciones. Un primer acercamiento indica que
las organizaciones sociales “son una referencia de participacidn social,
son actores que inciden en la realidad vy, a su vez, son un escenario de
encuentros y desencuentros” [...] entre personas, grupos y subgrupos
que la componen (Fournier, et al.,, 2012, p. 6 y 10).
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Las organizaciones sociales son orgdnicas, cambiantes y diversas,
estdn compuestas por individuos quienes se agrupan en un colectivo por
definir ideas, propdsitos, valores y fines compartidos que, en su mayoria,
pretenden alcanzar un objetivo en comun o satisfacer una necesidad
identificada.

Es ahi en donde se pueden entender las organizaciones sociales como
formas en las cuales la comunidad encuentra un espacio para resolver
problemas y atender necesidades que el Estado o el mercado lo hacen de
manera insuficiente, o bien, no lo hacen y encuentran en la organizaciéon
social una respuesta (idem, p. 15).

En el caso de Rodriguez (s.f.), las organizaciones sociales se
conceptualizan como “un dispositivo colectivo de intervencidon vy
movilizacion de agendas y recursos en el medio social en funcion de ciertos
objetivos preestablecidos”.

A partir de lo anterior, se pueden identificar dos aspectos fundamentales
gue caracterizan a las organizaciones sociales: identidad (factor comun)
y movilizaciéon de agendas y recursos. Esto debido a que las respuestas
colectivas para satisfacer necesidades, se solucionan con la organizacién
para la gestidn de recursos.

Sesidon 1. Actividad linea del tiempo




En este sentido, la asignhacion de recursos para satisfacer necesidades
debe ser, en la medida de lo posible, eficiente, es decir, que beneficie a la
mayor cantidad de personas. Pero, para ello, no basta con la organizacién
per se sino, también, entran en juego aspectos como la planificaciéon y
el fortalecimiento de las capacidades para que las personas, quienes
conforman las organizaciones sociales, puedan alcanzar sus metas
compartidas y solucionar las problematicas que identifican, a lo largo del
tiempo, mientras estén en funcionamiento.

Como eje clave del proceso
de trabajo de las organizaciones
sociales, las capacidades
organizacionales, con que
estas cuentan, resultan de gran
importancia para la consecucion
de sus objetivos y metas. Estas
capacidades organizacionales son
“las habilidades, las herramientas,
el conocimiento y las destrezas
existentes, para organizar un
conjunto de sistemas, procesos,
acciones administrativas y técnicas
gue direccionen la toma decisiones
para su ejecucion, en procura del
cumplimiento de la estrategia
organizacional” (Brenes, 2019, 44).

Mejorar estas capacidades
implica “un aprendizaje y una
gestion colaborativa entre el sector
publico y privado, precisamente,
por las capacidades instaladas en
cada sector, como son lo técnico y
lo sociopolitico” (Quintero, Alvarez
Sesién 1. Actividad Dibujo y Garcia-Yepes, 2017, p. 44),

Identitario perspectivas que, mediante 12
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procesos de didlogo, enriquecen el trabajo de estas entidades.

Es importante resaltar otra dimensién que debe ser considerada en los
procesos de fortalecimiento de capacidades, mas allad del destinar recursos
-especialmente econdmicos- para la operacion de las organizaciones, la
cual es:

“...la formacion de las capacidades individuales y colectivas de sus lideres
y membrecia con el fin de que estos, desde procesos participativos,
democréaticos e incluyentes, fortalezcan sus acciones, planes y proyectos
misionales como contribucién al bien publico y comun en sus propias
entidades y en la comunidad en general” (Quintero, Alvarez y Garcia-
Yepes, 2017, p. 44).

Trabajar estrategias metodoldgicas y pedagdgicas, que promuevan
nuevos conocimientos, conceptos, herramientas y aptitudes en los agentes
que forman parte de los equipos profesionales de las organizaciones
de la sociedad civil permitird que haya una mejor proyeccion, objetivos
y gestion de recursos en estas entidades, asi como, también, un mayor
empoderamiento y conocimiento de su dindmica organizacional interna y
del contexto externo (idem, 2017).

A raiz de la autonomia y protagonismo social que el proceso de
fortalecimiento implica en las organizaciones sociales, es necesario que
estas entidades estén bien informadas acerca de las politicas publicas
vigentes, que les permita mantener procesos de actualizacidon constante,
ademds de que sean capaces de “tener claro qué es lo que buscan
cambiar, hacia dénde quieren ir como organizacioén, defender sus propios
ggﬁée%())s de vida...”. (Tempelmann, Berrospi, Jahncke, Daza y Garcia,

Parte del trabajo en el fortalecimiento de la gestion de las organizaciones
contemplabaelusoderecursos de forma estratégica, que proyecte el trabajo
gue realizan. La estrategia tiene multiples significados, a continuacién se
menciona una definicidn por parte de Henry Mitzberg, citado por Pimentel
(1999, p. 3), quien define la estrategia como “patrén o plan que integra
las principales metas y politicas de la organizacidn y a la vez establece la
secuencia coherente de las acciones”.

Como parte del proceso de capacitacion, el enfoque prioritario
estuvo en la construccion de planes de trabajo; mediante distintas




sesiones, se propiciaba la discusion e, inclusive, ejercicios de tarea que
permitiera priorizar los recursos de cada organizacion y definir temas
estratégicos para fortalecer su gestion.

Otra definicidon de Planificacidn Estratégica, la realiza (Armijo, 2009, p. 5):

La Planificacion Estratégica, PE, es una herramienta de gestion que
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno
al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y
lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que
se proveen.

Con la definiciéon anterior, una de las ventajas de realizar ejercicios de
planeacién estratégica, en estas organizaciones, es el poder basar sus
decisiones en ejercicios de discusidon previos que articulan sus acciones y
esto da mayor credibilidad a instituciones gque financian proyectos o, mejor
aun, el logro de mayores fuentes de ingresos, entre ellas la generacién de
recursos propios.

Sesidén 1. Actividad linea del tiempo
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También se puede agregar que “cuando hablamos de planificacidn
estratégica nos estamos refiriendo a las grandes decisiones, al
establecimiento de los Objetivos Estratégicos que permiten materializar
la Misidon y la Vision” (Armijo, 2009. p. 8). Por esto, es fundamental que
las organizaciones se visualicen en el tiempo y puedan encontrar una
coherencia entre su misién y visién, para de esta forma no pierdan vigencia
como actores importantes de la sociedad, de forma sostenible.

Por ultimo, cabe destacar que el abordaje se realizé bajo un modelo
andragodgico, partiendo de que la poblacién meta de estas intervenciones
corresponden a personas adultas. Considerando esto, Knowls (2006)
citado por Silva (2018), establece que la forma en gue se aprende en la
adultez es distinta a los procesos de aprendizaje en la niflez. Siendo que la
diferencia principal en la educacion en adultos debe ser mas participativa y
contempla las experiencias previas de las personas. Lindemann, citado por
Silva (2018) establece que “la educacién de adultos es un proceso por el
cual los alumnos cobren conciencia de sus experiencias mas importantes”
(p. 45).

Lo primero que se contempla en este modelo es la importancia de
establecer el porqué se estan realizando estos procesos de aprendizaje
(Silva, 2018). Resulta fundamental que, en los contactos iniciales con las
instituciones, se logre dejar claro el motivo de las intervenciones y por
gué estos aprendizajes podrian ser de beneficio para los procesos a lo
interno de las organizaciones. En este este punto, también se contempla la
importancia de reconocer lo que se trabajard, lo cual motiva, a la vez, que
las personas participantes eviten generar falsas expectativas.

Durante todo el proceso, se debe mantener una postura de construccion
conjunta del conocimiento, prestando atencién a las experiencias que han
tenido las organizaciones y sus integrantes, desde su concepcidn hasta el
momento de la intervencion.




¢Por qué es importante este manual?

La creacién de este manual surge con la finalidad de compartir la
metodologia utilizada en el proyecto Asistencia técnica a organizaciones de
la sociedad civil que elaboran y presentan proyectos a entidades publicas y,
con ello, brindar opciones de abordaje para el trabajo con organizaciones,
por parte de diversos actores de la sociedad.

Metodologia

La propuesta de abordaje se fundamenta con base en elementos
andragodgicos, de formulaciéon de proyectos, fortalecimiento organizacional
e inductivo. Aqui es importante recordar que toda propuesta debe ser
ejecutada de forma situada, es decir, que responda a las caracteristicas y
condiciones de cada poblacién por abordar.

A

Definir adecuadamente el tiempo que se dedicara a cada
una de las actividades, de manera que sea dinamico,
situado y agradable.

16
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Como actividadinicial se llevaacabounasesion conlaentidadrespectiva
en donde se presenta el proyecto y se confirma el proceso. Como tal, la
propuesta consta de cuatro modulos, los cuales, a su vez, se subdividen
en cinco sesiones y cada una de ellas cuenta con actividades especificas
para el logro de los objetivos. La ruta que guia el cdmo, inicia definiendo
el objetivo de cada actividad, la cual debe responder a las caracteristicas
ya identificadas de la poblacién y, finalmente, las herramientas que se van
a necesitar.

Objetivos Ry -

Los modulos propuestos son:

Médulo No. de sesién

La organizacion: un acercamiento. 1
2 Formulacion de proyectos. 2-3
3 El proceso de trabajo: reflexiones finales. 4
4 Seguimiento. 5




A continuaciodn, se muestran los contenidos de cada mddulo:

Descripcion de los médulos

Mddulo 1. La organizacion: un acercamiento.

Objetivo

Conocer la organizacidn para identificar Las aé:ti\_/i,dades dtG,
y caracterizaraspectosorganizacionales prgz(e:?itgcszlgg B?egiaan
y de gestion de proyectos. iAnimate a usar otras!
Caracteristicas

Naturaleza diagnéstica. El médulo pretende ser un primer acercamiento
a la organizacién con el fin de conocer el contexto organizacional y su
dindmica de funcionamiento.

Enfoque reflexivo. A partir de las actividades de presentaciéon y
caracterizacion se origina una reflexion acerca del camino recorrido por la
organizacion y de las y los distintos miembros de la organizacion.

Didactica participativa e interactiva. Se busca un contraste de ideas,
asi como la participacion de todas las personas asistentes a partir de sus
experiencias y vivencias en la organizacion.

A \"/

Se debe realizar una reunion
inicial con la entidad para
presentar el proyecto y solicitar
documentos tales como el plan
de trabajo y otros que apoyen
en el proceso de capacitacion
(Ver anexo 1).

18
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Sesion 1

Esta sesidon estd conformada por
las siguientes actividades:

1. Presentacién del equipo.
( 5 minutos.
[V listas de asistencia, lapicero.

cada persona del equipo

_Z facilitador se presenta, lo cual
implica mencionar su nombre,
universidad que representa y
se explica el motivo del trabajo
por realizar y las expectativas
de participacion.

2. Actividad rompe hielo (telarafia
o0 papa caliente)

(& 25 minutos.
[V pabilo / pelota.

pasando el pabilo o la “papa

_z caliente” de forma aleatoria,
cada participante dird su
nombre, funcién que realiza en
laorganizacion,aquésededica,
coémo llegd a la organizaciéon y
cualquier otra informacion que
guste compartir.

Existe una gama de
actividades rompe hielo para
utilizar. Se debe considerar
la poblacién con la que se
trabajara y el tiempo de
aplicacion.

3. Dibujo identitario
(& 30 minutos.
M papeldgrafos, marcadores.

las personas participantes
_Z procederdn a realizar un
dibujo en el cual mostraran el
significado de la organizacion
y, posteriormente, lo explicaran
de manera grupal. Al ser un
dibujo, puede incluir palabras e
imagenes. iTodo esta permitido!

s

A A

<
El caracter subjetivo de la
actividad muestra como
concibe cada persona la

organizacion, asi como

gué tan identificada se
encuentra con esta. Esto
varia segun el tiempo que
tenga la persona de ser
parte de la organizacion.




4. Linea del tiempo

:
™

/

30 minutos.

papeldgrafos, marcadores,
cinta adhesiva 'y papel
adhesivo.

las personas participantes
deben plantear los principales
acontecimientos de la
organizacion, entre los que
destacan: cuando surgio
la organizaciéon y coémo,
quiénes fueron las personas
fundadoras, si han accedido
a recursos de entes externos
y en qué momento, entre
otras. Posteriormente, con los
momentos anotados por el
equipo facilitador, las personas
de la organizacién procederdn
a pegar el posticks con los
momentos en la linea del
tiempo en sentido cronoldgico.

5. Tarea, evaluacioén y cierre

(:
4

/J

5 minutos.
papel adhesivo.

el equipo facilitador procede
a explicar la tarea para la
proxima sesion, la cual consiste
en anotar ideas acerca del
concepto de proyecto en los
posticks que se reparten en ese
momento. Asimismo, se aplica

un cuestionario para identificar
el nivel de conocimiento en
la tematica de gestidn de
proyectos con miras a planificar
la préxima sesion. Por ultimo,
se define la fecha y hora de la
siguiente sesidn y se agradece
la participacion.

Espacio de creacion

Sesion 1

Actividad 1.

20
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Actividad 3.

Actividad 5.

(&

4

/

Actividad 4.

@

4

/

Actividad 6.

(O

4

/

Q) Observaciones 2

(O

4

/




Descripcion de los mdédulos

Mddulo 2. Formulacion de proyectos.

Objetivo

® Analizar el concepto de proyecto como una herramienta para la
respuesta a las necesidades comunales y organizacionales.

® Promover las capacidades de las organizaciones en formulaciéon de
proyectos.

Caracteristicas

® Perspectivadelproyectocomo “unmedioderespuestaalasnecesidades
identificadas”.

® Orientado a la planificacion estratégica, el (re)conocimiento de
la organizacidon y la gestidon de recursos segun las necesidades
organizacionales.

se retoman las ideas de la
Sesién 2 tarea de la sesidn anterior v,
en un papeloégrafo, se pegan
todos los aportes y, a partir de

Esta sesion estd conformada por ellos, se crea el concepto de
las siguientes actividades: manera grupal. Posteriormente,
se reparte una ficha técnica
1. Didlogo constructivo y creacion (tedrica) con los conceptos
del concepto. de gestién de proyectos
(& 15 minutos. provenientes de diferentes
] autorias, las cuales se adjuntan

™ hojas de  papel  bond, en los anexos #2, #3 y #4.

marcadores, fichas técnicas,
papeldgrafos.
22
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2.

s
g

Q

A N
/.\
Esta actividad puede servir
para identificar aspectos
organizacionales tales como
la comunicacion interna,
la dindmica en la toma de
decisiones y las relaciones
de poder dentro de la
organizacion. Todas, clave en
la gestion de proyectos.

Lluvia de problemas
15 minutos.

papeldgrafo,
papel adhesivo.

marcadores vy

las personas participantes
mencionan los problemas o las
necesidades que presenta la
organizacién y las anotan en un
papeldgrafo.

Ejercicio de problematizacién
15 minutos.

papelégrafo, marcadores vy

papel adhesivo.

de la lista de problemas o
necesidades identificados en la
actividad anterior, las personas
de la organizacion las priorizaran
de manera concertada y segun su
nivel de urgencia en ser atendida.

(]
4

/J

5.
@
4

-

4. Memoria de la planificaciéon
25 minutos.

tarjetas, marcadores,

papeldgrafos.

se realizan tarjetas que incluyan
informacién acerca de los
objetivos, las actividades 'y
las tareas del plan de trabajo
entregado por las organizaciones.
Serealizauncuadroconcolumnas,
de manera tal que se cologuen
las tarjetas en las columnas
respectivas. La idea es trabajar la
identificacion y diferencia entre
cada una de estas.

En el caso de que la
organizacion no facilite
el plan de trabajo con
anterioridad, se puede
compartir uno a manera de
ejemplo para realizar este
ejercicio, ya sea alguno
de otra organizacion o
crear uno que no sea muy
complejo.

Plandetrabajodelaorganizacién
45 minutos.

papelégrafo, marcadores, cinta
adhesiva y papel adhesivo.




/

se propone la creacidn de
un objetivo que responda a
la importancia del plan de
trabajo. Ademads, para cada
problema/necesidad identificada
se deberdan completar los
siguientes enunciados: problema,
posible solucién o soluciones,
responsables, recursos, plazo.
respectivas. La idea es trabajar la
identificacion y diferencia entre
cada una de estas.

Consejo

Puede que esta dindmica no
se complete en el momento,
por lo que puede ser
necesaria una sesion extra
para determinar el avance
gue tenga la organizacion
en la elaboracion del plan
de trabajo.

Espacio de creacion

Sesién 2

Actividad 1.

(&

4

Actividad 2.

(&
4

/J

Actividad 3.

@
4

/J
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Actividad 4.

(O

™~

/

Actividad 5.

@

4

/J

Q) Observaciones 2




Sesidn 3

Esta sesion estd conformada por
las siguientes actividades:

1. Retroalimentacién.

(& 10 minutos.

¥ plan de trabajo elaborado.
retoma lo planteado

se

Z por la organizaciéon en la
sesion anterior, referente
a problematicas y plan de
accién. Se escoge una de las
necesidades identificadas vy
priorizadas para ser resueltas
mediante una propuesta de
proyecto, segun los alcances
de cada entidad publica.

A \./

En este caso se hace
referencia al formulario de la
Junta de Proteccién Social
(JPS) pero, segun sea el caso,
se abordaran los apartados
del formulario de la institucion
respectiva.

2. Revisién parte A y B del
formulario

(: 5 minutos.

M formulario para la presentacion
de proyectos impreso para cada
2 persona participe, lapiceros..

revision general de los
apartados incluidos en la parte
Ay B.

A NV

Este ejercicio permite
identificar el acceso a la
informacioén por parte de las
personas de la organizacion,
el cual, muchas veces, se
concentra en una sola persona
0 pocas personas.

3. Formulacion de proyecto
(& 60 minutos.

M material de apoyo con
preguntas generadoras (anexo
#5), papeldgrafos segun
enunciados del apartado C del
formulario.

-Z comprende la parte C del

formulario de la JPS (anexo #6),
con apoyo de las preguntas
generadoras.

26
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Consejo
Independientemente del
formulario por utilizar, debe
tenerse claridad de este

antes de presentarlo a las
organizaciones.

Espacio de creacion

Sesion 3

Actividad 1.

Actividad 2.

(O

4

/J

Actividad 3.

(:

4

/

Q) Observaciones 2

@

4

/J




Actividad 4. Actividad 5.

(G @
™ ™

/J /

Descripcion de los médulos

Mddulo 3. El proceso de trabajo: reflexiones

finales.

’ Objetivo
| W ® Determinar los requisitos documentales especificos segun el tipo de
proyecto.

@ Valorar, de manera general, el proceso de capacitacién por parte de las
personas participantes para la identificacion de aspectos de mejora.

! 28
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Caracteristicas

® Fomento del trabajo en equipo y una gestion organizativa horizontal.

Componente evaluativo cuantitativo y cualitativo.

° . L . .
Retroalimentacidén del proceso como base para la mejora continua.

Sesion 4

Esta sesion estd conformada por
las siguientes actividades:

1.

Revision de la formulaciéon del

proyecto.

(]
™

/J

2.
@

45 minutos.

formulario para presentacion
de proyectos de JPS.

se identifican los documentos
generales que deben ser
presentados para cualquier
tipo de proyecto ante la
JPS, asi como wuna ficha
para la asignacion de tareas
en la recoleccidon de estos
documentos (Anexo #6).

Documentos especificos.

30 minutos.

4

/

formulario para presentacion de
proyectos de JPS..

se revisan los documentos
especificos segun el tipo de
proyecto seleccionado por
la organizacion. Se conversa
segun las especificaciones para
cada solicitud que se quiera
hacer, con el fin de detallar lo
mas posible la presentacion del
proyecto.

Evaluacién y cierre
15 minutos.

instrumentos de evaluacion del
proceso (Anexo #7).

la evaluacion se realiza
mediante un formulario en el
cual se consultan aspectos de
contenido de las capacitaciones
y las recomendaciones que
se podrian incluir en futuros
procesos, entre los cuales




se destacan posibles temas
de capacitaciéon de interés
para la organizacidon los
cuales deberian abordarse
para el fortalecimiento de las
organizaciones.

Espacio de creacién

Sesién 3

Actividad 1.

@
™

J

Q) Observaciones 2

Actividad 2.

(]

4

/J

Actividad 3.
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Actividad 4.

@

™~

/

Actividad 5.

31

Espacio de creacidén

Sesion 4

El cuarto moédulo se disefid
para darle seguimiento al trabajo
realizado con las organizaciones
y conocer los avances en cuanto
a la presentaciéon de proyectos y
asignaciones de la JPS, en un lapso
prudencial de 6 meses posterior de
recibida la capacitacion.

A N
/.\
Este proceso de seguimiento
se considera de mucha
importancia para el éxito del
proyecto y para continuar
mejorando el proceso, tanto
desde el equipo facilitador, las
organizaciones y la Institucion
contraparte. En este caso
dicha institucion fue la Junta
de Proteccion Social (JPS).




Recomendaciones

en

Partiendo de la experiencia y la consideracion a las distintas situaciones
las cuales se puede implementar lo propuesto en este manual, se

establecieron distintas recomendaciones para los equipos facilitadores:

El aporte de la institucionalidad a las organizaciones debe ajustarse
realmente a los contextos que estas poseen, sea por ubicacion
geografica, cantidad de personal, métodos de trabajo, tematicas
abordadas, entre otras.

Antes de comenzar los distintos talleres, se recomienda recabar toda la
informacion posible incluyendo los planes de trabajo de la organizacion,
y otros insumos con los que se plantea trabajar. Esto permite tener un
mejor panorama y, ademas, hacer posibles adecuaciones al contexto
especifico de la organizacion.

Para facilitar la fluidez del proceso se recomienda dialogar con las
personas participantes acerca de la importancia de su participaciéon y
compromiso, asi mismo, enfatizar acerca de la constancia, la asistencia
al proceso y la responsabilidad con las actividades asignadas. Es
conveniente mantener un didlogo abierto, que no resulte en una
imposicidn por parte de las personas facilitadoras.

Como parte de la sesidn de diagnostico, resulta importante indagar cual
es el conocimiento que tienen las personas acerca de la informacion
que se facilitara, si han estado en contacto con algun formulario o si
han asistido a otras capacitaciones. A partir de lo anterior, se pueden
realizar ajustes con el fin de evitar que la informacién sea repetitiva y
permitir la construccién conjunta del conocimiento.

Durante el proceso se pueden identificar las dindmicas de poder que
se dan a lo interno de las organizaciones, dado que estas evitan que
el didlogo sea horizontal y privilegian los comentarios de un
grupo de personas por sobre otras. Las relaciones de poder
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pueden estar ligadas al género, la posicidon que ocupa dentro de
la organizacion, el pais de origen u otros elementos, por lo que los
espacios de participacion y toma de decisiones de las organizaciones,
debe ser activa desde la perspectiva de género.

® En casos con dindmicas de poder marcadas y desigualdad en el uso de
la palabra, se recomienda realizar ejercicios de comunicacion asertiva
y fortalecimiento organizacional. También, puede incluirse el tema de
perspectiva de género u otro que surja como necesario.

® Resulta indispensable contar con la participacion de diferentes
miembros de las organizaciones, sea la Administracion, Junta Directiva
y equipo profesional, segun las divisiones de cada organizacidon. Esto
facilita que se distribuya la informacion de forma equitativa, ademas de
asegurar que, si hay cambios de personal, no se pierda por completo
el proceso buscando, dentro del proceso de capacitaciéon, la manera
de abordar directa o indirectamente el fortalecimiento organizacional.

® Durante los procesos, las organizaciones necesitaron una sesion extra,
por lo que se recomienda valorar, durante el desarrollo del proceso, la
necesidad de estos espacios adicionales, con el fin de que se completen
las actividades correspondientes.

® Es probable que, durante el proceso, se plantee la necesidad de
identificar nuevas fuentes de ingresos econdmicos, materiales u otras
capacitaciones que garanticen no solo la dependencia a los recursos
institucionales, sino, ademas, que dé continuidad y sostenibilidad a
los procesos de trabajo, por lo que se recomienda revisar la lista de
organizaciones e instituciones de Costa Rica, la cual se anexa en el
presente manual con el propdsito de facilitar esta busqueda (Anexo 8).

® Aprovechar el conocimiento de las organizaciones para elaborar
planes de trabajo que sirvan para fomentar una visidon estratégica,
el fortalecimiento organizacional, asi como buscar y diversificar sus
fuentes de ingresos y, de esta manera, minimizar la dependencia
institucional.

® Ejecutar capacitaciones continuas para el manejo de sistemas de
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informacidon enlos casos en que las entidades cuenten con los mismos
para el registro de la informacién de las organizaciones, de manera que
el sistema sea mas agil y mejore los procesos administrativos para las
organizaciones.

Facilitar, mas agilmente, el acceso a la informacion a las organizaciones
rurales que estan interesadas en elaborar y presentar proyectos ante
distintas instituciones, dado que, a algunas organizaciones, se les ha
dificultado el acceso a recursos por la complejidad del proceso. Es
necesario lograr que se promueva el acceso para concursar por recursos
en todo el territorio nacional.

Identificar, mediante el proceso de capacitacion, temas de interés de
las organizaciones con las cuales se trabajo, para desarrollar futuros
procesos de formacion, independientemente de cudl equipo lo facilite.

Vincular a estudiantes desde el proceso de la formulacién de estas
iniciativas, como parte de un proceso de extension critica.

Dar seguimiento y monitoreo periédico a las organizaciones por parte
del equipo facilitador para una asignacion de recursos mas eficiente.
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Guia de preguntas: Proyecto Junta de
Proteccion Social (JPS) Aula Movil

La presente guia de preguntas forma parte del proceso de capacitaciéon

programado con organizaciones que presentan proyectos ante la Junta
de Proteccion Social; la guia busca agrupar aspectos generales de la
organizacion y sus representantes mediante el primer acercamiento que se
tiene con los facilitadores del proceso de capacitacion.

(1)
2]

©O © 0 60

Aspectos por conocer:

Nombre de representante legal
y personal administrativo de la
organizacion.

Contexto de la organizacion
(ano de fundacidon, motivo de
fundacion, mision, vision, valores).

dCudl es el tipo de poblacidon
gue atiende la organizacién?

iCantidad de poblacion que
atiende la organizacion?

éDe qué forma se da la atencidn
a la poblacion?

¢Cuales son los requisitos para
atencién a la poblacién?

iCon qué instituciones
publicas o privadas coordina la
organizacion para la atencidn de
la poblacién a parte de la JPS?

(8]
(9]

10j

éLa organizaciéon cuenta con un
plan de trabajo o realiza algun
proceso de planificaciéon?

dHay alguna lista de proyectos
planteados por la organizacién?

iCantidad de miembros de
Junta Directiva y personal
Administrativo?

dCOmo se organiza la Junta
Directiva para realizar las
diferentes actividades en |la
organizacion?

dCudnto  tiempo tienen los
miembros de la Junta Directiva
y el personal administrativo de
trabajar con la organizacion?

¢Cudl sera la disponibilidad de
horarios para el proceso de
capacitacion?
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Ficha técnica: Definiciones de proyectos

® “Una actividad de desarrollo
socioeconémico  planificada y
orientada a la consecuciéon de
objetivos, que requieren inversiones
financieras o participaciéon humana
en tiempo dado”. Organizacion
de Estados Americanos (OEA).
Departamento de Regionalizacion.

® “Decisiones sobre el uso
de recursos, con objetivos de
incrementar, mantener o mejorar la
produccion de bienes o prestacion
de servicios. Se materializa, por

lo general, en una obra fisica
(ampliacion, conservacion,
reparacion, construccion

reposicion, restructuracion, etc.)”.
Oficina de Planificacion, ODEPLAN-
CHILE/PNUD/DCTD.

@® “Conjunto de actividades
planificadas y relacionadas entre si,
que apuntan a alcanzar objetivos
definidos  mediante productos
concretos”. PNUD.

® “Actividad innovadora, que
involucra un conjunto ordenado
de antecedentes, estudios y
actividades planificadas y requiere
la decision sobre el uso de recursos
que apuntan a alcanzar objetivos
definidos, efectuado en un periodo,
en una zona geografica delimitada,
y para un grupo de beneficiarios,
solucionado problemas, mejorando
una situacién o  satisfaciendo
una necesidad y de esta manera
contribuir los objetivos de desarrollo
de un pais”. Rosales.

® “Busqueda de solucién
inteligente al planteamiento de un
problema, la utilizacién de recursos
ociosos disponibles y resolver entre
muchas una necesidad humana”.
Rosales.

@® Respuesta planificada a una
necesidad determina.




Ficha técnica: Ciclo de proyectos

La planificacién o gerencia de proyectos se caracteriza por poseer
una serie de fases o procesos con los cuales se encamine una idea hasta
alcanzar un proyecto tangible. Se dice que todo gran proyecto inicié con
una idea.

Es importante diferenciar las fases de los niveles de formulacion
de proyectos; las fases corresponden al inicio de la identificaciéon de
un problema, necesidad y/o oportunidad; preinversién y planificacion;
promocidn, negociacidon y financiamiento; disefAo final; inversion vy
ejecucioén; operacidon o financiamiento. Estas fases se ejemplifican de la
figura mostrada.

Los niveles correspondena
los estudios de factibilidad,;
sin embargo, inicia con
una idea, luego con
perfil, prefactibilidad
y, finalmente, hasta
alcanzar la factibilidad.

Problema,
necesidad y/o
oportunidad

[ 4 }\‘&‘:
[ Preinversiény ||
'@.\ planificacién |/

N S ,4;3’;

Operacién o
financiamiento

Ficha realizada con los
insumos de: Ortegdn,
E. et al Metodologia
del marco l6gico Inversion y
para la planificacion, EleCUCion
el seguimiento y la
evaluacion de proyectos

y programas (2005).
Presentacion Curso:
“Formulacién de proyectos”,
UNA-EPPS, 2015.

Promocion,
negociacién y
financiamiento




-\Q— Es una descripcion del
proyecto y no es ejecutable.

Nivel minimo para presentar un
proyecto. Aporta elementos
para tomar decisiones.

Se retoman variables con
incertidumbre nivel de perfil.

Prefactibilidad

Factibilidad
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Ficha técnica: Apoyo conceptual en los
procesos de planificacion

Todo proyecto, independientemente de su categoria, presenta un ciclo
de vida, el cual se compone por etapas; la primera corresponde al tema
de formulacidn (preinversidn, planificacién). Una de las herramientas con
las cuales se trabaja dicha etapa corresponde a la Matriz de Marco Ldgico
(MML), la cual consiste en “una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefo, ejecucion y evaluaciéon de proyectos y su énfasis
estd centrado en la orientacién por objetivos...” (Ortegdn, E. et al., p. 2005,
13).

La MML funciona tanto para el disefo, la ejecucién y la evaluacién
de proyectos, por lo cual, “resume /o que el proyecto pretende hacer y
como, cuéles son los supuestos claves y como los insumos y productos del
proyecto seran monitoreados y evaluados”. (Ortegdn, E. et al., p. 2005, 15).

En la siguiente imagen, se ilustra la matriz de marco légico:

llustraciéon 1: Estructura de la matriz del Marco Légico

ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO

Resumen Narrativo de Objetivos Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Fin

Proposito
Componentes
Actividades

Fuente: Area de Proyectos y Programacion de Inversiones, ILPES.

40



41

De la ilustraciéon anterior, se
resalta el aspecto de las actividades,
ya que estas son las que permiten
materializar el qué se quiere lograr
con el proyecto, como medio
de realizacién y alcance de los
objetivos.

Como parte del proceso de
formulacién, se incluye un analisis
administrativo, el cual contiene un
proceso denominado Desglose
analitico de proyectos, que consiste
en “convertirlasdiferentes etapasdel
ciclo de vida en objetivos operativos
concretos; permitiendo conocer
la totalidad de elementos que
intervienen en el logro del objetivo
final. Las actividades ordenadas
secuencialmente, forman la base
de la planeacion y programacion
del proyecto”. (Formulacién de
proyectos, 2015, UNA-EPPS).

Dicho desglose contiene
objetivos, actividades, tareas,
indicadores y medios de verificacion.

A manera de ejemplo:

En resumen, los objetivos
responden al propdsito y fin del

Objetivo

Realizar la construccion necesaria
para la operacion del proyecto.

4

Seleccidn de opciones de terrenos.
Identificar la localizaciéon idonea

para el proyecto

Actividades

' Tareas ’

Solicitar planos.
Cotizar servicios de topografia.
Hacer contactos de ofertas de

terreno. Visitas de campo.

‘ Indicadores '

Plano licitado. Cantidad de visitas
de campo. Contrato de servicios
de topografia.

Ficharealizada con los insumos de: Ortegdn, E. et al. Metodologia
del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la
evaluacién de proyectos y programas (2005). Presentacion
Curso: “Formulacion de proyectos”, UNA-EPPS, 2015.




proyecto (de acuerdo con el MML), es decir, corresponden a lo estratégico
y medular del proyecto (¢Qué queremos?). Las actividades son el medio
con el cual se pueden alcanzar dichos objetivos, deben ser pertinentes,
secuenciales y deben contemplar responsables. Las tareas son expeditas,
aspectos muy concretos que deben contemplar responsables, tiempo vy
otros tipos de recursos. Las tareas en conjunto componen las actividades.

Objetivo . ‘ Actividades ' . ‘ Tareas '
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Resumen de datos requeridos y preguntas

de apoyo

Identificacion de
la organizacién

Nombre

Cédula Juridica

Fecha de Constitucion legal
Direccion exacta
No. Telefénico
Apto Postal
No. Fax
Correo Electrénico

Datos del
representante legal

Proyecto especifico

Nombre del proyecto
Importancia del proyecto?

Cantidad de personas
beneficiadas con el proyecto?

¢Qué busca el proyecto?

Nombre
Cédula Identidad
Direccion exacta de

domicilio :Qué h | 0
s ¢Qué hace el proyecto para
No, TEkifeniEs alcanzar lo que busca?
Apto Postal

¢Qué aportes o cambios se

No. Fax generarian con el proyecto?
Correo Electronico ¢En qué consiste el proyecto?
Costo total del proyecto

¢A qué se dedica la organizacion?
Recursos
éCudndo y por qué surge, qué fin
tiene, qué necesidades busca
atender, cupantas personas la
conforman?

Documentos adicionales
segun tipo de proyecto

Documentos generales

Formulario firmado por representante legal Mobiliario y equipo
de la organizacion Equipo para hospitales, clinicas
Certificaciéon de la personeria juridica y Ebais
Copia de la cédula juridica certificada por Compra de lote
un notario publico Construccién
Copia de los estatutos de la organizacion Compra de lote y construccion
Aval del ente rector del proyecto Reparaciones
Copia del plan de trabajo y presupuesto
Copia o transcripcion del acta que fue
aprobado del plan de trabajo y del
presupuesto.
Organigrama de la organizacién
Documento que compruebe la
existencia de los recursos econémicos
definidos como contrapartida
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Formulario para la presentacion de
proyectos de la Junta de Proteccion Social

A.- Identificacién de la Organizacioén:

1. Nombre de la Organizacion:

2. No. Cédula Juridica:

3. Fecha de constitucion de la Organizacion:

4. Direccion exacta:

Provincia Cantén Distrito

Otras senas:

5. No. Teléfono: 6. Apdo. Postal:

7. No. Fax: 8. Correo electroénico:

9. Servicios que presta:
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10. Recursos del programa:

a) Financieros:

b) Materiales:

c) Humanos:

1. Poblaciéon atendida:

12. Resefa histdrica de la Organizacion: (Puede utilizar hojas adicionales)

B.- Datos del Representante Legal:

1. Nombre:

2. No. Cédula identidad:

3. Direccién exacta de su domicilio:

Provincia Cantoén Distrito

Otras senas:

4. No. Teléfono: 5.-Apdo. Postal:

6. -No. Fax: 7. Correo electronico:




C.- Proyecto especifico:

1.  Nombre del Proyecto:

2. Justificacion amplia (Puede utilizar hojas adicionales).

3. Cantidad de poblacidén a beneficiarse:
4. Objetivos del proyecto:

a) Generales:

b) Especificos:
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5. Metas del proyecto:

6. Descripcion amplia del proyecto:

7. Presupuesto:

a) Costo total del Proyecto:

b) Contrapartida (debidamente justificada en documento), econdmica
y en el caso de proyectos de construccion de materiales y mano de obra:




c) Monto solicitado a la Junta de Proteccién Social:

(Restar lo que la Organizacién aportard como contrapartida en efectivo)

8. Nombre del coordinador o responsable del proyecto (en el caso de
proyectos de construccion, indicar el nombre del profesional responsable):

9. Declaracion Jurada:

Apercibido de las penas con las cuales se castiga el delito de perjurio
y falso testimonio, bajo la fe de juramento que dejo rendido, MANIFIESTO:
gue a la fecha la organizacién que represento, asi como sus personeros y
representantes:

® hemos administrado de una manera eficiente fondos y bienes publicos,

® contamos con la solvencia moral, honorabilidad y antecedentes
necesarios para el manejo de este tipo de beneficios.

@® contamos con la organizacion administrativa adecuada para desarrollar
el presente proyecto de manera eficaz y eficiente.

Asimismo, doy fe de que el presente proyecto serd ejecutado bajo
nuestra exclusiva responsabilidad, asi como que los gastos que se
consignan en el presupuesto no han sido ejecutados ni existen sobre
ellos compromisos legales de ninguna naturaleza.
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Se rinde la presente declaracién jurada, en cumplimiento de la circular
No 14299: Regulaciones sobre fiscalizacidén y control de los beneficios
patrimoniales, gratuitos o sin contraprestacion alguna, otorgados a sujetos
privados, fechada el dieciocho de diciembre del dos mil unos, emitida por
la Divisién de Fiscalizacidon Operativa y Evaluativa de la Contraloria General
de la Republica. Es todo. En fe de lo anterior, firmo en a
los __ dias del mes de del afo

Firma representante legal




Evaluacion del proceso de capacitacion

De parte del equipo facilitador del proyecto “Asistencia Técnica para
Organizaciones de la Sociedad Civil que elaboran y presentan Proyectos
a Entidades Publicas” correspondiente a la Agenda de Cooperacion
Universidades-Estado, le agradecemos su valiosa participacion y aportes
en todo el proceso vy, mediante el presente instrumento, se pretende
obtener una realimentacién del proceso de capacitacidon en nombre de la
entidad, durante el afo

Por lo cual, le agradecemos completar los siguientes enunciados y
preguntas:

1. Segun la escala presentada, donde 1 tiene una connotacién negativa
(malo, indiferente, en desacuerdo) y 5 una connotacién positiva (excelente,
de acuerdo, oportuno), indique su percepcion del proceso a partir de los
siguientes enunciados:

Escala

Rubro por considerar
1. 2 3 4 5

1. Contenido del proceso de capacitacion.

2. Materiales de apoyo utilizados durante el proceso
de capacitacidén.

3. Desempefio del equipo facilitador.

4. Forma de impartir los contenidos.

5. Atinencia de los contenidos al desempefio laboral.

6. Nivel de aprendizaje a partir del proceso de
capacitacion.

7. Anuencia a participar del proceso.
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Preguntas abiertas:

2. {éQué cambios y/o mejoras haria usted en el proceso de capacitacidon
para futuras experiencias?

3. {Qué contenidos serian de interés para la organizacion para abordar
en otro posible proceso de capacitacién?

4. Algun otro comentario que desee agregar respecto al proceso de
capacitacion:




Lista de Instituciones

A continuacién, se presenta una lista de instituciones que pueden
acompafar a diferentes organizaciones que atiendan a distintas poblaciones
en condicidn de vulnerabilidad con temas de capacitacidn y posibilidad de
financiamiento, asi como la opcién de las organizaciones que estén con la
idea de insercidn laboral o proyectos productivos para implementar desde
las organizaciones. El propdsito con esta lista es guiar a las organizaciones
seguln la etapa de formulacidon o ejecucidon de proyectos en la que se
encuentren; sin embargo, cada Institucion cuenta con requisitos propios
para el vinculo y desarrollo de acciones, lo que es importante contactar e
informarse del alcance de apoyo que se pueda lograr.

Lista de Instituciones con posibilidad de apoyo a organizaciones

Institucion

Universidades publicas:
Universidad de Costa Rica (UCR)
Universidad Nacional (UNA)
Universidad Estatal a Distancia (UNED)
Tecnoldgico de Costa Rica (TEC)
Universidad Técnica Nacional (UTN)

Modalidades de Tipo de apoyo
apoyo por brindar por brindar

Trabajos comunitarios Capacitaciones en UCR: https:/Avww.ucrac.cr/

Précticas profesionales . ﬁ‘:;‘;e;'sg: It:trgf; . UNA: https:/Avww.una.ac.cr/
dTBbﬁJOS fme}les de e UNED: https:/Avww.uned.ac.cr/

graduacién segun carreras TEC: https:/wvww.tec.ac.cr/

UTN: https:/Mwww.utn.ac.cr/
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Institucion

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

Modalidades de Tipo de apoyo
apoyo por brindar por brindar

Programas de
capacitacion.

https://www.ina.ac.cr/SitePages
/Inicio.aspx

Instituto Desarrollo Rural (INDER).

Tipo de apoyo
por brindar

Modalidades de
apoyo por brindar

Opcidén de
acompafiamiento en
elaboracion y
financiamiento de
proyectos productivos.

Modalidades de
apoyo por brindar

Programas de
asistencia a nifiez y
adolescencia.

https://www.indergo.cr/

Patronato Nacional de la Infancia (PAND.

Tipo de apoyo
por brindar

https://pani.go.cr/




Modalidades de
apoyo por brindar

Programas de
asistencia a mujeres.

Modalidades de
apoyo por brindar

Posibilidad de apoyo
financiero para
organizaciones.

Consejo

Modalidades de
apoyo por brindar

Acompafiamiento de
iniciativas en pro del
bienestar de las personas
adultas mayores.

Tipo de apoyo
por brindar

Institucion

Instituto Nacional de la Mujer (INAMU).

https:/Avww.inamu.go.c
r/web/inamu/inicio

Junta Protecciéon Social (JPS).

Tipo de apoyo
por brindar

https:/Avww.jps.go.cr/

Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM).

Tipo de apoyo
por brindar

https:/Avww.conapam.go.cr

/inicio/
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Institucion

Instituto WEM.

Modalidades de Tipo de apoyo
apoyo por brindar por brindar

Trabajo con
poblacién masculina

https://institutowemcr.
org/

Organizaciones no Gubernamentales.

Modalidades de Tipo de apoyo
apoyo por brindar por brindar

Programas de
asistencia a
organizaciones.

Modalidades de
apoyo por brindar

Posibilidades de
financiamiento para
proyectos segun
poblaciones.

Agencias de Cooperacion Internacional.

Tipo de apoyo
por brindar
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Institucion

Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA).

Modalidades de Tipo de apoyo
apoyo por brindar por brindar

Posibilidad de https:/Avww.iafa.go.cr/
financiamiento
segun a atencién de
poblacion.

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS).

Modalidades de Tipo de apoyo
apoyo por brindar por brindar

Acompafiamiento http:/Avww.conapdis.
vinculado a iniciativas que go.cr/
beneficien a poblaciones
con capacidades
especiales.

Asociaciéon Lucha Contra el Cancer Infantil (ALCCD).

Modalidades de Tipo de apoyo
apoyo por brindar por brindar

Brindar soporte a la
poblacion infantil con
cancer y sus familias.

https://alccicrorg/
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Institucion

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

Posibilidad de

http:/www.mag.go.cr/
asistencia técnica.

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).

Posibilidad de generar
alianzas publico-privadas
con diferentes instancias
para el fomento y apoyo
de emprendimientos.

https:/Avww.meic
.go.ct/meic/

Ministerio Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT).

Posibilidad de
capacitaciones.

https:/Avww.micit.go.
cr/




Institucion

Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO).

Modalidades de Tipo de apoyo
apoyo por brindar por brindar

Posibilidad de http:/www.dinadeco.
capacitacion, go.cr/

entrenamiento y
asesoria.

Fuente: Elaboracion propia con base en Ayuda Costa Rica y paginas oficiales
de instituciones mencionadas.
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