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PRESENTACION

El estudio que se presenta en este documento (OPES; no 17-2022) se refiere al
dictamen sobre la solicitud de aprobacion de la Maestria en Turismo y Desarrollo
Sostenible de la Universidad Nacional.

El dictamen fue realizado por el M.Sc. Alexander Cox Alvarado, investigador de
la Division Académica de la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior
(OPES) con base en el documento Maestria en Turismo y Desarrollo Sostenible,
2021, elaborado por la Universidad Nacional. La revision del documento estuvo
a cargo de la Dra. Katalina Perera Hernandez, Jefa de la Division citada.

El presente dictamen fue aprobado por el Consejo Nacional de Rectores en la
sesion No. 17-2022, articulo 8, inciso c), celebrada el 24 de mayo de 2022.

/
Eduargo Sibaja Arias
Director de OPES
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1. Introduccién

La solicitud para crear la Maestria en Turismo y Desarrollo Sostenible en la
Universidad Nacional (UNA) fue presentada al Consejo Nacional de Rectores por el sefior
Rector M. Ed. Francisco Gonzalez Alvarado, en nota UNA-R-OFIC-2532-2021, con el objeto
de iniciar los procedimientos establecidos en el documento Lineamientos para la creacion de

nuevas carreras o la creacion de carreras ya existentes

Cuando se crean posgrados, se utiliza lo establecido en los Lineamientos
mencionados, los cuales establecen los siguientes temas, que son la base del estudio que
realiza la OPES para autorizar las modificaciones en los programas de posgrado que se

proponen:

e Datos generales

e Justificacion del posgrado.

e Desarrollo académico en el campo de estudios del posgrado.
e Autorizacion de la unidad académica para impartir posgrados.
e Propositos del posgrado

e Perfil académico-profesional

¢ Requisitos de ingreso y de permanencia

e Requisitos de graduacion

e Listado de las actividades académicas del posgrado

e Descripcion de las actividades académicas del posgrado

e Correspondencia del equipo docente con las actividades académicas.

N

. Datos generales

La unidad académica base de la Maestria en Turismo y Desarrollo Sostenible sera

la Sede Regional Chorotega. La Maestria tendra una duracion de seis ciclos, denominados

' Aprobado por el Consejo Nacional de Rectores en la sesion N°27-2013, articulo 3, inciso g) y h), celebrada el 22 de octubre de
2013.



cuatrimestres, de quince semanas (90 semanas en total). Se ofreceran cuatro promociones

y las promociones se abriran cada afio. La modalidad de la maestria sera académica.

El grado académico vy titulo que se ofrecera sera el siguiente:

Maestria en Turismo y Desarrollo Sostenible.

3. Justificacion

La Universidad Nacional justifica de la siguiente manera la necesidad de la Maestria

en Turismo y Desarrollo Sostenible:

Objeto de estudio:

El objeto de estudio de este posgrado es el turismo en relacién con el desarrollo sostenible, en
todas sus formas, publico o privado, que se realiza en la regidon mesoamericana y caribefia. El
turismo aqui entendido como un fendmeno y practica social, y no solo una practica econdémica.
El turismo como una herramienta para el desarrollo sostenible, en el entendido de la
conservacion y aprovechamiento ambiental y el conocimiento de pueblos y culturas.

Por lo tanto, solo como ejemplos, pueden ser abordados por parte de estudiantes y profesores
de este programa de estudios:

° Programas de turismo del gobierno nacional o local

° Planes de accién turistica publicos o privados

° Modelos de gestion de parques y espacios naturales abiertos a visitas turisticas

° Estudios de caso sobre aspectos del turismo en comunidades indigenas o tradicionales

Justificacion

Existe una alta dependencia econémica al turismo en el Caribe y Mesoamérica, sumado a una
realidad de alarma maxima en temas desde eventos extremos y desastre ambiental, a
situaciones asociadas a emergencias en el plano econdémico y social. La regién se encuentra
calificada como vulnerabilidad extrema, alta y media, de acuerdo al indice de vulnerabilidad y
adaptacion al cambio climatico en la regién de América Latina y el Caribe . Entre las medidas de
mitigacion y adaptacion al cambio climatico se vislumbra una variedad de iniciativas en el campo
socioecondmico y ambiental.

La prioridad esta en restaurar areas marino costeras degradadas, tales como manglares,
bosque costero, arrecifes y en general la contaminacion y pérdida de calidad ecolégica en ambas
costas (Caribe y Pacifico). En lo econdmico y social se trabaja en agricultura y ganaderia
sostenible, sobre todo en areas de influencia a los principales ecosistemas dentro de las
estructuras publico-privada de proteccion de la vida silvestre, donde sobresalen las iniciativas
en atencion a los Objetivos del Milenio en Desarrollo Sostenible (ODS). Uno de los sectores que
se promueve es la proteccion de los polinizadores, destacando la apicultura sostenible como
medida socioecondémica y ambiental.

Como respuesta a los desafios del milenio en cambio climatico se avanza a una agenda azul,
considerada para todos los aportes a la mitigacion y adaptacion en zonas marinos costeras y
ecosistemas estuarinos. La mayor advertencia se relaciona con la exposicion a eventos
extremos relacionados al cambio climatico, sobre todo en la franja del corredor seco
mesoamericano, con alta tendencia a la afectacion por el fendmeno del nifio (ENOS).
Acompanado a lo ambiental se dan efectos sociales como la migracién ambiental, o migracion
forzada, sea por aumento de la pobreza, crecimiento de la delincuencia o por factores politicos.



En adelante, las propuestas de turismo deben responder a los compromisos globales, regionales
y nacionales frente al cambio climatico, migraciones, ética y derechos humanos, desarrollo
sostenible, patrimonio natural y cultural y otros factores asociados a los procesos de resiliencia
ecoldgica, social y cultural de los pueblos.

Entre los vacios encontrados esta el analisis de la politica turistica y los modelos de desarrollo
turistico nacional y regional referidos a los compromisos especificos a la agenda de mitigacion
al cambio climatico, sobre todo en legislacion que supere los acuerdos voluntarios de
responsabilidad social empresarial, los sistemas tradicionales de reciclaje de residuos, la
reforestacion y otras similares.

[...]

El turismo es considerado una de las actividades econdmicas mas importantes para los paises
insulares del Caribe, Colombia y Costa Rica, que proporcionan empleo directo e indirecto a una
gran cantidad de personas. En un entorno tan competitivo, donde la planificacién y los controles
regulatorios son mas bien débiles, la amenaza para la sustentabilidad a largo plazo de la
industria del turismo es mas bien fuerte. Un grupo de profesionales capacitados para ponderar
los riesgos del medio ambiente derivados del uso de los recursos naturales en el turismo junto
con las oportunidades que el mismo sector produce para la economia, son necesarios, pero aun
escasos en la mayoria de los paises costeros del Caribe.

La Universidad Nacional en Costa Rica, tiene la oportunidad de avanzar en su oferta académica
con el disefio de nuevos programas de posgrado que se centran en la proteccion del medio
ambiente, todavia ausentes en el contexto académico nacional: existen ofertas de pregrado y
grado de licenciatura en administracion de turismo, pero ninguna que abarque los temas de
sustentabilidad territorial, comunidades tradicionales, resguardo de ecosistemas y modelos de
gestion empresarial y econémicos basados en economia para la vida, la solidaridad, la ética.

La maestria viene a aportar en conocimiento transformador desde la investigacion, docencia y
extension académica, contextualizado en las prioridades regionales, desde variadas lineas de
trabajo. Los vacios en la mayor parte de los programas de estudio del turismo, asi como los
libros de teoria turistica en Latinoamérica se descontextualizan las explicaciones sobre el
turismo, las politicas publicas y la historia, dando como resultado una actividad que es
maravillosa, se vea desde donde se vea. Esa falla ontologica, no permite conocer, desde las
investigaciones y publicaciones realizadas, la orientacién que, en las diferentes etapas
histdricas, se le ha dado al turismo en nuestros paises (Salvatierra, 2019). A lo anterior hay que
agregar que son muy pocos los escritos que hay sobre politica turistica y los que hay, estan mas
referidos a experiencias nacionales, quedando en el olvido el analisis regional, como si no
importara o como si no fuera a dar luces para entender lo que pasa en cada pais. Los escritos
que mas se acercan a la descripcion y el analisis de las politicas turisticas son los de economia
turistica. Pero sélo se acercan, porque le dan mas peso a la problematica econémica de las
empresas mas que a la utilizacion del turismo como un factor de desarrollo econémico y social.
(Universidad Nacional, Maestria en Turismo y Desarrollo Sostenible, 2021)

4. Desarrollo académico en el campo de estudios del posgrado

Respecto al desarrollo académico en el campo de la Turismo y Desarrollo Sostenible,

la Sede Regional Chorotega envié la siguiente informacion:

La primera carrera de turismo en la Sede Regional Chorotega de la Universidad Nacional se
aprobo en el afio 1999 con el nombre de Bachillerato en Turismo. Ya para el afio 2005 se
redisefd y paso a llamarse Bachillerato en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible. Entre
ambos planes de estudio se han graduado un total de 427 estudiantes al 2019, incluidos en el
sistema de consulta para el diagndstico base del plan de estudios de la propuesta de maestria.
Ya para el afio 2013 se inicia con la matricula en Licenciatura en Negocios Turisticos Bilingue.
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La SRCH cuenta con un equipo de perfiles profesionales multidisciplinario que abarca areas de
la Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y otras disciplinas (en su mayoria con Doctorado y
bilinglies o con alto grado de manejo de un segundo idioma). La SRCH y la UNA en general
cuenta con académicos en categoria de catedraticos en areas relacionadas al proyecto de
Maestria en Turismo y Desarrollo Sostenible, ademas de un especialista en Geografia y
Recursos Naturales en categoria de Catedratico jubilado y asociado a la SRCH.

[...]

El ambito de accion de la SRCH-UNA se extiende a nivel de Mesoamérica y Caribe, ejecutado
desde los dos centros de investigacion adscritos a la Sede, mencionados anteriormente Centro
Mesoamericano de Desarrollo Sostenible del Trépico Seco (CEMEDE) y del Centro de Recursos
Hidricos para Centroamérica y Caribe (HIDROCEC). Ambos centros mantienen actualmente
lineas de investigacion y formacién a nivel regional, en areas del desarrollo sostenible, recurso
hidrico, humedales, ecoturismo, corredores biolégicos, entre otros.

La SRCH tiene una experiencia en Investigacion, Extension y Docencia en Turismo, destaca la
carrera de Bachillerato en Gestion Empresarial del Turismo Sostenible, Licenciatura en
Negocios Turisticos Internacionales. En extensién se han ejecutado alrededor de 20 PPAA con
el componente de turismo. Igual manera en investigacion y en eventos de caracter internacional,
siempre se ha mantenido el turismo entre las prioridades.

[...]

Los proyectos desarrollados desde la Sede Regional Chorotega han permitido profundizar en
madurez académica y contacto directo con el campo de estudio, sea desde vinculos con
empresas, organizaciones de base local o con instituciones nacionales e internacionales
relacionadas al turismo, sociedad y ambiente.

En investigacion existe la experiencia de la Red de Investigacion en Turismo, Sociedad y
Ambiente (UNA-REDTUR), que involucra académicos de distintas unidades académicas de la
Universidad Nacional, en su mayoria de la SRCH. Los investigadores de la SRCH forman parte
de prestigiosas redes de investigacion a nivel internacional tales como: Red Latinoamericana de
Investigacion en Desarrollo y Turismo (RELIDESTUR) (http://relidestur.com/); Asociacion
Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo (https://aecit.org/que-es-aecit/pages/67/); Red
Latinoamericana de Turismo Rural y Patrimonio. Las estructuras de trabajo y colaboracion
académica se desarrollan tanto a lo interno entre equipos académicos de la Universidad
Nacional, como en equipos académicos a lo externo.

[...]

En cuanto a produccién académica destaca la generacion de articulos cientificos, libros y
capitulos de libros.

La SRCH genera encuentros internacionales y nacionales de alto nivel que demuestran la

capacidad de propuesta y nivel académico y administrativo. Entre algunos de los eventos

organizados en los ultimos diez afos estan los siguientes:

e El Plan Trifinio: un proceso de desarrollo sustentable transfronterizo en Centroamérica
(2004)

e Integracién y Turismo en América Central: Hacia una nueva visién regional (2005)

e 2008: Congreso Mesoamericano de Turismo.

e 2009: Seminario Internacional de cosecha de agua lluvia como mecanismo para fortalecer
la seguridad alimentaria en la Regiéon Chorotega de Costa Rica

e 2010: Experiencias en investigacion y manejo de humedales interiores y marino-costeros en

Costa Rica (2014)

Clima, agua y energia: Pilares para el desarrollo sostenible (2014)

Fronteras latinoamericanas: ejemplo para su comprension (2017)

Congreso Internacional de Turismo Rural y Desarrollo Sustentable (CITURDES 2018)

Green Adaptation Strategies for Water Security in the Central American Dry Corridor (2019)

(Universidad Nacional, Maestria en Turismo y Desarrollo Sostenible, 2021)



5. Autorizacion de la unidad académica para impartir posgrados

De acuerdo con los Lineamientos para la creacion de nuevas carreras o la
modificacion de carreras ya existentes, para impartir un posgrado, las unidades académicas
responsables deben estar autorizadas para impartir posgrados. Si no lo estan, como es el
caso de la Sede Regional Chorotega de la Universidad Nacional, la unidad académica debe
enviar la siguiente informacion de cada uno de los docentes de las unidades académicas

participantes que tengan nombramiento en propiedad para proceder a su valoracion:

e El grado académico.
e Lajornada laboral.
e Experiencia docente en Educacion Superior.

¢ Idiomas que domina diferentes al espafol.

En el Anexo E se muestra el puntaje de cada uno de los docentes en cada rubro
especifico. El puntaje total promedio es de 98,3 sobre 100, mucho mas alto que el minimo

establecido, de 85, para impartir posgrados.

6. Objetivos del posgrado

Objetivo general:

Formar investigadores con una perspectiva critica y reflexiva sobre la realidad del turismo
y el desarrollo sostenible en el espacio global, con un enfoque en América Latina,

principalmente en Mesoamérica y el Caribe.

Objetivos especificos:

e Desarrollar una perspectiva critica y reflexiva sobre la realidad del turismo a escala
mundial.

e Desarrollar competencias en investigacion cientifica en el campo del turismo sostenible,
para actuar como académico y en la investigacion en instituciones publicas y privadas

de educacion superior.



Fortalecer habilidades y competencias de liderazgo, creatividad, ética, e innovacion para

una gestion sostenible del turismo.

7. Perfil académico-profesional

La Universidad Nacional realizé el perfil por saberes (conceptual, procedimental y

actitudinal).

Saber conceptual

Al concluir el plan de estudios, cada estudiante:
Dominara los aspectos tedricos y conceptuales del turismo bajo una perspectiva
epistemoldgica funcional guiada por ideas de selectividad, beneficio, combate a la
pobreza, desarrollo y respeto cultural. Ademas, se debe disponer de conocimientos en
cultura local, recursos naturales y biodiversidad.
Dominara los aspectos teoricos y conceptuales de las diversas técnicas asociadas a las
dinamicas de articulacion de procesos locales con sectores publicos y privados, ligados
a los modelos de desarrollo turistico existentes con el propdsito de emplear el
conocimiento para el analisis de problemas mediante la investigacion de campo en el
area social, ambiental, econémico, cultural de la regién.
Comprendera los fundamentos tedricos del turismo, considerando que el potencial de la
region ha estado condicionado por la idea de crecimiento y no por un conocimiento
critico- reflexivo y emancipador del desarrollo, tanto en lo econémico, como en lo
sociocultural y ecolégico-ambiental. Por otro lado, se debe incluir criterios de
planificacion enddgena y formas de gestion en conocimientos estratégicos, aplicacion
de politicas orientadas hacia un desarrollo planificado, con la intencion de minimizar
conflictos en el territorio por la falta de sustentabilidad ambiental y econdmica.
Formulara y realizara investigaciones orientadas hacia una accion resiliente ante el
cambio climatico, las nuevas tendencias de utilizacion de energias renovables, y
consideraciones hacia la conservacion de la biodiversidad y mitigacion sobre el impacto
ambiental, entre otras.
Conocera las principales tendencias y evolucion de los modelos de desarrollo del

turismo en la region como actividad socioeconomica, para su abordaje, desde una



perspectiva multidisciplinaria e interdisciplinaria a fin de lograr el desarrollo sostenible
de la actividad.

Determinara los principales aspectos de la problematica de la interaccion entre el sector
publico, las organizaciones locales y organismos no gubernamentales en torno a
experiencias de desarrollo en el area de estudio a nivel local, nacional e internacional
Conocera la identificacion, conocimiento y evaluacion de los recursos turisticos de un
area determinada, para conocer el potencial turistico y contribuir en su planificacion y
desarrollo sustentable.

Identificara el instrumental tedérico metodolégico de diferentes enfoques para la
formulacion y gestion participativa de proyectos enfocados al desarrollo del turismo
sustentable

Conocera distintas perspectivas tedricas y metodoldgicas para desarrollar procesos de
interaccidon, negociacion y concertaciéon de estrategias, recursos y voluntades entre
actores institucionales y locales, para la identificacion, formulacién y ejecucion
participativa de iniciativas de desarrollo en turismo sustentable.

Determinara estrategias para crear condiciones para la participacion local a partir de las
circunstancias en que las comunidades conceptualizan, organizan y expresan su
realidad en torno al desarrollo y manejo de actividades relacionadas con el turismo.
Identificara los nuevos enfoques de la economia mundial, el mercadeo, las finanzas, las
inversiones internacionales y su aplicacion en el campo del turismo sostenible.
Conocera conceptos, aspectos tedricos y conceptuales sobre capacidad de carga
turistica, gobernanza del territorio, gestion empresarial, politica publica,
geoposicionamiento global, normas juridicas en turismo.

Conocera sobre la diversidad cultural, histérica y diversidad natural a nivel regional.

Saber Procedimental

Al finalizar el plan de estudios, cada estudiante:
Aplicara el andlisis instrumental de politicas publicas, normativa legal, enfoques
ambientales, estrategias nacionales e internacionales.
Demostrara el desarrollo de habilidades para el manejo de grupos, recuperacién de

espacios naturales y analisis de impacto ambiental y climatico.



Aplicara las herramientas estadisticas para el analisis, interpretacion y presentacion de
datos.

Formulara juicios a partir de una informacion que siendo incompleta o limitada incluya
dictamenes sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
sSus conocimientos y juicios.

Explicara y defendera sus ideas, conclusiones y resultados de manera clara, coherente
y sin ambigluedades ante las autoridades competentes.

Aplicara técnicas para el disefio y desarrollo de politicas ambientales, planificacion del
territorio, medidas de mitigacion, adaptabilidad ambiental, participacion social, toma de
decisiones para empresas locales y nacionales.

Obtendra apropiadamente los datos necesarios para realizar investigaciones de la
realidad local, nacional e internacional en el ambito del turismo sustentable.
Planificara, implementara y evaluara estudios para la acreditacion o certificacion de
procesos turisticos a nivel nacional e internacional.

Aplicara técnicas que le permitan acercarse a la comunidad para participar y elaborar
estudios ambientales, biodiversidad, gobernabilidad, empresariedad, otras en la region.
Identificara, relacionara e integrara conceptualizaciones y métodos de las diversas
disciplinas para el desarrollo de proyectos empresariales.

Desarrollara procesos de capacitacion y promocion referente a la gestion de acciones

de desarrollo y manejo de actividades turisticas a nivel local y nacional.

Saber actitudinal

Segun la Universidad Nacional, el presente plan de estudios promueve una actitud

racional y un comportamiento expresivo en la resolucion de problemas, lo que le permitira

al graduado ser riguroso, ético, objetivo, responsable, honesto y sistematico al formular

juicios sobre una determinada situacion. Especificamente, al finalizar el plan de estudios

cada estudiante:

Poseera una actitud critica y reflexiva en torno a la situacion actual de la actividad
turistica, tanto a nivel local como nacional e internacional.
Desarrollara su capacidad para trabajar en equipos multidisciplinarios, locales,

nacionales o internacionales, en aspectos relacionados con biodiversidad, cambio



climatico, paisajismo, planificacion del territorio, hospedaje, gestion participativa,
resolucidn de conflictos e innovacion.

Entablara adecuadas relaciones humanas, fomentando la participacion de actores
locales, gobernanza, alianzas estratégicas, toma de decisiones.

Promovera una conciencia social sostenible con su entorno y su medio laboral, con ética
para ser firme con respecto a la sustentabilidad ambiental, cumplimiento de normas
ambientales, mitigacion con respecto al cambio climatico.

Desplegara una ética centrada en el desarrollo humano, ambiental, laboral y
conservacion de la naturaleza.

Sera lider en su grupo de trabajo y mantendra una actitud vigilante para que se apliquen
los principios de equidad, justicia, sostenibilidad ambiental y cultural en su lugar de
trabajo.

Asumira como parte integral de su quehacer, los aspectos éticos, tanto en el plano
personal como en el profesional.

Respetara a las personas de la comunidad, el trabajo comunitario y su promocién.

Se actualizara de manera permanente en el area de estudio y areas afines.

Tendra disposicion para resolver problemas con los recursos disponibles a su alcance.

8. Requisitos de ingreso

Segun la Universidad Nacional, los requisitos de ingreso son los siguientes:

Contar con el grado académico de bachillerato universitario o grado de licenciatura
universitaria en cualquier disciplina.

Demostrar el dominio instrumental del idioma inglés.

Aprobar una prueba de conocimientos teodricos sobre el turismo elaborada a partir de
una lista de referencias bibliograficas de conocimiento del estudiante.

Realizar y aprobar una entrevista donde seran analizados la propuesta de investigacion
que el estudiante plantea, su interés en el programa y su capacidad de argumentacion

verbal.



Se debe cumplir con los demas requisitos administrativos que establezca la

Universidad Nacional.

9. Requisitos de permanencia y de graduacion

La permanencia en la Maestria esta determinada por el Reglamento del Sistema de
Estudios de Posgrado de la UNA.

Se establece como requisito de graduacion la aprobacion de todos los cursos y las
actividades del plan de estudios, incluyendo la tesis de maestria. Adicionalmente, el
estudiante debe cumplir con los demas requisitos financieros y administrativos de la

Universidad Nacional.

10. Listado de las actividades académicas del posgrado

El plan de estudios de la Maestria, presentado en el Anexo A, consta de 63 créditos
y tiene una duracién de seis cuatrimestres de quince semanas cada uno. Los cursos se

pueden clasificar de la siguiente forma:

¢ Nueve cursos de tres créditos, de los cuales tres son obligatorios y ocho optativos.

e Un curso optativo libre de tres créditos, el cual puede ser parte de la oferta del posgrado
o de otro, segun el interés del estudiante y del tutor.

e La investigacidon de tesis, con un total de 33 créditos, subdividida en el Seminario de

Tesis, con tres créditos, y las Guias de Tesis I, Il y lll, cada una con 10 créditos.

La estructura de cursos cumple con la normativa respecto al grado de maestria 'y a

la modalidad académica de la maestria.

11. Programas de las actividades académicas del posgrado

Los programas de los cursos se muestran en el Anexo B.
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12. Correspondencia del equipo docente con las actividades académicas

El requerimiento minimo para el personal docente que participa en una Maestria es
poseer un posgrado. Adicionalmente, para la modalidad académica, preferiblemente la mitad
de los profesores deben contar con un doctorado académico. Los profesores son dieciséis, de

los cuales ocho tienen doctorado.

En el Anexo C, se indica el titulo y grado del diploma respectivo de cada uno de los

docentes de la Maestria en Turismo y Desarrollo Sostenible.

Todas las normativas vigentes respecto a los docentes se cumplen.

13. Conclusiones

La propuesta cumple con la normativa aprobada por el CONARE en el Convenio para
crear una nomenclatura de grados y titulos de la Educacion Superior Estatal?, en el Convenio
para unificar la definicién de crédito en la Educacion Superior® y con los procedimientos
establecidos por el documento Lineamientos para la creacion de nuevas carreras o la

creacion de carreras ya existentes.

14. Recomendaciones

Con base en las conclusiones del presente estudio, se recomienda lo siguiente:
¢ Que se autorice a la Universidad Nacional a ofrecer por cuatro promociones la Maestria en
Turismo y Desarrollo Sostenible con sus objetivos, perfiles, malla curricular y contenidos
de acuerdo con los términos expresados en este dictamen.
e Que la Universidad Nacional realice evaluaciones internas durante el desarrollo del

posgrado.

2 Aprobada por el CONARE en la sesién del 10 de noviembre de 1976.
3 Aprobado por el CONARE en la sesién 19-03, articulo 2, inciso c), del 17 de junio de 2003.
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ANEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DE LA MAESTRIA EN TURISMO Y DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL

CICLO Y NOMBRE DEL CURSO CREDITOS
Primer ciclo 12
Teoria y epistemologia del turismo 3
Teoria del desarrollo sostenible 3
Metodologias cientificas aplicadas al turismo 3
Seminario de tesis 3
Segundo ciclo

Optativo 3
Optativo 3
Optativo 3
Tercer ciclo 9
Optativo 3
Optativo 3
Optativo 3
Cuarto ciclo 13
Guia de tesis | 10
Optativo libre * 3
Quinto ciclo 10
Guia de tesis I 10
Sexto ciclo 10
Guia de tesis llI 10
Total de créditos 63

* El optativo libre puede ser de la oferta del posgrado o de otro, segun el interés del estudiante y
del tutor. Este curso puede llevarse en los ciclos cuarto, quinto o sexto.
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Optativos (todos de tres créditos):

Etica del turismo y de la hospitalidad

Marco legal ambiental internacional

Metodologias y tendencias de la sostenibilidad

Teoria del paisaje y el espacio turistico

Sociedades indigenas y tradicionales y conocimiento antropoldgico
Modelos y casos de gestion e innovacion en turismo

Métodos y técnicas de gestion de recursos ambientales

Impactos de los cambios globales en el turismo

Disefio de planes y proyectos de desarrollo turistico

Arquitectura y gestion de equipamientos turisticos

Reconocimiento y gestion territorial en area indigenas y comunidades tradicionales
Desarrollo, innovacién y nuevos productos en turismo sostenible
Gestion de la biodiversidad

Prevencién y mitigacion de los impactos en el turismo
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ANEXO B

PROGRAMAS DE LOS CURSOS DE LA MAESTRIA EN TURISMO Y DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

Cursos obligatorios:

Nombre del curso:  TEORIA Y EPISTEMOLOGIA DEL TURISMO
Créditos: 3

Descripcion:

El curso tiene como objetivo presentar al estudiante de maestria una visién amplia de las teorias y
analisis tedricos que se han desarrollado sobre el turismo. Es una revisidon epistemolégica critica
del conocimiento producido desde principios del siglo XX hasta el presente. El curso cubrira la
historia del pensamiento turistico; el turismo como objeto de estudio de las ciencias en una
perspectiva multi e interdisciplinaria; Las escuelas teédricas del turismo, como el positivismo, el
sistematismo, la fenomenologia y el marxismo, asi como el analisis de nuevos puntos de vista, como
la perspectiva hermenéutica, la teoria critica, el paradigma de la sostenibilidad y el de la movilidad.
Se estudiaran los principales autores contemporaneos del turismo; los limites del conocimiento
turistico y las tendencias y perspectivas de los estudios turisticos. Finalmente, es una disciplina de
nivelacion de conocimiento.

Objetivo general:
Analizar las principales corrientes tedricas y epistemologicas del estudio sobre el fendmeno turistico.
Objetivos especificos:

e Examinar el pensamiento histérico de la construccion del conocimiento turistico.

e Analizar criticamente las corrientes positivistas, sistémicas, marxistas y fenomenoldgicas en la
construccion del conocimiento en el estudio del turismo.

e Estudiar el impacto que las corrientes tedricas del turismo tienen en el desarrollo de la actividad
actual.

e Analizar el papel de la ciencia en los estudios del turismo.

Contenidos:

e Historia del turismo y pensamiento turistico.

Introduccién a temas clave de la epistemologia.

e La relacion entre el turismo y las ciencias y los estudios multidisciplinarios, inter y
transdisciplinarios en turismo.

e Escuelas tedricas clasicas de turismo: positivismo, sistematismo, marxismo y fenomenologia.

e Nuevas escuelas teoricas de turismo: hermenéutica, teoria critica, paradigma de la
sostenibilidad; paradigma de movilidad.

e Principales pensadores del turismo en los siglos XX y XXI.

e Limites y tendencias en el conocimiento turistico.
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Nombre del curso: TEORIAS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE
Créditos: 3
Descripcion:

El curso abordara los fundamentos de las teorias del desarrollo sostenible. Sera un curso que
relaciona las teorias del desarrollo con la sostenibilidad. Abordara su historia, desarrollo, aplicacion,
problemas y limitaciones. Deberia ser un curso que analizara criticamente los enfoques, visiones y
aplicaciones, hasta el punto de cuestionar si realmente hay sostenibilidad en el desarrollo
sostenible. Comprendera el desarrollo sostenible en todas sus dimensiones (social, cultural, politica,
econdémica y ambiental). Abordara la relacion global norte-sur en el contexto de la globalizacién.
Analizara casos de desarrollo turistico sostenible, especialmente en América Latina. Debe ser un
curso de nivelacion para estudiantes.

Objetivo general:

Analizar el concepto del desarrollo sostenible, sus antecedentes, aplicaciones y limites.

Objetivos especificos:

Valorar los fundamentos de las teorias del desarrollo.

Analizar los fundamentos de las teorias de sostenibilidad.

Discutir el concepto de desarrollo, aplicacion, problemas y limitaciones del desarrollo sostenible.

Examinar criticamente la relacion centro periferia en el contexto de la globalizacion.
Analizar casos de desarrollo turistico sostenible, especialmente en América Latina.

Contenidos:

e ;Qué es desarrollo? Teoria y desarrollo. Enfoque en América Latina (CEPAL). Teoria de la
dependencia y enfoque marxista. Neoliberalismo y globalizacion. Teoria del desarrollo humano
y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

e ;Qué es sostenibilidad? Contexto histérico. Movimiento ambiental. Vision integral: social,
ambiental, politica, cultural y econdémica.

e Historia del desarrollo sostenible: desarrollo, aplicacion, problemas y limitaciones. Relaciones
norte-sur en el contexto de la globalizacion.

e Desarrollo sostenible como campo discursivo y como campo practico.

e Limites del desarrollo sostenible.

e (Casos exitosos de desarrollo sostenible en turismo. Los mejores ejemplos

Nombre del curso:  METODOLOGIA CIENTIFICA APLICADA AL TURISMO

Créditos: 3

Descripcion:

El alumno se pondra en contacto con los métodos cualitativos y cuantitativos aplicados al turismo.
Se le habran presentado los fundamentos de la investigacion cientifica en turismo y conocera
diferentes técnicas de investigacion. Aprendera en metodologia cualitativa: entrevista, etnografia,

observaciéon participante, grupo focal, metodologia Delphi, analisis de contenido, analisis del
discurso, analisis de imagenes, semiética, teoria fundamentada, entre otros. Como metodologia
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cuantitativa aprendera: elaboracion y uso de cuestionarios, observacion directa, experimentaciéon y
técnicas estadisticas, tales como recoleccion de muestras, estadistica descriptiva, analisis
univariada, analisis multivariada y sus variaciones. En este curso, los estudiantes aprenderan la
mejor técnica / método que se aplicara a su trabajo.

Objetivo general:

Aplicar conocimientos y herramientas metodoldgicas cualitativa y cuantitativa en la investigacion
turistica.

Objetivos especificos:

e Utilizar herramientas metodologicas para la resolucién de problemas de investigacion en
turismo.

e Emplear metodologias de investigacion cualitativa y cuantitativa en la investigacion turistica.

e Construir procesos de investigacion inter y transdisciplinarios para ampliar el conocimiento en
la investigacion turistica.

Contenidos:

e Caracterizacién de la metodologia cualitativa y cuantitativa.

e Metodologia cualitativa: entrevista, etnografia, observacion participante, grupo focal,
metodologia Delphi, analisis de contenido, analisis del discurso, analisis de imagenes,
semiodtica, teoria fundamentada, entre otros.

e Metodologia cuantitativa: elaboracion y uso de cuestionarios, observacion directa,
experimentacioén y técnicas estadisticas, como recoleccion de muestras, estadistica descriptiva,
analisis univariado, analisis multivariado y sus variaciones.

Cursos optativos:

Nombre del curso:  ETICA DEL TURISMO Y DE LA HOSPITALIDAD
Créditos: 3

Descripcion:

El curso presentara el fenomeno de la hospitalidad desde el marco teérico de la comunidad humana
como una accion ética importante para el establecimiento de sociedades antiguas y actuales y para
la supervivencia de personas externas apoyadas por el don del anfitrion. Se analizaran los diversos
entornos de hospitalidad, siendo el doméstico, el comercial y el publico en sus diversas acciones,
de recepcion, alojamiento, alimentacion y entretenimiento. Este concepto estara estrechamente
relacionado con las discusiones sobre ética del turismo. Deben analizarse las motivaciones y otros
aspectos de la conducta de los profesionales del turismo, los residentes locales, las agencias
gubernamentales y otros en relacién con los forasteros. La hospitalidad debe ser conceptualizada
como una cuestion ética, ya que toda la ética es una cuestién de hospitalidad.
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Objetivo general:

Examinar los conceptos de la ética y la hospitalidad desde una perspectiva histérica y panoramica
y su relacion con el turismo.

Objetivos especificos:

Estudiar los fundamentos filoséficos e histéricos de la hospitalidad.

Analizar la ética como disciplina filosofica y como accion humana.

Estudiar los contextos y acciones de la hospitalidad.

Discutir la ética de la hospitalidad en el contexto geopolitico actual (pobreza, migracion,
refugiados, grupos minoritarios, entre otros).

e Identificar las principales corrientes tedricas de la ética y la hospitalidad.

Contenidos:

e Resumen histérico de la hospitalidad.

Introduccidn a los temas fundamentales de la ética de la hospitalidad: la relacién entre el anfitrién

y el invitado.

Las leyes de la hospitalidad.

La ética como ciencia; concepto, alcance e historia;

Cddigo de ética mundial para el turismo.

La hospitalidad y su relacién con el turismo contemporaneo.

Escuelas tedricas clasicas de hospitalidad: francés, inglés, norteamericano.

Etica de la hospitalidad: Immanuel Kant, Marcel Mauss, Emmanuel Levinas, Jacques Derrida,

Alain Montandon y otros tedricos.

e Hospitalidad, ética y turismo en la globalizacién y frente a nuevos problemas globales (pobreza,
migracion, refugiados, grupos minoritarios, entre otros).

Nombre del curso: MARCO LEGAL AMBIENTAL INTERNACIONAL
Créditos: 3
Descripcion:

El curso tiene como objetivo presentar y hacer una discusion amplia sobre la génesis, el desarrollo
y la perspectiva del marco legal ambiental internacional. Deben analizarse sus fuentes, reglas y
principios y conocer la normativa de los organismos internacionales que actuan y tienen poder de
gestion y toma de decisiones en este campo. Deben estudiarse los principales marcos juridicos que
se ocupan de la proteccién de las aguas internacionales, el medio marino y costero, la biodiversidad
(faunay flora), la atmdésfera y los territorios de las reservas naturales. También se deben desarrollar
estudios de caso mundiales.

Objetivo general:

Estudiar el desarrollo, las perspectivas, los usos, las normas y los principios del marco juridico
ambiental internacional de manera amplia.
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Objetivos especificos:

e Identificar las principales normas y funcionamiento del derecho ambiental internacional.

e Estudiar las fuentes, estandares, principios del derecho ambiental internacional y los organismos
internacionales que actuan y tienen poderes de gestion y toma de decisiones en este campo.

e Analizar el papel desempefado por el derecho ambiental internacional a favor del desarrollo
sostenible en la actualidad.

e Examinar conflictos existentes en el marco legal internacional a partir de estudios de caso.

e Discutir conflictos existentes en el marco legal internacional relacionados con el turismo

Contenidos:

e Formacioén histérica, génesis y estructura del marco legal ambiental internacional (Antecedentes
Declaracion de Estocolmo 1972).

e Avances y retrocesos de Eco Rio 1992 y Rio + 20.

e Fuentes, estandares, principios y organismos internacionales relacionados con el derecho
ambiental internacional.

e Jurisprudencia y legislacion sobre la proteccion de las aguas internacionales, el medio marino y
costero, la biodiversidad (fauna y flora) de la atmésfera y los territorios de las reservas naturales.

e La relacidén entre las normas del derecho ambiental internacional y las necesidades del
desarrollo sostenible.

e Estudios de caso de conflictos mediados por el marco legal internacional (pruebas nucleares,
caso Trail Smelter, caso Gabclikovo - Nagymaros Dams, etc.).

e Discutir y comprender los conflictos existentes en el marco legal internacional de casos de
turismo (cruceros maritimos y aviacién civil comercial)

e EIl futuro deseado y sus relaciones con el marco legal ambiental internacional: limites,
obstaculos, avances y desafios.

Nombre del curso:  METODOLOGIAS Y TENDENCIAS DE LA SOSTENIBILIDAD
Créditos: 3
Descripcion:

El curso plantea un espacio para discutir la forma en que se ha estudiado y explicado el desarrollo
y la sostenibilidad. Trata de profundizar en las bases y fundamentos que han agudizado una crisis
planetaria, cuestiona la modernidad capitalista liberal, desde la oferta depredadora de los sistemas
de produccién, el papel del Estado, los mercados y la demanda consumista, que genera la huella
ecoldgica y la crisis planetaria sistémica.

Demanda una mirada planetaria hacia una sustentabilidad que inspire el desarrollo de sociedades
conscientes de las interconexiones ecolégicas, la frugalidad de la vida y las fuentes de bienestar.
Cuestiona ¢ qué tipo de desarrollo se necesita? Desde una posicién y mirada critica que cuestione
los modos de produccion y la adiccion al consumo que promueve el discurso hegemaénico, ademas
de que discuta los temas sociales colaterales de las grandes transformaciones de la estructura
econdmica, politica y geografia socio ambiental.

El curso introduce una discusion de lo importante a lo urgente en materia de los desafios globales
que ponen en riesgo la vida en el planeta, acompafado de los compromisos internacionales,
nacionales (instituciones- mercado- empresas), locales y familiares, que conduzca una transicion
cultural hacia la sustentabilidad.
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Objetivo general:

Analizar las metodologias y tendencias de la sostenibilidad para generar acciones de innovacion
ecolégica, econodmica y social, capaz de mitigar la crisis socio ambiental y reconocer fuentes de
bienestar.

Objetivos especificos:

o Estudiar las tendencias del desarrollo sostenible desde los fundamentos ecoldgicos, politicos,
culturales y econémicos.

o Fortalecer la vision integral de la sustentabilidad territorial desde la innovacion ecoldgica y
nuevos estilos de vida.

¢ Avanzar en la construccion hacia la igualdad desde la gobernanza activa para la equidad de
geénero, étnica, social.

e Presentar al estudiante las tendencias globales y regionales para generar y defender el valor
agregado ecoldgico.

e Promover modelos de educacion desde valores comunitarios capaces de aportar a la
democracia en reduccion de corrupcion y violencia.

Contenidos:

Huella ecoldgica y crisis climatica sistémica
Ecologia politica

Tendencias del desarrollo sustentable
Metodologias de estudio y evaluacion del impacto ambiental
Modelos de produccién y consumo

Educacion para la solidaridad y la sustentabilidad
Ciudadania ecoldgica y consumo ético
Economia ecoldgica y economia circular
Economia social y solidaria

Empresa, produccién y ética empresarial

Nueva ruralidad y turismo

Desarrollo territorial y turismo

Nombre del curso: TEORIA DEL PAISAJE Y EL ESPACIO TURISTICO
Créditos: 3
Descripcioén:

Este curso considera al espacio, visto como una construccion social en la que interviene el uso
politico del saber a partir de distintas relaciones sociales, y al paisaje, calificado como una forma de
ver en la que la subjetividad de quien observa es un elemento constitutivo del mismo, ademas de
una realidad fisica ligada al desarrollo de las sociedades, como dos categorias de analisis
fundamentales a la hora de imaginar, representar y construir un destino turistico. Dimension