\

Vys
N\

) — AN
/ // / XN\
e

\\\‘\\ \\ ‘\></’ //

-\

.
.
O\ N\
.
b~

ESTADO |
/ DE LA REGION

Informe Estado de la Region

Investigacion

Educacion y formacion técnica
profesional y desarrollo humano
sostenible en Centroamérica y Republica
Dominicana: prioridades para la accion

Compilador:
Andrés Fernandez Arauz

San José | 2023

Schweizerische Eidgenossenschaft

g Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

PROGRAMA e :
ESTADO DE LA NACION Cooperacion Suiza

en América Central

CONSEJO NACIONAL
DE RECTORES



Educacion y formacion técnica profesional y desarrollo humano sostenible en Centroamérica y Reptiblica
Dominicana: prioridades para la accion

378
ED24e
Educacion y formacion técnica profesional y desarrollo humano sostenible en Centroamé-
rica y Republica Dominicana: prioridades para la accién / compilado por Andrés Fernan-
dez Arauz. -- Datos electronicos (1 archivo : 1.700 kb). -- San José, C.R. : CONARE -
PEN, 2023.

ISBN 978-9930-636-10-7
Formato PDF, 77 paginas.
Investigacion para el Informe Estado de la Region

1. EDUCACION TECNICA. 2. EDUCACION SUPERIOR. 3. MERCADO LABO-

RAL. 4. EMPLEOS. 5. DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL. 6. AMERICA CENTRAL.
7. REPUBLICA DOMINICANA. |. Fernandez Arauz, Andrés (compilador). II. Titulo.

O




Educacion y formacion técnica profesional y desarrollo humano sostenible en Centroamérica y Reptiblica
Dominicana: prioridades para la accion

Contenido
Descargo de ResponSabilidad ......cccceieeeieiieiiciie et e s e e e aeeean 5
RECONOCIMIENTOS ..ottt et sbe e s e e e s e s et e sneesaneeneens 5
RESUIMEN ettt b e s b e e s s s aba e e s s eab e e e s s snaaeeeas 6
INEFOUCCION .ttt ettt et st a e st s e e sb e et e e at e s bt et e e abesbeenbe st e satenbeenbesaeenaeenee 7
Conceptos basicos, fuentes de informacion y metodologias ........ccceeeeveeeeceveeccieeeciiee e, 10
Capitulo 1: El rol de la Educacion y Formacion Técnica Profesional en el ......ccvveeeeecveeeeecciveeeeenn, 6
contexto de la Cuarta RevoluCion INAUSEIIAL.....coeeiriiiieriirierieeiereee e 6
De como la automatizacién y la inteligencia artificial impactan el mundo del trabajo .............. 6
Nuevas tendencias en la demanda de habilidades a nivel global..........cccoecvieiiecieeieccieee e, 7

Determinantes del cambio en la demanda de habilidades en la regién Centroamericanay de

REPUDLICA DOMINICANG. . .eiicreeeereeeeieeeeteeeeteeeeteeeereeeeteeestaeeessseesssseeesseeesseeesseessseesssseesseeens 12
Capitulo 2: Los mercados laborales en Centroamérica y Republica Dominicana............c......... 14
El empleo ha crecido, pero continta siendo iNSUfICIENTE........coecvieeieeiieeeceeee e 14
Una region diversa, pero con retos COmMpPartidosS.......cccueeecueeeieeeeiieecieeeeeeeeeceeeesceeeeseveeesnneens 15
La calidad de los empleos: uno de los principales lastres en la region .......cccccueeeeveeeceveeennennn. 16
Las brechas por sexo No han diSMINUIAO.......ceiiii e e e e erree e 18

La construccidn, el comercio y la industria impulsan la creacion de empleos en la region.... 18

La situacién de los egresados de la EFTP en el mercado laboral de la region .............cuu...... 20
La EFTP beneficia a los jOVENES Y @ las MUJEIES.......eicvveeecveeecreeeereee et ereeeereeeereeeeneeens 22
Las areas en las que mas ha crecido la demanda por EFTP .......ccovieeciiiecieeeceeeeee e 23

Capitulo 3: Las tendencias en la demanda por trabajo en Centroamérica y Republica

(D070 T 0 Tor= 1 o = RSP PRPRP 24
Las politicas de desarrollo productivo €n [a regiON .........cccueeeeeeciienieeiieesreccreeeee e 24
La demanda segln sectores y puestos de trabajo ........ccecveeeeeeciieniiiciiesiecceecee e 25
La demanda de habilidades en (@ reGiON ........ccvieiieiiiciiciecece e e 27
¢Existe coincidencia en las tendencias de la region y las tendencias globales?..................... 29

Capitulo 4: La oferta de Educacion y Formacion Técnica Profesional en Centroamérica 'y

(R E=To1U] o] LTor= 1 oY a T a1 To=Y s ¥- LR RS 32
La EFTP esta fragmentada en la mayoria de los paises y no hay permeabilidad: ................... 32
En la mayoria de los paises la oferta publica de EFTP es gratuita........ccocueeerverieeceeneeecneennnen. 33



Educacion y formacion técnica profesional y desarrollo humano sostenible en Centroamérica y Reptiblica
Dominicana: prioridades para la accion

Aungque los servicios estan concentrados en zonas urbanas, la virtualidad y la inversion
publica estan permitiendo ampliar [a CODErtUra. .......cccveeeiiieeiieiccee e 34

La recuperacion de la matricula postpandemia en la formacion profesional es lenta y la

participacion de las MUJEres €S CrECIENTE. .....ccccueeeeeeireee et e e e e eeereeeeeeareeeeens 36
La modalidad virtual [lego para QUEAISE.......cccueeecveeeeieeeciee et ettt e e e e reeeeaeeeeeaeeeeneeens 37
Prevalecen los cursos cortos en la formacion profesional..........cccveeecieeeciieeciieecciee e, 38
La mayoria de los paises cuenta con programas para grupos vulnerables. ........cccceevveeeennenn. 39

La oferta formativa esta concentrada en especialidades vinculadas a la industria, el turismo,
el sector TIC, la construccidn y los servicios empresariales: ........cueeeeevveeeeeciiveeeeecneeeeeenneen. 40

La EFTP esta mas alineada con las politicas de desarrollo productivo en Costa Rica, El
Salvador, Guatemala y Republica DOMINICANGL. ......cccueeieireeeereeeereeecreeeereeeereeeeereeeereeeereeeeeneas 41

La articulacién con los sectores productivos mejora, pero sigue siendo insuficiente. ........... 44

Cuatro IFP han actualizado su visidn y estrategia de cara a los retos del nuevo mundo del

LU= o 1= 1 TP PRP PSPPI 45
La gobernanza tripartita ha sido positiva para el desarrollo institucional, pero persisten
desafios €N AlZUNOS PAISES. ...iciiiciieieciieeee ettt et s e e e e e be e srae e aeesaeesareanns 45
ELfinanciamiento de (@ EFTP...... oottt 46
El gasto ejecutado no ha recuperado los niveles prepandemia en la mayoria de las IFP....... 47
Hay mayor interés en la EFTP y se han tomado acciones para su modernizacion.................. 48
Capitulo 5: La percepcion de la EFTP en el imaginario de la region .........eccveeeceeeecieeeceeeecneens 48
La continuidad en el estudio del imaginario en torno @ la EFTP .....cooeciiieeiccieeiccieeeeeeee, 49
Acercamiento y eXPOSIiCION @ la EFTP ....ccciii ettt e e e e aae e snae e e 49
Elimaginario colectivo respecto a la EFTP en CentroameriCa......ccceeveereeecieeneeesveeseeeiveennnens 54
Elimaginario colectivo en la vOz de lOS JOVENES .....cccueeeueieiuieiieeieectecreesee et 58
Capitulo 6: Prioridades para [@a @CCiON.........ccveeevueeieieeeiiee e et e eeeeeeereeeeereeeeneeeereeeeareeerneeeans 59
Los retos estructurales compartidos €N 1a reGiON .......ccveevueeiieeciienieceecee e 60
Oportunidades para la mejora continua de [a EFTP ......euviiiieciieeecee e, 62
Desafios particulares para la mejora de la pertinencia de la EFTP.......cooovieeecieeeciieeeciee e, 63
Buenas practicas interNacioNales. .......cueeccieeeciee et ee e e et e e aae e e rae e s aae e 65
Prioridades para el corto y mediano Plazo .......ccoeeeiieeeeee et eeecrrrree e 67
RETEIENCIAS «..eeiieee ettt ab e st e e st e e sab e e s bt e e s beeesasaeesaseeseanees 69
AANEXOS ittt e e e s r et e e e s s e e b et et e e e s e s e nrat e e e e e e e sesnranes 73



Educacion y formacion técnica profesional y desarrollo humano sostenible en Centroamérica y Reptiblica

Dominicana: prioridades para la accion

Descargo de Responsabilidad

Este estudio ha sido realizado con el apoyo financiero de la Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacion (Cosude). Sin embargo, las opiniones, conclusiones y recomendaciones expresadas
en este informe son responsabilidad exclusiva de los autores y no reflejan necesariamente los
puntos de vista de la Cosude. Cosude no se hace responsable de ninglin uso que se pueda hacer
de la informacién contenida en este informe.

En el caso de Nicaragua, no se gestionaron entrevistas, ni se refleja ningun tipo de informacion
debido a que el Gobierno de ese pais decidié no participar en la investigacion.

Reconocimientos

Este documento fue compilado por Andrés Fernandez Araluz con los siguientes insumos de
investigacion:

Tendencias y perspectivas de los mercados laborales globales y su relevancia en
Centroamérica y Republica Dominicana, de Andrés Fernandez Arauz, con la asistencia
técnica de Felipe Carrera Cerdas.

Caracterizacion de la Poblacion Econdmicamente Activa, la creacion de empleo y la demanda
laboral en Centroamérica y Republica Dominicana, de Andrés Fernandez Arauz, con la
asistencia técnica de Sebastian Gonzalez Rosales en el procesamiento de las bases de datos
de seis paises y de Felipe Carrera Cerdas en la elaboracion de tablas para el informe.

La percepcion sobre la Educacidon y Formacion Técnica Profesional en el imaginario de la
region Centroamericana, de Andrés Fernandez Arauz con base en las encuestas 6mnibus
aplicadas en 6 paises con representacion nacional.

Oportunidades y desafios de los sistemas de educacion y formacion técnica profesional de la
region para responder a las tendencias del mercado laboral, de Alvaro Ramirez Bogantes con
el apoyo técnico de Mauricio Ramirez Nufez, y la ejecucidn de 67 entrevistas realizadas en
seis paises.

Caracteristicas de la oferta de educacidn y formacidn técnica profesional y prioridades de
corto y mediano plazo para la actualizacion y pertinencia de esa oferta, de Alvaro Ramirez
Bogantes con el apoyo técnico de Mauricio Ramirez NUfez, con insumos técnicos aportados
por los institutos de formacién profesional y algunos de los ministerios de educacién de los
paises, incluyendo el reconocimiento a Ondina Marte y Rayza Pichardo (Infotep), Rafael
Bienvenido Mercedez (Minerd), Héctor Byron Garrido y Vinicio Morales (Intecap), Maria Ethel
Hernandez (Insaforp), Viviana Villegas y Carmen Gonzalez Chaverri (INA), Pablo Masis
(MEP), Ingrid Vasquez (Secretaria Educacion Honduras), Carlos Gonzalez (Meduca) y Jairo
Rodriguez (Inadeh).

Se agradecen los comentarios y sugerencias enviados por el equipo de COSUDE sobre el
borrador de este Informe y los estudios que sirvieron de insumo para su elaboracion, en especial
a: Mauricio Penalba Irene Kranzlin Espinoza Perez.



Educacion y formacion técnica profesional y desarrollo humano sostenible en Centroamérica y Reptiblica
Dominicana: prioridades para la accion

Resumen

Las nuevas tendencias en la demanda de habilidades, la automatizacién y las nuevas formas de
trabajo, son algunos de los principales determinantes que moldearan los mercados laborales en
los préximos anos a nivel mundial. En Centroamérica y Republica Dominicana, sin embargo,
aunque se reconocen que estas tendencias cambiaran el futuro del trabajo, ain no se han
manifestado de forma clara en los distintos paises, y de momento, la transformacién de la
estructura productiva se encamina lentamente hacia el aprovechamiento de las tecnologias
digitales, debido al alto nivel predominante de trabajadores en sectores informales o de bajo
valor agregado para las distintas economias.

Las actividades econdmicas vinculadas a la construccion, la industria manufacturera y el
comercio, son las que muestran el mayor crecimiento en nimero de empleos en los ultimos anos,
pero la calidad de esos empleos (en términos del cumplimiento de salarios minimos, por
ejemplo) continda sin reflejar una mejora significativa para la poblacion trabajadora, en parte
debido a que en Centroamérica y Republica Dominicana, el bajo nivel educativo de la poblacion
constituye un obstaculo que limita sus posibilidades de desarrollo y condena a una mayoria de
trabajadores a los empleos del sector informal.

Es en ese contexto que los sistemas de Educacién y Formacion Técnica Profesional (EFTP)
revisten alta importancia para la mejora de la calidad educativa y la posibilidad de acceder a
empleos de mayor calidad. Las personas egresadas de los sistemas EFTP en la region enfrentan
menores niveles de desempleo, reciben mayor remuneracién y tienen menos probabilidades de
que se les incumpla el derecho laboral al salario minimo, en comparaciéon con personas
egresadas de la educacion secundaria académica.

Sin embargo, el presente estudio evidencio un desalineamiento entre tres factores (y actores)
que deben coincidir para lograr sistemas de EFTP eficaces: las politicas de desarrollo productivo
impulsadas o priorizadas por cada gobierno, la demanda por trabajo y habilidades por parte de
los sectores productivos, y la oferta de formacion de los sistemas de EFTP de la region. Si bien
se pueden observar algunos puntos de encuentro para paises y sectores especificos, en general,
las expectativas de cambio y adaptacién de los sistemas EFTP y la velocidad con la que
realmente ocurren esos cambios es uno de los principales retos de la regidn para lograr sistemas
de EFTP eficaces.

Si bien una parte importante de esta divergencia se debe a las rigideces legales y/o
administrativas en la normativa que rige a los sistemas de EFTP en cada pais, otro de los motivos
recae en la prioridad con la que cada gobierno de turno atiende los retos y necesidades de los
sistemas educativos. Hasta que los distintos gobiernos no asignen una importancia real sobre
los sistemas EFTP (que se observe en los presupuestos asignados al sistemay en la convergencia
con otras politicas de desarrollo productivo y atraccién de inversiones), estos continuaran siendo
una promesa sin materializarse para las mayorias de la poblacién.

Para lograrlo, ademas del apoyo politico de los distintos gobiernos, se requieren mejoras
cualitativas y cuantitativas en los propios sistemas. Por un lado, el fortalecimiento de los
sistemas de prospeccion para que la oferta se base en la demanda es una terea pendiente que
requiere el apoyo de otras carteras de gobierno, como las de trabajo y economia. Esta
prospeccion no debe reflejar solo las necesidades de los clientes finales (las empresas) sino
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también de los actores principales, los estudiantes, y lastimosamente, la voz de los alumnos no
esta siendo tomada en cuenta en los procesos de orientacion y planificacion de los sistemas
EFTP.

Por otra parte, la articulacion de politicas educativas y productivas, la mejora del perfil docente
y el aumento en las posibilidades de insercion de poblaciones subrepresentadas (como mujeres
y personas en condiciéon de vulnerabilidad social), son parte de los aspectos que deben
mejorarse en el corto plazo para robustecer los sistemas de EFTP.

Pero para fortalecer la EFTP con miras de medianoy largo plazo, deben replantearse los aspectos
vinculados a la priorizacion que los gobiernos dan al sistema. La comprension de que la inversion
por estudiante de la EFTP es mayor que en otras modalidades educativas, es crucial para poder
impulsar los presupuestos y poder aspirar a aumentar la cobertura, pero también para poder
diversificar la oferta e incorporar los equipamientos requeridos para capacitar a los estudiantes
en las nuevas tendencias de los mercados laborales, especialmente las que requieren el apoyo
complementario de nuevas tecnologias.

Mejorar la articulacién entre los diferentes subsistemas que conforman el sistema educativo en
cada pais es otro aspecto que debe abordarse para lograr un mayor aprovechamiento de las
distintas modalidades educativas. La integracion de marcos de cualificaciones, algunos de los
cuales han comenzado a surgir en la regidn, es un punto de partida para lograrlo, pero los
sistemas deben tomar en consideracion las comunalidades entre la educacién formal y no
formal, buscando facilitar el aprendizaje permanente y el desarrollo continuo de las personas.
La EFTP es sin lugar a duda el eslabdon que permitira articular los distintos caminos de
aprendizaje a lo largo de la vida laboral y académica de la mayoria de las personas en la region.

Lograr vincular de forma definitiva a los actores del sector privado es otro elemento esencial para
el fortalecimiento de los sistemas EFTP. Algunos de los representantes de este sector se pueden
observar en las juntas directivas o consejos educativos que rigen los sistemas educativos y/o los
institutos de formacion profesional. Un involucramiento activo, que logre transmitir de mejor
forma las necesidades del sector, asi como los aportes que el sector privado puede ofrecer
durante los procesos de formacion (empresas, equipamiento y materiales, talento humano) son
piezas aun pendientes de consolidar, especialmente de cara a la consolidacion de la educacion
dual como opcidn viable y factible, de altos réditos para todos los actores del sistema.

Introduccion

Centroaméricay la Republica Dominicana se encuentran en un momento critico de su desarrollo
politico y social. A lo largo de las ultimas cuatro décadas, esta region ha enfrentado desafios
significativos en su busqueda por consolidar la democracia, mejorar el bienestar socioecondémico
de sus ciudadanos y establecer estados de derecho robustos (IDEA, 2023).

En este contexto, la inestabilidad politico-institucional se ha convertido en una preocupacion
central. La crénica debilidad de los Estados para tener control y presencia en el territorio y
brindar servicios a la poblacién limita la posibilidad de disefiar e implementar politicas de largo
plazo, como las que requiere la educacion.

Ademas de los desafios politicos, la regidon enfrenta problemas complejos como la violencia, el
narcotrafico, las pandillas y la migracion irregular (Chacdén Mendoza, 2023). La erosion del estado
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de derecho, las restricciones a la libertad de expresion, entre otros desafios, han exacerbado aln
mas esta situacion preocupante (IDEA, 2023). En este contexto politico y social tan complejo,
surge la necesidad urgente de evaluar como los sistemas educativos y de formacion técnica
profesional pueden contribuir al desarrollo humano sostenible en la region.

La falta de alineacion entre la educacién y formacion técnica profesional (EFTP) y las demandas
del mercado laboral ha sido un desafio recurrente en Centroamérica y Republica Dominicana.
Las personas jovenes que buscan oportunidades de empleo usualmente enfrentan dificultades
debido a la brecha existente entre la formacién recibida y las competencias requeridas por el
mercado.

Estos son parte de los hallazgos del Sexto Informe del Estado de la Regién, publicado en el afo
2021, y desde el cual se concluia que “para enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades
de la transicion demogrdfica, Centroamérica y Republica Dominicana deben romper el ciclo
vicioso determinado por el mal desempeno de los mercados laborales: empleo insuficiente, fuerza
de trabajo de baja calificacidon, trabajos mal pagados y con escasa proteccion social, y
trabajadores que no logran obtener un ingreso que les permita llevar una vida digna” (Programa
Estado de la Nacién, 2021).

Los mercados laborales en la regidn continlan dependiendo de una mano de obra no calificada,
producto a su vez de los bajos niveles de logro escolar de las personas, debido a falencias en la
administracién y ejecucién de politicas educativas de calidad, un problema que se encuentra
presente en todos los paises de la region.

Es por lo anterior que, para alcanzar mayores niveles de desarrollo humano, es necesario mejorar
“la cobertura, calidad y pertinencia de la educacion, en particular la del nivel técnico (bdsico,
medio y especializado), histéricamente de baja prioridad en las politicas de educacion y empleo.
Una senda de crecimiento dindmico e incluyente estd asociada a la ampliacion de la cobertura y
la actualizacion de la oferta de la formacion técnica y profesional, asi como con facilitar y
flexibilizar el reconocimiento y la certificacion de competencias de la poblacion adulta con
experiencia laboral, incluida la poblacion retornada” (Programa Estado de la Nacion, 2021)

El anterior Informe del Estado de la Regidén constatd que durante la ultima década en
Centroamérica y Republica Dominicana se dio un proceso de mejora en la oferta de formacién
técnica y profesional, tanto desde el punto de vista de las especialidades brindadas, como de la
cobertura territorial y del acceso para grupos especiales de poblacion. Como sera mostrado en
el capitulo 4, estos procesos de mejora continuaron, algunos incluso a pesar de la pandemia,
pero los avances contintan siendo insuficientes, pues la region enfrenta desafios criticos para
responder a las necesidades actuales de los sectores productivos, y a las perspectivas futuras
de los mercados laborales a nivel internacional.

Desde el anterior Informe, se planteaba que los dos desafios mas importantes de la EFTP en
Centroamérica y Republica Dominicana son: aumentar de manera significativa la cobertura,
incluida la formacién secundaria (territorios, poblaciones especialmente vulnerables, mujeres),
y alinear la oferta con las necesidades del mercado laboral (actual y futuro) y las estrategias de
fomento productivo y desarrollo de los paises (Programa Estado de la Nacidén, 2021).

En esta edicién del estudio fue corroborado que estos desafios persisten, pero se han
identificado algunos esfuerzos particulares, en especial de los institutos de formacion
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profesional de algunos paises, que intentan cada vez mas alinear su oferta, tanto con las
demandas y tendencias globales como con la realidad del desarrollo productivo de sus
territorios, pero lograrlo no es facil, requiere tiempo y recursos que en la mayoria de los casos
no se encuentran inmediatamente disponibles, asi como de voluntad politica que asegure el
apoyo de los gobiernos de los distintos paises a los planes de fortalecimiento de la EFTP.

Por lo tanto, el presente informe da continuidad a la edicién anterior, abordando los principales
desafios de los sistemas de educacién y formacion técnica profesional, y amplia el analisis para
incorporar nuevas tematicas con respeto al informe anterior, como la percepcion de diversos
actores de los sectores académicos y productivos respecto al estado de desarrollo de los
sistemas EFTP y sus posibilidades de responder a las demandas futuras de los empleadores y
economias, el nivel de preparacién de la region para responder a los desafios del futuro de los
empleos en los mercados laborales, un analisis focalizado respecto a las posibilidades de
insercion laborales de los egresados de los sistemas EFTP, y una caracterizacién regional de la
percepcion de la EFTP en el imaginario colectivo de las personas adultas, tanto de quienes han
asistido a las distintas ofertas de formacion de la EFTP, como de quienes no han optado por esta
modalidad educativo.

Para abordar lo anterior, esta investigacidon tuvo como como objetivo general “Desarrollar una
investigacion multi-actor sobre el futuro de los mercados laborales en Centroamérica y a nivel
global y sus implicaciones, oportunidades y desafios para los subsistemas de educacién y
formacion técnica profesional y la insercidn laboral de la poblacién centroamericana”.

A través de una serie de investigaciones cuidadosamente planificadas y ejecutadas, este
documento da respuesta a este objetivo, asi como a otros mas especificos propuestos para lograr
un abordaje integral de la diversidad de factores que inciden sobre los sistemas de Educacién y
Formacion Técnica Profesional en la Region.

El presente documento se estructura de la siguiente manera. En la seccién de conceptos basicos
y metodologia, se detallan las fuentes de informacion, los informantes, los distintos tipos de
analisis, asi como las limitaciones y alcance de los datos utilizados a lo largo del informe. En el
capitulo 1 se comenta el rol de la Educacién y Formacion Técnica Profesional ante el contexto
cambiante de las sociedades y las transformaciones de las economias, en especial por el
impacto de la revolucién industrial 4.0. En el capitulo 2 se describen las principales estadisticas
de los mercados laborales en Centroamérica y Republica Dominicana y se presenta la situacion
de los egresados de la ETFP desde una perspectiva comparada dentro del mercado laboral en
cada pais. El capitulo 3 presenta las apuestas de desarrollo productivo de los distintos gobiernos,
y se analizan las similitudes y discrepancias con respecto a las demandas del sector privado, con
énfasis en las habilidades requeridas por los empleadores en el mediano plazo. El capitulo 4
detalla las principales caracteristicas de la oferta de EFTP de la region centroamericana y de
Republica Dominicana, su evolucién en los Ultimos anos y se analizan las brechas existentes para
dar respuestas a las demandas y necesidades de distintos sectores de la sociedad. El capitulo 5
desarrolla un analisis de la importancia de la EFTP en el imaginario de las sociedades de la
region, y finalmente, en el capitulo 6, se realiza un recuento de los hallazgos, los retos y las
oportunidades para generar una agenda de prioridades para la accion, con el objetivo de
fortalecer la EFTP en la region de Centroamérica y Republica Dominicana.
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Conceptos basicos, fuentes de informacion y metodologias

Para los propdsitos del presente estudio se define la Educacion y Formacion Técnico Profesional
(EFTP) como “aquella educacion que tiene por objetivo principal habilitar a las personas para
desempenarse en el mercado laboral, sea como factor inicial de empleabilidad o como
capacitacion a lo largo de la vida para recalificar la fuerza de trabajo” (Programa Estado de la
Nacién, 2021).

Sin embargo, no existe una definicion estandarizada entre los paises de qué se considera EFTPy
su clasificacidon por niveles. Aunque la mayoria se orienta por la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion (CINE) de la Unesco, existen diferencias en lo que se refiere a
requisitos de ingreso, horas de estudio de los programas y nomenclatura de las certificaciones o
titulos otorgados. En el anterior informe del PEN sobre la EFTP, fue establecida la complejidad
de clasificar toda la oferta de FETP encontrada en los diferentes territorios, entre otras razones,
porque los cursos libres y programas cortos de educacion continua no estan diferenciados con
claridad en los registros de las instituciones que ofrecen este tipo de formacién (Programa
Estado de la Nacién, 2021).

En laregion de América Central y Republica Dominicana, el sistema de EFTP esta dividido en tres
sectores principales: la educacion técnica a nivel secundario, la técnica o tecnoldgica a nivel
superior, y la formacién profesional, ubicada fuera del sistema educativo formal. La Unica
excepcion es Belice, donde la oferta de EFTP esta integrada dentro del sistema educativo
nacional.

El presente informe se enfoca exclusivamente en la educacion técnica ofrecida en la educacion
secundaria, a cargo de los ministerios de educacién, y la formacion profesional, liderada por los
institutos nacionales responsables del area, entes autonomos de gobernanza tripartita cuyo
nexo principal con el gobierno es el ministerio de trabajo.

Para la realizacidon de este informe, fueron desarrolladas varias investigaciones de base, cada
una partiendo de un objetivo y preguntas particulares a responder, asi como de un alcance
claramente delimitado, que permitiera la construccién de un informe que abordara la realidad
de los sistemas de EFTP en la region de Centroamérica y Republica Dominicana.

Las investigaciones de base (referenciados en la seccién de reconocimientos, al inicio del
documento), fueron ejecutadas entre junio y agosto del 2023, y fueron realizadas utilizando
distintas técnicas de investigacién y de recoleccion de datos e informacion, cada una de las
cuales enfrenté retos particulares.

Para la elaboracion del capitulo 1 de este informe, fue ejecutada un revision integral y
sistematizacion de la literatura mas actualizada y pertinente, garantizando la inclusién de
documentos clave emitidos por reconocidas instituciones especializadas en el analisis de las
tendencias laborales globales en la era de la digitalizacién y la automatizacion. De esta manera,
se obtuvo una base solida de conocimiento para la elaboracién de la nota técnica
correspondiente (Fernandez Arauz, Tendencias y perspectivas de los mercados laborales
globales y su relevancia en Centroamérica y Republica Dominicana, 2023a).

La lista de documentos incluidos en dicha nota técnica se muestra en la siguiente tabla, que
senala ademas las caracteristicas principales de los documentos, como el alcance de los paises
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analizados, las tematicas abordadas y si incluyeron o no alguna referencia respecto a alguna
caracteristica de la region centroamericana (ver cuadro 1):

Cuadro 1
Sistematizacion de documentos analizados para el analisis de las tendencias globales de los mercados
laborales
Aiiode  Periodo Paises . . Referen-
, _ . Alcance analizados . Tipo de Unidadde cias sobre
Titulo Institucién  publica- . . Tematica e e
., . geografico  segln analisis analisis Centroa-
cion estudio .
desarrollo mérica
Future of 2018- Oportunidades Muestreono  Empresas o
WEF 2023 Mundial Mixto y retos para las . P . No
Jobs 2023 probabilistico  empresarios.
empresas
Oportunidades
Markets of WEF 2003 2022 Mundial  Mixto  yretosparalas | UeSHEONO  Empresaso i
Tomorrow probabilistico empresarios.
empresas
Ministerios,
Oportunidades universidades
. u otros entes
y desafios de .
Jobs of los sistemas ~ Muestreo no académicos /
WEF 2022 2021 Mundial Mixto . e representante No
Tomorrow de seguridady probabilistico .
-, s de gobierno
proteccion .
. 0 organismos
social . .
internacional
es
El futuro del Empresas o
trabajoy los empresarios /
desajustes , Perfiles de representante
de CEPAL 2021 2019 Regional En vias de fuerza de Muestreio " sde gobierno Si
.. 2021 desarrollo ‘ probabilistico .
habilidades trabajo 0 organismos
en América internacional
Latina es
Riesgos de los ,
Si
mercados
Representant
laborales /
. es de
Perspectiva 9019- Oportunidades  Muestreo no obiermno o
P OCDE 2021 Mundial Mixto y desafios de  probabilistico gobie
s de Empleo 2021 . organismos
los sistemas / censal . .
. internacional
de seguridad y o
proteccion
social
El futuro del
trabajo en Representant
America Oportunidades es de
Latinay el 2019- ‘ Enviasde ydesafiosde  Muestreono  gobiernoo ,
Caribe cuale BID 2021 2021 Regional desarrollo  los sistemas  probabilistico  organismos S
son las educativos internacional
tendencias es
en
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. . Paises Referen-
Afode Periodo . . ) .
, . . Alcance analizados - Tipo de Unidadde  cias sobre
Titulo Institucién  publica- de ‘o . Tematica e e
L, . geografico  segun analisis analisis Centroa-
cion estudio .
desarrollo merica
educacion
postsecund
aria
Oportunidades
y retos para las
Global 2019- empresas / Muestreono  Empresas o
Competitive WEF 2020 Mundial Mixto Oportunidades . P . Si
2020 , probabilistico  empresarios.
ness Report y desafios de
los sistemas
educativos
Oportunidades
y retos para las
i empresas /
Future of WEF 2020 29Y" Mundial  Mixto  Oportunidades | eStre0 - Empresaso o
Jobs 2020 , probabilistico empresarios.
y desafios de
los sistemas
educativos
tErlafttJ;Uoroer?T; 2018- Oportunidades  Muestreo no Embresas o
10 oIT 2020 Mundial Mixto y retos para las probabilistico presas Si
Industria 2020 empresarios
empresas / censal
4.0
téalturaleza 2004- Riesgos delos  Muestreono  Estudiantes o
: BM 2019 Mundial Mixto mercados probabilistico  ciudadanos Si
cambiante 2017 laborales / censal en general
del trabajo g
. Oportunidades Representant
Perspectiva .
. y desafios de es de
econdmicas OCDE 2019 2018  Regional Enviasde  los ystgmas Muestrep no gob|e'mo 0 Si
. desarrollo de seguridady probabilistico  organismos
de Ameérica ., . 4
. proteccion internacional
Latina i
social es
Oportunidades Trabajadores
Las .
olataformas y desafios de de
digitales y el oIT 2019 2017- Mundial Mixto los ystgmas Muestr.elo no pl.ataformas Si
futuro del 2018 de seguridady probabilistico  digitales en
. proteccion todo el
trabajo .
social mundo

Fuente: Fernandez Arauz, 2023a.
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Otra fuente de informacion altamente relevante, y que fue la base para el desarrollo del capitulo
2, refiere a las encuestas implementadas en cada pais que incluyen el levantamiento de
informacién sobre las principales caracteristicas de los mercados laborales, con representacién
nacional, y ejecutadas por los institutos nacionales de estadistica de cada pais (ver cuadro 2).

El Sexto Informe del Estado de la Region utilizd este tipo de informacion hasta el afno 2019,
mientras que en el presente informe se amplia el periodo hasta el ano 2022. En especifico,
fueron utilizadas encuestas referidas a los anos 2016, 2019 y 2022, o la mas cercana posible a
esos anos, en caso de no poder acceder a la encuesta del ano particular, con el objetivo de poder
observar la evolucién previa a la pandemia por el COVID-19 (2016-2019) vy la situacién post
pandemia (2019-2022). Unicamente en el caso de Honduras no fue posible acceder a una
encuesta cercana al ano 2022, por lo que, en varias visualizaciones, cuando se menciona al ano
2022 o mas cercano para todos los paises, refiere al afio 2019 en el caso del pais hondureno
(Fernadndez Arauz, 2023b).

Cuadro 2
Detalle de las encuestas utilizadas para el anlisis de los mercados laborales en Centroaméricay
RepUblica Dominicana

Pais Encuesta Institucion Medicion  Periodos utilizados
. Statistical Institute of 10- 2016, 09-2019
Belice Labour Force Survey (LFS) Belize (SIB) Semestral ) 09-2022
. Encuesta Continua de Instituto Nauor)al. de . 12-2016,12-2019y
Costa Rica Censos y Estadisticas Trimestral
Empleo (ECE) 12-2022
(INEC)
£l Salvador E?g;g;ig;gﬁ?g;? de Instituto Nacional de Anual 12-2016,12-2019y
(EHPM) Estadistica (INE) 12-2022
Guaternala Encuesta Nacional de Instituto Nacional de Anual/ 12-2016, 12-2019,
Empleo e Ingresos (ENET) Estadistica (INE) semestral 2022
Encuesta Permanente de Instituto Nacional de
Honduras  Hogares de Propositos Estadistica (INE) Semestral 06-2015y 06-2019.
Multiples (EPHPM)
Panama Encuesta de Propdsitos Instituto Nacional de Anual 03-2016,03-2019y
Multiple Estadistica y Censo (INEC) 04-2022
Republica Encuesta Nacional Contlnua Banc,o Central d.e. . 12-2016,12-2019 y
. de Fuerza de Trabajo Republica Dominicana Trimestral
Dominicana 09-2022

(ENCFT). (BCRD)

Fuente: Fernandez Arauz, 2023b.

Para el desarrollo del capitulo de las tendencias en la demanda por trabajo en la region (capitulo
3), la investigacién se realizd entre junio y julio 2023, y se basa en informacién cualitativa,
revisién de informes y publicaciones institucionales, y la sistematizacion de 67* entrevistas
realizadas en seis paises a representantes del sector publico, sector privado, academia, y

1 Latabla 3 solo muestra 63 entrevistas dado que las otras 4, para completar las 67, fueron realizadas a
organismo internacionales (OIT/CINTERFOR, BID y FESTO).
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expertos de organismos internacionales. El cuadro 3 muestra el nimero de entrevistas
realizadas por pais, segun sector.

Cuadro 3
NUmero de entrevistas realizadas en cada pals, segun sector de trabajo
q Sector Sector
Pais privado¥ publico Total

Costa Rica 14 5 19
Panama 8 4 12
Honduras 7 4 11
El Salvador 4 6 10
Republica Dominicana 4 2 6
Guatemala 3 2 5
Total 40 23 63

a/ Sector privado incluye Camaras empresariales y otras organizaciones privadas vinculadas al sector productivo o la
academia.

Fuente: Ramirez Bogantes, 2023a.

Para el estudio de la oferta de la EFTP de la region (capitulo 4), las fuentes principales de
informacion son los registros administrativos de los institutos de formacién profesional y los
ministerios de educacién publica, que fueron solicitados mediante un formulario estandar
elaborado para este efecto (Ramirez Bogantes, Caracteristicas de la oferta de educacion y
formacion técnica profesional y prioridades de corto y mediano plazo para la actualizacion y
pertinencia de esa oferta, 2023b).

Fue solicitada informacion a los ministerios de educacién y a los institutos de formacion
profesional sobre oferta formativa (carreras, modalidades, duracién, horarios), matricula,
cobertura y edades de personas estudiantes. Sin embargo, la informacion finalmente recabada
no contaba con el detalle esperado, en parte debido a limitaciones internas de registros en las
propias instituciones.

También se logré entrevistar a personas de las siguientes entidades de la EFTP: INTECAP, INFOP,
INSAFORP, INA, INADEH, INTECAP, y autoridades ministeriales de educacion de Honduras, El
Salvador, Costa Rica, Panama y Republica Dominicana.

El mayor volumen de datos obtenido provino de los institutos de formacién profesional, dado
que el contacto con los ministerios de educacion requirid de mayores plazos para concretarse
(ver cuadro 4)2.

2Taly como ocurrié con el Sexto Informe del Estado de la Regidn, para el presente informe se tuvo mayor
problema para acceder a datos desde los ministerios de educacién (Programa Estado de la Nacién, 2021).
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Cuadro 4
Situacion del acceso a entrevistas, datos e informacién por parte de los ministerios de educacién y los
institutos de formacidn profesional

Ministerio de educacion Instituto de formacion profesional
Remitio Se Aplico Remitié Se Aplicé
Pais Accedida datos consultd instrumento | Accedi6 a datos consultd instrumento
entrevista  de pagina a entrevista solicitados pagina a
oferta web estudiantes web estudiantes
Belice No No Si No No No Si No
Costa Rica Si Si NA No Si Si Si No
El Salvador Si Si NA No Si Si Si No
Guatemala No No NA No Si Si Si No
Honduras Si Si NA No Si Si Si No
Panama Si Si NA No Si Si Si No
Republica Si i NA No i i i No
Dominicana

Fuente: Ramirez Bogantes, 2023h.

Ademas, en los paises de Centroamérica y Republica Dominicana, rara vez se encuentran
disponibles estudios de seguimiento a estudiantes graduados de los sistemas educativos. De
hecho, para el presente informe, s6lo dos institutos de formacion profesional ofrecieron informes
relacionados al seguimiento de egresados. Por este motivo, a todos los ministerios e institutos
les fue solicitada la posibilidad de aplicar un instrumento de medicion para seguimiento a los
egresados y estudiantes de la EFTP, denominado “Encuesta sobre Necesidades y Expectativas de
la Educacion y Formacion Técnica Profesional (EFTP) en la Poblacion Joven de Centroamérica y
Republica Dominicana”.

Sin embargo, en ningln caso (ni en ministerios ni en institutos) fue posible aplicar el instrumento.
La mayoria de los actores no otorgd motivos para no hacerlo, mientras que solo dos institutos
senalaron expresamente su negativa alegando temas vinculados a la confidencialidad vy
privacidad de los datos. AL momento de elaboracién de este informe, el Programa Estado de la
Nacion se encuentra trabajando en un convenio de cooperacién con el Instituto Nacional de
Aprendizaje de Costa Rica para poder solventar esta limitacion.

Conocer las percepciones y expectativas de la poblacion joven en relacion con la educacion y
formacion técnica profesional es crucial para disefar politicas y programas efectivos (ver
recuadro 1). Desafortunadamente, para el presente informe no fue posible obtener el apoyo de
los ministerios de educacion y los institutos de formacién profesional para darle voz a los
principales actores de la EFTP.

Recuadro 1
La importancia de comprender las percepciones y expectativas de la poblacién joven entornoa la
educacién y formacién técnica profesional

Se han realizado numerosos estudios de investigacion primaria para revelar el impacto de las intervenciones
de EFTP en la vida de las personas jévenes en contextos en desarrollo. Quienes participan en la EFTP
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experimentan diferentes aspectos en su proceso de aprendizaje. La calidad de la intervencidn, el entorno de
aprendizaje, la relacion entre personal instructor y estudiantes, y la relacion entre pares son factores que
influyen en su experiencia. En este sentido, algunos estudios han documentado tanto experiencias positivas
como negativas en relacion con la calidad de la intervencion, incluyendo el curriculo, la instruccién y la
gestion.

También se han documentado algunos desafios y barreras en relacion con la EFTP. Estos incluyen la falta de
recursos y oportunidades para la capacitacién adecuada, la falta de reconocimiento y valoracion social de
los programas de EFTP, la estigmatizacion y los prejuicios asociados con la educacién técnica, la falta de
orientacion y asesoramiento vocacional, y la falta de conexion entre la formacion técnica y las demandas del
mercado laboral.

En relacion con las experiencias de aprendizaje, se han identificado tanto aspectos positivos como negativos.
Los programas de EFTP de calidad, con contenido de formacion practica relevante, instructores/as
competentes y entornos de aprendizaje favorables, tuvieron resultados positivos en términos de desarrollo
de capital cultural y socioemocional, asi como en la mejora de las perspectivas econdmicas y las aspiraciones
de las personas participantes. Sin embargo, las deficiencias en la calidad de la formacion, la falta de apoyo
institucional y las barreras sociales y econdémicas enfrentadas por las personas, especialmente aquellas
provenientes de entornos desfavorecidos, limitaron su capacidad para aprovechar al maximo los beneficios
de la EFTP.

Fuente: CEDEFORP, 2016.

Finalmente, para el capitulo 5, se tuvo la limitacion de no poder acceder a datos de percepciones
y expectativas de los estudiantes activos y egresados de la EFTP, como fue comentado
anteriormente (ver recuadro 1). Por lo anterior, Unicamente logré ser incorporado a este capitulo
el trabajo de campo que, a solicitud del Programa Estado de la Nacion, fuera realizado por la
empresa Borge y Asociados para la aplicacién de 11 preguntas en la segunda ronda de encuestas
omnibus en Centroamérica, ejecutada entre julio y agosto de 2023.

Esta encuesta fue aplicada en 5 paises, cuya poblacion fue definida como hombres y mujeres
mayores de 18 anos residentes en cada pais, y tuvo un tipo de recoleccion cara a cara con un
disefo muestral probabilistico, proporcional al peso de la poblacién electoral de los centros de
votacidén, con una seleccion sistematica de CdV, un margen de error de +/- 3.1% y un nivel de
confianza del 95%, con un tamano de muestra superior a las mil entrevistas en cada pais, segun
se detalla en el cuadro 5:
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Cuadro 5
Detalles de la ficha técnica de la encuesta émnibus aplicada en Centroamérica, segun pais
, Tamafio de Fecha de realizacion (afio Ponderacidn por sexo y edad
Pais muestra .
. 2023) basada en proyecciones de...
(entrevistas)
Costa Rica 1008 18 al 26 julio INEC 2023
El Salvador 1011 19 al 26 julio DIGESTYC 2023
Guatemala 1008 1 al 10 de agosto INE 2023
Honduras 992 25 de agosto al 7 setiembre  CEPAL 2023
Panama 1001 28 de agosto al 7 setiembre  INEC 2023
Total 5020

Fuente: Fernandez Arauz, 2023c.

Las once preguntas incluidas en la encuesta indagan si el entrevistado asistié a la EFTP, sus
percepciones y creencias sobre la EFTP, y su valoracidn respecto a las posibilidades de insercion
al mercado laboral de los egresados de la EFTP, incluyendo una percepcidon comparada con
respecto a la educacion secundaria general y la educacion terciaria, y puede ser desagregada
por sexo, edad y tipo de ocupacién y escolaridad de los informantes (ver capitulo 5).

La muestra resultante para el andlisis de la encuesta se encuentra conformada, para toda la
region, por un 66% de personas residentes en zona urbana y un 52% de mujeres (ver tabla 6).
Esos datos, naturalmente, muestran variabilidad en cada pais, donde Costa Rica muestra una
proporciéon mas alta de residentes de zona urbana (80%) y Honduras la mas baja (52%), y en
donde Guatemala y El Salvador muestran la menor proporcion de entrevistados de sexo
femenino (46% y 44% respectivamente).

Ademas, un 30% de la poblacidn se categoriza como joven (de 18 a 29 afos de edad), con un
minimo de representacién de esta poblacién en Costa Rica (25%) y un maximo en Guatemala
(37%).

Cuadro 6
Estadisticas descriptivas de la muestra segin pais

Caracteristicas Centroamérica Guatemala El Honduras Costa Panama Nicaragua
Salvador Rica

Zona de residencia

Urbana 66,9 63,0 60,6 52,5 79,6 76,5 69,0

Rural 33,1 37,0 39,4 47,5 20,4 235 31,0

Sexo

Hombre 47,9 45,9 44,1 49,8 50,1 49,3 48,5

Mujer 52,1 54,1 55,9 50,2 49,9 50,7 51,4

Edad

18a29 31,2 37,1 32,3 34,0 24,6 221 37,2

30a44 31,8 28,7 29,4 33,4 31,6 30,7 36,7

45a59 22,5 21,0 21,7 20,7 25,2 29,8 16,5

60 0 mas 14,6 13,2 16,6 11,9 18,5 17,4 9,6
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Caracteristicas Centroamérica Guatemala El Honduras Costa Panama Nicaragua
Salvador Rica

Escolaridad

Sin educacion 3,5 8,4 5,2 50 0,8 1,8

Primaria completa o 2411 31,3 24,0 411 25,4 41 19,1

incompleta

Secundaria completa o 45,9 40,1 54,0 43,5 52,8 33,3 51,8

incompleta

Universitaria completa o 26,4 20,2 16,8 10,4 20,9 62,6 27,4

incompleta

Ocupacion¥

Sector publico 8,3 14,0 4.6 2,5 7,8 12,8 8,3

Sector privado asalariado 28,5 13,6 26,8 32,2 30,8 40,4 27,2

Sector privado independiente 20,0 25,2 20,5 17,0 16,6 19,4 20,9

Desempleado 5,8 7.6 6,7 5,8 4,9 4,5 5,5

Fuera fuerza de trabajo 37,4 39,5 41,4 425 39,9 22,9 38,2

a/ Sector publico: jefes y empleados de sector publico; Sector privado asalariado: vendedores, agricultores,
empresarios, jefes y empleados de sector privado; Trabajador independiente: trabajadores independientes o por
cuenta propia; Desempleado: desempleados; Fuera de fuerza de trabajo: amas de casa, jubilados, estudiantes y
personas con discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Segunda Ronda de la Encuesta Omnibus de Borge, Agosto 2023.

Aproximadamente, un 26% de la muestra reporta haber cursado o estar cursando estudios
superiores, mientras que el 45%de la poblacion encuestada tiene como maximo ciclo educativo
cursado la educacién secundaria, sea esta completa o incompleta.

Del total de personas entrevistadas, un 57% tienen empleo, un 6% estan desempleados y un
37% se encuentran fuera de la fuerza de trabajo. Si bien no son exactamente coincidentes, los
datos muestran una alta correlacion con la distribucién de las personas en los mercados
laborales de la region, segun la cual, en el aho 2022, un 57,7% de las personas tenian un trabajo,
y solo el 5,5% se encuentra en condicion de desempleo®.

3 El dato incluye a Republica Dominicana, con base en las encuestas de empleo de cada pais.
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Capitulo 1: El rol de la Educacion y Formacion Técnica Profesional en el
contexto de la Cuarta Revolucion Industrial

De como la automatizacion y la inteligencia artificial impactan el mundo del trabajo

En el dindmico panorama del mundo del trabajo actual, diversas tendencias estan cambiando de
manera significativa las necesidades de las empresas en materia de talento humano.

La revolucién digital ha irrumpido con fuerza en todos los ambitos de la vida laboral,
transformando la forma en que se producen bienes y servicios, se gestionan las operaciones
comerciales y se conectan las personas a nivel global. La automatizacién, la inteligencia artificial
y la tecnologia avanzada estan redefiniendo las habilidades requeridas en el lugar de trabajo,
dando lugar a nuevas oportunidades y desafios en la adquisicion y el desarrollo de capacidades
para todos los ambitos del desarrollo econémico.

Sin embargo, a pesar de las oportunidades, existen disrupciones. La disminucion del costo de las
maquinas pone especialmente en riesgo a los trabajadores poco cualificados que realizan
labores rutinarias. Estas ocupaciones son las mas susceptibles a la automatizacion (World Bank,
2019, pag. 18). Sin embargo, esta podria ser solo una afirmacion imparcial al no tomar en cuenta
todos los cambios que han estado ocurriendo en el mercado laboral (Katz & Autor, 1999).

En el afno 2003, Goos y Manning afirmaban que el avance exponencial de la tecnologia estaba
empezando a crear una polarizacién laboral. Argumentaban que, gracias a la tecnologia, las
magquinas inteligentes pueden realizar cada dia mas tareas rutinarias, pero ahora también
pueden reaccionar ante situaciones inesperadas, y eso les permite sustituir no solo a quienes
hacen trabajos rutinarios, sino también a quienes realizan labores complejas (Goos & Manning,
2003).

El debate respecto a los trabajos que se veran mas afectados contintia sin terminar, pero sin
duda alguna uno de los aportes mas importantes de la Ultima década fue la publicacion por parte
del economista Frey junto con el ingeniero Osborne que aseguraba que el 47% de los empleos
de los Estados Unidos del ano 2010 se encontraban en un alto riesgo de ser automatizados.
Diversas lineas de investigacion han surgido desde entonces, todas intentando comprender
como la llamada Cuarta Revolucidon Industrial afectara las economias del mundo (Fernandez,
2020).

Poco después, datos del Banco Mundial indicaban que el porcentaje de trabajos amenazados por
la automatizacién sera de 77% en China, 69% en India y Ecuador, 67% en Bolivia, 64% en
Argentina, Paraguay y Uruguay y 47% en Estados Unidos, evidenciando que los paises en
desarrollo son los que tienden a tener el mayor porcentaje de trabajadores manufactureros, que
hacen labores manuales que seran cada vez mas automatizadas (World Bank, 2016)%.

Mas recientemente, con el boom de los “modelos grandes de lenguaje” (LLM, por sus siglas en
inglés), un tipo de algoritmo de inteligencia artificial (IA) que utiliza técnicas de aprendizaje
profundo y conjuntos de datos masivamente grandes para comprender, resumir, generar y
predecir contenido nuevo (como ChatGPT, BERT, Turing-NLG, entre otros), se ha dado una nueva

4Y mientras que Panama tiene porcentajes del 65%, en Costa Rica el 68% de los empleos podria
enfrentar algun grado de automatizacién, segun las estimaciones del Banco Mundial (World Bank, 2019).
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irrupcion en los mercados laborales, en la que nuevamente, las tecnologias de informacién y
comunicacion en un sentido amplio, pueden potenciar la capacidad y productividad laboral, al
tiempo que pueden desarrollar tareas que son hoy ejecutadas por humanos en sus trabajos.

Un estudio reciente, en el cual se analiza el posible impacto de estas tecnologias sobre el
mercado laboral estadounidense, revel6 que 8 de cada 10 trabajadores de EE. UU. podria tener
al menos el 10% de sus tareas laborales afectadas por la introduccién de los modelos grandes
de lenguaje, y que incluso la quinta parte del mercado laboral estadounidense podrian ver
impactadas al menos el 50% de sus tareas (Eloundou, Manning, Mishkin, & Rock, 2023).

Mientras que, con la automatizacion del trabajo, se llegaba a la conclusién de que son los trabajos
mas rutinarios y manuales los que se verian mas afectados, en el caso de los modelos grandes
de lenguaje, se estima que seran los trabajos de ingresos mas altos los que estaran enfrentando
una mayor exposicion a las capacidades de los LLMs.

Los sistemas educativos deben adaptarse a esta realidad, pero en no pocos casos las rigideces
de las Politicas Educativas y los marcos legales en que operan podrian retrasar los cambios
requeridos. Por lo anterior, comprender las tendencias de los mercados laborales y las ofertas
de EFTP en la region, puede aportar insumos que permitan adaptar los procesos educativos
hacia estas tendencias, siendo este un desafio mayusculo para los sistemas educativos de la
region centroamericana.

Nuevas tendencias en la demanda de habilidades a nivel global

Los informes revisados destacan varias tendencias laborales que impactaran significativamente
el futuro del trabajo, que deben ser tomados en cuenta en la Regién Centroamericana y
Republica Dominicana®. Estas tendencias incluyen:

e Cambios en la demanda de habilidades: Se espera que la demanda de habilidades
evolucione rapidamente en los proximos anos en todo el mundo, aunque posiblemente con
cierto nivel de rezago en la regidn centroamericana. Habra un mayor énfasis en habilidades
como el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la creatividad y la inteligencia
emocional.

e Automatizacién y cambio tecnoldgico: La automatizacién y la tecnologia transformaran
muchos trabajos existentes y crearan nuevos roles. Los programas de formacion técnica
profesional deben estar actualizados y alineados con estas nuevas demandas laborales. Los
empleos de mayor auge en la region latinoamericana en 2023 estuvieron vinculados a la
transformacion digital de las economias®. Sin embargo, a pesar de esta vertiginosa
evolucion, los perfiles tradicionales vinculados a la agricultura y al sector industrial
continlan manteniendo su relevancia en la region. Sin embargo, son precisamente los
perfiles de trabajos rutinarios y manuales los que tendrian las mayores probabilidades de
ser automatizados.

5 Algunas de estas tendencias ya estan ocurriendo en los paises mas desarrollados, mientras que otras se estaran
consolidando en los préximos cinco anos. Y aunque no es posible identificar momentos exactos en los que estos
cambios impactaran de forma directa los paises de la regién Centroamericana y Republica Dominicana, es posible
que algunos de estos efectos inicien en los proximos 5 a 10 anos.

6 Los 7 empleos en auge en América Latina para 2023, Linkedin.

20



Educacion y formacion técnica profesional y desarrollo humano sostenible en Centroamérica y Reptiblica
Dominicana: prioridades para la accion

e Nuevas formas de trabajo: En cada vez mas sectores de la economia podrian surgir o
intensificarse las modalidades de trabajo a distancia o hibridas. Esto requerira una revision
de los modelos educativos y de formacién para preparar a los estudiantes y trabajadores
para estas modalidades laborales emergentes.

e Desigualdades econdomicas y sociales: Existe preocupacion por las desigualdades
econdémicas y sociales, incluyendo la brecha salarial entre hombres y mujeres y las
disparidades entre paises desarrollados y en desarrollo. Los sistemas educativos y de
formacién técnica profesional deben promover el acceso a oportunidades para todos los
estudiantes y trabajadores. La EFTP tiene el potencial permitir a la fuerza de trabajo con bajo
nivel de educacién formal acreditar el conocimiento que han adquirido en sus trayectorias
laborales y complementarlo con nhuevo conocimiento y competencias para que puedan tener
acceso a empleos mejor remunerados y de mayor calidad.

El informe sobre el Futuro de los Trabajos publicado en este ano presenta ademas informacion
novedosa y actualizada sobre los cambios venideros en los puestos del trabajo en el mediano
plazo, y es informacién que también aporta insumos Utiles para los hacedores de politica publica,
en particular la politica educativa, de la Regién Centroamericana y Republica Dominicana.

El primer elemento por destacar es que, debido a la cada vez mas creciente demanda por
trabajadores especializados en diversas areas técnicas, se ha proyectado un crecimiento
importante en el nimero de docentes y profesores para este sector, que seran requeridos para
poder entrenar y capacitar a los estudiantes para estos trabajados del futuro.

De acuerdo con el Foro Econdmico Mundial, se espera que los empleos en la industria de la
educacion crezcan aproximadamente un 10%, lo que llevara a la creacion de mas de 2 millones
de empleos adicionales para profesores de educacion vocacional, como muestra el grafico 1.

Este grafico muestra también que, dentro del sector educativo, los profesores de educacion
técnicay formacion profesional seran los de mayor crecimiento, incluso por encima del aumento
proyecto para profesores de educacion universitaria y para docentes de educacion especial (ver
grafico 1).
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Grafico 1
Proyeccién de los roles de trabajo que mas creceran en los proximos 5 anos. 2023-2027
(en millones)

Operadores de equipos agricolas

Profesores de educacién vocacional
Profesionales de desarrollo de negocios
Profesores universitarios y de educacion superior

Trabajadores de l[dminas y estructuras...

Rol o tipo de trabajo

Conductores de camiones ligeros o servicios de...

Trabajadores de la construccion

Especialistas en marketing y estrategia digital

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3
Crecimiento en millones de trabajos

Fuente: Elaboracién propia con datos del Foro Econémico Mundial.

Los profesores de educacion y formacion técnica profesional desempenaran un papel crucial en
la reestructuracion del mundo de trabajo, y la demanda de profesores capacitados en estas areas
especificas sera fundamental para garantizar una fuerza laboral calificada y preparada. Estos
profesores desempenan un papel fundamental al impartir conocimientos y habilidades técnicas
a los estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios y oportunidades del mercado
laboral. Su contribucién en la formacién de profesionales altamente capacitados y competentes
no solo beneficia a los individuos, sino que también impulsa el crecimiento econémico y el
progreso de la sociedad en su conjunto.

El segundo aspecto a destacar del informe del Foro Econdmico Mundial, es que muestra también
los empleos que tendran un mayor crecimiento relativo durante los proximos 5 anos, en
comparacion con la demanda actual. Destaca en primer lugar, los especialistas en inteligencia
artificial y aprendizaje automatica, una especialidad altamente novedosa dentro del mercado
laboral, que tendra un repunte importante en anos venideros, en un mercado donde aun hay
escasez de especialistas.
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Cuadro 7
Listado de empleos que tendran un mayor crecimiento durante los préximos 5 afios. 2023-2027
Ranking  Rol Ranking Rol Ranking Rol
1 Especialistasen Aly 10 Especialistas en 19 Especialistas en
aprendizaje transformacion digital automatizacion de
automatico procesos
2 Especialistas en 11 Desarrolladores de 20 Desarrolladores de
sostenibilidad blockchain software y aplicaciones
3 Analistas de 12 Especialistas en 21 Especialistas en gestion de
inteligencia de comercio electronico riesgos
negocios
4 Analistas de seguridad 13 Especialistas en 22 Construccion de
de la informacion marketing digital y estructuras
estrategia
5 Ingenieros FinTech 14 Ingenieros de datos 23 Especialistas técnicos
6 Analistas y cientificos 15 Disenadores 24 Profesionales de bases de
de datos comerciales e datos y redes
industriales
7 Ingenieros en robdtica 16 Profesionales en 25 Desarrolladores de
Desarrollo de Negocios aplicaciones
8 Especialistas en Big 17 Ingenieros DevOps 26 Gerentes de proyecto
Data
9 Operados de equipos 18 Arquitectos de bases de 27 Ingenieros full stack
agricolas datos

Fuente: Elaboracion propia.

Otros roles, como el cientifico de datos, especialistas en Big Data, ingenieros en robdtica o
especialistas en transformacion digital, ponen de manifiesto la importancia de la formacion en
tecnologias de informacion y comunicacién y analisis de datos en la nueva era de la
automatizacion de los empleos. De hecho, si los 27 roles de trabajo mostrados en la tabla
anterior se clasificaron utilizando la clasificacion internacional ISCED-F 20137 (Fields of
Education and Training), no seria posible determinar la clasificacion exacta de la gran mayoria
de estos nuevos roles de trabajo, debido a que por su novedad, ain no se encuentran en este
tipo de catalogos, e involucran ademas la conjuncién de varias actividades contenidas en dos o
mas roles de trabajo tradicionales simultdneamente.

Por ejemplo, el cientifico de datos no sélo requiere conocimientos avanzados de estadistica
(codigo 0542 del ISCED-F), sino también del procesamiento de datos utilizando software
especializado (codigo 0611), por mencionar un caso particular. Llama la atencién ademas que,
en este catalogo, la inteligencia artificial se menciona en el cédigo 0619 (Tecnologias de

7 Es un sistema de clasificacién utilizado a nivel internacional para categorizar los diferentes campos de educacion y
formacion. ISCED-F 2013 proporciona una estructura detallada que permite la comparacion y el analisis de datos
educativos en funcion de areas tematicas especificas. Esta clasificacion se utiliza ampliamente en informes y analisis
relacionados con la educacion y proporciona una forma estandarizada de categorizar y comprender los diferentes
campos de estudio y formacion.
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informacién y comunicacién sin clasificar), pero conceptos como Business Intelligence, FinTech
Engineers, Blockchain Developers o Digital Transformation Specialists, no encuentran aun
espacio apropiado en este tipo de catalogos, que deberan ser modificados para adaptarse a la
nueva realidad del cambiante mundo del trabajo.

Por otra parte, el informe proporciona informacion sobre las habilidades centrales requeridas
por los trabajadores en la actualidad, asi como las tendencias y prioridades en los programas de
capacitacion empresarial. Segun el informe, el pensamiento analitico y el pensamiento creativo
son considerados las habilidades principales mas importantes, seguidos de habilidades de
autoeficacia como resiliencia, flexibilidad y agilidad; motivacion y autoconciencia; y curiosidad y
aprendizaje continuo. Las habilidades cognitivas y las actitudes de trabajar con otros también
son destacadas, junto con el control de calidad. Se observa un crecimiento rapido en la
importancia de las habilidades cognitivas, especialmente el pensamiento creativo, seguido del
pensamiento analitico y la alfabetizacidn tecnologica.

Cuadro 8
Listado de las principales habilidades que seran mas demandadas en los préximos 5 afios. 2023-2027
Ranking Rol Ranking Rol Ranking Rol
1 Habilidades analiticas 6 Literacidad tecnoldgica 11 Pensamiento sistémico
Responsabilidad y
2 Pensamiento creativo 7 atencion al detalle 12 Gestion del talento
Resiliencia, flexibilidad y Orientacion al servicio y
3 agilidad 8 Empatiay escucha activa 13 atencion al cliente
Motivacion y Liderazgo e influencia Gestion de recursos y
4 autoconciencia 9 social 14 operaciones
Curiosidad y aprendizaje
5 continuo 10 Control de calidad 15 TAy Big Data

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a las habilidades especificas identificadas, se destaca el crecimiento en habilidades
de autoeficacia, como la curiosidad y el aprendizaje de por vida, la resiliencia, flexibilidad y
agilidad, y la motivacion y autoconciencia. Las habilidades relacionadas con sistemas de
pensamiento, IA y big data, gestién del talento, y orientacion al servicio y atencion al cliente
también son prioritarias. Ademas, se menciona que las empresas estan disenando vy
expandiendo sus programas de capacitacion para abordar las brechas de habilidades.

Elinforme resalta la importancia de formular estrategias efectivas de reskilling y upskilling en los
proximos cinco anos para maximizar el rendimiento empresarial. Se menciona que el
pensamiento analitico es la maxima prioridad para la formacion de habilidades, seguido del
pensamiento creativo. Ademas, se observa un aumento en la priorizacion de habilidades en IAy
big data. En términos de habilidades tecnoldgicas, el uso eficiente de herramientas de IA supera
a la programacion de computadoras, redes y habilidades de ciberseguridad, y habilidades
generales de alfabetizacion tecnolégica.
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Determinantes del cambio en la demanda de habilidades en la region
Centroamericanay de Republica Dominicana

Existen al menos dos potentes catalizadores de cambio que estan moldeando la demanda
laboral en la region de América Central y Republica Dominicana. A partir del amplio proceso de
entrevistas y revision documental se identificaron las siguientes fuerzas como las mas relevantes
para comprender los cambios en la demanda por talento humano: la transformacion de la
estructura productivay la revolucion tecnolégica (Ramirez Bogantes, 2023a). Si bien la magnitud
del impacto por pais es diferente, estos fendmenos estan presentes en toda la region. A
continuacion, se presenta una breve caracterizacion de estos factores y de sus consecuencias
en la demanda laboral.

La transformacion productiva

La estructura productiva de las economias de la region (ver tabla 9) esta fuertemente
concentrada en comercio y servicios (incluyendo financieros), representando en promedio 56%
del valor agregado del PIB. La manufactura es importante en todos los paises, oscila entre 14,9%
(Guatemala) y 17,3% (El Salvador) aunque su importancia relativa es menor en Belice (7,9%) y
Panama. (5,1%).

El sector agropecuario sigue teniendo un rol importante en Honduras (13,2%) y Guatemala
(10%). Panama destaca por la importancia de su cluster de transporte, logistica vy
comunicaciones (14,3%), y del sector construccion (15,9%). Este ultimo también tiene un peso
significativo en la economia dominicana (16,3%). La mineria es un sector crecientemente
importante en Panama y Republica Dominicana, su aporte al valor agregado del PIB es de 5,8%,
3,7% vy 1,6% respectivamente (ver cuadro 9).

Cuadro 9
Valor agregado del PIB por actividad econémica a precios corrientes. 2022
Actividad Econémica Belice Cqsta El Guatemala Honduras Panama Rep'ut.)llca
Rica  Salvador Dominicana
Agropecuario 8,9 4.4 5,3 10 13,2 2,7 6,2
Transporte y
almacenamiento 8,1 10,2 7,8 7,1 6 14,3 9,9
Industria manufacturera 7,9 15,6 17,3 14,9 16,8 51 16
Construccién 7 42 6,3 5,8 5,9 15,9 16,3
Minas y canteras 1,5 0,6 0,8 3,7 1,6
Intermediacion financiera 23,5 27,8 21,9 18,6 15,9 18,3 10,9
Comercio 20,4 13,6 15,8 24,2 18,8 22,2 18,1
Servicios personales y
comunales 19,7 21,4 21 16,3 18,5 15,6 19,4
Otros 3 2,8 4.6 2,5 41 2,2 1,6
Total 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Ramirez Bogantes, 2023a con datos de la Cepal, 2023.

Se trata por lo tanto de economias disimiles con patrones de especializacion productiva
diferentes y por ende perfiles de demanda laboral muy distintos. Incluso la composicion de
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sectores como el industrial es diferente entre paises, pues en algunos casos predomina la
industria textil (Honduras y El Salvador), mientras que en Costa Rica y Republica Dominicana se
ha desarrollado un sector de manufactura avanzada (electrdnica y dispositivos médicos) que
demanda competencias mas vinculadas a la transformacion digital comentada en el apartado
anterior®,

Respecto a las exportaciones de bienes y servicios, este es uno de los que mas sufre la escasez
de talento, segun las entrevistas realizadas y los estudios prospectivos disponibles (CINDE,
2022) (Ministerio de Economia, 2020) (INEC, 2022). Al analizar la estructura por pais de los
sectores mas dinamicos de exportacion se observan patrones de especializacion muy diferentes.

En términos generales se pueden agrupar en tres categorias: a) economias cuyas exportaciones
dependen en mas de un 60% de los servicios (Panama y Belice); b) las que se basan en una
canasta de productos que demandan competencias vinculadas a sectores primarias como la
agricultura y la maquila textil, que juntas representan 44% de las exportaciones de El Salvador,
59% en Guatemala, y casi 60% en Honduras; y c) las economias mas diversificadas que se han
ido posicionando en sectores de mayor intensidad de uso de las transformaciones digitales
(servicios empresariales, dispositivos médicos, electrdnica, turismo especializado, entre otras),
donde figuran Costa Rica y Republica Dominicana.

El cambio tecnoldgico

La cuarta revolucién industrial apenas y se empieza a percibir en la region. Segin se pudo
constatar en las entrevistas a representantes de diversas industrias, apenas existen casos
aislados de automatizacion de procesos industriales en la region, en sectores como el textil, el
mas importante en las exportaciones de Honduras y El Salvador (Benavides, 2023) (Molina,
2023).

A pesar de su potencial transformador, existen retos importantes que deben ser abordados. Uno
de los desafios mas prominentes esta relacionado con la brecha digital, que revela un
desequilibrio marcado entre las zonas rurales y urbanas en términos de acceso a estos servicios.
Esta disparidad en el acceso a latecnologia puede exacerbar las desigualdades socioecondmicas
y limitar el alcance total de los beneficios que las tecnologias disruptivas pueden brindar. La falta
de inversion publica en infraestructura digital constituye otro obstaculo significativo®. La carencia
de una base solida en términos de conectividad y acceso a internet de calidad restringe el
potencial de adopcion y aprovechamiento de las tecnologias disruptivas en diversas areas.
Superar estos desafios requiere una estrategia integral que incluya inversiones en
infraestructura, programas de alfabetizacion digital y enfoques inclusivos para asegurar que las
ventajas de la transformacion tecnoldgica sean accesibles para todos los estratos de la sociedad.

8 En Costa Rica, en el 2022, el sector de equipo de precisién y médico exportd $4.569 millones, un 17%
mas que en el mismo periodo del 2021, lo que significa un incremento en las ventas de $672 millones.
Costa Rica cuenta con 13 de las 30 empresas de tecnologias médicas mas grandes a nivel global (CINDE,
2022)

° De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo, la region Centroamericana promedia solo 4,17 puntos (de 8
posibles) en el Ranking global del subindice de Infraestructuras 2018-2021, en el Informe anual del Indice de
Desarrollo de la Banda Ancha. El Salvador, Honduras y Guatemala obtuvieron menos de 4 puntos, lo que los ubica en
las posiciones 59, 61y 62, en el ranking de 65 paises, respectivamente.
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El cambio tecnolédgico no solo impacta la demanda de competencias, sino también la capacidad
de oferta de EFTP para responder a la nueva demanda. Esta oportunidad esta siendo
aprovechada por muchos institutos de formacién profesional en la region. ELl cambio tecnolégico
y el incremento de proveedores de formacién no tradicionales estan revolucionando el sector
educativo. Segun un estudio del BID (Arias, 2021), las instituciones educativas postsecundaria
consideran el aprendizaje hibrido!® como la tendencia que mas puede impactar su éxito futuro.
Otras tecnologias habilitadas por la tecnologia que priorizan son: aprendizaje personalizado y
adaptativo, inteligencia artificial y automatizacién, analitica de datos, realidad virtual,
aumentada y simulaciones, micro credenciales, OPM (Online Program Management), MOOCs y
Bootcamps. Estas herramientas tienen el potencial de contribuir a mejorar la velocidad y calidad
de la respuesta de la EFTP a los nuevos retos del mundo del trabajo.

Capitulo 2: Los mercados laborales en Centroaméricay Republica Dominicana

El empleo ha crecido, pero contintia siendo insuficiente

En el afno 2006, la poblacién en edad de trabajar en Centroamérica y Republica Dominicana
alcanzaba los 31 millones de personas®! La tasa de ocupacién apenas y rondaba el 53%, y la tasa
de desempleo era superior al 7% (Obando Montero, Pineda Muiioz, & Rojas Molina, 2009).

Hoy dia, la poblacién econdmicamente activa de la region es de 39 millones de personas'?, un
57,7% de ellos tienen un trabajo, y solo el 5,5% se encuentra en condicién de desempleo, por lo
que, de acuerdo con esta mirada general, en casi dos décadas, la situacién global del empleo ha
mejorado en la region*®,

Sin embargo, estos niUmeros podrian interpretarse de manera distinta, dependiendo del enfoque
con que se analice. Por ejemplo, la tasa de ocupacion de los paises miembros de la Organizacién
para la Cooperacion y del Desarrollo Econdmico avanzd de 65% a 67% en el mismo periodo, y
en diez de estos paises es incluso superior al 75% (OECD, 2023).

Ademas, el 57,7% de ocupacién en la regién centroamericana para el aho 2022 es incluso
inferior al 59% observado previo al inicio de la pandemia por COVID-19 que afecté al mundo
desde inicios del afo 2020, debido a que en la mayoria de los paises de la region no han sido aun
recuperadas las tasas de ocupacion prepandemia.

Finalmente, la calidad de los empleos es también variada, y mientras que poco mas de la mitad
de los trabajos en Centroamérica y Republica Dominicana se encuentran en condicion de
informalidad, este nimero es muy bajo o casi nulo en la mayoria de los paises desarrollados o
de alto ingreso.

10 Combina actividades en linea y actividades presenciales para todas las personas, edades y contextos.

11 Excluyendo Nicaragua, para efectos de comparabilidad con el parrafo siguiente.

12 Excluyendo el pais de Nicaragua. El dato mostrado refiere al afio 2022.

13 Han sido implementados cambios metodoldgicos en la forma de medir el empleo en todos los paises de la region,
por lo que estos datos no son estrictamente comparables, pero ofrecen un panorama general de la evolucién.
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La aspiracion, por supuesto, es lograr un mayor nivel de ocupacién laboral y cada vez mas en
empleos de mayor calidad y mejor remunerados, por lo que la regién centroamericana auln
presenta retos en esta materia.

Una region diversa, pero con retos compartidos

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 8 establecido en la Agenda 2030, se centra
en el fomento de un crecimiento econdémico continuo, inclusivo y sostenible, asi como en la
promocion del empleo pleno, productivo y trabajo decente para todos. Aunque este objetivo es
crucial para avanzar hacia un futuro mas equitativo, tener un empleo no garantiza
automaticamente movilidad social, menor desigualdad o saltarse la pobreza, lo cual es la
realidad que es vivida por muchos en los paises de Centroamérica y la Republica Dominicana.

La importancia de este desafio es destacada por estimaciones del Banco Mundial que indican
que para el ano 2030 se requeriran mas de 600 millones de nuevos puestos de trabajo a nivel
global, solo para absorber a los jovenes que se sumaran a la fuerza laboral (World Bank, 2016).
En ese contexto, es esencial mejorar las condiciones laborales de los trabajadores que
actualmente no obtienen ingresos suficientes para superar la pobreza, en especial en la regidn
centroamericana.

El mercado laboral en los paises centroamericanos exhibe una diversidad significativa tanto
entre naciones como dentro de ellas. De los 39 millones de personas mayores a quince anos,
que forman parte de la poblacidn econémicamente activa (PEA) de la region centroamericanay
Republica Dominicana, la mitad se encuentran en Guatemala (30%) y Republica Dominicana
(20%). Honduras y El Salvador, en conjunto, concentran al 30% de la PEA de la regién, mientras
que Costa Rica y Panama aglomeran a menos del 10% de la PEA cada uno. Este indicador, de
concentracion regional, practicamente no se ha sufrido cambios en el periodo comprendido
entre los anos 2016, 2019y 2022.

Pero como fue indicado en la seccién 2.1, apenas el 57,7% de esta poblacidén se encuentra
ocupada, o lo que es lo mismo, tiene un empleo, dato que es inferior al compararlo con otras
regiones del mundo, especialmente las conformadas por paises mas desarrollados.

Este dato muestra alta variacién dentro de la region, desde un minimo de 52% en Costa Rica en
el ano 2022, hasta un 59% en Republica Dominicana, pero en cinco de los siete paises incluidos
en el analisis esta tasa de ocupacion es incluso inferior a la que se registro previo al inicio de la
pandemia.

Ademas, en media, un 43% de la PEA no tiene un trabajo en la region, sea porque no se
encuentran en busqueda de un trabajo, o porque estan desempleados. En este ultimo caso,
cuando se compara la situacién con respecto a la PEA, la proporcion de personas
desempleadas?* es de 5,5%, variando desde un minimo de 1,8% en Guatemala hasta un maximo
de 7% en Costa Rica.

14 | a proporcion de personas desempleadas es distinta de la tasa de desempleo. La tasa de desempleo sélo toma en
cuenta a la fuerza de trabajo en su denominador, mientras que la proporcion de personas desocupadas incluye,
ademas de la fuerza de trabajo, a la poblacion fuera de la fuerza de trabajo. Es un indicador mas estable para
comparar cambios en el tiempo, especialmente luego de la pandemia.
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El mercado laboral en Centroamérica y Republica Dominicana ha experimentado un
envejecimiento en los ultimos afos. Si bien aln hoy dia la poblacion joven (15 a 35 anos) da
cuenta del 43% del total de empleos en el ano 2022, viene disminuyendo desde un 46%
observado en el aino 2016, en especial por una reduccién de la participacion de la poblacion muy
joven (15 a 19 anos) en el mercado laboral.

La tasa de ocupacién muestra alta variabilidad dependiendo del grupo etario de los individuos,
siendo muy baja en las colas, inferior al 40%, tanto para los mas jovenes (15 a 19 afos) como
para los mayores (60 anos o mas), y mostrando mayores niveles de participacion laboral en el
grupo de edad entre 30 y 49 anos, con tasas de ocupacion que superan el 70%. Este patrén se
mantiene relativamente constante entre los siete paises analizados, donde Costa Rica muestra
la menor tasa de ocupacion para las personas jovenes entre 20 y 24 anos de edad (53%)
mientras que Panama tiene los mayores niveles de ocupacion, tanto para jovenes (64%) como
para el grupo de 30 a 49 anos (86%), en este ultimo caso, muy superior al resto de paises, que
varian entre 69%y 78%.

Gréafico 2
Centroamérica y RepUblica Dominicana. Tasa de ocupacion laboral para grupos de edad seleccionados,
segun pais. 2022
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Fuente: Elaboracién propia con datos oficiales de cada uno de los paises.

El desempleo muestra un patrén inverso a la edad: entre mas jovenes las personas, mayor es el
desempleo. En este caso, Costa Rica y Panama presentan los mayores niveles de desempleo de
la region para el grupo de 20 a 24 ahos, superiores al 20%. El caso de Panama es mas llamativo,
dado que el grafico anterior evidenciaba la mayor tasa de ocupacion para este grupo etario, lo
que implica que Panama es también el pais que menos tiene jovenes (de 20 a 24 aios) fuera de
la fuerza de trabajo, es decir, la mayor parte de sus jovenes forman parte de la fuerza de trabajo,
y aunque una gran proporcion tiene empleo (78% con respecto a la fuerza de trabajo, 64% con
respecto a la PEA), una buena parte de sus jovenes buscan empleo y no lo consiguen (22%
respecto a la fuerza de trabajo, 18% respecto a la PEA).

La calidad de los empleos: uno de los principales lastres en la region

Cerca de un 60% de los empleos de la region eran del tipo asalariado en el afo 2016, pero con
una alta variabilidad entre paises, desde un 48% en Honduras hasta un 76% en Costa Rica, pero
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luego de la pandemia, en casi todos los paises la relacion cambio, y hoy dia una menor proporcién
de puestos de trabajo se ubican en el sector asalariado (58%). En contraste, ha aumentado el
peso relativo de los trabajos por cuenta propia o independientes, especialmente en Guatemala
y Panama, que pasaron de tener una cuarta parte de la poblacion ocupada en puestos
independientes, a contar ahora con cerca de la tercera parte de sus empleos en esta categoria.

Uno de los retos de esta tendencia es que, en general, los trabajos independientes tienden a
tener mayores tasas de informalidad de los trabajos asalariados, y si bien la promocion del
emprendedurismo es un factor necesario para potenciar el crecimiento econdémico via
innovacion, la mayoria de los emprendimientos de la regién son de subsistencia o vinculados a
sectores economicos de bajo valor agregado (SIECA, 2016). En este sentido, la principal
dificultad para los trabajadores independientes radica en que, a nivel estrictamente legal, no se
encuentran plenamente definidos en sus respectivas legislaciones nacionales, lo que limita la
proteccion de sus derechos laborales y dificulta el progreso econdémico de quienes ejercen estas
labores.

En tema educativo, aproximadamente, dos terceras partes de la poblacién trabajadora en
Centroamérica y Republica Dominicana presentaba un bajo nivel de logro educativo en el ano
2016, ya que el 43% de los trabajadores presentaba un nivel educativo de primaria completa o
inferior, y otro 21% habia realizado estudios de educacion a nivel secundario, pero no habia
logrado finalizarlos. Como en otras estadisticas mostradas anteriormente, el dato varia segun
pais, y mientras que Panama presenta la menor proporcidon de trabajadores con bajo nivel
educativo (47%), Honduras, por su parte, presenta un elevado porcentaje de trabajadores sin
educacion secundaria concluida®.

Gréfico 3
Centroamérica y Republica Dominicana. Distribucién de la poblacién ocupada por nivel educativo, seglin
pais. 2016 y 2022
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Fuente: Elaboracién propia con datos oficiales de cada uno de los paises.

Si bien esto senala una fuera laboral con baja calificacion, lo cierto es que la situacion ha
mostrado mejora recientemente, y para el ano 2022, en casi todos los paises (excluyendo

15 La forma en que se recolecta el dato del nivel educativo en ese pais no permite una estricta
comparabilidad con los demas. La categoria de “primaria completa” incluye ninos y jévenes de hasta 14
anos.
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Guatemala) la proporcion de personas trabajadoras de baja calificacién se ha reducido,
incluyendo el pais hondureno. Por ejemplo, en Panama el dato disminuyd de 47% hasta 41%; en
Costa Rica de 48% a 42% o en El Salvador de 64% a 58%.

Este resultado implica un aumento en la proporcion de trabajadores que al menos logran finalizar
la educacién secundaria, o incluso avanzar hasta la educacion post secundaria o universitaria.
Con la excepcién ya mencionada de Guatemala, este patrén muestra una mejora en los niveles
de logro académico, en especial de las personas jévenes, que, si bien ain no se traduce en una
fuerza de trabajo altamente calificada, si evidencia el progreso ocurrido en los ultimos seis aios.

Cabe destacar ademas que la proporcion de trabajadores egresados de programas de educacién
y formacién técnica profesional es baja en casi todos los paises, menor al 2%, con las
excepciones de El Salvador y Guatemala, en donde el 19% y 14% de las personas ocupadas
reportan ser egresados de estos sistemas de estudio.

Este resultado da seguimiento al esfuerzo realizado por el Programa Estado de la Nacién en el
Sexto Informe del Estado de la Region, en el cual se sefala que “en Centroamérica el bajo nivel
educativo de la poblacidn constituye un obstdculo que limita sus posibilidades de desarrollo. Por
un lado, impide el crecimiento de la generacion de empleo de buena calidad, que es la
herramienta mds poderosa con que cuenta Centroamérica para lograr una reduccion sistemdtica
de la exclusion social. Por otro lado, no permite que las sociedades sean capaces de integrarse al
mundo a partir de la creciente productividad de su recurso humano, y no de su pobreza y baja
remuneracion” (Roman Forastelli, 2021).

Las brechas por sexo no han disminuido

Las brechas por sexo se han mantenido constantes en el periodo analizado, y mientras que el
76% de los hombres mayores a 15 anos tenian un empleo en el ano 2016, el dato disminuye a
42% para las mujeres, en la region Centroamericana y Republica Dominicana.

Panama es el pais donde mas mujeres trabajan (con relacion a la PEA), casi 50%, mientras que
en Costa Rica apenas el 39% de las mujeres en edad de trabajar tienen un empleo (afo 2016).
Para el ano 2022, la situacion apenas y se ha modificado, evidenciando un fuerte componente
estructural en el andlisis de brechas de género en el mercado laboral. El desempleo es también
superior en las mujeres en toda la region, y es particularmente alto en Costa Rica y Panama, con
tasas del 11% y 16% respectivamente, evidenciando un mercado laboral fragmentado debido,
usualmente, a la falta de oportunidades para el desarrollo de las mujeres en muchos paises de
la region.

La construccion, el comercio y la industria impulsan la creacion de empleos en la
region

En esta seccion se presenta el resultado del analisis de las ramas de actividad en Centroamérica
y Republica Dominicana, con el objetivo de determinar esas grandes ramas en las que mas se
esta generando empleo en la regidon, comparando los afios 2016 y 2022 (2015y 2019 en el caso
de Honduras). Sin embargo, es importante mencionar que, aunque los paises basan la
recopilacion de sus datos laborales en el Clasificador Internacional de Ocupaciones, cada uno lo
realiza a distintos niveles y en algunos casos, con distintas categorizaciones (usualmente
adaptadas del clasificador), por lo que el analisis que seguidamente se mostrara Unicamente
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incluye aquellas ramas de actividad en las que, para el pais respectivo, se incluyen datos
reportados para ambos anos comparados?®. El siguiente grafico muestra un resumen del andlisis
realizado:

Gréfico 4
Centroamérica y Republica Dominicana. Ramas de actividad con mayor crecimiento en el nimero de
empleos generados en el periodo 2016-2022
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Entre paréntesis se muestra el porcentaje de puestos de trabajo creados en cada rama, con respecto al total de nuevos puestos de
trabajo para la totalidad de ramas que tuvieron aumento del afios 2016 al 2022

Fuente: Elaboracién propia con datos oficiales de cada uno de los paises.

Para cada pais, fue posible identificar las ramas de actividades con mayor crecimiento en el
numero de empleos (absoluto) del afno 2016 al ano 2022, y se encuentra ordenada de la rama
con mayor numero de empleos generados a la rama con menor nimero, para las primeras cinco
de ordenamiento en cada pais.

Si bien el “ranking” varia segun pais, fue posible identificar algunos patrones comunes en la
region. Por ejemplo, la rama de construccion fue la Unica que forma parte de las ramas con mayor
empleo generado en los seis paises analizados, incluso ubicandose en el “top 3” en todos los
paises, y hasta siendo la rama de mayor crecimiento en El salvador.

La rama de “Comercio” fue la segunda con mayor frecuencia, y aparece en el listado de 4 de los
6 paises, ubicada en los primeros dos lugares en todos ellos, siendo el principal generador de
nuevos empleos en Belice y Republica Dominicana, y siendo el segundo generado de empleos
en El Salvador y Honduras.

La rama de industrias también aparece en cuatro paises, especialmente lo vinculado a industria
manufacturera, siendo la rama que mas generd empleos en Panama, la segunda en Costa Rica,
y como numero 4 en Belice y Guatemala.

16 Existen casos, en especial en Belice, donde para una rama de actividad, como Ensefnanza, la encuesta de empleo
del aiio 2016 no incluye datos, pero la del 2022 si, por lo que no se puede afirmar que esto se deba a un crecimiento
en el nivel de empleo de esa rama, sino posiblemente a cambios, ajustes o temas metodoldgicos de la encuesta.
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El turismo, por su parte (actividades de alojamiento, servicio y comidas), apoyd la creacion de
empleos en Guatemala, Costa Rica y Republica Dominicana, mientras que la categoria de otros
tipos de servicios aporté empleos en Panama, Costa Rica y Republica Dominicana.

En resumen, la construccion, laindustria manufactureray el comercio, por un lado, y los servicios
y el turismo, por otro, se convirtieron en los principales motores para la creaciéon de empleos en
la region Centroamericana y Republica Dominicana en los Ultimos anos.

La situacion de los egresados de la EFTP en el mercado laboral de la region

La participacion de las personas en la fuerza laboral esta relacionada con su nivel educativo, y
en particular, las probabilidades de encontrar empleo aumentan entre mayor sean los anos de
escolaridad de los individuos.

En general, las tasas de desempleo de las personas con pocos anos de escolaridad (ninguna,
primaria incompleta o completa, o secundaria incompleta) son mas altas que las tasas de
desempleo de quienes han logrado al menos finalizar la educacion secundaria.

Para este grupo poblacional, fue posible extraer algunas estadisticas del mercado laboral que
permiten comparar la situacion de quienes finalizaron la educacién secundaria regular
(académica o tradicional) en comparacién con quienes lograron obtener un certificado de
educacion de nivel técnico.

Previo a presentarlas, es importante tener presente que, de acuerdo con los datos recolectados
en las distintas encuestas de hogares o de empleo en cada pais, el 94% de las personas cuyo
maximo nivel educativo corresponde con educacion técnica se encuentran en Guatemala y El
Salvador. Sin embargo, el andlisis que sera presentado seguidamente se enfocara en las
diferencias entre paises, en lugar de brindar las estadisticas regionales que podrian estar
sesgadas hacia lo que suceda en los dos paises mencionados.

La primera caracteristica para destacar de las diferencias observadas en el mercado laboral
entre quienes completaron la educacion secundaria es la tasa de desempleo. Las personas
graduadas de educacién secundaria técnica o que han concluido estudios en los institutos de
educacion y formacion técnica profesional presentan niveles de desempleo inferiores a quienes
solo han logrado cursar y finalizar la educacion secundaria tradicional.

Gréfico 5

Centroamérica y RepUblica Dominicana. Tasa de desempleo de la fuerza de trabajo con educacion
secundaria concluida, por tipo de educacidn, segln pais 2016 y 2022
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Fuente: Elaboracién propia con datos oficiales de cada uno de los paises.
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En casi todos los paises para los cuales se cuenta con datos disponibles, para el afio 2016 fue
posible observar una menor tasa de desempleo para aquellas personas cuyo nivel educativo
incluye la finalizacion de estudios técnicos.

Para el afno 2022, en general los niveles de desempleo habian aumentado para ambos grupos
poblacionales, y en 4 de los 7 paises analizados se mantiene la tendencia de una menor tasa de
desempleo para aquellas personas que cuentan con estudios técnicos.

Respecto a los sectores de la economia en los que se desempeiian, en ambos casos se observa
una amplia mayoria de trabajadores desarrollando funciones en el sector servicios, un sector que
ha cobrado una importancia relativa en las ultimas dos décadas, y que ha mostrado un patrén de
crecimiento constante en los ultimos anos.

De acuerdo con los datos obtenidos de las encuestas de los distintos paises, en el afo 2016, las
personas que contaban con estudios de educacién y formacion técnica profesional mostraban
una mayor propension a ejecutar sus labores en el sector servicios, pero para el aio 2022, los
porcentajes de participacion en este sector cayeron para ambos grupos poblacionales, y en
algunos casos se revirtio el patrén de relacién comentado.

Ademas, los trabajadores egresados de la educacion técnica tienden a concentrarse en el sector
de empleos asalariados, incluso en mayor medida que los trabajadores con educacién
secundaria tradicional concluida. Para el aino 2022, la proporcion de trabajadores en el sector
asalariado disminuye en ambos grupos poblacionales, pero continla siendo el sector
predominante en el que se desempenan las personas que disponen de este tipo de formacion.

Los egresados de estudios de formacion técnico profesional tienen mejores posibilidades de
obtener empleos mas estables y en empresas de mayor tamano. De las personas cuyo maximo
nivel educativo corresponde con la educacion técnica, el porcentaje que trabaja en empresas
grandes (mas de 30 empleados) es superior al 30% en todos los paises, incluso superando el
40% en 4 de los paises.

Gréfico 6
Centroamérica y Republica Dominicana. Porcentaje de trabajadores con educacion secundaria concluida
que trabajan en empresas de mas de 30 empleados, por tipo de educacion, segln pais. 2016 y 2022
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Fuente: Elaboracién propia con datos oficiales de cada uno de los paises.

Este tipo de empresas suelen asociarse con mayor estabilidad laboral, mejor cumplimiento de
derechos laborales y mejores remuneraciones en el mercado, con respecto a las empresas de
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menor tamano. Una amplia mayoria de los egresados de la educacion técnica profesional trabaja
en estas empresas, y si incluso se tomara en cuenta a las empresas medianas (10 a 29
empleados), mas de la mitad de las personas que tienen como maximo nivel educativo la
educacion técnica profesional trabajan en empresas de gran tamano.

Esto puede corroborarse también con el andlisis de los ingresos de los individuos. Una
estadistica Util para comprender los niveles de remuneracidn en cada pais es la comparacién
entre el ingreso recibido por cada persona con respecto al salario minimo definido asi en las
distintas legislaciones nacionales.

Gréfico 7
Centroamérica y Republica Dominicana. Porcentaje de trabajadores con educacion secundaria concluida
cuyo ingreso es inferior al salario minimo, por tipo de educacion, segun pais. 2016 y 2022
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Fuente: Elaboracién propia con datos oficiales de cada uno de los paises.

Al hacer lo anterior, es posible observar que, para las personas que cuentan con educacion
técnica, el porcentaje de estos que recibe una remuneraciéon inferior al salario minimo de
referencia es menor a los promedios pais, y esos porcentajes son incluso inferiores cuando se
comparan con el grupo poblacional que cuenta con educacion secundaria tradicional concluida.

Si bien los porcentajes contintan siendo elevados en varios paises, la probabilidad de recibir un
ingreso menor que el salario minimo definido en cada pais es mas baja cuando las personas
logran ingresar al mercado laboral con un nivel educativo que incluya la certificacion de los
colegios e institutos de formacion técnica profesional.

La EFTP beneficia a los jovenes y a las mujeres

Otra caracteristica importante para destacar es que la composicién etaria de estos grupos
poblacionales no es homogénea entre paises, si se denota un importante peso de las personas
entre 15 y 29 anos, que representan mas de la tercera parte del total de trabajadores con
educacion secundaria técnica en la mayoria de los paises, aunque las proporciones
disminuyeron levemente con respecto al ano 2016.

En cuanto a la composicidén por sexo, la situacion se presenta mas favorable para las mujeres
con relacion a los promedios nacionales en cada pais. En varios casos, mas del 40% de la
poblacion trabajadora egresadas de escuelas de formacion técnica son mujeres, y el radio de
mujeres con respecto a hombres es incluso superior con respecto a las personas trabajadoras
que finalizaron la educacién secundaria académica o tradicional. Con la excepcion de Honduras,
esta condicidén se mantenido constante en los ultimos seis aios.
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Gréafico 8
Centroamérica y Republica Dominicana. Porcentaje de trabajadores con educacion secundaria concluida
que son mujeres, por tipo de educacion, segln pais. 2016 y 2022

2016 2016
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ool o
===
=

10,
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Fuente: Elaboracién propia con datos oficiales de cada uno de los paises.

Las areas en las que mas ha crecido la demanda por EFTP

Para el presente estudio, fue posible identificar las ramas de actividad de mayor crecimiento de
empleos para los egresados de la EFTP. Seguin se muestra en el siguiente grafico, la construccion,
el comercio y la industria manufacturera son las ramas en las mas aument6 el niumero de
empleos para los egresados de EFTP en la regidon, mientras que otras ramas aparecen
dependiendo del pais.

Gréafico 9
Centroamérica y RepUblica Dominicana. Ramas de actividad con mayor crecimiento en el nimero de
empleos generados para los egresados de la EFTP en el periodo 2016-2022

. . , Republica
Rama Belice Costa Rica El Salvador Honduras Panama L
Dominicana
e . . Transporte y
R ndustrias  Comercio Industrias (47%) almacenamiento Industrias (64%)
(40%) (34%) (53%) ° °
(57%)
Turismo Turismo  EEEEE Salud (40%) Industrias (15%) Comercio (15%)
(18%) (17%) (23%) ° ° °
Hogares con
. . & - ., Actividades
Industrias  Comercio servicios Construccion Comercio (9%) Financieras
(10%) (16%)  domésticos (13%) 0
(9%)
(8%)

Entre paréntesis se muestra el porcentaje de puestos de trabajo creados en cada rama, con respecto al total de nuevos
puestos de trabajo para la totalidad de ramas que tuvieron aumento del afios 2016 al 2022

Fuente: Elaboracién propia con datos oficiales de cada uno de los paises.

Por ejemplo, en Belice y Costa Rica, el Turismo figura como una de las principales actividades en
donde mas ha crecido el empleo para los egresados de EFTP, mientras que, en Honduras, se
puede mencionar las actividades de atencién de la salud humana'y de asistencia social asi como
las industrias, o el transporte y el almacenamiento en Panama.
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Capitulo 3: Las tendencias en la demanda por trabajo en Centroamérica y
Republica Dominicana

Las politicas de desarrollo productivo en la region

Previo a analizar las tendencias en la demanda por trabajo, es importante tener presente cuales
son los sectores productivos que forman parte de las estrategias de cada gobierno para alcanzar
su transformacion econdémica o el impulso a la economia. El cuadro 10 muestra esta
sistematizacion.

Cuadro 10
Prioridades de desarrollo productivo identificadas en cada pais
Pais Apuestas productivas

La transformacion econdmica es un objetivo central de la estrategia. Se impulsa la
diversificacion de la agricultura a través de la Economia Azul, nuevas industrias de

Belice crecimiento y MIPYMES para la seguridad y soberania alimentaria, sustitucion de
importaciones y exportacion. Entre los sectores clave estan: turismo, agroindustria,
servicios financieros, energia renovable, y servicios de educacion y salud.

Entre los sectores prioritarios destacan: tecnologia y servicios digitales,
manufactura avanzada (dispositivos médicos, electronica, entre otras), turismo
sostenible, agroindustria y agroexportacion, y energias renovables. Ademas, se
impulsa una politica nacional para fortalecimiento de clusteres incluyendo:
aeroespacial y automotriz, dispositivos médicos, agroindustria, ciberseguridad,
turismo y salud.

Los sectores estratégicos incluyen: servicios (financieros, tecnoldgicos, TIC, call
centers, y exportacion de servicios profesionales), turismo, industria manufacturera
(textiles y confeccion, productos electrénicos, plasticos, muebles y alimentos
procesados), y energia renovable. La Agenda Digital 2020-2030, enfocada en la
transformacion digital del pais, incluye iniciativas como la adopcion del Bitcoin, el
cierre de la brecha digital, entre otras.

Se apuesta por incentivar los siguientes clusteres: turistico, forestal, agroturistico,
agroindustrial, energético, mineria e hidrocarburos y farmacéutico. También
interesa promover la transformacion digital de la economiay las industrias de alta
tecnologia.

Guatemala tiene una Politica Nacional de Competitividad 2018-2032 cuenta con
una estrategia denominada 11-11-9 (11 clusters — 11 prioridades — 9 territorios).
Los clusteres prioritarios son: forestal, muebles, papel y hule; frutas y vegetales;
alimentos procesados; bebidas; textil, confeccién y calzado; metalmecanica;
manufactura ligera; turismo y servicios de salud; TICs, software y contact centers;
transporte y logistica; y construccion.

Costa Rica

El Salvador

Honduras

Guatemala

Prioriza la recuperacion del agro panameno, el desarrollo turistico, la construccion,
Panama el cluster maritimo, logistico y portuario, la industria nacional, el comercio, y la
expansion de la industria cultural creativa.
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Pais Apuestas productivas

Los sectores estratégicos de inversion en Republica Dominicana son turismo,

energia, obras publicas, manejo del agua, industria de zona franca, mineria
responsable, y comercio. En las zonas francas los sectores principales son:

servicios, tabaco, confecciones y textiles, agroindustria, comercializadoras, y
productos médicos y farmacéuticos.

Fuente: Ramirez Bogantes, 2023b con datos de Ministry of Economic Development, 2023; Presidencia de la Republica,
2019; Gobierno de El Salvador, 2019; MIDEPLAN, 2023; PRONACOM, 2018; Presidencia de la Republica, 2022;
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo, 2021; Mercado, 2021.

Republica
Dominicana

Una de las prioridades principales es la transformacion digital y el impulso de las tecnologias de
informacion y comunicacion (Costa Rica, El Salvador, Honduras, Guatemala). Otro sector
prioritario en todos los paises es el turismo. Algunos gobiernos han mostrado un renovado
interés en el agro (Belice y Panama), mientras que otros enfatizan el desarrollo de los servicios,
particularmente aquellos habilitados por tecnologias (Costa Rica, El Salvador, Guatemala y
Republica Dominicana). Algunas apuestas productivas muy especificas por pais son: economia
azul (Belice), criptomonedas (El Salvador), y mineria (Honduras, Panama y Republica
Dominicana). Las energias renovables son también prioridad en Belice, Costa Rica, El Salvador,
Honduras y Republica Dominicana. La manufactura avanzada comienza a ganar terreno en Costa
Rica y Republica Dominicana, mientras que la industria del textil y la confeccion sigue siendo
dominante en paises como Honduras y El Salvador.

¢Coinciden las prioridades de los gobiernos con las demandas del sector privado de la economia?
En las siguientes dos secciones se analiza esta situacion.

La demanda segun sectores y puestos de trabajo

De acuerdo con el estudio de Ramirez Bogantes (2023a), en cinco de los ocho paises se
identificaron estudios de caracter nacional que analizan la demanda laboral. En Costa Rica y
Republica Dominicana se realizaron encuestas de establecimientos por parte de los institutos de
estadistica (INEC, 2022) (Ministerio de Economia, 2020), en Panamay Guatemala hay encuestas
a empresas realizadas por organizaciones privadas (FUNDESA, 2020) (Manpower Group, 2023),
y en el caso de El Salvador se identifico un estudio académico que utiliza big data para medir
tendencias en la demanda laboral (Méndez, 2023). En la encuesta de Costa Rica el estudio
abarca Unicamente el sector servicios, mientras que en el resto de los casos se incluyen todos
los sectores.

En el cuadro 11 se resumen las tendencias por sector y por tipo de puesto. Algunos de los
sectores mas dinamicos en la creacion de empleo en los tres paises en los que se incluye esta
variable son: TIC, turismo (alojamiento y servicios de comida), transporte, almacenamiento y
logistica, y por ultimo comercio. Otros sectores que también se mencionan son: servicios
administrativos, ensefianza, y energia. No todos estos sectores enfrentan problemas
significativos para llenar las vacantes disponibles. De esta lista, las mayores dificultades las
enfrenta el sector TIC.

El grado de dificultad para hallar talento tiende a ser mayor en las empresas mas grandes. En
Republica Dominicana, por ejemplo, las empresas de 250 o mas trabajadores fueron las que
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proporcionalmente enfrentaron mayores dificultades (54.2%), seguido de las empresas de 100
a 249 empleados y las de 50 a 99 empleados con 48.4% y 45.8%, respectivamente.

Por medio de las entrevistas se detectaron otros sectores que, al igual que TIC y turismo, tienen
un rol importante en la generacion de empleo y enfrentan dificultades para hallar el talento que
buscan. Entre ellos estan: manufactura avanzada (semiconductores y dispositivos médicos),
industrias que estan siendo liderados en la region por Costa Rica y Republica Dominicana,
construccion (El Salvador) e industria textil (Honduras). El empleo en este ultimo sector es
vulnerable a la automatizacién y a otras tecnologias vinculadas, las cuales todavia no han
ingresado con fuerza en la regién segun se determind en el proceso de entrevistas.

En términos de puestos, los de mayor demanda en los tres estudios que analizan esta variable
estan asociados a las areas siguientes: ventas y comercio, informatica y tecnologias de
informacion, y administracion.

Cuadro 11
Tendencias identificadas en la demanda laboral por pais
Pais Sectores Puestos
Establecimientos que esperan aumentar empleo
en los siguientes tres anos (2023-2025):
. e Informaciony comunicaciones (58%)
Costa Rica

Servicios administrativos (38%) ND
Ensenanza (34%)

e Transporte y almacenamiento (33%)

e Alojamientoy servicios de comida (28%)

(Servicios, 2022)

Ventas y comercio (ejecutivos de ventas,
asesores de ventas, vendedores ruteros, de

mostrador, entre otros)

El Salvador
(2023)

ND Ocupaciones relativas a la informatica
(como desarrolladores, programadores,

arquitectos de software, Tester, ingenieros

en sistemas)

Atencidn al cliente

Contabilidad y finanzas

Ventas y mercadeo

Guatemala Servicio técnico

(2020) Administracion

Logistica/ operaciones

Compras

Sistemas

Sectores con mayor expectativa de contratar
nuevos trabajadores:

Transporte y logistica (55%)

TIC (47%)

Energia y servicios publicos (43%)

Bienes de servicios y consumo (42%)

Panama (2023) ND
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Pais Sectores Puestos

Entre los sectores con mayor cantidad de
empresas que indicaron tener vacantes
Republica disponibles en los 12 meses previo al estudio,
Dominicana  destacan:

Administracion y auxiliares administrativos

(2020) e Industrias manufactureras (38%) Direccidn y gestion

e Comercio (25%) Profesionales y técnicos

e Alojamientoy servicio de comida (15%)

Fuente: Ramirez Bogantes , 2023a, con base en la Encuesta Nacional para la Deteccién de Necesidades de Habilidades
y Cualificaciones en el Empleo (Ministerio de Economia, 2020), la Encuesta Nacional de Demanda Laboral (INEC, 2022),
la Encuesta de Expectativas de empleo Q3 2023 (Manpower Group, 2023), Anélisis de la demanda laboral en El
Salvador mediante Big Data (Méndez, 2023), y Estudio Brechas de Talento 2020 (FUNDESA, 2020).

La demanda de habilidades en la region

Otra dimensiéon importante para considerar es el nivel de cualificacion de los puestos que se
requieren. La encuesta de Republica Dominicana analiza la demanda de empleo por nivel de
cualificacién. Los sectores que mas demandan puestos de nivel técnico profesional son:
informacién y comunicaciones (21,7%), construccién (14,7%) y alojamiento (14,1%). Le siguen
comercio (12,6%), industrias manufactureras (9,9%), y suministro de electricidad (9,5%)"’. El
70,7% de las empresas tuvo plazas vacantes en los Ultimos 12 meses previo al estudio (85.117
puestos de trabajo en total), de estas, el 56,7% corresponden a operarios, obreros y artesanos,
seguido por profesionales y técnicos (15,5%), administracion y auxiliares administrativos
(10,8%), ocupaciones elementales (9,2%), trabajadores jornaleros agropecuarios (4,5%), y los
puestos de direccién y gestidn (3,3%) (Ministerio de Economia, 2020). En el caso de Costa Rica,
la encuesta encontré que 25% de los establecimientos contaban con puestos de trabajo que
requieren nivel técnico (INEC, 2022). Este hallazgo es importante para las instituciones de la
EFTP porque demuestra la creciente relevancia estratégica de sus servicios para atender las
brechas de competencias en los sectores mas dinamicos de la economia (ver cuadro 12).

Cuadro 12
Demanda de competencias técnicas y blandas en la region centroamericana y Republica Dominicana
Pais Habilidades técnicas Habilidades blandas

Conocimientos basicos de informatica Compromiso con el trabajo (73,91%)

Transmision oral de ideas y resultados de

forma eficaz

Redaccion de instrucciones, pautas,
CostaRica  manuales, informes, reportes o documentos
(servicios)  Procesamiento, andlisis e interpretacion de

informacion

Dominio del idioma inglés. EL 27,56 % de los

establecimientos del sector de Servicios Aprendizaje continuo (34%)

cuentan con puestos de trabajo en los que se

Energiay buena actitud (61%)

Comunicacion clara (54%)

Trabajo en equipo (43%)

17 El dato entre paréntesis corresponde a los puestos con nivel de cualificacidn técnico profesional como
porcentaje del total de puestos requeridos por el sector.
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Pais

Habilidades técnicas

Habilidades blandas

indica el idioma inglés como requisito (58,95

% en caso del sector TIC).

Liderazgo de personas o proyectos
(32%).

El Salvador

Conocimientos de informatica (Office)

Atencion al cliente

Comunicacion y presentacion

Trabajo en equipo

Orientacion a resultados

Responsabilidad

Puntualidad

Honradez

Guatemala

ND

Organizar y planificar el tiempo

Comunicacion en segundo idioma

Creatividad

Trabajo en Equipo

Abstraccidn, analisis y sintesis

Trabajar de forma auténoma

Trabajar bajo presion

Comunicacion oral y escrita

Aplicar conocimientos a la practica

Adaptarse a situaciones nuevas

Panama

ND

Resolucion de problemas

Pensamiento critico y analisis

Colaboracion y trabajo en equipo

Fiabilidad y autodisciplina

Toma de iniciativa

Creatividad y originalidad

Liderazgo e influencia social

Republica
Dominicana

Resolucién de problemas complejos (21,8%)

Manejar su propio tiempo y priorizar sus
tareas (35.5%)

Habilidades necesarias para desarrollar las

tareas del puesto (21,6%)

Trabajar en equipo (19,9%)

Destreza manual (11,6%)

Comunicacion con clientes,
companeros o personal a cargo (14,5%)

Habilidades de TIC avanzada o especializada

(11%)

Fijar objetivos a otros, planificar
recursos financieros u otro tipo de
recursos (10,6%)

Conocimientos informaticos/ habilidades
basicas de TIC (10%)

Realizar ventas (6,1%)

Lecturay comprension de instrucciones,
guias, manuales o reportes (6,3%)

Capacitar o entrenar a personas (5,9%).
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Pais Habilidades técnicas Habilidades blandas

Manejo de nuevos equipos 0 materiales

(6,2%)

Habilidades numéricas basicas y

entendimiento (5,6%).
Fuente: Ramirez Bogantes, 2023, con base en la Encuesta Nacional para la Deteccion de Necesidades de Hahilidades
y Cualificaciones en el Empleo (Ministerio de Economia, 2020), la Encuesta Nacional de Demanda Laboral (INEC, 2022),
la Encuesta de Expectativas de empleo Q3 2023 (Manpower Group, 2023), Andlisis de la demanda laboral en El
Salvador mediante Big Data (Méndez, 2023), y el Estudio de Brechas de Talento 2020 (FUNDESA, 2020).

Un tema interesante que explora la encuesta dominicana es el surgimiento de nuevas
ocupaciones. A las empresas se les pregunto si en las actividades que realizan estan surgiendo
nuevas ocupaciones relacionadas con sus procesos. El 79.5% afirmo que no, mientras que solo
el 16.3% expres6é que estaban surgiendo nuevas ocupaciones Segun actividad econdmica,
informacién y comunicaciones (31.2%) y transporte y almacenamiento (22.8%) poseen los
mayores porcentajes de empresas que declararon el surgimiento de nuevas ocupaciones
relacionadas con los procesos de trabajo (Ministerio de Economia, 2020). Este hallazgo pone de
relieve la importancia vital de una comunicacion fluida entre la oferta de EFTP y las empresas
para gestionar de mejor manera esta transformacién ocupacional que muy posiblemente se
acelerara en el futuro.

Estos estudios también exploran la demanda de competencias, tanto técnicas como
socioemocionales. En el cuadro 12 se destacan las competencias digitales y el dominio del
idioma inglés son las competencias técnicas mencionadas con mas frecuencias en las encuestas
y en las entrevistas. Por otro lado, las competencias blandas identificadas en estas encuestas
destacan: comunicacién asertiva (oral y escrita), trabajo en equipo, orientacion al cliente y a la
obtencion de resultados, pensamiento critico/analitico/creatividad, resolucién de problemas,
responsabilidad/compromiso, y trabajar de forma auténoma/gestién del tiempo. Otras con
menos menciones son aprendizaje continuo, buena actitud, liderazgo, puntualidad, honradez,
trabajar bajo presion, adaptarse el cambio, fiabilidad y autodisciplina.

El estudio de Ramirez Bogantes (2023a), también incluyé un apartado especifico sobre la
demanda de habilidades y cualificaciones en ramas de actividad particulares de las economias,
cuyo resumen se muestra en el anexo 1 al final del documento.

¢Existe coincidencia en las tendencias de la region y las tendencias globales?

La informacion aportada en las secciones 3.2 y 3.3 puede ser contrastada con los insumos
presentados en la seccion 1.2, en especial al comparar la perspectiva de los empleadores
consultados por el Foro Econdmico Mundial en su mas reciente estudio sobre los futuros
empleos (2023-2027) y las competencias mas relevantes (World Economic Forum, 2023).

A nivel de empleo, hay coincidencia en el protagonismo que tienen y tendran los empleos
relacionados con las tecnologias emergentes, especialmente las que habilitan la transformacién
digital de las economias. Sin embargo, a diferencia de la perspectiva global, la percepcién en la
region es que continuaran teniendo un papel muy relevante tres grupos de ocupaciones: las
relacionadas con ventas y mercadeo, la administracion y servicios afines, y los puestos
vinculados con la produccion industrial mas tradicional.
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Esta caracterizacion se explica por la composicién del grupo analizado en el caso de la regién, el
cual esta concentrado en sectores de servicios e industria ligera. Los sectores de manufactura
avanzada, mas afines al tipo de demanda laboral observada en el informe del FEM, contintan
siendo relativamente pequefos en términos del empleo que absorben en la region. La llegada de
la industria 4.0 a Centroamérica y Republica Dominicana avanza mas lento que en las regiones
que estan a la vanguardia de esta transformacion productiva.

Cuadro 13

Analisis comparado de percepcién empresarial sobre las tendencias de la demanda laboral a nivel global y

regional. 2023

Tipo de (. . .
P Demanda global Demanda América Latina Demanda regional
demanda
. Tecnologias de informacién y
Especialistas en IAy - Representante de 5 :
. . especialidades vinculadas con la
machine learning desarrollo de ventas e
transformacion digjtal
Especialistas en - Especialistas en Ventas, comercio y mercadeo
sostenibilidad satisfaccion del cliente (incluyendo mercadeo digital)
Servicios de gestion y apoyo
Analistas en inteligencia . administrativo (incluyendo
. - Ingenieros de datos : o -
de negocios finanzas, contabilidad, logistica,
entre otros)
Ocupaciones industriales
4 . ) : mantenimiento
Analistas en seguridad de - Ingenieros SER (site ( L -
Empleos la informacion reliability engineer) electromecanica, electricidad,
P refrigeracion, soldadura, entre
otras)
. . - Analista de
Ingenieros en FinTech . .
ciberseguridad
Cientificos y analistasde - Desarrolladores back
datos end
Ingenieros en robdtica - Ingenieria de software
Especialistas en big data
Operadores de equipo
agricola
Especialistas en
transformacion digital
. . Comunicacion asertiva (oral y
Pensamiento analitico .
escrita)
Pensamiento creativo Empatia
Competencias Resiliencia, flexibilidad y

agilidad

Trabajo en equipo

Motivacion y conciencia de
si mismo

Orientacidn al cliente ya la
obtencidn de resultados
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Tipo de Demanda global Demanda América Latina Demanda regional
demanda
Curiosidad y aprendizaje Pensamiento critico/analitico/
permanente creatividad
Alfabetizacion tecnologica Resolucion de problemas
Fiabilidad y atencion a los

detalles Responsabilidad/ compromiso

Trabajo auténomo/gestion del

Empatia y escucha activa .
tiempo

Liderazgo e influencia Liderazgo e influencia social

social

Control de calidad Aprendizaje continuo
Sistemas de pensamiento Competencias digitales
Gestion de talento Bilingliismo
Orientacion al servicio y al

cliente

Fuente: Ramirez Bogantes, 2023a, con base en entrevistas a lideres empresariales en la region, revisién documental
(encuestas de establecimientos y a empresas) y datos World Economic Forum, 2023.

En el cuadro 13 se incorpora informacion correspondiente a América Latina proveniente de
diversas entrevistas realizadas a especialistas en la region, documentos académicos, y también
de fuentes como LindkedIn sobre los siete empleos mas demandados en la region en 2023
(Ramirez Bogantes, 2023a). Este grupo de puestos guarda mas similitud con el caso
centroamericano, pues también identifica alta demanda por puestos en el sector de tecnologia,
pero incluye entre los puestos mas demandados los que tienen que ver con ventas y satisfaccién
del cliente, areas afines a las prioridades de la region.

En materia de las competencias mas demandadas, hay también algunas similitudes. Por
ejemplo, se reconoce la trascendencia de competencias como las siguientes: pensamiento
critico/analitico, empatia, liderazgo e influencia social, aprendizaje continuo y orientacion al
cliente. El conocimiento y uso de tecnologias es otra prioridad en comun.

Sin embargo, en la regidon los empleadores enfatizan otras competencias que consideran
escasas: comunicacion asertiva, trabajo en equipo, resolucion de problemas, responsabilidad y
compromiso, y trabajo auténomo/ gestion del tiempo. Esta ultima se ha vuelto critica en el
contexto del aumento del teletrabajo desde la pandemia. El dominio del idioma inglés es la otra
competencia indispensable en la regidn, particularmente considerando que es un requisito de
ingreso en la mayoria de los sectores mas dindmicos y con mejores condiciones salariales
(Gibson, 2023; CINDE, 2022) (Quevedo, 2023) (Torres, Vicepresidente Ejecutivo ADOZONA,
2023).
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Capitulo 4: La oferta de Educacion y Formacion Técnica Profesional en
Centroamérica y Republica Dominicana

En este capitulo se analizan los datos de la oferta formativa, tanto de la educacién técnica como
de la formacion profesional. Para ello se presenta una breve caracterizacion del sistema de EFTP
de cada pais, se valora inicialmente el desempeno de los sistemas de EFTP a la luz de los
indicadores de desempeno (acceso, equidad y pertinencia), se describen los modelos de
interaccion y articulacién existentes, para examinar por ultimo la situacion de los tres pilares
fundamentales de los sistemas (estrategia, gobernanza, y financiamiento). Se destacan los
cambios y tendencias emergentes en estas distintas dimensiones, incluyendo avances o
retrocesos, asi como las fortalezas y debilidades mas significativas.

La EFTP esta fragmentada en la mayoria de los paises y no hay permeabilidad:

Todos los paises con excepcion de Belice cuentan con un modelo que separa la educacién
técnica de la formacion profesional. La primera es responsabilidad del Ministerio de Educaciény
la segunda de un ente auténomo de formacién profesional. Belice integra ambas ofertas bajo el
Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia.

De acuerdo con Ramirez Bogantes (2023b), el disefio predominante en la region tiene un
problema fundamental de falta de permeabilidad. Es decir, no facilita el movimiento de los
estudiantes entre diferentes tipos de educacion (formal, no formal e informal) por lo que una
persona que egresa de la formacién profesional, por ejemplo, no tiene ninguin reconocimiento de
sus conocimientos y competencias en la educacion universitaria. Esta ausencia de pasarelas
entre los subsistemas desestimula el aprendizaje permanente y reduce la valoracion social de la
formacién profesional.

Para conocer los rasgos que caracterizan los sistemas nacionales de EFTP, se presenta a
continuacion una breve descripcion de los perfiles por pais (ver tabla 14). A nivel de educacion
técnica, esta se encuentra en el nivel de secundaria superior o diversificada (CINE 3) en Costa
Rica, El Salvador, Honduras, Guatemala, Panamay Republica Dominicana. En Belice la EFTP esta
integrada dentro del sistema educativo nacional.

En todos los paises existe también una oferta técnica o tecnoldgica a nivel superior, ofrecida por
las universidades o entes preuniversitarios. Finalmente, las instituciones de formacién
profesional, que existen en todos los paises excepto en Belice, son las responsables de lo que
se denomina la educacién no formal para el trabajo, incluyendo la certificacion de competencias
y la asistencia técnica a las empresas en materia de talento humano (ver cuadro 14).

Cuadro 14
Caracteristicas de los subsistemas nacionales de EFTP en la region
Pais Educacion Media Técnico-Profesional Capacitacion Laboral
Belice La EFTP esté. integr_ada dentro Qel sistema e.duce.ltivo nacional y opera bajo la
rectoria del Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia.
Costa Rica Responsabilidad del Ministerio de Educacion ~ Responsabilidad del INA

Duracion: 3 aios Duracién: variable
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Pais Educacion Media Técnico-Profesional Capacitacion Laboral
Nivel: tercer ciclo/ diversificada Clasificacion: No formal
Clasificacion: CINE 3
Responsabilidad del Ministerio de Educacion ~ Responsabilidad del INSAFORP
£l Salvador Dgracién: 3 anos . Durggién:.variable
Nivel: media superior Clasificacion: No formal
Clasificacion: CINE 3
Responsabilidad del Ministerio de Educacion ~ Responsabilidad del INTECAP
Guatemala Nivel: media diversificada Duracion: variable
Duracion: 2-3 aios Clasificacion: No formal
Clasificacion: CINE 3
Responsabilidad del Secretaria de Educacion ~ Responsabilidad del INFOP
Nivel: secundaria alta Duracion: variable
Honduras

Duracion: 3 afios

Clasificacion: No formal

Clasificacion: CINE 3

Panama

Responsabilidad del Ministerio de Educacion

Responsabilidad del INADEH

Nivel: secundaria alta

Duracidn: variable

Duracion: 3 aios

Clasificacion: No formal

Clasificacion: CINE 3

Republica Dominicana

Responsabilidad del Ministerio de Educacion

Responsabilidad del INFOTEP

Nivel: secundaria alta

Duracion: variable

Duracion: 3 aios

Clasificacion: No formal

Clasificacion: CINE 3

Fuente: Ramirez Bogantes, 2023b, con datos de Unesco, 2023.

En la mayoria de los paises la oferta publica de EFTP es gratuita.

En materia de acceso, conviene destacar que tanto la educacion técnica como la formacion
profesional se ofrecen de forma gratuita. La excepcidon es Guatemala, donde predomina la
prestacion privada de servicios a nivel de educacion diversificada, 75.6% de la matriculaen 2020
fue en centros privados®® (Jacir de Lovo, 2022), y existe copago obligatorio en los servicios de
formacion profesional del INTECAP. El argumento es que “lo que no cuesta no se valora”
(Garrido, Director de Planificacion INTECAP, 2023), y por ende se impone un copago simbolico
que refuerza el compromiso de las personas participantes. Ademas, se cuenta con un servicio
de becas para las personas que lo requieren.

El caso de Guatemala contrasta con paises como Costa Rica, Republica Dominicana o El Salvador,
donde la proporcién de centros educativos privados, a nivel de media técnica, representa apenas
el 4%, 13% y 19% respectivamente (Motto, 2023) (Mercedez, 2023) (Masis, 2023).

18 Incluye 5.6% en cooperativas.
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Aunque los servicios estan concentrados en zonas urbanas, la virtualidad y la
inversion publica estan permitiendo ampliar la cobertura.

En cuanto a las barreras de oferta, la insuficiente cobertura territorial es una de las mas
sensibles. En el Sexto Informe del Estado de la Regidén de 2021 se constatd la alta concentracién
de la oferta de EFTP en las areas urbanas donde hay mayor densidad de poblacién y empresas.
Esta concentracion es mayor en la formacion profesional que en la educacion técnica (Programa
Estado de la Nacién, 2021).

En este informe se confirma que la cantidad de centros tanto a nivel de educacion técnica como
formacion profesional ha crecido, favoreciendo una mayor cobertura territorial. En Republica
Dominicana, por ejemplo, la cantidad de politécnicos pas6 de 146 a 335 entre 2016y 2023, y el
gobierno estd evaluando la posibilidad de convertir 58 centros académicos adicionales a
modalidad técnico profesional. En el caso de las IFP, al mayor crecimiento en el nimero de
centros entre 2019 y 2022 ha sido en Republica Dominicana (20) y Guatemala (5). En los dos
casos hubo una politica deliberada de reforzar la oferta formativa en zonas rurales, segun las
personas consultadas en estas instituciones.

El cuadro 15 incluye la cantidad de centros de educacion técnica en la region. Entre 2019y 2022
el mayor incremento ocurrié en Republica Dominicana. Esta masiva expansion es el resultado de
una decision de politica publica del Gobierno que se financia, en parte, con recursos del BID
(PROETP, 2021). Otros paises en los que se increment6 de manera significativa la cantidad de
centros incluyen: Costa Rica (13,3%), Panama (9.6%), Honduras (7,6%), y El Salvador (7,%)"°.

Cuadro 15
Cantidad de centros y/o servicios de educacion técnica a nivel de educacion secundaria 2019-2022
Cantidad de centros

Pals 2019 2022 Variacién (%)
Belice 7 7 0
Costa Rica 135 153 13
El Salvador 370  396¥ 7
Guatemala 2789 ND ND
Honduras 197 212 8
Panama 104 114 10
Republica Dominicana 146" 335 229

3602 821
a/ En 2023 habia adicionalmente 90 colegios técnicos privados (19.5% del total).
b/ Dato corresponde a 2016.

Fuente: Ramirez Bogantes, 2023b.

Los institutos de formacidn profesional, por su parte, han venido invirtiendo también en expandir
la cantidad de centros para ofrecer sus servicios, tal y como se observa en el cuadro 15.

Es importante hacer notar que hay dos variantes organizacionales en la regién, estan las
instituciones cuyos servicios formativos se realizan principalmente por medio de centros
propios, aunque se subcontratan ocasionalmente docentes/instructores (INTECAP, INA,

19 Lamentablemente no se tiene informacion del ministerio de educacidon de Guatemala.
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INADEH), y existen también institutos que subcontratan a terceros una parte de los servicios de
formacion, siendo el caso extremo el INSAFORP que cuenta Unicamente con un centro propio,
pero también el INFOTEP y el INFOP subcontratan una parte significativa de los servicios
prestados.

Entre 2019 y 2022 el numero de centros propios de formacién profesional crecié en Republica
Dominicana (20), Guatemala (5) y Panama (2). EL INSAFORP de El Salvador también incremento
la red de proveedores privados (16), y reportd en 2021 haber llegado a 14 departamentos 'y 225
municipios, para una cobertura del 85% del territorio nacional. El INFOTEP, por su parte, busca
desarrollar una mayor capacidad propia, reduciendo la dependencia de proveedores
subcontratados. La mayoria de sus nuevos centros se ubican fuera de Santo Domingo. Aunque
falta mucho camino por recorrer para asegurar un acceso mas pleno a estos servicios, la
inversién publica en nuevos centros refleja el interés en fortalecer esta oferta formativa de cara
a los nuevos retos del mundo del trabajo y de acercar la formacion a mas personas en mas
regiones.

Cuadro 16
NUmero de centros de formacion profesional por pais. 2019-2022
Pais / Instituto de formacion Centros propios Centros colaboradores¥
profesional 2019 2022 2019 2022
Costa Rica (INA) 63 63 - -
El Salvador (INSAFORP) 1 1 298 314
Guatemala (INTECAP)™ 28 33 - -
Honduras (INFOP) 35 35 ND ND
Panama (INADEH) 23 25 - -
Republica Dominicana (INFOTEP) 7 27 276 245
Total 202 239 574 554

a/ Se refiere a proveedores privados subcontratados para brindar servicios de formacion.
b/ ELINTECAP cuenta ademas con 5 centros empresariales, 5 delegaciones departamentales y 26 laboratorios de alta
tecnologia.

Fuente: Ramirez Bogantes, 2023b.

La mayoria de nuevos centros, segin entrevistas realizadas (Garrido, Director de Planificacién
INTECAP, 2023) (Pichardo, 2023), se ubica fuera de la zona urbana central del pais. Se trata de
una gama amplia de centros, en el caso del MINERD en Republica Dominicana, la estrategia se
basa en la reconversion de centros académicos existentes en politécnicos. Esto requiere, en la
mayoria de los casos, la construccion y equipamiento de talleres los cuales se financiaran en
parte con un crédito de US$60 millones del BID (Sanchez, 2022). En otros casos se buscan
ampliar la cobertura territorial y acercar la oferta de la EFTP a zonas rurales (MEP, INADEH,
INFOTEP e INSAFORP), mientras que en otros se pretende reforzar la oferta institucional en
areas prioritarias como la industria 4.0 (INTECAP).

Si se consolida la oferta de centros de la EFTP incluyendo tanto los colegios de educacién técnica
a nivel de secundaria como los centros de formacion profesional, existen al menos 2.015
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instituciones publicas o centros de formacién subcontratados por estas?’, ofreciendo servicios
de EFTP en la region.

La recuperacion de la matricula postpandemia en la formacion profesional es lenta
y la participacion de las mujeres es creciente.

El cuadro 17 muestra datos de matricula de los servicios educativos de las instituciones de
formacién profesional en los paises con disponibilidad de datos?.

Cuadro 17
Matricula de los participantes en las acciones formativas de los institutos de formacion profesional, por

sexo. 2019y 2022

Pais / Instituto de formacién 2019 2022

profesional Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer
Costa Rica (INA) 266.679  435% 56,5% 211.152 432% 56,8%
El Salvador (INSAFORP) 345.403 52,9% 47,1% 344.255 51,0% 49,0%
Guatemala (INTECAP) 439152 57,0% 43,0% 414.849 56,0% 44,0%
Honduras (INFOP)¥ 235.710 ND ND 242.934 38,6% 61,4%
Panama (INADEH) 118.891  47,3% 52,7% 186.683 41,7% 58,3%
Republica Dominicana (INFOTEP) 880.368 44,6% 55,4% 782.765  44,8% 55,2%
Total 2.286.203  49,1% 50,9% 2.182.638 45,9% 54,1%

a/ La cifra mas reciente refiere al afio 2021.

Fuente: Ramirez Bogantes, 2023b con base en memorias y consultas a las instituciones de formacion profesional.
Del cuadro anterior, puede observarse lo siguiente:

e La caida en la matricula a consecuencia de la pandemia no se ha recuperado
completamente. En 2022 se registré 4.6% de reduccién con respecto al 2019%2. Esta
tendencia no es homogénea, pues Honduras y Panama registran una matricula mayor que
en el periodo prepandemia, en buena medida por la alta demanda de los cursos en linea.

e La participacién de las mujeres aumentd, pasando de 51% a 54% entre 2019 y 2022. Hay
sin embargo una variaciéon significativa entre paises, oscilando entre 44% en Guatemala
(INTECAP) hasta 61% en Honduras (INFOP). Segun algunos informantes clave, esta
tendencia se podria explicar por el cambio en la modalidad de entrega de los servicios de
formacioén, pues al incrementarse la virtualidad durante y después de la pandemia, se
reduce una de las barreras que por lo general afecta el acceso de las mujeres con
responsabilidades de cuido (Gomez, Director Ejecutivo INSAFORP, 2023).

Pese al aumento en la participacion de mujeres, persisten sesgos estructurales en la seleccion
de carreras que no les favorece. Como lo ha documentado CEPAL, hay una marcada division entre

20 Sin contar colegios técnicos de Guatemala.

21 La matricula no es equivalente al nimero de personas capacitadas, pues con frecuencia una misma persona
matricula mas de un modulo durante el afo y por ende aparece varias veces en el registro de matriculas. En el caso
de instituciones como el INA, la proporcion entre matriculas y participantes ronda 2.25, es decir cada participante
realiza mas de dos matriculas en promedio por afio.

22 Hay que tomar en cuenta que los datos de INFOP corresponden a 2021, por lo tanto, la caida en la matricula
podria ser menor.
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aquellas especialidades con mayor presencia femenina de las que tienen mayor presencia
masculina. “Es asi como entre las especialidades preferidas por los hombres estan la mecanica,
la electricidad, la electrdnica y carpinteria, en tanto que entre las preferidas por las mujeres se
encuentran las artesanias, la belleza y la estética, las manualidades y la decoracion” (Trigo,
2019). Las carreras con matricula predominantemente masculina siguen siendo las de mayor
absorcion laboral, mejores salarios y mayor formalidad.

La modalidad virtual llego para quedarse

El cuadro 18 resume algunas de las iniciativas emprendidas por las IFP para hacer frente al
desafio de la pandemia.

Cuadro 18

Acciones implementadas por los Institutos de Formacion Profesional como respuesta a la situacion del

covid-19

Pais

Acciones

Costa Rica

Cursos cortos online: Dirigidos a personas que requieren complementar las
competencias técnicas requeridas para mejorar su desempeno laboral.

Programas virtuales: Consta de 2 0 mas cursos virtuales, dirigidos a personas que no
poseen conocimientos previos en el ambito del empleo, tienen por objetivo calificarlos
para su ejercicio profesional. Al finalizar el programa se otorga el certificado.

El Salvador

La modalidad de ejecucion de la formacion a distancia es mediante la contratacion de
diferentes plataformas en diferentes paises o plataformas de instituciones locales, las
cuales brindan oferta de cursos e-learning que dan respuesta a las demandas de los
sectores productivos y poblacion. La plataforma online sirve de interface para 15
plataformas de diferentes proveedores mediante los cuales se ejecuta la formacion en
linea: http://www.insaforponline.org.sv/

La plataforma https://capacitateparaelempleo.org/ es una alianza con la fundacion
Carlos Slim, mediante la cual se ofrecen cursos y el INSAFORP certifica a los
participantes una vez concluidos y evaluados los cursos. Actualmente se cuenta con
una oferta de 950 cursos en linea.

Guatemala

Cred “Estudia con nosotros desde casa”, una plataforma de 50 cursos gratuitos
autodirigidos para el pais durante el confinamiento. Los cursos son de todo tipo, sobre
habilidades digitales, administracién, comunicacion, finanzas, mercadeo, fotografia,
inglés, etc.

También cuentan con una plataforma de MOOC disponibles: en www.intecap.tech

Honduras

Cursos que se estaban ejecutando de manera presencial pasaron a utilizar plataformas
como zoom y google class, ademas de coordinar entregas de tareas por WhatsApp y
correos electronicos.

Ofrece cursos virtuales (100% en linea) totalmente gratis con méas de 80 cursos cortos
en varias areas como Administracion, TIC (Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion), Turismo, Mandos Medios, Ofimatica y Emprendimiento.
http://www.infopvirtual.com/

Panama

Cuenta con las herramientas CISCO y Edmodo y nuevos servicios para E- Learning.
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Pais Acciones

Formacion virtual durante la pandemia de 120,139 participantes por medio sus
centros tecnoldgicos, Centros Operativos del Sistema (COS) y a las empresas, a nivel
nacional.

Republica Las personas participantes pueden realizar sus acciones formativas a través de la

Dominicana plataforma tecnoldgica (Moodle), para el conocimiento tedrico, que estara apoyado
con material audiovisual e interactivo, y que posteriormente sera reforzado con las
practicas en los talleres, empresas vy laboratorios de la institucion.
https://www.infotepvirtual.com/

Fuente: Ramirez Bogantes, 2023b con base en OIT/CINTERFOR, 2023.

Hoy todos los institutos de la region cuentan con campus virtuales de formacién. Entre las
iniciativas mas frecuentes estan: disefio y/o adaptacion de la oferta curricular a una oferta en
linea, alianzas internacionales con proveedores de contenido (por ejemplo, la Fundacién Slim en
El Salvador), alianzas con plataformas tecnolégicas y empresas de tecnologia, adopcion de
cursos online masivos y abiertos (MOOC por sus siglas en inglés), y formacidn/actualizacion
docente (INTECAP es un lider en este campo).

La modalidad virtual es hoy el principal medio de entrega de servicios formativos en instituciones
como el INA (Costa Rica), donde el 56% de las matriculas en 2022 fueron en cursos impartidos
de formavirtual. En 2017 solo 2.3% de los participantes se formaban en modalidades a distancia
(OIT/CINTERFOR, 2018). En INADEH, el 55% de los cursos se impartieron en modalidad virtual
en 2022 (INADEH, 2022), mientras que la proporcion de matriculas en modalidad no presencial
en INSAFORP llegd a 40% ese mismo ano (Gomez, Director Ejecutivo INSAFORP, 2023).

Prevalecen los cursos cortos en la formacion profesional

A diferencia de la oferta de educacién técnica a nivel secundario, que implica al menos dos anos
de formacion, la oferta de la formacion profesional en la region esta altamente concentrada en
maddulos y cursos de corta duracion, como se observa en el cuadro siguiente.

Cuadro 19

Programas de formacion profesional de mas de 300 horas como proporcion de la oferta total
Pais Institucion Porcentaje

Costa Rica INA 21,70%

Panama INADEH 3,50%

Republica Dominicana INFOTEP 13%

Guatemala INTECAP 5,40%

Fuente: Elaboracion propia con datos oficiales de cada uno de los paises.

Esta situacion es similar a lo que se habia documentado en el informe anterior del ERCA, seglin
el cual los programas con mas de 400 horas de formacion eran: “apenas el 22,8% de los
programas del INA en Costa Rica, el 13,1% en Republica Dominicana, el 7,1% en Guatemala y
el 4,5% en Panama” (Programa Estado de la Nacion, 2021). Aunque la medicion anterior se basa
en un estandar de 400 horas, en contraste con las 300 horas utilizadas en el presente informe,
es evidente que la concentracidn en cursos de corto plazo sigue existiendo y Unicamente parece
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haber cambiado hacia programas de mas larga duracion en el INA, posiblemente asociado al
nuevo modelo curricular (Alfaro, 2023).

Otra diferencia importante es que la educacién técnica incluye por lo general una pasantia
laboral como requisito de graduacién (tipicamente 2 meses), aportando una experiencia practica
a la persona estudiante antes de graduarse. En el caso de la formacion profesional, la modalidad
de alternancia incluida la formacién dual es incipiente o del todo inexistente, lo que limita el
acceso de las personas a la formacion en un espacio real de trabajo (OIT/CINTERFOR, 2018).

La mayoria de los paises cuenta con programas para grupos vulnerables.

En términos de grupos de poblacion vulnerable, practicamente todos los oferentes de la EFTP
cuentan con politicas o programas especificos para su atencién, sin embargo, no se identificaron
evaluaciones que permitan medir el impacto de estas acciones en la incorporacion efectiva de
dichos colectivos al mundo del trabajo por medio del desarrollo de competencias. A nivel
ilustrativo se mencionan a continuacion algunas de las acciones de las IFP en materia social
(cuadro 20).

Entre los grupos de atencién prioritaria destacan: juventudes en riesgo o provenientes de
familias de menores ingresos (Costa Rica, El Salvador, Honduras, Panama), mujeres en condicion
mas vulnerable (Costa Rica), personas con discapacidad (Costa Rica, El Salvador), personas
migrantes o refugiadas (Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras), pueblos originarios
(Costa Rica), y personas privadas de libertad (Costa Rica, Republica Dominicana).

Cuadro 20
Acciones para reforzar la equidad en el acceso a la formacidn profesional

Pais/institucion Acciones
EL INA colabora con el Gobierno en la implementacion de programas sociales
como: Programa de Educacion Abierta (AVANCEMOS), Poblacion de Mujeres
Referidas del INAMU (mujeres adultas y adolescentes madres que estan en
condicién de vulnerabilidad social y econémica y Estrategia Plan Puente al
Desarrollo (poblacion en pobreza y pobreza extrema). En 2022 se registraron
84,321 matriculas correspondientes a poblacion en desventaja social, lo que
representa un 40% del total de las matriculas de la institucion. Esta poblacion
incluye: personas adultas mayores, afrodescendientes, personas con
discapacidad, indigenas, migrantes, personas privadas de libertad, jévenes en
riesgo, y personas beneficiarias de los programas sociales de gobierno antes
descritos. La atencion de esta poblacion se financia con recursos
institucionales.
ELINSAFORP report6 en 2021 78,997 matriculas de poblacion en condicion de
vulnerabilidad, equivalente al 27% de su matricula total. Entre los programas a
los que tuvo acceso esta poblacion estan: Habil técnico permanente, proyectos
especiales (cursos a la medida de las necesidades de la poblacién), e-learning
y formacién en inglés. El INSAFORP también colabora con el gobierno en
programas para la capacitacién o certificacion de personas migrantes o
retornadas.

Costa Rica (INA)

El Salvador
(INSAFORP)
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Pais/institucion Acciones
Aunque el INTECAP no tiene programas especificos para la atencién de grupos
en condicion de vulnerabilidad, si participa en alianza con otros actores en la
implementacion de proyectos de caracter social. Por ejemplo, en alianza con la
Guatemala (INTECAP) asociacion refugio de la nifez, desarrolla iniciativas para mejorar la
empleabilidad de personas refugiadas. En asocio con la Municipalidad de
Guatemala, ejecuta 775 becas para el desarrollo de capacidades técnicas de
personas en las zonas de mayor vulnerabilidad de la ciudad.
Uno de los cinco programas institucionales del INFOP consiste en la atencidn
de sectores vulnerables. El programa se enfoca en certificar personas en
diferentes oficios u ocupaciones como, por ejemplo: construccion, belleza,
barberia, corte y confeccion, habilidades para la vida, cocina, entre otros. En
asocio con la cooperacion internacional, el INFOP participa en proyectos como
ProJoven, financiado por COSUDE. En la fase II, ProJoven contribuy6 a la
insercion laboral de aproximamiento 6.000 jovenes en riesgo del Distrito
Central, de la region Golfo de Fonseca y Mosquitia/Atlantida.
En 2022 el INADEH impulsd programas sociales de corte innovador como el
Plan Capacitate Colon. Adicionalmente, a través del Plan Colmena del gobierno,
capacitd a mas de 12,000 participantes (60% mujeres), y continué brindando
cursos en la modalidad virtual a los panamenos que se beneficiaron del Vale
Digital (190 mil personas participaron en los 17 cursos virtuales que se
impartieron mediante la plataforma Ester-INADEH). Otra iniciativa de gobierno
apoyada por INADEH fue el programa CONEscuelas, contribuyente a la mejora
de la infraestructura de 27 planteles educativos a nivel nacional.
El INFOTEP dispone de una oferta formativa dirigida a la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad (bajo nivel de escolaridad/privados de libertad),
Republica Dominicana dandoles la oportunidad de capacitarse en ocupaciones de su interés y que le
(INFOTEP) permita el acceso a un trabajo digno. Es por lo que INFOTEP ha disefado una
oferta formativa flexible, a través de la cual, en este ano 2022 se capacitaron
135,630 participantes.
Fuente: Ramirez Bogantes, 2023b.

Honduras (INFOP)

Panama (INADEH)

La oferta formativa esta concentrada en especialidades vinculadas a la industria, el
turismo, el sector TIC, la construccion y los servicios empresariales:

En 2022 habia 872 especialidades técnicas en los paises estudiados (ver tabla 21), incluyendo
carreras y/o programas de mas de 150 horas de formacién. La mayoria de la oferta corresponde
a carreras y programas de las IFP (73%). Costa Rica es el pais con la mayor oferta, con un total
de 338 opciones disponibles. El 64% de la oferta estd concentrada en cinco especialidades:
produccion industrial, electricidad y refrigeracion (18.4%), turismo, hoteleria y restaurantes
(12,2%), informatica y TICs (11,4%), construccion, arquitectura y ebanisteria (11,1%), vy
servicios empresariales/administracion (10.8%). La estructura varia por pais. Las especialidades
industriales son prioridad en Guatemala (29.2%), las TIC en Republica Dominicana (23,5%),
mientras que el turismo oscila entre 11% y 13% de la oferta en Guatemala, Republica
Dominicana y Costa Rica. El pais que mas atencion brinda a la construccion es Panama con
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24,1% de la oferta, en tanto que Guatemala otorga alta prioridad a los servicios empresariales y
administracion (17,9%).

Cuadro 21
Oferta formativa de la EFTP: cantidad de bachilleratos técnicos o programas de formacién profesional de
mas de 150 horas por area de especialidad y por pais 2022

Area de especialidad Total Belice Cqsta El Honduras Guatemala Panama Rep'ut'Jllca
Rica Salvador Dominicana

SerV|.C|.os empresamales y 99 1 38 ; ; 19 . 13
administracion
Informaticay TICS 104 - 39 6 3 12 1 43
Servicios de salud y estética 53 1 12 2 3 5 5 25
Megamcaymantemmento de 75 1 31 3 7 13 6 9
equipos
Turismo, hoteleria y

103 2 46 9 1 12 10 23
restaurantes
Arte;amas y prendas para 30 ) 37 3 ) 4 16 18
vestir
Proq. mdgs{inal/ electricidad/ 157 5 49 16 16 31 19 21
refrigeracion
Sector agropecuario/ forestal 50 1 18 4 10 1 6 10
Cons.truccl|on, arquitectura, 97 1 11 ) 7 9 97 10
ebanisteria
Otros 61 - 27 5 3 - 15 11
TOTAL 872 12 338 62 59 106 112 183

Fuente: Ramirez Bogantes, 2023b con base en registros administrativos e informacién publica de las instituciones de
la EFTP.

La EFTP esta mas alineada con las politicas de desarrollo productivo en Costa Rica,
El Salvador, Guatemala y Republica Dominicana.

La seccidn 3.1 mostro la sistematizacion de las apuestas de transformacion productiva por parte
de los gobiernos de la region. Al comparar esos sectores prioritarios con las prioridades en
materia de oferta formativa se observa mayor alineamiento en algunos paises que en otros. A
continuacion, algunas observaciones de este analisis:

e En Belice, la oferta formativa es relevante para la mayoria de los sectores prioritarios de la
economia, sin embargo, se observa la inexistencia de una oferta enfocada en nuevos
sectores prioritarios como el de la economia azul. El portafolio de especialidades
disponibles es ademas muy limitado.

e La oferta formativa costarricense se viene ajustando gradualmente para responder mejor a
los sectores productivos prioritarios. La estructura de la oferta actual es bastante
consistente con las apuestas de transformacién econdmica del pais. Esto por supuesto no
garantiza que la oferta sea suficiente para atender la demanda existente, o que la calidad
sea siempre la adecuada. Ademas, persisten rezagos del pasado que denotan insuficiente
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actualizacién de la oferta, como por ejemplo el énfasis en el area de prendas de vestir pese
a la extincién de la maquila en el pais a inicios del presente siglo.

Cuadro 22

Sectores productivos prioritarios y principales especialidades de EFTP por pais

Especialidades priorizadas por las

Pais Sectores productivos prioritarios AT
P P instituciones de la EFPT¥
1. Produccion industrial/ electricidad y
refrigeracion
Economia Azul, soberania alimentaria, 2. Turismo, hoteleria y restaurantes
Belice turismo, agroindustria, servicios financieros, 3. Construccion, arquitectura, disefioy
energia renovable, y servicios de educacién  ebanisteria
y salud. 4. Sector agropecuario/ forestal
5. Servicios empresariales y
administracion
1. Produccion industrial/ electricidad y
Tecnologia y servicios digitales, refrigeracion
manufactura avanzada (dispositivos 2. Turismo, hoteleria y restaurantes
Costa Rica médicos, electrdnica, entre otras), turismo 3. Construccion, arquitectura, disefoy
sostenible, agroindustria y agroexportacion, ebanisteria
y energias renovables, aeroespacial y 4. Informaticay TICs
automotriz y ciberseguridad. 5. Servicios empresariales y
administracion
. . . .. 1. Produccion industrial/ electricidad y
Servicios (financieros, tecnoldgicos, TIC, call . -
C e refrigeracion
centers, y exportacion de servicios : -
. . . i 2. Turismo, hoteleria y restaurantes
profesionales), turismo, industria -~ —
. ., 3. Mecanicay mantenimiento de
El Salvador manufacturera (textiles y confeccion, QUinos
productos electrénicos, plasticos, muebles y quip — ,
: , 4. Servicios empresariales y
alimentos procesados), energia renovable, y o -
R administracion
transformacion digital. —
5. Informaticay TICs
1. Produccion industrial/ electricidad y
Forestal, muebles, papel y hule; frutas y refrigeracion
vegetales; alimentos procesados; bebidas; 2. Servicios empresariales y
textil, confeccidn y calzado; metalmecanica; administracion
Guatemala . . . — —
manufactura ligera; turismo y servicios de 3. Mecanicay mantenimiento de
salud; TICs, software y contact centers; equipos
transporte y logistica; y construccion. 4. Turismo, hoteleria y restaurantes
5. Informaticay TICs
. - 1. Produccién industrial/ electricidad
Turistico/ agroturistico, forestal, . -, / y
. . . Y refrigeracion
agroindustrial, energético, mineria e -
Honduras 2. Sector agropecuario/ forestal

hidrocarburos, farmacéutico,
transformacion digital y alta tecnologia.

3. Construccion, arquitectura, disefio y
ebanisteria
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Especialidades priorizadas por las

Pais Sectores productivos prioritarios intituciones de la EFPTY
4. Mecanicay mantenimiento de
equipos
5. Servicios empresariales y
administracion
1. Construccion, arquitectura, disefo y
ebanisteria
Agropecuario, turismo, construccion, clister 2. Produccion industrial/ electricidad y
Panamé marjtimo, logistic.o y portuario, i'ndustria refrigeracion |
nacional, comercio, y la expansion de la 3. Artesaniasy prendas para vestir
industria cultural creativa. 4. Turismo, hoteleria y restaurantes
5. Servicios empresariales y
administracion
Turismo, energia (renovables), obras 1. Informaticay TICS
publicas, manejo del agua, inmobiliario, 2. Servicios de salud y estética
Republica industria de zona franca (servicios, tabaco, 3. Turismo, hoteleria y restaurantes
Dominicana confecciones y textiles, agroindustria, 4. Produccién industrial/ electricidad y
comercializadoras, y productos médicosy  refrigeracion
farmacéuticos). 5. Artesanias y prendas para vestir

a/ Incluye tanto la oferta de la educacion técnica como de la formacion profesional.

Fuente: Ramirez Bogantes, 2023b con base en registros administrativos e informacion publica de las instituciones de
la EFTP.

e En El Salvador, la oferta también parece relevante para la economia, sin embargo, la fuerte
apuesta del gobierno por una acelerada transformacion digital requerird mayor énfasis en
los programas de tecnologias de informacién y comunicacion. La oferta en energias
renovables también podria requerir mayor desarrollo.

e Guatemala cuenta con una oferta formativa muy afin a las necesidades de los sectores
productivos prioritarios. Quizas el Unico descalce visible es en el sector agricola,
especificamente en el tema de frutas y vegetales, pues la oferta de EFTP en este sector es
limitada.

e Un pais con brechas significativas entre oferta y demanda es Honduras. El impulso a
sectores como turismo, mineria, farmacéutica, transformacién digital, y alta tecnologia, no
esta alineado con la generacién de las competencias necesarias por medio de la EFTP.

e Panama es el pais con el mayor cliuster maritimo, portuario y logistico de la regién, sin
embargo, la oferta formativa afin a estos sectores no parece tan prominente. Otra brecha se
observa en el sector agropecuario, prioridad de la actual administracion.

e EnRepublica Dominicana la estructura de la oferta formativa esta bastante alineada con las
prioridades de desarrollo productivo. No obstante, el impulso a sectores como obra publica,
agua, energia e inmobiliario, podrian requerir mayor fortalecimiento de la oferta en
especialidades afines a la construccién.

El cuadro 23 muestra las cinco especialidades (carreras técnicas) con mayor cantidad de
matriculas por pais. Aunque existen diferencias entre los paises, es claro que algunas de las
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especialidades mas populares en la region incluyen: administracién, TIC, mecanica,
gastronomia, e idiomas.

Cuadro 23
Especialidades con mayor cantidad de matricula segun pais. 2022
INA INSAFORP¥ INTECAPY INADEH INFOTEP
1 Informaticay Ventas y comercio  Mecanica Gestion Administracion/
comunicacion automotriz empresarial finanzas
2 Idiomas Mecanica Electricidad Tecnologias de Servicios pers.
vehiculos informacion (belleza y otros)
3 Administracion Mecanica Gastronomia Idiomas Comercio/ ventas
magquinariay
equipo
4 Elaboracién prod.  Administracion Mecanica Gastronomia Artesanias/
Alimenticios industrial decoracion
5 Gastronomia Servicios de Informética Bellezay Educacione
bebidas cosmetologia Idiomas

a/ Se toma como base el programa empresa-centro.
b/ Se toma como base la carrera técnica de nivel medio.

Fuente: Ramirez Bogantes, 2023b con base en registros administrativos e informacién publica de las instituciones de
la EFTP.

Entre el 2019 y el 2022 el mayor auge de demanda de capacitacion se dio en el aprendizaje del
idioma inglés y en las tecnologias de informacién y comunicacién, segin lo confirmaron los
representantes de la EFTP entrevistados. La vertiginosa expansion de las tecnologias digitales,
impulsada por el subito transito a la virtualidad durante la pandemia, aunado a los cambios en
los patrones de inversion y de desarrollo productivo explican esta tendencia, segun las
respuestas ofrecidas por los entrevistados en la region.

La articulacion con los sectores productivos mejora, pero sigue siendo insuficiente

La vinculacion entre los principales actores del ecosistema de la EFTP (estudiantes, empresas,
proveedores, gobierno, academia, actores sociales) es fundamental para reducir brechas de
informacién y coordinacion, alinear oferta-demanda, aprovechar sinergias, y optimizar la
inversion publica y privada en el desarrollo de las competencias en el pais. No existe un modelo
unico y en el trabajo de investigacion se identificaron varios esquemas. Se percibe, a través de
las entrevistas, un creciente reconocimiento de la necesidad de fortalecer la articulacion en los
sistemas de EFTP, sin embargo, los esfuerzos en esta direccién son alin incipientes en la mayoria
de los paises (Ramirez Bogantes, 2023b).

Entre los esquemas emergentes de articulacion destacan: consejos intersectoriales de trabajo
colaborativo (Costa Rica, El Salvador, Belice), comités o mesas sectoriales para la identificacién
de necesidades de formacion y mejor alineamiento de la oferta curricular (Guatemala, El
Salvador, Republica Dominicana, Honduras y Costa Rica), consultas sectoriales y modelos
participativos de prospeccion (Panama y Guatemala), y el desarrollo o fortalecimiento de los
marcos nacionales de cualificacion como espacios de intercambio y colaboracion en el
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ordenamiento de la oferta formativa (Costa Rica, Honduras, Republica Dominicana, Belice y
Panama).

Cuatro IFP han actualizado su vision y estrategia de cara a los retos del nuevo mundo
del trabajo.

La educacion técnica a nivel secundario esta regida directamente por los Ministerios de
Educacion, por lo tanto, las estrategias y programas estan definidos en los planes nacionales de
desarrollo de cada administracion. En contraste, las instituciones de formacién profesional de la
region, por la relativa autonomia que tienen, definen sus propias estrategias en el marco de sus
consejos directivos de naturaleza tripartita.

En la actualidad solo cuatro de las siete IFP de la region cuentan con planes estratégicos
actualizados, publicados, y alineados con los planes de desarrollo de sus paises, en Costa Rica,
El Salvador, Guatemala y Republica Dominicana. El proceso de construccién de esto planes conto
ademas con la participacion de empleadores, trabajadores y gobiernos, generando una visién
compartida de la institucion y su rol en la sociedad.

La mision de estas cuatro instituciones exalta su doble rol en la sociedad, aportar a la
competitividad y a la equidad por medio de un mismo instrumento: el desarrollo de las
competencias y el talento de las personas. En los planes estratégicos se subraya la necesidad
de alinear la oferta formativa a la demanda de los sectores productivos, proveyendo servicios de
calidad, incluyentes y pertinentes de forma oportuna.

La gobernanza tripartita ha sido positiva para el desarrollo institucional, pero
persisten desafios en algunos paises.

Todos los institutos nacionales de formacion profesional estan gobernados por juntas directivas
tripartitas (empleadores, trabajadores y gobierno). Este disefio procura al menos dos objetivos:
garantizar mayor autonomia técnica en la definicion de las politicas, programas y asignacion de
recursos, reduciendo la interferencia politica, y a la vez, facilitar un didlogo social productivo que
facilite la armonizacion de intereses para lograr una oferta de servicios mejor alineada con las
necesidades de las empresas, pero también de las personas estudiantes, futuros trabajadores,
y de las poblaciones en condicion mas vulnerable.

Los paises como Guatemala, Republica Dominicana, El Salvador y Costa Rica, en los que se ha
logrado mayor estabilidad de la estructura técnica y de los planes institucionales, y donde se
mantiene un balance entre los actores de la gobernanza tripartita, se observa un proceso gradual
de consolidacién institucional que, en la teoria, podria mejorar el desempeno. En otros casos, la
frecuente rotacién de la direccion general y su respectivo equipo directivo (Honduras vy
Panama)? tiende a provocar consecuencias desfavorables en el desarrollo de las instituciones a
largo plazo (Ramirez Bogantes, 2023b).

23 Entre 2014 y 2023 INADEH e INFOP han tenido seis directores generales cada uno, en promedio un director cada
18 meses.
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El financiamiento de la EFTP

La educacién técnica, siendo una responsabilidad de los Ministerios de Educacién, se financia
del presupuesto nacional. En el caso de Costa Rica, existe una fuente complementaria que
proviene del INA?4, En Guatemala también existe una disposicion en la Ley del Impuesto al Valor
Agregado (Decreto No. 27-92), que destina 0,5 puntos porcentuales de la tasa general del 12%
a programas y proyectos para la educacion primaria y técnica.

Cuadro 24
Principales fuentes de financiamiento de los institutos de formacién profesional, segln pais
Pais Instituto Aflo de Empleador (porcentaje de la planilla-némina)
creacion
1,5% (mas de 5 trabajadores).
5 . ; .
Costa Rica INA 1965 0,5% (empresas agropecuarias con mas de 10 trabajadores).

1,5% instituciones auténomas, semiauténomas y empresas del

Estado.

1% (empresas privadas e instituciones autonomas con menos de 10
El Salvador INSAFORP 1993 trabajadores).

0,25% (sector agropecuario).
Guatemala INTECAP 1972 1% (sector agropecuario solo con mas de 10 trabajadores)
Honduras INFOP 1972 1%
18,5% del seguro educativo (trabajadores 1,25% de los salarios
brutos, y empleadores 1,5% de la nomina)

Panama INADEH 1983

Republica
Dominicana
Fuente: Ramirez Bogantes, 2023b tomado del Sexto Informe del Estado de la Regién 2021.

INFOTEP 1980 1%

En el caso de la formacion profesional, la principal fuente de financiamiento es el aporte patronal
equivalente al 1% de la planilla en Guatemala, Honduras, El Salvador y Republica Dominicana, y
el 1.5% en Costa Rica (ver tabla 24). Los trabajadores no aportan a este fondo, a excepcion de
Republica Dominicana (0.05 del salario bruto). Existen algunas exenciones o tarifas
diferenciadas para empresas pequenas o del sector agropecuario. Las empresas del estado o
entes auténomos no tienen obligacidn de contribuir, excepto en Costa Rica y El Salvador.

El caso de Panama es diferente, el financiamiento del INADEH proviene del 18.5% del seguro
educativo, el cual se financia del aporte del 1.25% de los salarios brutos de los trabajadores, y
el 1.5% de la ndmina de los empleadores. Las ventajas de contar con una fuente propia de
financiamiento de este tipo, que no depende del presupuesto nacional, son varias: el ingreso es
creciente (depende del crecimiento del sector formal de la economia), predecible, sostenible y
robusto. Sin embargo, al no estar vinculado el ingreso al desempeno, se requieren mecanismos
eficaces de rendicién de cuentas y una actitud vigilante y propositiva de los representantes en la

24 | a Ley para el Financiamiento y Desarrollo de la Educacion Técnica Profesional (nium. 23258-MEP), asigna un 5%
del presupuesto anual ordinario del INA para apoyar la educacion técnica del MEP, que se toma del superavit
acumulado (o de los ingresos anuales en caso de que no haya superavit). Estos recursos han sido muy importantes
para actualizar el equipamiento de los talleres de los colegios técnico-profesionales.
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junta directiva, que estimulen una gestion de alto desempeno y alta eficiencia, lo cual implica un
reto para vincular la inversién con su rentabilidad.

El gasto ejecutado no ha recuperado los niveles prepandemia en la mayoria de las
IFP

El cuadro 25 presenta un resumen de los egresos ejecutados por las instituciones de formacion
profesional en 2019 y 2022.

Cuadro 25
Centro América y Republica Dominicana: egresos ejecutados por los institutos de formacion profesional en
millones de US$ y como proporcion del PIB, y costo por matricula

Egresos ejecutados¥ 2019 2022 Egreso/PIB Costo por matricula

(USD)
El Salvador (INSAFORP) 43,8 41,8 0,13% 141,32
Costa Rica (INA) 198,9 179,7 0,27% 851,15
Rep. Dominicana (INFOTEP) 69,3 72 0,07% 92,03
Guatemala (INTECAP) 80,2 69,3 0,08% 167,03
Panaméa (INADEH) 40,9 40,3 0,06% 215,87
Honduras (INFOP)Y 44.8 39,4 0,13% 162,18
Total 4779 4425 271,59

a/ Para el célculo del costo por matricula se toma en cuenta todas las matriculas registradas, incluyendo médulos o
cursos cortos, asi como el gasto ejecutado en el aflo 2022. En el caso del indicador Egreso/PIB, se utiliza como base de
calculo el PIB anual a precios corrientes en US$.

b/ El dato de egresos ejecutados mas reciente corresponde a 2021.

Fuente: Ramirez Bogantes, 2023bh.

En todos los casos, a excepcidon de INFOTEP, se observa una reduccion del gasto. La ejecucion
presupuestaria de las IFP que cuentan con informacion publica llegé en 2022 a US$442,5
millones, un 7,4% menor que el nivel prepandemia (2019).

Esta tendencia podria estar asociada en parte a la lenta recuperacion de la ndmina de las
empresas formales post-pandemia, fuente principal de ingresos de las IFP, pues la mayoria de
los empleos generados después del 2021 han sido informales (OIT, 2021).

A esto se suma la posposicion de proyectos de inversion y el cambio en la modalidad de entrega
de los servicios como se comenté en secciones anteriores (permanencia de una oferta virtual o
hibrida de menor costo después de la pandemia).

Otro aspecto que llama la atencidn es la variabilidad del costo por matricula®, que oscila entre
US$92 en INFOTEP hasta US$851 en el INA. Entre las posibles causas de esta significativa
brecha esta la composicion de la oferta (programas mas largos en carreras que requieren mayor
equipamiento son mas caras), la cobertura territorial (una red mas amplia de centros de
formacion requiere mayor inversion y mantenimiento), la politica de recursos humanos (mayor

25 El hecho de que el gasto ejecutado incluye gasto de capital introduce también un factor a considerar
en las comparaciones, pues el costo promedio por matricula podria estar reflejando una mayor inversién
en infraestructura o equipamiento.
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dependencia de personal propio en paises con carrera administrativa tiende a ser mas costoso),
y por supuesto diferencias en la eficiencia operativa, entre otras.

Al analizar el monto invertido en formacién profesional como proporcion del PIB, se podrian
clasificar los paises en tres grupos: los de inversién baja, Panamda, Guatemala, y Republica
Dominicana, que invirtieron 0,06%, 0,07% y 0,08% respectivamente; los de inversidon media, El
Salvador y Honduras (0,13% cada uno) y el pais de inversién mas alta, Costa Rica, con un 0,27%
del PIB. Este ultimo pais no solo tiene una tasa impositiva mas alta (1,5% vs 1% en la mayoria
de los otros), sino una base mas amplia de contribuyentes, al incluir parte del sector publico.

Hay mayor interés en la EFTP y se han tomado acciones para su modernizacion.

Frente a los desafios del nuevo mundo del trabajo, la EFTP adquiere mayor importancia. Una
oferta formativa mas relevante y de calidad, puede mitigar o atender de manera mas oportuna
las brechas de competencias. La mayoria de los paises ha emprendido reformas o acciones de
fortalecimiento institucional como las siguientes: reformas legislativas (Costa Rica), politicas o
planes con una nueva vision estratégica (Belice y El Salvador), adopcion o mejora de los marcos
nacionales de cualificaciones (Belice, Costa Rica, Honduras, Republica Dominicana),
actualizacién del modelo o la oferta curricular (Costa Rica, Panama, y Republica Dominicana),
aumento acelerado en la cantidad de centros (Republica Dominicana), creacion de nuevos
modelos institucionalizados de articulacion (Costa Rica), y diseno o puesta en marcha de
proyectos de modernizacion institucional (Panama y El Salvador).

Capitulo 5: La percepcion de la EFTP en el imaginario de la region

En la compleja red de factores que influyen en las condiciones de empleo y educacion en
Centroamérica, un concepto emerge como una fuerza subyacente y poderosa: el imaginario
colectivo. Este término se refiere a las creencias, valores, percepciones y representaciones
compartidas por una sociedad, que moldean su identidad y orientan sus acciones. En el contexto
centroamericano, cargado de amplias problematicas sociales, es crucial comprender como el
imaginario colectivo puede tanto impulsar como obstaculizar los esfuerzos en las esferas del
empleo y la educacion.

El imaginario colectivo es la construccion social y cultural de significados compartidos. En
Centroamérica, un conjunto diverso de pueblos y culturas convergen, cada uno con su propio
imaginario, pero también contribuyendo a la creacién de un imaginario colectivo regional. Este
imaginario se forma a través de la historia, las tradiciones, los mitos, la religion y la experiencia
compartida, y se convierte en un marco a través del cual la sociedad interpreta su entorno y toma
decisiones.

El imaginario colectivo puede tener un impacto profundo en las condiciones de empleo en
Centroamérica. Si la sociedad percibe que ciertos trabajos o sectores son mas prestigiosos o
deseables que otros, esto puede influir en las elecciones de carrera y en la demanda laboral.

Se argumenta, por lo tanto, que el imaginario puede moldear las decisiones individuales y
colectivas en areas vitales de la sociedad, y puede ser tanto un impulsor del desarrollo como una
barrera para el progreso. Para fomentar el empleo y la educacién de calidad en la region, es
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necesario abordar el imaginario colectivo y promover valores y percepciones que impulsen la
diversificacion de carreras, la equidad de género y una comprension mas completa de las
opciones laborales y educativas.

La continuidad en el estudio del imaginario en torno a la EFTP

El Sexto Informe del Estado de la Region evidencio algunos aspectos fundamentales para el
estudio de la configuracion del imaginario en torno a la EFTP (Roman Forastelli, 2021). Por
ejemplo, se evidencid una mirada muy critica desde el sector de prensa sobre la EFTP, que
contrasta con las encuestas a empresarios que en general expresan una opinion mas positiva
(Roman Forastelli, 2021). También permitié mostrar que los énfasis tematicos de la discusion en
redes indicaron un pobre nivel de debate sobre EFTP en Centroaméricay que estas herramientas
podrian utilizarse para mejorar las estrategias de comunicacion de las instituciones proveedoras
de servicios de capacitacion, asi como usar los resultados para retroalimentacion de las politicas
de formacién en los paises.

Sin embargo, a pesar de ser un estudio novedoso y emplear técnicas de analisis de textos, la
representatividad de este tipo de estudio no permite garantizar que haya capturado, en su
totalidad, la percepcion de todos los actores vinculados a la EFTP.

Por esta razdn, en este capitulo se da un paso mas adelante, y se realiza un andlisis de la
percepcion de la poblacién adulta en cada pais con respecto a los sistemas de EFTP en sus
naciones. El objetivo es poder ofrecer un panorama mas claro sobre el posicionamiento de la
EFTP en elimaginario de la region Centroamericana, analizando sus implicaciones para el disefio
de politica publica.

Acercamiento y exposicion a la EFTP

La primera pregunta del formulario fue formulada con el objetivo de conocer cuales de los
encuestados habian tenido un acercamiento con el sistema de EFTP. La consulta puntual
indagaba lo siguiente: “Pensando en su educacién formal o informal susted asiste o asistid
alguna vez a recibir un curso o programa de educacion técnica en algun instituto de formacion
profesional, colegio técnico o similar?

En la muestra centroamericana, un 31% de la poblacién entrevistada afirmo haber asistido en
alguna ocasion a alguna de las alternativas de EFTP de su pais. De hecho, segln el reporte, un
7,2% de la muestra asistid a algun colegio técnico del ministerio de educacidn de su propio pais,
un 10% asistio al instituto de formacién profesional de su pais, mientras que un 13,8% afirma
haber cursado estudios técnicos desde otras alternativas publicas o privadas, distintas de las
anteriores (ver cuadro 26).
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Cuadro 26
Porcentaje de personas que afirman haber asistido a las alternativas de educacion y formacién técnica
profesional de su pais

¢Ha asistido al sistema EFTP¥? L. . ,
Centroamérica Guatemala ElSalvador Honduras CostaRica Panama

1) No 68,9 75,7 73,4 81 52,8 61,8
2)Si 311 24,3 26,6 19 472 38,2
é.dljciilgizo técnico del Ministerio de 72 49 53 39 16,3 55
2.2) Instituto de formacién profesional 10 7,7 7,5 6,1 14,9 14
2.3) Otra alternativa publica o privada 13,8 11,8 13,7 8,9 16,1 18,6
Total 100 100 100 100 100 100

a/ EFTP: Educacién y Formacién Técnica Profesional.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Segunda Ronda de la Encuesta Omnibus de Borge, agosto 2023.

Este dato es altamente variable segln pais, desde un 19% en Honduras hasta un 47% en Costa
Rica, que afirman haber cursado estudios de formacién en el sistema de EFTP de sus paises. Si
bien la pregunta no permite conocer mayores detalles sobre el tipo de formacién (modalidad,
horario), o si logro culminar esos estudios, si permitira categorizar a las personas de acuerdo con
su nivel de acercamiento previo a la EFTP, lo que permitira valorar si las personas con mayor nivel
de exposicion (y conocimiento) del sistema tienden a reportar percepciones mas positivas o
negativas respecto al mismo.

De esta forma, en este informe se le llamara “persona expuesta a la EFTP” a aquellos individuos
que reportaron haber asistido en algun momento a las alternativas de EFTP de sus paises, y
“persona no expuesta” a quienes no han tenido acercamiento previo con la EFTP.

Bajo esta clasificacion, es posible identificar el perfil de las personas expuestas a la EFTP y
compararlo con quienes no han tenido la posibilidad de conocer este sistema. El cuadro 27
muestra esta comparacion.

En general, en la region Centroamericana, las personas que han tenido un acercamiento previo
a la EFTP tienden a estar mas representados en zona urbana (74%) que las demas personas y
muestran una menor representacién de mujeres (48%). Ademas, hay un mayor predominio de
personas jévenes (34% vs 28%), y se observa una mayor propension a continuar hacia los
estudios superiores (43% vs 19%) y a estar empleados en el mercado laboral (64% vs 53%).

Es decir, quienes han tenido la oportunidad de cursar estudios en la EFTP en la region
centroamericana muestran indicadores educativos y laborales superiores a quienes no han
pasado por este sistema, y en general, los jovenes se han visto beneficiados en mayor medida al
asistir a este tipo de formacion. Sin embargo, se muestra una ligera inclinacién que favorece mas
a los hombres por encima de las mujeres.
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Cuadro 27
Caracteristicas de las personas expuestas? y no expuestas a la EFTP, segln pais
Caracteristica para destacar Centroamérica Guatemala ElSalvador Honduras CostaRica Panaméa
Porcentaje de zona urbana
No expuestos a la EFTP 63,0 58,6 57,2 50,0 82,8 75,5
Expuestos a la EFTP 74,0 76,8 69,9 63,1 76,0 78,2
Porcentaje de mujeres
No expuestos a la EFTP 54,0 56,8 56,6 50,9 50,6 54,4
Expuestos a la EFTP 48,1 45,8 53,8 472 49,2 447
Porcentaje de jovenes (18 a 29)
No expuestos a la EFTP 28,2 34,3 30,4 31,0 19,5 22,1
Expuestos a la EFTP 33,9 45,8 37,8 46,7 30,2 22,0
Porcentaje con estudios
superiores
No expuestos a la EFTP 18,7 12,7 10,1 6,3 10,0 59,7
Expuestos a la EFTP 42,9 43,8 35,2 28,0 33,1 67,1
Porcentaje con empleo
No expuestos a la EFTP 53,5 46,7 498 499 52,8 71,7
Expuestos a la EFTP 64,3 71,9 57,7 59,4 58,0 74,3

a/ Expuestos a la EFTP: Personas que han asistido a colegios técnicos, institutos de formacion u otras alternativas de
formacion técnica publica o privada.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Segunda Ronda de la Encuesta Omnibus de Borge, Agosto 2023.

Este ultimo hallazgo es de particular relevancia en Guatemala y Panama, donde la brecha entre
mujeres expuestas y no expuestas a la EFTP es de mas de diez puntos, mientras que en los
demas paises se acorta, o incluso es inexistente, como en el caso de Costa Rica, donde las
mujeres tienen las mismas oportunidades que los hombres de haber accedido a las alternativas
de formacion de la EFTP de su pais. Aunque es importante sefalar nuevamente que no es posible
desagregar alin mas esa estadistica, y conocer las brechas en carreras seleccionadas o calidad
de la formacion que reciben hombres y mujeres.

Una aproximacion a lo anterior se describe a continuacion. La tabla 27 muestra que, en la region,
el 64% de quienes han estado expuestos a la EFTP cuentan con empleo, en comparacién con el
53% de quienes no han estado expuestos a la EFTP. La tabla 28 permite replicar el mismo
analisis, pero enfocado en las mujeres. Esta tabla muestra que la diferencia se mantiene, y el
52% de las mujeres que han estado expuestas la EFTP tienen un empleo, en comparacién con el
34% de aquellas que no han logrado acceder a este sistema.
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Cuadro 28

Diferencias en resultados educativos y laborales de las mujeres expuestas® y no expuestas a la EFTP,
segun pais

Caracteristica para destacar Centroamérica Guatemala ElSalvador Honduras CostaRica Panama

Porcentaje de mujeres con estudios superiores

No expuestas a la EFTP 17,5 11,3 10,8 5,4 10,5 54,3
Expuestas a la EFTP 40,1 37,3 31,7 31,0 33,8 62,4
Porcentaje de mujeres con empleo

No expuestas a la EFTP 34,4 24,3 32,2 19,0 32,7 70,1
Expuestas a la EFTP 51,9 57,4 42,1 40,2 445 72,5

a/ Expuestos a la EFTP: Personas que han asistido a colegios técnicos, institutos de formacion u otras
alternativas de formacion técnica publica o privada.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Segunda Ronda de la Encuesta Omnibus de Borge, Agosto 2023.

Lo mismo se observa cuando se analiza la proporcion de mujeres que continuaron avanzando en
sus estudios, ya que solo el 18% de las mujeres que no han asistido a la EFTP han logrado
acceder a la educacion superior, pero entre las que si han pasado por alguna de las alternativas
de EFTP, el 40% logrd acceder a la educacion universitaria.

Finalmente, la pregunta 1 del formulario aplicado permite conocer el tipo de exposicion o
acercamiento que las personas han tenido con el sistema de EFTP. Partiendo del hecho de que
una persona expuesta tiene mejores resultados que una persona no expuesta, es posible
comparar también los resultados de quienes han estado expuestos, segun el tipo de
acercamiento con la EFTP (ver cuadro 29).
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Cuadro 29

Diferencias en resultados educativos y laborales de las personas expuestas® a la EFTP, por tipo de

exposicion, segun pais

Costa
Caracteristica a destacar Centroamérica Guatemala ElSalvador Honduras Rica  Panama
Porcentaje con estudios superiores
Expuesto a colegio técnico del 36,8 34,0 41,8 11,3 33,3 62,6
Ministerio de educacion
Expuesto a instituto de formacion 43,7 36,9 34,5 42,4 30,8 66,3
profesional
Expuesto a otra formacion técnica 45,5 524 33,0 25,5 352 68,7
Porcentaje con empleo
Expuesto a colegio técnico del 62,4 75,6 63,5 53,7 56,2 73,7
ministerio de educacion
Expuesto a instituto de formacion 65,5 68,1 59,8 60,1 60,2 74,9
profesional
Expuesto a otra formacion técnica 64,5 72,9 54,3 61,5 57,7 74,0

a/ Expuestos a la EFTP: Personas que han asistido a colegios técnicos, institutos de formacion u otras alternativas de
formacién técnica publica o privada.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Segunda Ronda de la Encuesta Omnibus de Borge, Agosto 2023.

El cuadro 29 muestra que, a nivel regional, asistir a la EFTP ofrecida desde otras ofertas publicas
y privadas (distintas de los colegios técnicos) o a los institutos de formacion profesional, se
asocia con una mayor probabilidad de continuar los estudios superiores (44% en promedio), es
decir, quienes asistieron a colegios de educacién secundaria en la rama técnica de su pais tienen
menos probabilidad de continuar sus estudios superiores en comparacion con las otras
alternativas, pero en este resultado, pesa mucho la regién de Guatemala, ya que en este pais, el
52% de las personas que asistieron a otras ofertas técnicas continuaron la educacién
universitaria, en comparacion con el 34% y 36% que asistieron a colegios técnicos o institutos
de formacién profesional.

Pero esa situacion varia entre paises, y la probabilidad de continuar hacia estudios superiores es
mayor para quienes asistieron a colegios del ministerio de educacion en El Salvador, es mayor
para quienes asistieron al instituto de formacion profesional en Honduras, y es relativamente
similar en todas las ofertas en Costa Rica y Panama. Panama es ademas el pais donde que
presenta las mejores oportunidades de continuar hacia estudios superiores en la region, luego
de haber cursado la EFTP, con probabilidades superiores al 63% en todos los casos.

En el caso del empleo, practicamente no existen diferencias estadisticamente significativas de
la probabilidad de contar con empleo segun el tipo de formacion recibida en la region, es decir,
pareciera que quienes cursan la EFTP en cualquier modalidad tienen altas probabilidades
(superiores al 62%) de encontrarse con empleo en la region. A pesar de lo anterior, en Guatemala
y El Salvador hay una mayor probabilidad para quienes cursaron educacion en colegios técnicos
de los ministerios de educacion (75 y 63% respectivamente), mientras que en Honduras la
diferencia favorece ligeramente al instituto de formacién y a las otras alternativas de EFTP; En
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Costa Rica, la diferencia favorece el Instituto Nacional de Aprendizaje, mientras que en Panama

las diferencias no son estadisticamente significativas.

El imaginario colectivo respecto a la EFTP en Centroamérica

Para los propdsitos de este informe, se define la Educacion y Formacion Técnico Profesional
(EFTP) como “aquella educacion que tiene por objetivo principal habilitar a las personas para
desempenarse en el mercado laboral, sea como factor inicial de empleabilidad o como
capacitacion a lo largo de la vida para recalificar la fuerza de trabajo” (Programa Estado de la

Nacién, 2021).

Partiendo de esta definicion, la segunda pregunta que fue incluida en el formulario trata de
indagar si la poblacion comprende a la EFTP de una forma similar. La preguntaba indicaba: de las
siguientes definiciones: scual describe de mejor forma lo que usted piensa que es la educacion

técnica??®

En primer lugar, es posible observar que las respuestas de quienes han estado expuestos a la
EFTP en el pasado son mas afines con la definicidn utilizada en este estudio. A nivel regional, el
73% de quienes han cursado estudios en el sistema EFTP la describen como la preparacién para

el trabajo (33%) o el continuo desarrollo profesional (40%).

En cambio, el dato es sustancialmente menor para quienes no han estado expuestos a la EFTP
(52%), e incluso, en varios paises, la descripcion seleccionada por los entrevistados es en su
mayoria distinta de la definicion propuesta en esta investigacién (como Guatemala, El Salvador
y Honduras). Sélo en Costa Ricay Panama, incluso para las personas no expuestas a la EFTP, sus
percepciones se alinean mas con la definicidn de la presente investigacion.

Cuadro 30
De las siguientes definiciones: scual describe de mejor forma lo que usted piensa que es la educacion
técnica?
El Costa
¢Como describe la educacion técnica?  Centroamérica Guatemala Salvador Honduras  Rica  Panama
Personas no expuestas? a la EFTP
Que describen la EFTP en
concordancia con este informe 52,3 48,4 470 42,6 61,9 68,0
Es la preparacidn para una ocupacion
o trabajo especifico 23,3 17,3 21,7 174 31,4 33,5
Se trata del continuo desarrollo
profesional en la vida adulta 29,0 31,1 25,3 25,2 30,5 34,5
Que describen la EFTP distinto a
este informe 47,7 51,6 53,0 57,4 38,1 32,0

26 Incorporando dos categorias de respuesta dentro de esta pregunta que se vinculan con la definicion de EFTP (“es
la preparacién para una ocupacién o trabajo especifico” y “se trata del continuo desarrollo profesional en la vida
adulta”), e incluyendo también otras dos categorias no vinculadas a la definicion, que han sido utilizadas en otros
contextos (“se trata de aprender un trabajo manual” y “es sobre la tecnologia y el uso de maquinas o

computadoras”).
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El Costa

¢Cémo describe la educacion técnica?  Centroamérica Guatemala Salvador Honduras  Rica  Panama
Se trata de aprender un trabajo
manual 17,1 20,7 17,6 224 12,0 9,6
Es sobre la tecnologia y el uso de
mdquinas o computadoras. 24,8 24,4 293 279 22,2 181
Otra distinta de las anteriores 57 6,5 6,1 7,1 3,9 4,2

Personas expuestas a la EFTP
Que describen la EFTP en

concordancia con este informe 72,9 73,5 70,2 65,3 81,8 67,1
Es la preparacion para una ocupacion
o trabajo especifico 326 31,7 334 24,7 43,2 23,4
Se trata del continuo desarrollo
profesional en la vida adulta 40,3 41,9 36,8 40,7 38,6 43,7

Que describen la EFTP distinto a

este informe 27,1 26,5 29,8 34,7 18,2 329
Se trata de aprender un trabajo
manual 7,8 10,9 91 12,3 4,3 7,0
Es sobre la tecnologia y el uso de
mdquinas o computadoras. 17,3 15,0 20,3 21,1 12,6 20,8
Otra distinta de las anteriores 1,9 0,6 0,4 1,3 1,2 51

a/ Expuestos a la EFTP: Personas que han asistido a colegios técnicos, institutos de formacion u otras alternativas de
formacion técnica publica o privada.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Segunda Ronda de la Encuesta Omnibus de Borge, Agosto 2023.

De la misma forma, Costa Rica es el pais en el que mas personas expuestas previamente a la
EFTP la describen en concordancia con la definicion de este informe, ya que un 82% de los
entrevistados en ese pais sefalaron las categorias de respuestas vinculadas a esta definicion.

Otros temas analizados en el instrumento son los que refieren a la percepcion que tienen las
personas respecto a la educacion técnica y una posible trayectoria académica de los individuos
(preguntas 3 y 4). En general, una amplia mayoria de la poblacién considera que la educacién
técnica es una alternativa que puede funcionar como sustituta en las situaciones en que no es
posible cursar estudios de educacion universitaria, y esta percepcion es compartida sin importar
el nivel de exposicion de las personas a la EFTP, ya que mas del 71% de los entrevistados
comparten esta vision.

Sin embargo, cuando se le consultoé a los individuos su percepcion respecto a la relacion entre
ser “buenos para el estudio académico” y la educacion técnica, un 43% de las personas que no
han estado expuestas a la EFTP consideran que la educacion técnica si esta dirigida para
aquellas personas que muestran falta de habilidades o de capacidad para el aprendizaje
académico, lo cual conlleva implicito un juicio de valor- en dos vias: la primera, que si las
personas han demostrado un alto o moderado nivel de capacidades para el aprendizaje en los
ciclos de escolaridad de primaria y secundaria, la opcion para la continuidad de los estudios
puede ser otra distinta de la rama técnica, en la mayoria de los casos, los estudios universitarios;
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y la segunda, que los contenidos de aprendizaje en el sistema de EFTP no son tan académicos
como en otras alternativas de estudio, lo que en algunos casos podria interpretarse como un
nivel de facilidad mayor para cursarlo.

Sin embargo, esta percepcion (errada por demas) estd mucho menos presente en quienes han
tenido la oportunidad de experimentar la EFTP, donde solo 1 de cada 4 personas en Guatemala
y El Salvador, y s6lo 1 de cada 5 en Costa Rica y Panama, estan de acuerdo con el planteamiento
de que la educacion técnica esta dirigida a quienes prefieren evitar los estudios académicos. En
Honduras, 2 de cada 5 personas que han pasado por el sistema de EFTP también lo asocian con
alternativas para quienes no presentan habilidades para el estudio académico.

En materia de pertinencia, el instrumento incluyd dos consultas (preguntas 6 y 8) que indagan la
percepcion de las personas en cuanto a la vinculacién entre la oferta de especialidades y
carreras, y los requerimientos de la demanda por trabajo en los mercados laborales.

Mas de la mitad de la poblacién considera que la oferta de la EFTP se encuentra desactualizada
respecto a los nuevos puestos de trabajo que se estan generando en sus mercados laborales,
esto sin importar si los individuos tuvieron o no acercamientos previos con al EFTP (55%),
aunque la percepcion negativa es ligeramente superior para quienes no han estado expuestos a
la EFTP en casi todos los paises, con la excepcién de Guatemala y Honduras.

Por otra parte, aunque la mitad (48%) de las personas que nunca han cursado estudios en el
sistema de EFTP creen que este sistema no ensefa las destrezas y habilidades que son
requeridas por los empleadores, quienes si han estado expuestos a la EFTP tienen una opinion
mas favorable, ya que sélo el 41% concuerda con esta aseveracion. En Costa Rica y Panama,
menos del 38% de las personas expuestas a la EFTP piensan que esta no prepara a los egresados
para el mundo laboral actual, mientras que en Honduras el dato alcanza el 51%.

Ademas, cuatro preguntas del formulario®’ fueron disefadas para consultar aspectos vinculados
a las posibilidades de insercién laboral de los egresados de la EFTP. Uno de estos aspectos esta
relacionado con el tiempo que pueden tardar los egresados de la EFTP en encontrar un empleo
(en caso de no tenerlo).

De acuerdo con los resultados, un 60% de la poblacién en Centroamérica considera que la
educacion técnica permite obtener un empleo rapidamente después de graduarse u obtener el
diploma o certificacion correspondiente, y el dato es el mismo, sin importar si se trata de
personas con exposicion previa a la EFTP o no (ver cuadro 31).

De la misma forma, un 60% de las personas opina que la EFTP permite acceder a trabajos bien
remunerados?®, sin importar si se trata de personas con exposicion previa a la EFTP o no. Sélo el
Guatemala la situacion es disimil entre estos grupos, ya que las personas expuestas previamente
a la EFTP tienen una percepcion menos favorable respecto de esta afirmacién (ver cuadro 31).

Estos dos ultimos resultados evidencian una homogeneidad en el imaginario colectivo respecto
a dos aspectos claves de la EFTP, como lo son el tiempo de blusqueda de empleo y el nivel de

27 Preguntas 5,9, 10y 11.
28 La tabla muestra el mismo mensaje, pero desde otro punto de vista: que un 40% de las personase esta
de acuerdo en que la educacion técnica no permite acceder a trabajos muy bien pagados.
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remuneracion esperado, y en ambos casos, este imaginario tiende a ser positivo en favor de la
EFTP.

Cuadro 31
Porcentaje de personas que se encuentran totalmente de acuerdo o de acuerdo con aspectos vinculados a
la insercion laboral de los egresados de la EFTP¥

Costa

La educacién técnica...  Centroamérica Guatemala ElSalvador Honduras  Rica  Panama
...permite un gran crecimiento profesional
No expuestos a la EFTP 50,6 48,1 442 477 541 62,2
Expuestos a la EFTP 57,2 46,9 53,2 50,6 62,1 63,6
...permite acceder a trabajos muy bien pagados
No expuestos a la EFTP 59,1 57,2 58,0 56,1 62,4 63,6
Expuestos a la EFTP 60,1 50,5 56,5 58,1 63,8 65,3
...permite a los jévenes obtener los mejores puestos de trabajo en el pais
No expuestos a la EFTP 53,0 59,1 58,8 56,9 56,0 30,7
Expuestos a la EFTP 40,2 51,7 36,8 450 42,3 30,5
...te permite encontrar un trabajo rapidamente después de obtener el diploma o graduarte.
No expuestos a la EFTP 60,1 57,2 58,8 58,1 61,7 66,7
Expuestos a la EFTP 61,1 55,0 54,6 59,4 63,1 68,2

a/ Expuestos a la EFTP: Personas que han asistido a colegios técnicos, institutos de formacion u otras alternativas de
formacién técnica publica o privada.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Segunda Ronda de la Encuesta Omnibus de Borge, Agosto 2023.

Por otra parte, la percepcion respecto a las posibilidades de insercién laboral de los jovenes que
se egresan de la EFTP muestra una amplia diferencia: quienes no han estado expuestos ala EFTP
consideran en mayor medida (53%) que los jovenes egresados de este sistema pueden obtener
“los mejores puestos de trabajo” en el mercado laboral, pero para quienes han cursado estudios
en las alternativas de EFTP, una menor proporcion considera que los jévenes pueden alcanzar
estos puestos de trabajo (40% en la opinion general de los adultos centroamericanos).

Esa percepcién menos favorable por parte de quienes han estados expuestos a la EFTP muestra
ese patrén entre todos los paises, excepto en Panama, donde las opiniones son igualmente bajas
para ambos grupos analizados. En Costa Rica, las percepciones con respecto a las posibilidades
de insercion laboral de los jovenes en buenos puestos de trabajo son negativas, lo cual coincide
con el hecho de que Costa Rica es el pais de la regién con la menor tasa de ocupacion laboral de
su poblacién joven (53%) y la mayor tasa de desempleo para esta poblacion (24%)2°.

Otro tema para destacar es que la mitad de la poblacién que nunca ha estado expuesta a la EFTP
considera que este tipo de educacion es limitada en cuanto a las posibilidades de crecimiento
profesional de las personas egresados de este sistema, y aunque el dato es menor para quienes
si han cursado estudios en los sistemas de EFTP de sus paises (43%), evidencia una percepcién

2% Poblacién joven definida como individuos entre 20 y 24 aios de edad, segin datos de las encuestas de
empleo en cada pais. Véase Fernandez Arauz, A (2023b).
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no tan favorable respecto a las posibilidades de asenso y crecimiento que se pueden obtener de
este tipo de formacion.

Finalmente, al consultarles sobre las opciones de los graduados de la EFTP de conseguir empleo,
desde una perspectiva comparada con quienes se graduan de la educacidon secundaria
académica o la educacién universitaria, aproximadamente un 20% de la poblaciéon considera que
los egresados de la EFTP presentan mejores posibilidades que los graduados de estos otros tipos
de trayectorias educativas.

Es por estas y otras razones que, en general, mas del 80% de los entrevistados recomendarian
la EFTP a un joven que esté indeciso sobre qué tipo de educacion recibir (ver cuadro 42, anexo
4).

El imaginario colectivo en la voz de los jovenes

Para finalizar esta seccidn, fue posible extraer de la encuesta las respuestas y opiniones de la
poblacion joven (menores de 30 afos). Esta poblacion ha logrado beneficiarse de la EFTP en
mayor medida con respecto a generaciones mayores, ya que el 37% de los individuos
encuestados afirmaron haber asistido a centros de formacién de EFTP.

Quienes han estado expuestos a la EFTP tiene una nocién de esta que coincide con la definicion
utilizada en este estudio, es decir, comprenden mejor la verdadera naturaleza y finalidad de la
EFTP.

En general, la poblacion joven considera en menor medida que la EFTP esté disefiada para
personas que persiguen inclinaciones menos académicas o que no son aptas para la formacion
universitaria. A pesar de lo anterior, mas de la mitad opina que la oferta esta desactualizada con
respecto a los nuevos puestos de trabajo de la economia y que es muy limitada, y no permite un
gran crecimiento profesional.

Por otra parte, cerca del 60% de los jovenes consideran que si permite encontrar un trabajo
rapidamente después de obtener el diploma, y un 50% opina que permite a los jovenes obtener
los mejores puestos de trabajo en el pais.

Si bien las percepciones de la poblacion joven son mas positivas que el resto de la poblacién, lo
cierto es que aun persisten sesgos en el acceso a informacién, ya que como se mostro en el
capitulo 2, las personas que lograron asistir a EFTP tienen mayores probabilidades de encontrar
trabajos formales, estables y mejor remunerados; lo cual pareciera que aun no es conocido ni
compartido en el imaginario de la poblacién.

En resumen, en el imaginario colectivo respecto a la EFTP, los aspectos que son compartidos
entre quienes han estudiado en este sistema y quienes no lo han hecho son los siguientes:

e Una amplia mayoria de la poblacion considera que la educacion técnica es una alternativa
qgue puede funcionar como sustituta en las situaciones en que no es posible acceder a
estudios de educacién universitaria.

e Permite un obtener un trabajo rapidamente luego de la graduacién o egreso del sistema.

e Permite acceder a empleos bien remunerados.

e Esta desactualizada con respecto a los nuevos puestos de trabajo de la economia.
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En contraposicidn, los aspectos que muestran diferencias en el imaginario colectivo respecto a
la EFTP, es que las personas que nunca han estudiado en este sistema muestran el siguiente
perfil de opinién:

e Comprenden en menor medida los objetivos especificos que persigue la EFTP, y por
consiguiente,

e Sostienen que la EFTP es una trayectoria educativa para quienes no muestran habilidades
para los estudios mas académicos.

e Opinan ademas que la educacion técnica no ensefa las habilidades que son demandadas
por los empleadores en el mercado laboral actual y no permite un gran crecimiento
profesional.

Capitulo 6: Prioridades para la accion

El mundo del trabajo atraviesa por una de las transiciones mas profundas y vertiginosas de la
historia. Unas ocupaciones estan en vias de extincion mientras otras emergen o se transforman.
Frente a estos cambios, los paises requieren sistemas de EFTP agiles, capaces, y articulados con
sus clientes (estudiantes y empresas) y con las politicas de desarrollo productivo, educativo y
hasta social. Los gobiernos de los paises en la regidon necesitan comprender estos cambios, y
adoptar las decisiones politicas necesarias para poner la EFTP en la agenda de las politicas
publicas, en especial las vinculadas al empleo y la educacion de calidad.

Las fuerzas que estan redefiniendo la demanda laboral en la region son esencialmente dos: la
transformacion productiva y el cambio tecnolégico. Ademas, los gobiernos parecieran tratar de
impulsar politicas de desarrollo productivo que en algunos casos buscan reforzar las industrias
mas dinamicas (ej. Costa Rica, Guatemala, Republica Dominicana y Panama), y en otros,
estimular el surgimiento de nuevas actividades econdmicas afines a los objetivos de desarrollo
nacional (ej. Honduras, El Salvador y Belice). La combinacién de estas fuerzas gradualmente
moldea una nueva demanda laboral y de competencias que varia por pais.

Sin embargo, la oferta de la EFTP no corresponde a la demanda, y a pesar de que los sectores
empresariales y los gremios sindicales suelen estar representados en las Juntas Directivas de
los Institutos de Formacion y hasta en los Consejos Superiores de Educacion de los paises, no
se ha logrado eliminar este descalce.

La velocidad y profundidad de los cambios genera desequilibrios en el mercado laboral. Se
detectaron brechas de competencias en sectores como tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC), manufactura (industrias ligeras como textil y manufactura avanzada como
semiconductores y dispositivos médicos), servicios de apoyo empresarial (centros de contactoy
tercerizacion de procesos empresariales), turismo, y construccién. El rapido crecimiento y la
progresiva transformacién de las ocupaciones en estas industrias, aunado a las debilidades en
la capacidad de respuesta de la EFTP, explica el descalce entre la oferta y la demanda de
competencias.

La escasez de talento varia por pais y sector, por ejemplo, en el sector construccion parece haber
un mayor faltante de personal cualificado en El Salvador que en Costa Rica, pero en TIC sucede
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lo contrario. En servicios empresariales, incluyendo centros de contacto, la insuficiencia de
talento es generalizada.

En la mayoria de los casos la demanda laboral gira en torno a tecnologias de informacién y
especialidades vinculadas con la transformacion digital; ventas, comercio y mercadeo
(incluyendo mercadeo digital); servicios administrativos (incluyendo finanzas, contabilidad,
logistica, entre otros); asi como aquellas asociadas a procesos industriales (mantenimiento,
electromecanica, electricidad, refrigeracién, soldadura, entre otras). Las competencias digitales
y el dominio del inglés son clave, asi como las competencias socioemocionales o blandas
(comunicacion, trabajo en equipo, orientacién al cliente y a la obtencion de resultados,
pensamiento critico, resolucion de problemas, responsabilidad/compromiso, trabajar de forma
auténoma/gestion del tiempo, empatia, liderazgo e influencia social, y aprendizaje continuo).
Hay marcadas diferencias de énfasis por pais, pero estos rasgos de la demanda son visibles en
toda la region.

Al comparar estas percepciones y expectativas de los sectores productivos con la demanda
laboral a nivel global, se constatan similitudes, pero también diferencias. El mayor contraste con
lo que acontece en los paises mas avanzados, esta en los empleos asociados con la industria
4.0., los cuales crecen a un ritmo mayor que en la region. Esto se debe principalmente a las
marcadas diferencias en la estructura productiva (complejidad econémica) y a la consecuente
asimetria en la velocidad de absorcion de las nuevas tecnologias.

Los sistemas de EFTP de la regién muestran rezagos para responder a las necesidades actuales.
Las habilidades blandas o socioemocionales son fundamentales en todas las regiones, sin
embargo, a nivel global hay mayor énfasis en innovacion y liderazgo (curiosidad, sistemas de
pensamiento, gestion de talento), mientras que en la regién las empresas priorizan
competencias como comunicacion, trabajo en equipo, resolucion de problemas, pensamiento
critico, compromiso, entre otras. En la region también hay una fuerte demanda por competencias
digitales y bilingtiismo.

En el contexto de los hallazgos presentados, scuales son las oportunidades y desafios de los
sistemas de educacién y formacion técnica profesional de la region para responder de mejor
manera a las tendencias recientes y perspectivas de los mercados laborales dentro y fuera de la
region? Teniendo en cuenta las notables diferencias entre los sistemas de EFTP en la regién, se
identifican las oportunidades y desafios que podrian ser relevantes para la mayoria, haciendo
precisiones por pais cuando se requiere.

Los retos estructurales compartidos en la region

Al contextualizar las conclusiones y retos a la luz del contexto de Centroamérica y Republica
Dominicana, podemos identificar una serie de riesgos que deben ser abordadas para impulsar el
desarrollo sostenible de la regidn en el contexto del futuro del trabajo.

e Precarizacion del empleo y baja proteccion social:

En laregion, lainformalidad laboral es alta, lo que significa que muchos trabajadores carecen de
proteccién social y enfrentan condiciones laborales precarias. Por tanto, es esencial
implementar politicas y programas que promuevan la formalizacion del empleo, garanticen
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condiciones laborales dignas y protejan los derechos de los trabajadores, especialmente
aquellos que se encuentran en trabajos vulnerables.

e Desigualdades econémicas y sociales:

La brecha salarial entre hombres y mujeres y las disparidades entre paises desarrollados y en
desarrollo son desafios que deben ser enfrentados. Es necesario fortalecer los sistemas
educativos para que sean inclusivos y promuevan la igualdad de oportunidades desde la
educacién primaria e incluyendo la EFTP. Esto implica eliminar barreras de acceso para grupos
vulnerables y marginados, como personas con distintas capacidades, minorias étnicas y
personas de bajos ingresos. Ademas, se deben implementar politicas que promuevan la
participacién equitativa de hombres y mujeres en areas laborales tradicionalmente dominadas
por un sexo especifico.

e Cambio de paradigma y enfoque de politicas:

El contexto actual requiere un cambio en el enfoque de las politicas publicas. Las estrategias
deben ser proactivas y de largo plazo, en lugar de reactivas y de corto plazo. Esto implica anticipar
las necesidades del mercado laboral y desarrollar programas de formacion técnica profesional
que estén alineados con las demandas cambiantes. Asimismo, los ministerios de ciencia,
innovacién y tecnologia, en conjunto con los de educacion, trabajo y formacidn técnica, deben
fomentar politicas que promuevan la innovacion y el desarrollo econdmico, articulando el
fomento productivo con la educacion y la oferta en los mercados laborales. La forma en que se
coordinan las politicas a lo interno de los ministerios e institutos debe variar también, priorizando
el trabajo integrado por resultados y articulando las distintas dependencias que velan por todas
las etapas del desarrollo educativo, desde preescolar hasta la secundaria.

e Formacion técnica profesional centrada en habilidades relevantes:

Para enfrentar los desafios del futuro del trabajo, es fundamental que EFTP se enfoque en el
desarrollo de habilidades relevantes y actualizadas, claramente incorporadas en los curriculos y
plantes de estudios de los ministerios y los institutos. Esto incluye la incorporacion de
habilidades como el pensamiento critico, la resolucién de problemas, la creatividad y la
inteligencia emocional. Ademas, la formacién técnica profesional debe estar alineada con las
nuevas tecnologias y demandas laborales emergentes, como la robotica, la ciberseguridad y el
analisis de datos. En este sentido, la formacion continua de los docentes del sistema es clave
para garantizar una adecuada adopcion de los cambios sobre la poblacién beneficiaria.

e Articulacion entre educacion, sector empresarial y mercado laboral:

La colaboracion publico-privada es esencial para garantizar la relevancia de la educacion y la
formacion técnica profesional. Se deben establecer alianzas estratégicas con los sectores
productivos para identificar las necesidades del mercado laboral y disefar programas de
capacitacion que respondan a estas demandas. Ademas, las empresas pueden desempenar un
papel activo al proporcionar oportunidades de pasantias y practicas profesionales, facilitando la
transicién de los estudiantes al mundo laboral.
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Oportunidades para la mejora continua de la EFTP

De acuerdo con el analisis realizado, han sido identificadas cuatro elementos que pueden ser
vistos como oportunidades para la EFTP en el contexto actual y futuro del mundo del trabajo en
la region: la creciente relevancia de esta oferta formativa para responder a los retos de la
economia, las nuevas herramientas tecnoldgicas que permiten mejorar la calidad y cobertura de
los servicios, la creciente innovacién en la propia industria educativa, que posibilita modelos de
aprendizaje mas efectivos, y el potencial de las alianzas publico-privadas para reforzar el alcance
e impacto de este trascendental servicio.

Relevancia

El estudio demuestra que la relevancia de la EFTP no solo es significativa, sino que aumentara
en el futuro como alternativa para preparar el talento humano que la region requiere. Hay una
transformacién productiva en marcha, que avanza mas rapido en unos paises que en otros,
mediante la cual aumenta el peso relativo de sectores de mayor complejidad econdmica que
demandan competencias técnicas que la EFTP puede contribuir a desarrollar. El auge del sector
TIC y la manufactura avanzada en Costa Rica y Republica Dominicana son ejemplos de este
cambio. Lo mismo aplica para sectores emergentes como los servicios habilitados por tecnologia
en todos los paises, o el surgimiento de un sector minero importante en Panama y Republica
Dominicana.

Tecnologia

Posterior a la pandemia, y de forma gradual, muchas de las instituciones de EFTP han venido
fortaleciendo sus capacidades para mantener una parte importante de su oferta formativa en
modalidad virtual o hibrida. La tecnologia ha favorecido el desarrollo de una oferta formativa mas
flexible y versatil.

El camino de la transformacion digital de la oferta EFTP apenas comienza. El potencial de las
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la realidad virtual y aumentada, la
computacion en la Nube, el blockchain, el despliegue de fabricas inteligentes como espacios
innovadores de aprendizaje, y muchas otras que deben venir, permitiran continuar consolidando
la EFTP.

Experiencias exitosas como la del Centro TIC del INTECAP en Guatemala, la Escuela Digital del
ITSE en Panama, la propuesta de un Centro de Tecnologias Emergentes en el INSAFORP de El
Salvador, la inclusion de carreras técnicas en inteligencia artificial y ciberseguridad en el MEP de
Costa Rica, y otros avances documentados en el informe sobre la oferta de la EFTP en la region,
confirman la creciente conciencia y voluntad de cambio en la dirigencia de los sistemas
nacionales de EFTP en la region.

Innovacion

La innovacion no debe limitarse a la tecnologia. En el mundo se han probado con éxito nuevos
enfoques pedagdgicos y modalidades de entrega de los servicios de EFTP que gradualmente
comienzan a llegar a la region. El Aprendizaje Basado en Proyectos (APB) es una poderosa
herramienta para desarrollar las habilidades socioemocionales o blandas que tanto necesitan
las empresas. ELINSAFORP y el INTECAP estan en proceso de establecer una alianza con Tknika
en el Pais Vasco para fortalecer esta area (Gémez, Director Ejecutivo INSAFORP, 2023). La

75



Educacion y formacion técnica profesional y desarrollo humano sostenible en Centroamérica y Reptiblica
Dominicana: prioridades para la accion

formacién dual también contribuye a este objetivo y ademas provee a la persona aprendiz de una
experiencia laboral real y significativa, una de las preocupaciones mencionadas con frecuencia
por las empresas en esta investigacién. Esta modalidad esta siendo impulsada fuertemente en
Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador y Panama. El fomento de la cultura emprendedora
como competencia transversal en los programas de formacién (ej. INFOTEP) y la promocidn de
las mujeres en carreras en STEAM (ej. INA), son también cambios positivos que contribuiran a
mejorar la pertinencia e inclusion de la oferta formativa. Finalmente, las metodologias
inmersivas como los MOOC, Bootcamp y las credenciales digitales alternativas son herramientas
novedosas que conviene incorporar en la caja de herramientas institucional.

Alianzas

Urge conectar el mundo de la produccién con el mundo de la educacién. La EFTP ha estado, en
muchos casos, demasiado lejana de las empresas y sus necesidades. Construir una solida
alianza publico-privada que permita detectar cambios en la demanda de competencias a tiempo
y disenar soluciones de talento humano oportunas y a la medida de las necesidades de los
clientes (estudiantes y empresas), constituye una oportunidad que ambas partes deben
aprovechar.

Esta necesaria alianza requiere del compromiso y la colaboracién de los dos socios. No basta
con tener un asiento en la mesa de las decisiones. El sector empresarial debe asumir un mayor
protagonismo en la construccion de sistemas de EFTP mas robustos, aportando informacion
relevante sobre las necesidades de talento y ofreciendo insumos para el codiseno de los perfiles
ocupacionales y los contenidos curriculares que se requieren.

Las empresas también pueden involucrarse en la ejecucion de los programas por medio de la
modalidad dual. Podrian también apoyar la evaluaciéon por competencias en los procesos de
certificacion. Experiencias como la desarrollada por INFOTEP con el sector de zona franca, el
INSAFORP con la industria del plastico, el INTECAP con el sector TICS, o el INA con el cluster de
dispositivos médicos, son ejemplos positivos de la direccidn a seguir.

Por ultimo, es fundamental estrechar alianzas con proveedores de servicios de capacitacion y
certificacidn a nivel internacional. Como se identificé en el estudio, los sectores mas dinamicos
que compiten en mercados internacionales exigentes (ej. ciberseguridad, TIC, dispositivos
médicos, entre otros), a menudo requieren la certificacion internacional de su personal técnico
y profesional. Establecer alianzas con esas empresas, como esta comenzando a pasar cada vez
en la region (INTECAP, INSAFORP, INFOTEP, INADEH, INA), es un cambio positivo que ayudara
a fortalecer la relevancia de las instituciones de EFTP en los sectores mas avanzados de la
economia.

Desafios particulares para la mejora de la pertinencia de la EFTP

Para aprovechar las oportunidades y reforzar la relevancia y pertinencia de la EFTP, es
fundamental abordar al menos los siguientes desafios: la asimetria de informacion; la
insuficiente pertinencia de la oferta formativa; las barreras normativas, financieras, e
institucionales que reducen la capacidad de respuesta oportuna de la EFTP; la mayor
competencia internacional que ahora enfrentan estas instituciones producto del cambio
tecnoldgico; vy la cicatriz de la pandemia en términos cognitivos y emocionales de la poblacién
joven afectada por ese fendmeno.
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Informacion

No basta con hacer estudios periddicos de necesidades de capacitacion. Tampoco con mejorar
las metodologias de prospeccién. Esto es indispensable pero no suficiente. Asi como las
empresas refuerzan sus capacidades de inteligencia de negocios e invierten en analitica de
datos, las instituciones de la EFTP deben fortalecer sus equipos de investigacion y andlisis,
adentrandose en el estudio y la comprensién de las tendencias econdmicas que moldean la
estructura productiva y por ende la demanda laboral presente y futura. De igual manera estas
instituciones requieren herramientas de mineria de datos y otros instrumentos que permitan
monitorear en tiempo real la demanda de empleo y los requerimientos en materia de
competencias técnicas y blandas de las empresas lideres. Para ello deben contar con el talento
humano pertinente y desarrollar las alianzas con las empresas e instituciones poseedoras de los
datos.

Otro de los desafios mas importantes consiste en fortalecer la articulacion entre las politicas de
la EFTP y las politicas de desarrollo productivo. La dependencia mutua es mas que evidente y
por eso resulta dificil comprender el histérico divorcio entre estos ambitos complementarios de
la politica publica. La politica educativa y de empleo son también ambitos con los que se requiere
una estrecha articulacion.

Pertinencia

El capitulo 5 de este informe mostrd que mas de la mitad de la poblacién considera que la oferta
de la EFTP se encuentra desactualizada respecto a los nuevos puestos de trabajo que se estan
generando en sus mercados laborales, esto sin importar si los individuos tuvieron o no
acercamientos previos con al EFTP. Ademas, la mitad de las personas que nunca han cursado
estudios en el sistema de EFTP creen que este sistema no ensena las destrezas y habilidades
que son requeridas por los empleadores.

Entre los cuestionamientos sobre la pertinencia de la EFTP en las entrevistas destacan:
obsolescencia curricular y tecnoldgica, personal docente desactualizado y con poca experiencia
en la industria, lentitud y rigidez para responder y adaptarse a los cambios en la demanda,
reticencia a involucrarse mas de lleno con la industria, limitadas o nulas capacidades
prospectivas, e insuficiente atencién al desarrollo de las competencias blandas en el diseio de
los programas. Aunque las criticas no aplican por igual a todas las instituciones de la EFTP, en la
mayoria de los paises se presentan cuestionamientos de este tipo. ¢Quiénes son los llamados a
abordar estas deficiencias? Evidentemente se trata de un reto compartido que requiere del
involucramiento publico y privado.

Las ocupaciones vinculadas a las tecnologias de la cuarta revolucion industrial son las que
presentan el mayor desafio, asi como la exponencial demanda por un segundo idioma
(principalmente inglés). En este ultimo tema, es fundamental trabajar simultaneamente en al
menos dos frentes: a) promover el bilingliismo en la educacion basica y para ello los Estados
deben invertir en la formacion y certificacién de docentes verdaderamente bilinglies y en mejorar
las metodologias de ensefianza; y b) reforzar la oferta de idiomas, prioritariamente inglés, a nivel
de las instituciones de formacién profesional y de los programas de capacitacién laboral de los
Ministerios de Trabajo.
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Capacidad de respuesta

Aun teniendo la informacion y la voluntad para mejorar la pertinencia, existen barreras que
impiden una respuesta mas agil y oportuna de la EFTP a los cambios en la demanda laboral.
Entre las barreras que mas se mencionaron estan: procedimientos lentos y engorrosos para la
aprobacién de nuevas carreras, especialmente en el ambito de la educacién técnica, limitaciones
de recursos para invertir en la actualizacion docente y en la adquisicion de nuevas tecnologias,
resistencias internas al cambio, discontinuidad de la estrategia por rotacion excesiva de los
puestos gerenciales superiores, e insuficiente apertura de las empresas para recibir estudiantes
en pasantias o formacion dual.

Algunas reformas y cambios recientes en la region, incluyendo reformas legales (Costa Rica),
proyectos de modernizacion (Panama), inversion en infraestructura y equipamiento (Guatemala
y Republica Dominicana), contribuyen a ampliar la flexibilidad y capacidad de repuesta
institucional ante las nuevas demandas.

Competencia

Por ultimo, es necesario resaltar un cambio importante que se acelerd desde la pandemiay tiene
que ver con el funcionamiento del mercado de la EFTP. Histéricamente la oferta publica de
capacitacion y certificacion de competencias ha sido el modelo imperante. Sin embargo,
producto del cambio tecnoldgico, hoy las personas pueden acceder a una oferta mucho mas
amplia y flexible de servicios por medio de las plataformas virtuales de educacion a nivel
internacional. Lo mismo sucede con la evaluacién y certificacion de competencias.

La articulacion con proveedores internacionales y la posibilidad de doble titulacion o de
acreditacion de esos servicios a nivel local para incorporarlos plenamente dentro del oferta
reconocida y validada por las entidades rectoras, podria contribuir a mejorar la confianza en
estos nuevos instrumentos y a facilitar el funcionamiento de un mercado cada vez mas dinamico.
Dado que muchas de las empresas lideres de tecnologias emergentes son a su vez proveedoras
de servicios de formacion y certificacion, resulta ain mas necesario para la EFTP establecer
alianzas estratégicas con estas organizaciones.

Buenas practicas internacionales

Segun ha sido expuesto, el fortalecimiento de los sistemas de EFTP requiere de medidas
integrales y coordinadas en diversas areas cruciales. Entre estas areas, se destaca la necesidad
urgente de actualizar las mallas curriculares para que estén alineadas con los cambios vy
tendencias que emergen de las demandas de empleo en la era digital y automatizada. Esto no
solo implica integrar tecnologias digitales en el proceso educativo, sino también anticiparse a las
transformaciones laborales que surgen debido a estas tecnologias.

Esta actualizacion curricular debe ir acompanada de un enfoque renovado en la capacitacion y
formacién continua. Tanto docentes como estudiantes necesitan estar equipados con
habilidades actualizadas y conocimientos relevantes para prosperar en un mundo laboral que
evoluciona rapidamente. Es imperativo proporcionar oportunidades para el aprendizaje
continuo, permitiendo a los educadores y estudiantes mantenerse al dia con las Ultimas
innovaciones y practicas en sus campos respectivos.
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que la implementacién efectiva de estas
recomendaciones esta intrinsecamente vinculada a decisiones politicas bien fundamentadas y
comprometidas. Las politicas educativas, los programas de formacion docente y las inversiones
eninfraestructura tecnoldgica son esenciales y dependen en gran medida de decisiones politicas
estratégicas. Ademas, estas decisiones deben ir acompanadas de un dialogo abierto y continuo
con los actores clave, incluyendo educadores, estudiantes, empleadores y expertos en
tecnologia, para garantizar que las medidas implementadas sean efectivas y pertinentes para las
necesidades reales del mercado laboral y de la sociedad en su conjunto.

Por esta razon, resulta relevante revisar algunas de las caracteristicas fundamentales de los
sistemas EFTP en los paises que mas han logrado desarrollar dichos sistemas. La revision de
Cruz y Mora (2010) es aun tanto pertinente como vigente, y sus recomendaciones se exponen a
continuacion:

e Prioridad politica y creaciéon de institucionalidad son clave para el desarrollo del
sistema: La educacion vocacional y la capacitacién se han convertido en una prioridad
politica en los paises de la OECD. Aparte de contar con marcos institucionales comunitarios
de larga data en materia de formacién profesional, los paises de esa organizacion crearon
nuevas instituciones e instrumentos, a nivel regional y nacional, para favorecer la
implementacién de los mandatos politicos. El intercambio de buenas practicas y la
movilidad de personas para obtener capacitacién en otro pais son también parte de los
esfuerzos por hacer la educacién vocacional mas atractiva para los jévenes al favorecer el
desarrollo de nuevas habilidades y destrezas, y mejorar la competitividad general en el
mercado laboral europeo. Medidas de esta naturaleza requieren de una fuerte voluntad
politica para establecer los sistemas de EFTP en lo mas alto de las prioridades de los paises.

e Una orientacion vocacional oportuna y de calidad favorece una mayor cobertura: La
cobertura de la EFTP en Centroamérica y Republica Dominicana es aun baja en comparacion
con los paises de la OECD, y en el imaginario colectiva e la region, alin se considera, en buena
parte de la poblacién, que la EFTP es una trayectoria educativa para quienes no muestran
habilidades para los estudios de corte mas académico. Al respecto, Cruz y Mora (2010)
senalan que brindar informacion clara y oportuna sobre los perfiles educativos y las
perspectivas laborales parece resultar clave para que los estudiantes opten por la educacion
técnico—vocacional con informacion razonable. Esta orientacion debiera incluir, al menos, lo
siguiente:

e Formacion practica en los centros de trabajo genera beneficios paralas empresas y los
estudiantes: La practica o periodo de capacitacién en las empresas es uno de los
mecanismos para alcanzar esa meta pues permite a los estudiantes aplicar sus
conocimientos y dimensionar mejor su futura insercion en el mercado laboral, los
empleadores pueden conocen mejor el potencial de los aprendices y las instituciones
educativas valoran las oportunidades laborales a las que pueden acceder sus estudiantes.

e Sectores productivos participan en el control de calidad de la formacion practica:
Asegurar la calidad de la capacitacion en los centros de trabajo es uno de los aspectos a los
que los paises europeos han prestado particular atencion. Para ello han definido estandares
minimos que deben cumplir todas las empresas que reciben practicantes e incluyen un
conjunto de reglas relacionadas con el contenido y la duracion de los entrenamientos o
practicas, la evaluacion de resultados y la calificacidn de los entrenadores o supervisores en
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las empresas. Con ello se busca evitar que los estudiantes desempefen tareas que no
corresponden con sus niveles de calificacion y prevenir que el entrenamiento se concentre
excesivamente en pocas tareas especificas de las empresas.

Instituciones publicas y sectores productivos incentivan la formacion en los centros de
trabajo: Los incentivos para los empleadores de proveer plazas para aprendices dependen
de los beneficios y costos esperados del entrenamiento. Las empresas obtienen ganancias
de producciony se benefician de la posibilidad de contratar a aprendices capacitados en sus
sistemas productivos, incluso algunos los consideran como una responsabilidad social. En
muchos paises de la OECD los gobiernos ofrecen incentivos adicionales a los empleadores
que disponen de plazas para practicantes, los cuales incluyen desde subsidios directos y
reduccion de impuestos hasta tasas y aportes en especie. (Cruz Molina & Mora Roman,
2010)

Prioridades para el corto y mediano plazo

Son muchas las areas que deben ser fortalecidas, y escasos los recursos para lograr aumentos
significativos y simultaneos de pertinencia, cobertura y equidad. Por lo anterior, este informe ha
identificado las prioridades que podrian tener un mayor impacto en la mejora de los sistemas de
EFTP de la regién Centroamericana y Republica Dominicana.

Prioridades de corto plazo:

Un modelo de servicios basado en la demanda (estudiantes y empresas). El predominio de
una oferta basada en la preferencia de los proveedores de la EFTP ha sido la norma en la
region. Hay cambios positivos para tomar mas en cuenta las necesidades de la demanda.
Sin embargo, el cambio apenas comienza y debe consolidarse, especialmente considerando
la velocidad a la que se estan transformando los mercados de trabajo. Para ello sera
indispensable fortalecer los sistemas de prospeccion y los esquemas de trabajo
colaborativo como los comités sectoriales de competencias, entre otros.

Mayor articulacion entre politicas publicas. Urge conectar la politica educativa, la politica
econdmica (desarrollo productivo) y la politica de empleo. Los consejos intersectoriales que
se vienen estableciendo en algunos paises son un buen comienzo, pero se requieren
medidas adicionales como integrar a los ministerios de educacion y trabajo en el gabinete
economico de los gobiernos. También seria deseable contar con comisiones de talento
humano en las agencias de promocion de inversidn y exportacién, con participacion de los
entes rectores de la EFTP y las universidades.

Excelencia docente. La clave de un buen sistema de EFTP esta en la calidad del cuerpo
docente. Invertir en su formacidon y actualizacion permanente, incorporando nuevos
enfoques pedagodgicos y didacticos como el Aprendizaje Basado en Proyectos, vy
desarrollando nuevas competencias digitales es fundamental. La Escuela de formacién de
instructores del INTECAP es un buen ejemplo para replicar, asi como el marco de
cualificaciones de las carreras de educacion de Costa Rica. Adicionalmente se debe apoyar
al personal docente con infraestructura y equipamiento apropiado.

Equidad de género. Las brechas por sexo van mas alla de la cobertura o la matriculacién en
ciertas areas. Sin embargo, en materia de participacion femenina en la EFTP, persiste una
perjudicial segregacion horizontal por sexo en el sistema, haciendo que las mujeres
participen mas en las carreras con menor empleabilidad relativa. Esto requiere politicas
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intencionadas a lo interno de las instituciones y acciones afirmativas, acompanadas de
alianzas publico-privadas y trabajo a nivel comunitario, de forma tal que se visibilice y actue
para tratar de disminuir las brechas segun sexo.

La empresa como escuela. Es fundamental ampliar el alcance de los programas de
formacién en alternancia, incluyendo la educacién y formacion dual. Para el desarrollo de
las competencias blandas y el desarrollo de procesos de aprendizaje mas significativos, es
indispensable integrar la empresa como el nuevo ambiente de aprendizaje. Los esfuerzos
qgue han comenzado en varios paises de la region es una evolucion positiva que se debe
consolidar. Las pasantias laborales en la educacion técnica a nivel secundario también son
una buena practica. Para la consolidacién de esta modalidad formativa se requiere reforzar
la seguridad juridica y los incentivos para la participacion de las empresas, el respeto a los
derechos de la persona estudiante, y el aseguramiento de la calidad del aprendizaje en el
centro educativo como en la empresa. Su éxito dependera de las politicas pubicas que las
dirijan y del protagonismo de los sectores productivos, por medio de las organizaciones de
empleadores, quienes deben liderar el proceso.

Prioridades de mediano plazo:

Mandato dual. Mantener y reforzar el compromiso del sistema de EFTP con la
competitividad, pero también con la equidad en el pais. Esto implica lograr equilibrios
adecuados entre las necesidades del sector moderno y el sector tradicional de la economia,
entre las necesidades de las grandes y las pequeias empresas, entre la inversién en
formacidn inicial y formacion continua, entre la oferta urbana y rural. Estos balances deben
ir de la mano de metas concretas en materia de inclusién de poblaciones vulnerables.

Un sistema educativo integrado y permeable. Los marcos de cualificaciones que han
comenzado a surgir en la regidén son una ruta viable y eficaz para mejorar la articulacion entre
los diferentes subsistemas que conforman el sistema educativo nacional. En particular se
deben abrir pasarelas entre la educacion formal y no formal que faciliten el aprendizaje a lo
largo de la vida y la valoracion social de la EFTP, en especial de la formacién profesional.
Rebalanceo de la oferta. Muchas IFP privilegian los grandes nimeros. Por lo general se
publicitan los cientos de miles de matriculas logradas, aunque sea en acciones formativas
de escasas horas con nulo o minimo impacto en la empleabilidad de la persona. Es deseable
y necesario ampliar la cobertura, pero esto no se debe lograr a costa de la calidad de los
servicios. Es necesario revisar el balance entre programas de mayor duracion y los cursos
cortos, y aprovechar la tecnologia para lograr mayor impacto sin perder calidad.
Rentabilidad social de la EFTP. La educacion técnica a nivel secundario requiere mayor
inversion publica, mientras que la formacion profesional requiere mayor escrutinio publico
de su eficiencia e impacto. Para aumentar la inversion publica y privada en EFTP se podrian
crear incentivos fiscales e introducir el copago de servicios acompanado de subsidios para
evitar la exclusidn. La gobernanza tripartita es un mecanismo que, bien aprovechado, puede
contribuir a generar los estimulos necesarios para orientar estas instituciones por la senda
de la gestion basada en resultados y de la creacién de mas valor social. El rol de las alianzas
publico-privadas y el aprovechamiento de la nueva oferta virtual transnacional de servicios
de formacién, capacitacion y hasta certificacién, son opciones innovadoras que pueden
fortalecer la EFTP publica.
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e Monitoreo y evaluacién. Es indispensable medir para mejorar, contar con datos para tomar
decisiones con base en evidencia. Este es uno de los mayores vacios en la regién. Es
indispensable introducir una cultura de evaluaciéon rigurosa de impacto, de monitoreo
regular de la satisfaccién del cliente (estudiante/empresa), y de rendicion de cuentas
(divulgacién de la informacion). En especial, el monitoreo debe centrarse (mas no militarse)
a los datos relativos a: i) el proceso de desarrollo y aprendizaje de los estudiantes activos;
i) la insercion laboral de los egresados de los sistemas; iii) la empleabilidad y la calidad de
los empleos accedidos por los egresados; iv) las tendencias de los mercados laborales.
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Anexos

Anexo 1

Sintesis de estudios sectoriales de demanda de talento humano y/o prospectiva laboral

Sector/ Pais

Tipo de estudio

Hallazgos

Tecnologia de
Informaciony
Comunicacion (Costa
Rica)

Enfoque exploratorio prospectivo.
Realizado por la Camara de
Industrias de Costa Rica (CICR) en
asocio con el INA, la Asociacion
de Empresarios por el Desarrollo y
la Fundacion Konrad Adenauer
Stiftung. Febrero 2023.

En 2019 las empresas TIC generaron 42 mil empleos directos. Los
puestos mas demandados: desarrollador de software ingeniero de
software, arquitecto de software, iingeniero de desarrollo y
operaciones, gerente de desarrollo y operaciones, ingeniero de
confiabilidad de sitios, e ingeniero de soporte. Las competencias
mas solicitadas:

- Stack tecnoldgico: conocimiento de lenguajes de
programacion, frameworks o bibliotecas de algunos
lenguajes de programacion, bases y almacenes de datos y
herramientas de migracion e integracién de datos,
tecnologias para desplegar y administrar contenedores de
software, herramientas de control de versiones de
software).

- Conocimientos y habilidades técnicas: estadistica,
matematicas, informatica, Machine Learning, ingenieria de
datos, protocolos de transmision de informacion y
autenticacién de roles. Dominio del inglés es fundamental
para 71% de las empresas.

- Competencias blandas: habilidades interpersonales,
comunicativas, de escucha, gestion del tiempo, empatia,
entre otras.

Ciencias de la vida,
manufactura
avanzada y servicios
corporativos (Costa
Rica)

Estimacion de demanda de
talento basada en consulta a
empresas (56 en 2021y 335 en
2022). Realizado por CINDE.

Estos son sectores lideres de las zonas francas en Costa Rica. Las
empresas de zonas francas aportaron 139,373 empleos en 2022 y
57% de las exportaciones de Costa Rica.

Demanda laboral 2021: 27,1972, De los cuales 13,494
corresponden a las 56 empresas consultadas. Distribucion: ciencias
de la vida (74%), servicios corporativos, incluyendo TICs (17%), v
manufactura avanzada (9%). Perfiles mas solicitados: finanzas y
contabilidad, customer service, desarrollo de software, operario,
ingeniero y técnico de manufactura, soporte técnicoy
ciberseguridad. Un hallazgo interesante fue la demanda de
actualizacién profesional (upskilling), segtn las empresas, 40% de
sus colaboradores lo requerian. A nivel de idiomas, 79% de las
posiciones requiere dominio del inglés (B2+ o superior).

30 Se refiere al total de vacantes disponibles en las empresas de inversion extranjera vinculadas a CINDE,
por ende, no se limita a la muestra estudiada.
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Demanda laboral 2022: 26,201. Distribucién: ciencias de la vida
(49%), servicios corporativos (47%), y manufactura avanzada (4%).
Por perfil: ingenieros (10%), tecnologias de informacion (19%),
procesos de negocios (13%), centros de contacto (9%), técnicos
manufactura (6%), técnicos dentales (4%), administrativos (1%), y
operarios manufactura (38%). En total: operarios (38%), técnicos
(20%), y profesionales (42%). Los técnicos mas demandados por
sector:

- Ciencias de la vida: Inyeccidn de plastico, Bodegas,
Compras, Planning, Supply Chain, Operaciones. Moldeo,
material handlers, Calidad, procesos, inspectores de
calidad, Clinicos (farmacovigilancia), Mecanicos de
precision, manufactura, electromecanicos/mantenimiento,
Logistica, Transformacién de plastico.

- Manufactura avanzada: electrdnica, eléctrica,
metalmecanica, electromecanica, mecatronica,
microeléctrica, mecanica de precision.

Requerimientos minimos de inglés:

- Ciencias de la vida: B2
- Manufactura avanzada: B1-B2
- Servicios corporativos: B2+

Construccion (El
Salvador)

Encuesta para la deteccion de
necesidades de capacitacion
realizada a 16 empresas
agremiadas por parte de la
Camara Salvadoreia de la
Construccion (CASALCO) en el ano
2022, entre Contratistas de obra
publicay privada, y
Desarrolladoras inmobiliarias.

El sector construccidn se encuentra en una importante fase de
expansion. Genero unos 30 mil empleos en 2022 y espera crecer al
menos 13% en 2023. Las empresas requieren actualizar/mejorar
las competencias de sus trabajadores. La actualizacion de
competencias es prioridad en las siguientes ocupaciones:
operadores de maquinaria (78.6%), maestro de obra (57.1%),
soldadores (42.9%), carpinteros de obra (42.9) y albafiles (42.9%).
También se requiere mejorar las competencias en los puestos de
presupuestador (71%), modelador BIM (50%), ingeniero residente
(43%) y supervisor de proyectos (29%). El 64% de las empresas
considera que la mitad o menos de su personal requiere algun tipo
de actualizacion de competencias por medio de la capacitacion. Uno
de los retos es la disponibilidad de tiempo. La mayoria (64%) se
inclina por proceso de capacitacion de 4 horas los sabados. Todas
las empresas consultadas estarian anuentes a aportar
econdémicamente para financiar la capacitacion de sus trabajadores.

Textil, hilanderia,
confeccidn, y arneses
eléctricos para la
industria automotriz

(Honduras)

Estudio de deteccion de
necesidades de capacitacién
realizado por la Asociacion
Hondurena de Maquiladores en
2022, mediante consultaa 47
empresas.

El sector genera cerca de 180 mil empleos y el 49% de las
exportaciones de Honduras. Entre las areas técnicas de mayor
demanda estan: mantenimiento, soldadura, maquinas
herramientas, electricidad y refrigeracion. Existe una marcada
brecha de competencias entre las necesidades del sector y la oferta
de la EFTP. Se detectan tres tipos de debilidades:
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Oferta inexistente. No hay programas para formacion de
técnicos especializados en los procesos de confeccién de
hilo, de tela (Mecanicos de Tejido y de Hilatura), ni de
arneses para la industria electromotriz. Tampoco existe la
carrera de Ingenieria Textil. Otra carencia son las
certificaciones. La industria textil requiere certificaciones
en soldadura con argdn, en tratamiento de desechos y en
manejo de sustancias peligrosas. En empresas de arneses
requieren certificaciones en manejo de gases refrigerantes.
Oferta insuficiente. La escasez de personal calificado se
agrava por la migracién constante de personas
trabajadoras que las empresas han formado. Frente a la
escasez de talento, la “Unica posibilidad que le queda a las
empresas de contratar a un técnico con conocimientos y
experiencia es sustrayéndolo de otra empresa”.

Oferta deficiente. Los conocimientos, destrezas,
habilidades y actitudes que muestra el personal técnico
recién graduado de colegios e institutos técnicos son
insuficientes para poder desempenarse en su puesto de
trabajo. Sus principales carencias son: insuficientes
conocimientos técnicos a nivel practico, desconocimiento
de los equipos y los procesos especificos de las industrias
(por la obsolescencia del equipo en los centros formativos),
y falta de dominio de habilidades blandas (comunicacion,
trabajo bajo presion, trabajo en equipo, manejo de
conflictos). Este problema se agravé durante la pandemiay
es mas critico en los graduados de instituciones educativas
de zonas rurales. Las empresas perciben que los
graduados en pandemia se muestran timidos e inseguros
(tanto técnicos como ingenieros). Otra grave carencia es el
inglés.

Tecnologia de
Informacion y
Comunicacion
(Panama)

Diagndstico de necesidades
actuales y futuras de trabajadores
en el sector de tecnologias
digitales de Panama. Elaborado
por la CAF y publicado en 2021.

Se estima que el sector empleaba, en 2019, un total de 87.522
trabajadores. Este dato incluye no solo las personas trabajadoras de
empresas de tecnologia, sino también aquellas que trabajan en el
resto de las industrias, pero cuya ocupacién es de naturaleza digital.

El estudio proyecta una demanda adicional de puestos de trabajo
asociados a la digitalizacion, que ronda en torno a 6.702 empleos
anuales hasta 2024, en un escenario “normal”. Considerando los
efectos econdmicos negativos de la pandemia del COVID-19, esa
cifra podria reducirse a 4.362 en el peor de los escenarios previstos.
Considerando que Panama graduda a 3.212 profesionales STEM al
ano, ello significa una brecha entre demanda y oferta de unos 1.150
trabajadores bajo el escenario econdmico mas pesimista, y de unos
3.500 en el escenario de normalidad.
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Entre los perfiles mas demandados estan: programadores junior,
programadores senior, disefadores de software, arquitectos de
software, programadores de protocolos o aplicaciones de redes de
computadoras, gerentes de proyectos, especialistas de ciencia de
datos y machine learning, y evaluadores de calidad de software.

Zonas Francas Estudio de necesidades de El sector de zonas francas llegd a 183,232 empleos en 2022y
(Republica capacitacion realizado por aportd 58% de las exportaciones del pals. La distribucion del
Dominicana) INFOTEP en 2017. empleo por sector fue la siguiente: Servicios (20.2 %), Tabaco y sus

Derivados (19.9 %); Confecciones y Textiles (19.0 %), Productos
Médicos y Farmacéuticos (16.0 %); Productos Eléctricos y
Electrénicos (5.8 %), y Calzados y sus Componentes (3.6 %). EL 65.7
% de los empleos estd concentrado en la categoria de obreros, el
23.9 % en la categoria de técnicos y el 10.4 % restante es personal
administrativo. Por género: 57.5% son mujeres y 47.5% hombres.

El estudio de necesidades de 2017 detectd lo siguiente:

- Ocupaciones mas demandadas: manufacturing supervisor
con un 20%, especialistas en costura, operarios, packaging
engineer, calibration technician, técnicos de facilidades,
técnicos de mantenimiento, encargados de reclutamiento
e ingenieros de procesos con 10% respectivamente. Se
estima que en los proximos cinco anos en el sub-sector de
dispositivos médicos estas ocupaciones estaran siendo las
mas demandadas: Calidad con un 13.2%, seguida de
Operarios 7.5%, Ingeniero Técnico 5.7%, mientras que en
menores proporciones se encontraron: Ingeniero
Industrial, Ingeniero Eléctrico y Seguridad e Higiene
Laboral (EHS) con un 3.8% cada uno.

- Principales necesidades de capacitacion incluyen una
mezcla de competencias técnicas y blandas: inglés y lean
manufacturing (6.80% cada una), supervisién efectiva,
controlador légico programable, microsoft office y
capacitacion en area higiene y seguridad laboral (4.5%
cada una), trabajo en equipo, calidad (3.4% cada una) y MS
Project y técnicas de las 5S con un 2.3%.
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Anexo 2
Numero de carreras o programas de mas de 150 horas por especialidad y por instituto de
formacion profesional. 2022

INTECAP INFOP INA INSAFORP INADEH INFOTEP

Servicios
empresariales Y| 4 5.4% 0.0% 23 8.2% 3 9.7% 2 2.4% 9 6.6%
administracion

Informatica |
TICS
Servicios de
salud y estética
Mecanica V|
mantenimiento 12| 16.2% 41 19.0% 28] 10.0% 5] 16.1% 1 1.2% 6 4.4%
de equipos
Turismo,
hoteleria V| 10| 13.5% 0.0% 41 14.7% 5] 16.1% 8 9.6% 20| 14.6%
restaurantes
Artesanias V|
prendas para 3 4.1% 1 4.8% 36| 12.9% 3 9.7% 15| 18.1% 16| 11.7%
vestir
Produccion
industrial/
electricidad |
refrigeracion
Sector
agropecuario
Construccion,
arquitectura,
disefo V|
ebanisteria

9] 12.2% 0.0% 28] 10.0% 3 9.7% 0 0.0% 37 27.0%

4  5.4% 1 4.8% 12| 4.3% 1 3.2% 5| 6.0% 16| 11.7%

27] 36.5% 71 33.3% 38| 13.6% 10] 32.3% 15| 18.1% 13 9.5%

1 1.4% 1 4.8% 12| 4.3% 0] 0.0% 5| 6.0% 7 5.1%

4  5.4% 6] 28.6% 36| 12.9% 0] 0.0% 21] 25.3% 7 5.1%

Otros 0] 0.0% 1  4.8% 25 9.0% 1 3.2% 11] 13.3% 6] 4.4%
100.0% 279 100.0% 100.0% 100.0% 137 100.0%
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