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. INTRODUCCION

En la presente ponencia’, se realizara un balance sobre las acciones colectivas
registradas en Costa Rica durante el afo 2008. Para esto se identificaran a los
principales actores politico-sociales que participaron de la protesta, el tipo de
acciones que llevaron a cabo, las demandas por las que protestan, asi como las
entidades hacia las que se dirige la demanda y la respuesta que los actores
obtuvieron durante y posterior a la protesta.

Las preguntas que guian la investigacion son las siguientes: ;Qué evolucion han
tenido las acciones colectivas en 2008?; ;Cuales actores politico-sociales jugaron
un papel importante en el afno 2008?; ;Aumentaron o disminuyeron las acciones
colectivas en 20087?; ;Qué tipo de acciones se dieron?; ;Cémo se compara el
comportamiento de las acciones registradas con afnos anteriores que comparten
similitudes?; ¢ Existen diferencias notables o se identifican patrones distintos?; ;Qué
papel jugaron los temas ambientales, salud y educacion en los patrones de protesta
durante el afio 20087?; ¢ Cuales son los canales de comunicacién mas utilizados para
realizar la protesta social y dar a conocer los puntos de vista?; ;Qué papel jugaron
las acciones colectivas en materia de seguridad ciudadana en el afo estudiado?;
¢ Cudl es el perfil cualitativo de la protesta social en 2008 en los temas ambientales y
educativos?; ;Como se compara la protesta en estos temas en el ano estudiado con
lo acontecido en la ultima década?

Las fuentes que se utilizan para el registro de las acciones colectivas son los
periddicos La Nacioén, Diario Extra y Semanario Universidad.

Dentro de este informe se busca realizar un acercamiento preliminar sobre lo que
pasa después de la protesta, a partir de la experiencia del Movimiento del NO y la
coyuntura preelectoral de cara a las elecciones presidenciales del afio 2010.

Asimismo se realiza un analisis cualitativo de la protesta social en los temas de
ambiente y educacion, junto a la identificacion de los principales actores politico-
sociales que participaron de la protesta y lo demandado por éstos en temas
ambientales y educativos.

El presente informe consta de 3 partes: en la primera se presenta un cuadro
metodolégico en el que se presentan de manera detallada las variables y categorias
que se utilizan para el registro de las acciones colectivas, en la segunda se
muestran los principales indicadores sobre las acciones colectivas durante el afo
2008, junto a esto se identifican cudles fueron los principales ciclos de accién
colectiva para este afno y un analisis comparativo de éste con el periodo 2000-2007,
por ultimo se presenta un perfil cualitativo de la protesta social en los temas de
ambiente y educacion, junto a un andlisis preliminar sobre lo que pasa después de la
protesta, analizando la experiencia del Movimiento del NO de cara a las elecciones
presidenciales del aifio 2010.
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MARCO METODOLOGICO PARA EL REGISTRO DE LAS ACCIONES
COLECTIVAS

La metodologia que se ha venido utilizando para el registro de las acciones
colectivas en Costa Rica ha sido la construccién de una serie de instrumentos que
permitan realizar un registro efectivo y lo mas acabado posible de las acciones
colectivas que se dan en nuestro pais.

Para esto se ha construido una base de datos en la que se lleva un registro de las
acciones colectivas de acuerdo a una serie de variables y categorias contenidas en
un manual para la codificacion de la informacién que es tomada de las fuentes del
periodico La Nacion, Diario Extra y Semanario Universidad, este ultimo adicionado a
partir del afio 2006.

El Manual de Codificacion de la Base de Datos (MCBD) es un instrumento que ha
sido construido a partir de la identificacién de la multiplicidad de formas que toma la
protesta social en nuestro pais, asi como por las especificidades de cada una.

El MCBD se encuentra dividido en una serie de variables tales como: “Tipos de
accion colectiva”, “Tipo de actor principal que participa de la accién”, “Tipo de

organizacion”, “Existencia de alianzas”, “Tipo de la demanda principal’, “Categoria
de la demanda”, “Cobertura territorial de la demanda”, “Tipo de solucién propuesta a
la demanda principal”, “Respuesta de la entidad a la que se dirige la accion
colectiva”, “Entidad a la que se dirige la accion colectiva” y “Formas de represion de

la accion colectiva”.

Cada una de estas variables se subdivide en una serie de categorias, las cuales se
detallan en el presente informe, de modo que se logre captar con mayor exactitud
las particularidades de cada accion colectiva.

Precisamente, pensando en la necesidad de captar de una mejor manera las
especificidades de cada protesta, se han ido introduciendo una serie de
modificaciones al MCBD y a la Base de Datos, con el objetivo de lograr una cada
vez mayor identificacion de las especificidades de los tipos de accion, de los actores,
de las demandas, etc.

A continuacién se presentan los principales cambios e incorporaciones que ha
sufrido el manual:

En la variable “Tipo de actor principal” se introdujeron dos nuevas categorias a partir
de la dltima revision en el 2008 hecha al MCBD, dichas categorias son “Grupos de
Ciudadanos” y “Grupos de Profesionales”.

En el caso de la categoria “Grupos de Ciudadanos” esta adicion al manual se dio a
partir de la experiencia empirica en la revision de las fuentes. Debido a que se
presento la necesidad de crear una categoria que clasificara a aquellos tipos de
actor principal que eran movidos por alguna causa que afecte, lesione o limite sus
derechos o intereses como ciudadanos, el caso mas tipico de esta categoria lo
representan los Comités Patridticos originados en la coyuntura de lucha contra el
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Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Republica Dominicana y Estados
Unidos (TLC).

Un ejemplo de esto, es el siguiente:

“Los comités patridticos en Limdn se manifestaron ayer en contra de la concesion de
los muelles de Limén y Moin y abogaron para que JAPDEVA siga al mando de la
administracion portuaria. En una conferencia de prensa realizada en las oficinas del
sindicato de muelleros, en Limén, estos grupos sostuvieron que la concesién de los
puertos estancaria el desarrollo de la provincia.”

(La Nacion, 30/01/2008)

Para el caso de la categoria “Grupos de Profesionales”, ésta hace referencia
especifica a aquellos grupos de profesionales organizados formal o informalmente
que manifiestan criterios técnicos o especializados en tematicas particulares, el
mejor ejemplo de esta categoria son los Colegios Profesionales.

Un ejemplo de esto, es el siguiente:

“La Asociacion Costarricense de la Judicatura (ACOJUD) realiza una asamblea
general para acordar exigirle a la Corte Plena del Poder Judicial se investigue al
magistrado suplente Federico Sosto por prestar servicios legales al Gobierno, tal y
como se habia denunciado el miércoles 6 de agosto. Una delegacion de jueces de la
ACOJUD realiza una declaracién publica para exigir a la Corte Plena del Poder
Judicial que se investigue al magistrado suplente Federico Sosto sobre su
participacion en la prestacion de servicios legales al Gobierno.”

(Semanario Universidad, 13/08/2008)

En la variable “Tipo de la demanda principal”, una de las principales incorporaciones
que se realiz6 fue a la categoria de “Defensa de la Educacion”, como se vera mas
adelante en este informe, el tema educativo fue uno de los grandes nudos de la
protesta social durante el afno 2008, y una de las sub-demandas que mas hizo
moverse a los actores politico-sociales en este tema fue la de exigir la destitucion de
algun funcionario de la educacion, es por esto que se decididé incorporan a la
categoria del tipo de demanda principal, la sub-categoria “Destitucién, sustitucién o
nombramiento de funcionario de la educacion”

Un ejemplo de este tipo de demanda principal, es el siguiente:

“Padres de Familia de Lepanto de Puntarenas impidieron el ingreso de 160 alumnos
de la Escuela Central, para pedir la salida de la directora de la Escuela por
supuestos maltratos hacia los estudiantes.”

(La Nacion, 12/08/2008)

Estos son algunos de los principales cambios e incorporaciones que se le han
realizado al MCBD, junto a éstos se realizaron otros relacionados con la
delimitacién y ampliacién de ciertas sub-categorias, por ejemplo, la sub-categoria
“Denuncia ante entidades estatales”, dentro de la categoria “Tipo de accion
colectiva”, fue modificada de modo que fuera “Denuncia ante entidades estatales y/o
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internacionales”, con el objetivo de permitir que en la categoria se incluyeran las
denuncias interpuestas ante organismos internacionales como la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT).

lll. LAS ACCIONES COLECTIVAS DURANTE EL ANO 2008

Las acciones colectivas en Costa Rica durante el ano 2008, mantienen un
comportamiento similar al del afio 2007.

El total de acciones colectivas registradas, a partir de la revision de las fuentes del
periédico La Nacion, Diario Extra y Semanario Universidad, ha disminuido.

De este hecho se pueden hacer una serie de senalamientos que se relacionan con
las restricciones experimentadas por la falta de seguimiento que se le da a las
acciones colectivas dentro de las fuentes consultadas, o el caracter fugaz de
algunos de los movimientos de protesta.

En el gréafico que se presenta a continuacion se demuestra que: “(...) a partir del afno
2004 hay una disminucién continua de las acciones colectivas hasta el 2006, para el
ano 2007 se da un aumento relativo con respecto al afo anterior, pero este no
alcanza el promedio del periodo 2000-2006 con 343,83 acciones colectivas.”
(Garcia, 2008: 6); tal tendencia se mantiene para el afo 2008 (Grafico 1).

Grafico 1
Costa Rica: acciones colectivas registradas. 2000-2008
(numeros absolutos)
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Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 — 2008.

Como se puede observar en el grafico anterior, durante el afno 2008 se registraron
un total de 307 acciones colectivas, lo cual representa el segundo nimero mas bajo
de acciones colectivas en el periodo 2000-2008 (2002 con 303), con la diferencia de
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que a partir del afio 2006 se incorporé al Semanario Universidad como fuente de
consulta para el registro de las acciones colectivas.

Asimismo, el total de acciones colectivas para este afio se mantiene por debajo de la
proporcién registrada en el periodo 2000-2007, que es de 353 acciones colectivas
por afo. En este caso, no se puede realizar una explicacién atinada sobre la razén
de la reduccién del nimero de acciones colectivas durante el afio 2008, dado que,
por un lado, la razon podria ser encontrada en el hecho de que las fuentes han
dejado de reportar o de darle seguimiento a determinados movimientos de protesta,
0 bien, que se dio una reduccién en los movimientos de protesta, propiamente
dichos, es decir, que durante el 2008 se protesté menos que en afios anteriores.

a. Las y los trabajadores como principales actores de la protesta social

Las y los trabajadores representan el tipo de actor principal® que lleva a cabo
acciones de protesta en Costa Rica durante el afio 2008.

Esta caracteristica se mantiene invariable, en el registro de las acciones colectivas,
desde el afno 2000 donde las y los trabajadores han generado el mayor nimero de
acciones colectivas.

En el Cuadro 1 se presentan los datos de los actores politico-sociales que
participaron de las acciones colectivas durante el afio 2008, y la comparacion con
los valores absolutos del promedio anual para el periodo 2000-2007:

Durante el ano 2008, del total de 307 acciones colectivas registradas, las y los
trabajadores fueron registrados como actor principal en 119, es decir, en el 38,76%
de los registros.

Como se sefalaba anteriormente, esta caracteristica se mantiene invariable en
términos de la participacién que tuvieron las y los trabajadores en las acciones
colectivas, durante el ano 2008 respecto del periodo 2000-2007. Sin embargo, se
puede notar que existe una disminucidn significativa durante el afno 2008, respecto
del promedio que se presenta en el periodo 2000-2007.

La proporcién para el periodo 2000-2007, indica que el porcentaje de veces en que
se reporté a las y los trabajadores como los principales actores politico-sociales,
durante este periodo fue de 48,24%, mientras que para el afo 2008 el registro fue
de 38,76%.

Entre otros fenédmenos, esta reduccion obedece a que otras formas de movimientos
sociales han tomado preponderancia durante el ultimo afo. Esto se vera mas
adelante, cuando se analicen los tres principales temas del conflicto social en Costa
Rica para el ano 2008, a saber: ambiental, educacion y salud.
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Cuadro 1

Costa Rica: acciones colectivas registradas segun actor principal. 2008
comparado con el promedio anual del 2000-2007

(absolutos y relativos)

Actor 2008 2000-2007

Absoluto | Porcentual Promedio anual
Trabajadores 119 38,76 187
Vecinos 52 16,94 48
Empresarios 28 9,12 34
Grupos de Ciudadanos 18 5,86 0
Productores agropecuarios 15 4,89 19
Estudiantes de secundaria y/o primaria 13 4,23 15
Grupos de Profesionales 13 4,23 0
Grupos ambientalistas 11 3,58 8
Madres y padres 9 2,93 10
Indigenas 6 1,95 5
Agrupaciones religiosas 6 1,95 3
Grupos de usuarios 4 1,30 3
Trabajadores del sector informal 4 1,30 18
Grupos de género 3 0,98 4
Grupos pro vivienda 2 0,65 6
Universitarios 1 0,33 12
Extrabajadores 1 0,33 10
Jovenes 1 0,33 -
Personas con discapacidad 1 0,33 1
Privados de libertad - - 1
Grupos de derechos humanos - - -
Grupos anti-guerra - - 1
Desempleados - - -
Productores industriales - - 1
Otros - - 30
TOTAL 307 100,00 416

Nota: El andlisis se realiza comparando los valores del promedio anual del periodo 2000 - 2007
con los valores absolutos correspondientes al afio 2008.
Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 - 2008.

También, se puede observar que la misma tendencia se mantiene para los otros dos
principales actores politico-sociales que participan de los movimientos de protesta,
durante el afio 2008. Por un lado, los grupos de vecinos, significaron, durante el afio
2008, el 16,94% de los actores politicos registrados por las fuentes consultadas;
mientras que en el periodo 2000-2007, este porcentaje era de 14,09%. Asimismo,
los sectores empresariales, vieron aumentada su participacion en las acciones
colectivas durante el ultimo ano, ya que en el periodo 2000-2007, el porcentaje de
participacion de estos actores era de 6,23%, mientras que para el afio 2008, este
porcentaje fue de 9,12% (Cuadro 2).
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Cuadro 2

Costa Rica: acciones colectivas registras segun demanda principal por
actor principal. 2008
(absolutos y relativos)

Actor principal
Demanda Absoluto
principal Porcentual
Trabajadores | Vecinos | Empresarios | | Trabajadores | Vecinos | Empresarios
Defensa del
trabajo y las 83 1 1 69,75| 1,02 3,57
condiciones
laborales
Participacién en
la toma de 2 8 5 1,68 15,38 17,86
decisiones
Implementacion
u oposicion a 10 7 12 8,40 13,46 42,86
ley, reglamento
Mejora en la
calidad, costo 8 20 9 672| 3846 32,14
del servicio e
infraestructura
Otros 16 16 1 13,45 30,77 3,57
TOTAL 119 52 28 100,00 | 100,00 100,00

Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 - 2008.

En el caso de las y los trabajadores, el principal motivo por el cual protestaron fue
por la defensa del trabajo y las condiciones laborales, que represento el 69,75% de
la protesta social de este sector. Junto a los conflictos laborales, la otra demanda
que los llevé a manifestarse un mayor nimero de veces fue la implementacion u
oposicion a alguna ley, reglamento, plan y/o decreto, la cual fue motivo de su
movilizacién en 10 ocasiones, es decir, en un 8,40% de las veces.

Grafico 2

Costa Rica: acciones colectivas registradas por los trabajadores(as) segun

demanda. 2008

(ndmeros relativos)

M Otros

M Costo de los servicios

M Oposicidon

M Pago ce salarios

H Mejora y/o mantenimiento

de las caondiciones leborales

H Aumento salarial

Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 - 2008.
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En el grafico 2, se observa cuales fueron las principales subdemandas que
motivaron a protestar a las y los trabajadores. La principal subdemanda, durante el
2008, fue el aumento salarial que, en general, representé un 28,00% de las
subdemandas presentadas por la clase trabajadora costarricense.

Otra de las subdemandas principales, durante el 2008, fue la mejora y/o
mantenimiento de las condiciones laborales, con 21%. Mientras, que la tercer gran
demanda, para este afo, es el pago de salarios que en si representd un 7% de las
veces, la subdemanda principal por lo que se prestaba.

Como se puede observar todas las subdemandas estan directamente relacionadas,
con el tipo principal de demanda durante el afio 2008, que fue la defensa del trabajo
y las condiciones laborales.

El segundo actor politico-social que participo en mayor proporcién de protestas
sociales durante el afio 2008, fueron los vecinos de distintos lugares de nuestro pais.
Estos protagonizaron la protesta en 52 ocasiones, significando un 16,94% de los
actores principales que llevaron a cabo acciones colectivas en el 2008 (Grafico 3).

Grafico 3

Costa Rica: acciones colectivas registradas por los vecinos(as) segun
demanda. 2008

(ndmeros relativos)

M Otros

Vecinos(as)

H Solicituc de ser consultado

M Fiscalizacion

M Uso racional dal recurso hidrico

M Calidad y cobertura de los
servicios

M Mejora y/o construccior de
infraestructura fisica

Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 - 2008.

La principal razén para la movilizacién de grupos vecinales fue la mejora en la
calidad y costo del servicio e infraestructura, la cual remite a la mejora en la calidad
de los servicios publicos, ya sea en el horario de los servicios, el trato al publico, la
insuficiencia o deficiencia de personal y la disponibilidad de recursos materiales, asi
como los costos para los usuarios. Esta demanda se registro un total de 20
ocasiones, siendo el 38,46% de veces, la razdn por la que los vecinos protestaron.
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El grafico 3, nos muestra las principales subdemandas por las que protestaron las y
los vecinos durante el 2008. La principal fue la mejora y/o construccién de
infraestructura fisica con un 19%, esta subdemanda, se relaciona principalmente con
la mejora y/o construccion de caminos vecinales, puentes peatonales, escuelas y
colegios entre otros. Asimismo, la calidad y cobertura de los servicios, fue la
segunda subdemanda con mayor registro siendo 13% de las subdemandas. En este
caso, predomino lo que se refiere al costo en los servicios de transporte publico,
principalmente las tarifas de autobuses. Una tercera subdemanda que registré un
importante porcentaje fue la defensa y uso racional del recurso hidrico, con un 9%.

El tercer gran actor politico-social durante el ano 2008, lo fueron los grupos
empresariales, que realizaron un total de 28 acciones colectivas (9,12%). La
principal motivacién de los empresarios fue la implementacion u oposicion a alguna
ley, reglamento, plan y/o decreto, la cual se dio un total de 12 veces, siendo 42,86%
de las veces la razén para llevar algun tipo de acciéon colectiva. Lo que
principalmente fue demandado por estos actores fue la implementaciéon del paquete
de leyes complementarias al TLC.

Grafico 4

Costa Rica: acciones colectivas registradas por los empresarios(as) segun
demanda. 2008

(ndmeros relativos)

M Otros

Empresarios(as)

H Mejora y/o construccion de
infreestructura fisica

M Solicitud de ser consultzdo

M Modif cacion

H Implementacion

M Costo de |os servicios

Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 - 2008.

En el caso de las y los empresarios, la principal subdemanda se relaciona con el
costo de los servicios con un 25% del total de las subdemandas. En el caso de los
sectores empresariales, esto se relaciona con la reduccién en el precio de los
servicios publicos tales como la electricidad para poder elevar la productividad a
partir de una reduccién en los costos de produccion. Las otras dos principales
subdemandas se relacionan con la demanda principal, es decir, con la
implementacién u oposicién a una ley, reglamento, plan y/o decreto. Por un lado, la
implementacion con un 25%, por el otro, la modificacion con un 14% (Grafico 4).
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En este caso, sus principales exigencias tienen que ver con solicitarle a la
administracién Arias Sanchez y a la Asamblea Legislativa la aprobacion de las leyes
complementarias que hacian falta para la entrada en vigencia del TLC. Igualmente,
demandaron la modificacién en leyes tales como la que define el tipo de cambio del
dolar.

Cuadro 3

Costa Rica: acciones colectivas registradas segun tipo por actor principal.
2008

(absolutos y relativos)

Actor principal
Tipo Absoluto Porcentual

Trabajadores | Vecinos | Empresarios | | Trabajadores | Vecinos | Empresarios
Declaracion publica 36 13 18 30,25 25,00 64,29
Mitén o concentracion 11 4 - 9,24 7,69 -
Marcha 15 6 - 12,61 11,54 -
Reunién con
autoridades 16 6 4 13,45 11,54 14,29
Otros 41 23 6 34,45 44,23 21,43
TOTAL 119 52 28 100,00 100,00 100,00

Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000-2008.

Asimismo, en cuanto a cuales fueron los principales tipos de accién colectiva que
fueron utilizados por los actores politico-sociales durante el ano 2008, para hacer
manifiestas sus demandas se encuentran la declaracién publica, el mitin o
concentracién, la marcha y la reunién con autoridades.

Para las y los trabajadores, la declaracion publica fue la accién colectiva que mas
veces se repitio en el registro, un total de 36 ocasiones (30,25%) esta fue la forma
de protesta utilizada. Del mismo modo, las y los vecinos utilizaron la declaracién
publica como la principal forma de protestar por sus demandas, siendo un 25,00%
de sus acciones colectivas. Lo mismo se repite en el caso de las y los empresarios,
para los cuales el tipo de accién colectiva denominado como declaracion publica fue
la mejor forma de hacer publica su protesta, dado que la utilizaron un total de 18
veces, es decir, en 64,29% de las veces, la declaracion fue la accion que llevaron a
cabo.

b. La declaracién publica continua como la principal accién colectiva

La declaracién publica se mantiene como el principal tipo de accién colectiva en
Costa Rica durante el ano 2008. Este tipo de accion es definido como: “(...) las
declaraciones a medios de comunicacion, conferencias de prensa, boletines,
manifiestos publicos, y peticiones por escrito (...)” (Garcia, 2008: 10)

La declaracion publica represent6 durante el afio 2008, el 34,20% (105 acciones) de
las acciones colectivas llevadas a cabo por los actores politicos-sociales.
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En comparacién con el periodo 2000-2007, la declaracién publica mantiene la
tendencia con respecto a este periodo, dado que la proporcion representé un
36,13% de las veces, el tipo de accién elegido por los actores politico-sociales para
expresar sus demandas (Cuadro 4).

Cuadro 4

Costa Rica: acciones colectivas registradas segun tipo. 2008 comparado con el
promedio anual del 2000-2007

(absolutos y relativos)

Tipo 2008 2000-2007
Absoluto | Porcentual Promedio anual
Declaracion publica 105 34,20 139
Mitin o concentracion 41 13,36 32
Marcha 32 10,42 30
Reunién con autoridades 29 9,45 44
.Denunci.a ante entidades estatales y/o 26 8,47 23
internacionales
Blogueo 19 6,19 79
Amenaza 14 4,56 15
Huelga 12 3,91 8
Paro 11 3,58 21
Reunién o asamblea 11 3,58 13
Actos contra la propiedad S 1,63 2
Plebiscito 2 0,65 1
Huelga de hambre - - 2
Invasién de propiedad - - 6
Otros - - 4
TOTAL 307 100,00 417

Nota: El andlisis se realiza comparando los valores del promedio anual del periodo 2000 - 2007 con
los valores absolutos correspondientes al afno 2008.
Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 - 2008.

Para este afo, el mitin o concentracién y la marcha representan las otras dos formas
de accion colectiva que mas se presentaron dentro de la protesta social en Costa
Rica. Por un lado, el mitin o concentracién fue registrado un total de 41 veces
(13,36%) y la marcha en un total de 32 ocasiones significando esto un 10,42% de las
acciones colectivas del 2008.

Estos dos tipos de accidn colectiva registraron un alza importante, como formas de
expresion de las demandas de los actores politico-sociales. Ya que, durante el
periodo 2000-2007, el porcentaje de veces en que se registr6 el mitin o
concentracion como el tipo de accion llevada a cabo fue de 9,54%, mientras que en
el caso de la marcha represento, durante el mismo periodo, el 7,51%.

Aqui es importante sefalar, que los dos tipos de acciones colectivas que mas veces
fueron registradas, después de la declaracion publica, durante el periodo 2000-2007,
fueron el bloqueo y la reunidén con autoridades. En el caso del bloqueo, durante este
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periodo fue registrado en un 15,32% de las veces, mientras que la reunién con
autoridades en un 12,75%.

Para el caso del bloqueo, podemos sefnalar que esta forma de protesta fue
caracteristicas de protestas de gran envergadura tales como el Combo ICE y la
lucha contra el monopolio de RITEVE, mientras que durante el afio 2008, no se
presentaron protestas de la magnitud de éstas por lo que existié una predominancia
de otras formas de accidn colectiva.

En el caso de la reunién con autoridades, es un tipo de accién colectiva que esta
presente de manera sustancial en todos los afios pero que, sin embargo, ha notado
una disminucién en el Ultimo afo. Una razén que podria explicar este fenémeno, es
la reduccion en el interés que tienen tanto los actores que llevan a cabo la protesta
como las instituciones hacia las que se dirige, a buscar acuerdos mediante el didlogo
y el consenso.

Cuadro 5
Costa Rica: acciones colectivas registradas segun actor principal por tipo. 2008
(absolutos y relativos)

Tipo
Absoluto Porcentual
Actor principal Decl M Decl M

eclaracion itin o eclaracion itino
Publica Concentracion Marcha Publica  Concentracion Marcha
Trabajadores 36 11 15 34,29 26,83 46,88
Vecinos 13 4 6 12,38 9,76 18,75
Empresarios 18 0 0 17,14 0,00 0,00

Grupos de

Ciudadanos 8 8 1 7,62 19,51 3,13
Otros 30 18 10 28,57 43,90 31,25
TOTAL 105 1 32 100,00 100,00 100,00

Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 - 2008.

En el Cuadro 5, se refleja cuéles fueron los principales actores politico-sociales que
llevaron a cabo este tipo de acciones colectivas durante el 2008 en Costa Rica.

En el caso de la declaracion publica, las y los trabajadores fueron quienes mas uso
hicieron de esta forma de protesta con un total de 36 acciones colectivas de este
tipo, es decir, un 34,29% de las veces fueron las y los trabajadores quienes utilizaron
la declaracion publica para manifestar sus demandas. El segundo actor politico-
social que hizo mayor uso de la declaracion publica para hacer llegar sus demandas,
fueron los empresarios, quienes representaron el 17,14% del total de declaraciones
publicas hechas durante el 2008. A la vez, la declaracion publica fue el tipo de
accién mas utilizado por los empresarios durante el afio 2008 (ver Cuadro 3).

El mitin o concentracién fue principalmente utilizado por las y los trabajadores, que
realizaron este tipo de actos de protesta un total de 11 veces, para un 26,83% del
total de mitines y concentraciones realizados en Costa Rica durante el afio 2008.
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Por ultimo, en el caso de la Marcha, nuevamente son las y los trabajadores quienes
hacen uso de este tipo de accion colectiva para exponer sus demandas, en un
46,88% de las veces fueron las y los trabajadores quienes llevaron a cabo algun tipo
de marcha.

c. Defensa del trabajo y las condiciones laborales: principal demanda
para el aho 2008

Al igual que sucedié con el afno 2007, la defensa del trabajo y las condiciones
laborales fue el tipo de demanda principal que mas veces se registro en Costa Rica.

La defensa del trabajo y las condiciones laborales, contempla aspectos tales como el
aumento salarial, el pago de salarios, la defensa de las convenciones colectivas,
indemnizacion, la defensa de las ventas callejeras y ambulantes, defensa del
servicio de transporte informal, la mejora y/o mantenimiento de las condiciones
laborales, creaciéon de fuente de empleo y la lucha contra el desempleo, el pago u
obtencion de una pensién, la lucha contra los despidos y la defensa de las libertades
sindicales.

Durante el ano 2007, las acciones colectivas relacionadas con conflictos laborales
representaron el 21,75% de las acciones (Garcia, 2008: 13); mientras tanto para el
afno 2008, las acciones llevadas a cabo por la defensa del trabajo y las condiciones
laborales significan un 33,22% del total de las acciones colectivas, mostrando un
incremento porcentual significativo durante el ultimo ano.

Si lo comparamos, con el promedio para el periodo 2000-2007, aunque las
distancias se achican, podemos observar que durante el ultimo afio ha habido un
incremento significativo en los movimientos de protesta relacionados con la defensa
del trabajo y las condiciones laborales. Durante el periodo sefialado, el porcentaje de
acciones que tenian como demanda la defensa del trabajo y las condiciones
laborales fue del 27,11%, frente al 32,22% durante el 2008.

Evidentemente, se denota que existe una mayor preocupacién, por parte de la clase
trabajadora, respecto de sus condiciones laborales, por o que hay mayor anuencia a
protestar en defensa de éstas.

Como se puede extraer del cuadro 6, junto a la defensa del trabajo y las condiciones
laborales, la participacién en la toma de decisiones, la implementaciéon u oposicion a
ley, reglamento, plan y/o decreto y la mejora en la calidad, costo del servicio e
infraestructura representan las exigencias mas importantes hechas por los actores
politico-sociales en Costa Rica durante el 2008, con porcentajes de 14,01%, 13,36%
y 13,36%, respectivamente.
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Cuadro 6

Costa Rica: acciones colectivas registradas segin demanda principal. 2008
comparado con el promedio anual del 2000-2007

(absolutos y relativos)

— 2008 2000-2007
Demanda principal

Absoluto Porcentual Promedio anual
Defensa del trabajo y las condiciones 102 3322 94
laborales
Participacién en la toma de decisiones 43 14,01 34
Mejora en la calidad, costo del servicio e 41 13,36 56
infraestructura
Implementacién u oposicion a ley, 41 13,36 122
reglamento, plan y/o decreto
Intervencién del gobierno 25 8,14 31
Defensa del ambiente 19 6,19 15
Defensa de la educacion 17 5,54 12
Defensa y/o ampliacion de derechos 9 2,93 4
Defensa de la produccién agropecuaria 4 1,30 10
Mejora de la calidad de vida 4 1,30 2
Negativa a la aprobacion de tratado o 1 0,33 21
convenios internacionales
Privatizacion 1 0,33 3
Cancelacion o asignacion de i i 10
presupuestos
Otros - - 6

307 100,00 417

TOTAL

Nota: El andlisis se realiza comparando los valores del promedio anual del periodo 2000 - 2007 con los
valores absolutos correspondientes al afio 2008.
Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 - 2008.

Ahora bien, en cuanto a los actores politico-sociales que se manifestaron por estas
demandas, podemos observar que en el caso de la defensa del trabajo y las
condiciones laborales fueron las y los trabajadores quienes realizaron un mayor
nuamero de acciones colectivas relacionadas con este aspecto, tal y como se observa
en el Cuadro 7, en 83 ocasiones (81,37%) fueron las y los trabajadores quienes
protestaron en defensa del trabajo y las condiciones laborales.

En cuanto a la participacion en la toma de decisiones, fueron las y los vecinos y los
grupos de ciudadanos y ciudadanas, los que mayoritariamente se manifestaron en
este sentido. Los vecinos lo hicieron en 8 oportunidades, representando 18,60% del
total de demandas de este tipo; mientras tanto, los grupos de ciudadanos se
manifestaron con demandas que exigian la participacion en la toma de decisiones,
en un total de 7 ocasiones, es decir, un 16,28% de estas demandas fueron
realizadas por grupos de ciudadanos.
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Cuadro 7

Costa Rica: acciones colectivas registradas segun actor principal por demanda
principal. 2008

(absolutos y relativos)

Demanda principal
Absoluto Relativo

Actor o Yy oy T
U Participacion Participaci
principal  pefensa  enlatoma Imzliz:inta De:jeer;sa 6nenla Imr():liz:inta
del trabajo de oposicion trabajo toma de oposicion
decisiones P 19 gecisiones P

Trabajadores 83 2 10 81,37 4,65 24,39
Vecinos 1 8 7 0,98 18,60 17,07
Empresarios 1 5 12 0,98 11,63 29,27
Grupos de
Ciudadanos 0 7 5 0,00 16,28 12,20
Otros 17 21 7 16,67 48,84 17,07
TOTAL 102 43 41 100,00 100,00 100,00

Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 - 2008.

Para el caso de la implementacién u oposicién a una ley, reglamento, plan y/o
decreto, fueron los empresarios y las y los trabajadores lo que protestaron en este
sentido. Los sectores empresariales realizaron un total de 12 acciones colectivas en
las que se demanda era ésta. Las y los trabajadores lo hicieron 10 ocasiones,
representando 24,39% de estas demandas.

d. Los ministerios de la republica son la principal institucion hacia la que
se dirigen las demandas

Otro de los aspectos significativos de la protesta social en Costa Rica, es la entidad
hacia la que se dirigen las demandas, dado que esto representa la identificacién de
responsables por parte de los actores politico-sociales, y las instituciones que deben
dar solucién o respuesta a sus demandas.

En Costa Rica, durante el afio 2008, los ministerios de la republica representaron la
principal entidad contra la que se dirigieron las demandas de la protesta.

El 23,45% de las acciones colectivas y sus demandas iban dirigidas hacia algunos
de los ministerios de la republica. Junto a los ministerios, las principales entidades
identificadas por los actores politico-sociales como las instancias a las que se
debian dirigir sus demandas fueron: la administracion Arias Sanchez en general, las
Instituciones descentralizadas, las diferentes municipalidades, la Asamblea
Legislativa y el Poder Judicial (Cuadro 8).
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Cuadro 8

Costa Rica: acciones colectivas registradas segun la entidad a la que se dirige la
demanda. 2008
(absolutos y relativos)

Entidad Absoluto Porcentual
Ministerios 72 23,45
Gobierno en general 61 19,87
Instituciones descentralizadas 58 18,89
Municipalidad en general 28 9,12
Poder Judicial 20 6,51
Asamblea Legislativa 20 6,51
Presidente de la Republica 14 4,56
Tribunal Supremo de Elecciones 11 3,58
Empresas privadas 7 2,28
Entidad de regulacion 6 1,95
Entidad internacional 4 1,30
No registra 3 0,98
Partidos politicos 2 0,65
Defensoria de los Habitantes 1 0,33
TOTAL 307 100,00

Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 - 2008.

e. Los tipos de respuesta obtenidos por los actores politico-sociales
durante el afio 2008

Una de las caracteristicas de la protesta social que se registran de manera menos
frecuente por parte de los medios, es la respuesta que obtienen los actores politico-
sociales que llevan a cabo una accion colectiva a las demandas que éstos plantean.

Durante el afno 2008, de las 307 acciones colectivas registradas solo un 16,61% (51
acciones) obtuvieron respuesta® por parte de las autoridades. De estas 51 acciones,
las formas de respuesta que se obtuvieron se presentan en el cuadro 9.

Cuadro 9
Costa Rica: acciones colectivas registradas segun respuesta inmediata. 2008
Respuesta inmediata Absoluto  Porcentual
Acuerdo tras negociacién 14 27,45
Se recibe la peticidén 11 21,57
Acuerdo de negociar 8 15,69
Arreglo inmediato 6 11,76
Omision 6 11,76
No acuerdo tras negociacién 5 9,80
No diélogo 1 1,96
TOTAL 51 100,00

Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 - 2008.
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El “acuerdo tras negociacion” es el tipo de respuesta, obtenida por los actores
politico-sociales, que mas veces se registro durante el 2008 con un total de 14
registros, es decir, un 27,45%, seguida de la sub-categoria, “se recibe peticion” que
fue registrada en 11 veces, para un 21,57%, ésta indica que la demanda fue recibida
por la entidad ante la que se protesta, y el tercer tipo de respuesta principal lo fue el
“acuerdo de negociar’, en la que las y los actores involucrados llegan a la
negociacién como un medio para la resolucién del conflicto, este tipo de respuesta
se dio en 8 oportunidades, siendo un 15,69% del total de respuestas obtenidas por
los actores politico-sociales.

IV. Principales temas de la protesta social en Costa Rica durante el afio 2008,
comparacion con en el periodo 2000 - 2007

Pese a que la principal demanda para el afno 2008 sigue siendo la Defensa del
trabajo y/o las condiciones laborales, como se menciond con anterioridad los
principales ejes de conflictividad son, , los temas relacionados con: Educacion, Salud
y Medio ambiente, en orden respectivo segun su frecuencia.

Los ciclos de accion colectiva son definidos por Tarrow como:

“(...) periodos de intensificacion de los conflictos y la confrontacion en el
sistema social, que incluye una rapida difusién de la accion colectiva de los
sectores mas movilizados a los menos movilizados, un ritmo de innovacién
acelerado en formas de confrontacién, marcos nuevos o transformados
para la accion colectiva, una combinacion de participacion organizada y no
organizada y unas secuencias de interaccion intensificada entre disidentes
y autoridades.”(Citado en Sanchez, 2007: 3).

Las principales demandas del afio 2008 se encuentran inmersas en estos temas,
ejemplo de ello es que en el tema de educacion dos de las subdemandas son el
aumento salarial y la Destitucidn, sustitucion o nombramiento de funcionarios de la
educacién (ver cuadro 10), que corresponde a las demandas definidas en el cuadro
6 como Defensa del trabajo y las condiciones laborales, y Defensa de la educacion
respectivamente.

El grafico 5 se resume cual ha sido el desarrollo de los temas anteriores en el
periodo que comprende los afos 2000 — 2008:

Decimogquinto Informe Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible 19



Acciones colectivas y actores politico-sociales en el aiio 2008

Grafico 5
Costa Rica: acciones colectivas registradas segun tema. 2008 y su tendencia en el
2000 - 2007
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Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 - 2008.

a. El tema de la educacioén durante el afio 2008

Este tema ha cobrado relevancia en el periodo y se observa que su tendencia a
partir del afio 2000 es al alza, exceptuando el afino 2003 que es un punto extremo del
periodo analizado. Durante el afio 2008 se registra un total de 51 acciones
colectivas, es decir, 16,61% del total del ano. Este valor es muy superior a la
mediana y promedio del periodo, es decir, 9,97% y 11,36% respectivamente. Por lo
cual se considera que es el ciclo de accion colectiva mas relevante del afio 2008.

Los principales actores®, como muestra el cuadro 10, son las y los trabajadores,
estudiantes de secundaria y/o primaria, y madres y padres de estudiantes.

En cuanto a los trabajadores o bien, las profesoras y profesores de primaria y
secundaria, se evidencia que sus sub-demandas® especificas son el aumento
salarial, el pago de salarios, el pago u obtencion de pensidn, y garantia de acceso a
la educaciéon. Un ejemplo de lo anterior es el titular del periddico Diario Extra del dia
23 de febrero de 2008, el cual fue: “Educadores sin salario protestaron en San José”;
la accién fue organizada por la Asociacién de Profesores de Segunda Ensefanza
(APSE) y dirigida al Ministerio de Educacién Publica (MEP)®.

En el caso de estudiantes de secundaria y/o primaria sus sub-demandas versan
principalmente en la solicitud de cambios en el sistema de calificacion y evaluacion,
defensa en la calidad de la educacion, y la destitucién, sustitucion o nombramiento
de funcionarios y funcionarias de la educacion. Sus demandas son dirigidas en un
100% al MEP.
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Cuadro 10
Costa Rica: acciones colectivas registradas en el tema de educaciéon segun demanda
por actor. 2008

Actor principal
Demanda Estudiantes de Madres y

Trabajadores . TOTAL
secundaria padres

Aumento salarial 21 0 0 21
Destitucién, sustitucion o
nombramiento de funcionarios de 0 2 6 8
la educacion
Pago de salarios 6 0 0 6
Solicitud de cambios en el sistema 0 5 0 5
de calificacion y evaluacion
Garantia de acceso a la educacién 1 1 2 4
Defensa de la calidad de la
educacion 0 3 0 3
Mejora de infraestructura fisica 0 2 0 2
Destitucién, sustitucion o
nombramiento de funcionario 0 0 1 1
publico
Pago u obtencién de pension 1 0 0 1
TOTAL 29 13 9 51

Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 - 2008.

Las madres y padres de estudiantes exigen dos cosas en particular, las cuales son:
la destitucién, sustitucion o nombramiento de funcionarios de la educacién, y la
mejora de infraestructura fisica, en orden respectivo. Ejemplo de lo anterior, fue la
noticia en que madres y padres de familia de Lepanto de Puntarenas impidieron el
ingreso de 160 estudiantes de la Escuela Central, para pedir la salida de la directora
de la Escuela por supuestos maltratos hacia las y los estudiantes, esto el dia 12 de
agosto de 2008 segun lo reportado por el periédico La Nacion.

Las principales acciones realizadas para demandar lo detallado, son marcha,
declaracion publica, huelga, y mitin o concentracion; con 27,5%, 21,6%, 15,7% vy
13,7% en orden respectivo. Mientras que la entidad a las que se dirigen las acciones
son: ministerios, municipalidades, instituciones descentralizadas, Asamblea
Legislativa y el gobierno en general, en orden respectivo.

b. El tema de la educacion en el periodo 2000 - 2007

Como se menciond anteriormente, este tema durante el periodo, tiene una tendencia
positiva, exceptuando el ano 2003 que es su punto maximo. Con respecto a este
afno la mayor subdemanda que se gesta es el pago de salarios, registra un total de
29 acciones colectivas de un total de 77 para el afo 2003, esta subdemanda para
este ano particular es mayor al promedio del total de acciones colectivas de los afnos
que registran un menor numero de acciones, es decir, 2001, 2002 y 2006.
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Cuadro 11
Costa Rica: acciones colectivas registras en el tema de educaciéon segun demanda por
actor. 2000 - 2007

Actor principal
Estudiantes

Demanda TOTAL
Trabajadores de Madres y Otros
. padres
secundaria

Pago de salarios 54 0 0 0 54
Mejora de infraestructura fisica 4 25 8 0 37
Defensa de la calidad de la 9 12 12 1 34
educacion
Oposicidén 25 4 1 0 30
Solicitud de cambios en el
sistema de calificacion y 12 11 0 0 23
evaluacién
Aumento salarial 19 0 0 0 19
Garantia de acceso a la
educacion 1 9 4 0 14
Pago u obtencion de pensién S 0 0 4 9
Fiscalizacion 4 1 1 0 6
Otros 49 11 4 0 64
TOTAL 189 93 60 5 347

Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 - 2008.

En cuanto al tema de los actores y actoras no varia significativamente, ya que solo
se adicionan dos en la categoria otros, los cuales son los ex-trabajadores y ex-
trabajadoras que demandan en 4 ocasiones el pago u obtencion de pension, y las
universitarias y universitarios que demandan en una ocasion la defensa de la calidad
de la educacién.

Las y los profesores de secundaria y primaria en sus distintas formas de
organizacion, ya sea formal o no formal, demandaron en primera instancia el pago
de salarios, y se opusieron a la ratificacion de una ley, plan y/o decreto como
segunda demanda en orden descendiente. A su vez exigieron el aumento de los
salarios, y solicitaron cambios en el sistema de calificacion y evaluacion.

El segundo actor con mayor frecuencia para el periodo, al igual que el arno 2008, son
estudiantes de secundaria y/o primaria. Dos demandas en particular acumulan el
48% de las exigencias de estos actores y actoras, la mejora de infraestructura fisica,
y la destitucion, sustitucién o nombramiento de funcionarios y funcionarias de la
educacién. Otros de las demandas con mayor frecuencia son la defensa de la
calidad de la educacién y la solicitud de cambios en el sistema de calificacion y
evaluacion, en orden respectivo.

Madres y padres son el tercer actor con mayor frecuencia, en total registraron 60
acciones colectivas, es decir 17,29% del total de acciones registradas durante el
periodo analizado que versan sobre el tema de educacién. Sus demandas giran en
tres sentidos, la destitucién, sustitucion o nombramiento de funcionarios y
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funcionarias de la educacion, la defensa de la calidad de la educacién, y la mejora
de infraestructura fisica, con 50%, 20% y 13,33% respectivamente.

La forma de llevar a cabo estas demandas en su mayoria es mediante la
Declaracion publica, el Mitin o concentraciéon, el Bloqueo, la Reuniéon con
autoridades, y el Paro; 28,8%, 19,3%, 9,5%, 8,6% y 7,5% en orden respectivo. Solo
el 32,2% de las acciones obtuvo respuesta, y en su mayoria fueron: se recibe la
peticion, acuerdo tras la negociacion, y no dialogo.

c. El tema de la salud durante el ano 2008

Durante el 2008 se registraron un total de 30 acciones colectivas sobre este tema,
es decir un 9,77% versaron sobre el mismo, con diferentes tematicas que se detallan
mas adelante. El porcentaje de este afno es el mas alto de toda la década del 2000.
Su desarrollo es fluctuante y contrario al tema de la educacion el ano 2003 es su
punto minimo (ver grafico 5).

Cuadro 12
Costa Rica: acciones colectivas registradas en el tema de salud segun demanda por
actor. 2008

Actor principal
D d TOTAL
emanda Trabajadores(as) Vecinos(as) Grupos de usuarios(as)
Mejora y/o mantenimiento de 18 0 0 18

las condiciones laborales
Destitucién, sustitucion o

nombramiento de funcionario 4 0 0 4
publico

Cahchd y cobertura de los > 1 0 3
servicios

Aumento salarial 1 0 0 1
Mejora de infraestructura fisica 0 0 1 1
Solicitud de informacién 1 0 0 1
Implementacion 0 1 0 1
Creacion de fuentes de empleo 1 0 0 1
y lucha contra el desempleo

TOTAL 27 2 1 30

Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 - 2008.

El 90% de las acciones fueron realizadas por los y las trabajadoras, en las cuales se
demandd la Mejora y/o mantenimiento de las condiciones laborales, calidad y
cobertura de los servicios, y la destitucion, sustitucibn o nombramiento de
funcionario publico. Asi por ejemplo el dia 6 de octubre del 2008 once empleados del
Hospital San Rafael de Alajuela, que abastece la demanda de ese centro médico y
varios EBAIS, decretaron un paro de labores por falta de maquinaria, seguridad e
higiene, la accion es registrada por el periédico La Nacion.
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El segundo actor segun la frecuencia son las vecinas y vecinos que demandaron dos
cosas en particular, la calidad y cobertura de los servicios, y la implementacién de
ley, plan y/o reglamento. Cada una de ellas se registro en una ocasién, es decir,
6,67% de participacion. Esto sefnala que segun el registro de acciones colectivas por
los medios de comunicacién seleccionados, dan cuenta de una muy baja o nula
participacion de las personas que utilizan los servicios de salud en el pais o de un
sub-registro por parte de dichos medios.

En el caso del actor grupos de usuarios y usuarias la participacién es infima y se
podria decir que nula, ya que solamente en una ocasion se registra durante el ano,
y es para solicitar mejoras en el edificio de fisioterapia del Hospital La Anexién en
Nicoya, esto para evitar el hacinamiento de los mismos. Este actor incluso sélo se
registra en 4 ocasiones (1,30%) durante el afio 2008 y en 25 ocasiones en el periodo
2000 — 2007, es decir 0,25%.

Para realizar las demandas estos tres actores utilizaron los siguientes tipos de
accion: Reunién con autoridades, declaracion publica, paro, huelga, denuncia ante
entidades estatales y/o internacionales, Mitin o concentracién, y amenaza, en orden
respectivo. La mayoria de estas demandas fueron dirigidas a la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS).

d. El tema de la salud durante el periodo 2000 - 2007

Para este periodo se registran un total de 180 acciones donde sus puntos extremos
son el afno 2003 como punto minimo y 2005 como maximo, para este ultimo afo se
registran 8 diversas formas de subdemandas, entre las que destacan por su
frecuencia la mejora y/o construccion de infraestructura fisica y la calidad y cobertura
de los servicios. Un ejemplo que ilustra lo anterior seria la solicitud de mejora de los
servicios de salud, como apertura del servicio de maternidad y laboratorio durante 24
horas en comunidades como: Biolley, Colorado, EI Carmen, Bajo Coto, San Carlos,
Jabillos y Las Vueltas de Buenos Aires de Puntarenas, realizada por personal de la
Clinica de la localidad el dia 23 de febrero de 2005.

Destaca que para este periodo el sector empresarial tenga presencia, ya que en tres
ocasiones solicitaron una reunién con autoridades de la CCSS para reparar las fallas
en el Hospital de San Rafael de Alajuela, ya que el consorcio Obrascén Huarte Lain-
Expansion Exterior estaba encargado de su disefio, construccion y equipamiento,
esto debido que la CCSS registro 70 fallas.

El principal actor al igual que en el afno 2008 son las y los trabajadores, solicitan en
orden descendiente segun su frecuencia la mejora de infraestructura fisica, la
calidad y cobertura de los servicios, la mejora y/o mantenimiento de las condiciones
laborales, oponerse a la privatizacién, y pago de salarios.

El otro actor con mayor protagonismo fueron las vecinas y vecinos de distintas
comunidades, lo realizaron en 15 ocasiones y principalmente en demandar la mejora
de infraestructura fisica, y la calidad y cobertura de los servicios.
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Cuadro 13
Costa Rica: acciones colectivas registradas en el tema de salud segun demanda por
actor. 2000 - 2007

Tipo de actor

Demanda Trabajadores Vecinos Empresarios Otros TOTAL

Mejora de infraestructura fisica 21 7 3 1 32
gearl\llcidggsy cobertura de los 17 5 0 5 o4
En contra de la privatizacién 16 0 0 0 16
Mejora y/o mantenimiento de las 16 0 0 0 16
condiciones laborales

Pago de salarios 14 0 0 0 14
Oposicion 13 0 0 0 13
Aumento salarial 12 0 0 0 12
Fiscalizacion 10 0 0 0 10
rombramiento de funionari 6 2 0 o 8
publico

Asignacién de presupuesto 5 0 0 0 5
TOTAL 130 14 3 3 180

Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 - 2008.

Al igual que en el ano 2008 los tipos de accién colectiva utilizados son: declaracién
publica, reunion con autoridades, paro, huelga, amenaza, marcha, Mitin o
concentracién, y bloqueo, en orden respectivo. La mayoria de estas demandas
fueron dirigidas a la CCSS (Cuadro 13).

e. El tema del medio ambiente durante el ano 2008

Este ciclo de accion colectiva forma parte de los denominados nuevos movimientos
sociales, como bien lo sefala Patricia Alvarenga en el caso de Costa Rica,

“En las décadas de los ochentas y noventas, hemos visto surgir y
multiplicarse a las llamadas “nuevas organizaciones sociales” que
descubren vetas contestatarias practicamente inexistentes en los
setentas. Sus propuestas no pretenden conducir hacia transformaciones
globales sino mas bien responden a agrupaciones politicas con
demandas especificas las cuales no son necesariamente contradictorias.
Ello ha hecho factible la construccidn de alianzas politicas entre
organizaciones sociales plurales tales como ecologistas, feministas y de
productores agropecuarios.” (2007: 14).

En total se registraron 29 acciones, en las cuales participaron los y las trabajadores,
las y los vecinos, grupos ambientalistas, indigenas, grupos de usuarios, y grupos de
ciudadanos’. Este ciclo representa un 9,45% de las acciones realizadas durante el
ano (Cuadro 14).
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Cuadro 14
Costa Rica: acciones colectivas registradas en el tema de medio ambiente segun
demanda por actor. 2008

Actor principal

Demanda Veci Grupos Trabaiad o TOTAL
ecinos(as) ambientalistas 17aPaia ores(as) tros

Fiscalizacion 1 0 0 0 1

Implementacion 1 0 0 0 1

Creacion 1 0 0 0 1

Destitucién, sustituciéon o

nombramiento de funcionario 0 1 0 0 1

publico

De los indigenas 0 0 0 1 1

Solicitud de ser consultado 0 0 0 3 3
Oposicién 0 2 0 1 3
Proteccién y conservacion del 1 2 0 0 3
ambiente

Cal@gd y cobertura de los 4 0 0 0 4
servicios

Uso racional del recurso

hidrico 4 0 1 0 5
Lucha contra la contaminacion 1 5 0 0 6
ambiental

TOTAL 13 10 1 5 29

Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 - 2008.

Los y las vecinas en sus distintas comunidades demandaron el uso racional del
recurso hidrico, la calidad y/o cobertura de los servicios, proteccion y conservacion
del ambiente, y lucha contra la contaminacién ambiental.

“Quiz4 uno de los conflictos mas importantes del ano ha sido el
protagonizado por los vecinos de Sardinal, quienes se han opuesto a la
construccion de un acueducto, que desde su perspectiva beneficiara a los
duenos de proyectos turisticos desarrollados en la provincia de
Guanacaste, mas no a los vecinos. Desde el mes de abril, los vecinos de
Sardinal interponen un recurso contra el Departamento de Aguas del
Ministerio de Ambiente, Acueductos y Alcantarillados, el Ministerio de
Obras Publicas, el de la Presidencia, la Municipalidad de Carrillo y
Secretaria Técnica Ambiental (SETENA). La denuncia contra de estas
entidades estatales es interpuesta considerando que el acueducto
desarrollado en Sardinal es desarrollado sin la realizacion de estudios de
impacto ambiental por parte de SETENA. Adicionalmente, el acueducto
empieza a ser construido, careciendo de los respectivos permisos de
construccion.

En este contexto, la comunidad de Sardinal realiza diversos bloqueos y
marchas. Una de las marchas cuenta con el apoyo de sindicatos que
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poseen una mayor presencia en la capital y de Comités Patridticos
(grupos de vecinos surgidos en el contexto de oposicion al TLC) de San
José, Coronado, Heredia, San Francisco, San Ramén del Area
Metropolitana, y de Nicoya, Santa Cruz, Bagaces, Liberia y La Cruz, de la
provincia de Guanacaste.” (Alvarado, Garcia y Mora, 2008a: 2)

A su vez otro de los conflictos mas importantes durante el afo es:

“Sobre la mineria a cielo abierto, tanto el Consejo Universitario de la
Universidad de Costa Rica (UCR) como el Consejo Universitario de la
Universidad Nacional (UNA) hacen publico su pronunciamiento en
relacion a los permisos para desarrollar un proyecto minero en Las
Crucitas, en la zona norte del pais. Este proyecto minero, que fue
autorizado mediante un decreto ejecutivo firmado por el jerarca del
Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET),
Roberto Dobles, y el Presidente de la Republica, Oscar Arias, levanta
polémica debido a los eventuales dafios ambientales y perjuicios en la
salud de las comunidades cercanas, que puedan ocasionarse con la
actividad minera a cielo abierto. Estas entidades universitarias demandan
al presidente de la Republica la derogacion inmediata del decreto
ejecutivo y cuestionan los beneficios que podra tener la mineria, en
funcion de los impactos ecolégicos y econémicos para las comunidades
cercanas. También se solicita que se restablezca la moratoria en materia
de metales, existente anteriormente, y que regulaba la actividad minera.

Dias después, varias agrupaciones afiliadas al Frente de Oposicion a la
Mineria de Oro, entre ellas colegiales y fuerzas vivas, realizan una marcha
por las principales calles de Ciudad Quesada, San Carlos en la provincia
de Alajuela, para exigir la cancelacion definitiva de la concesion dada por
el Gobierno a la empresa Vanessa Ventures y su filial costarricense
Industrias Infinito S.A., para la explotacion minera en Las Crucitas, Cutris
de San Carlos. Por su parte, la fundacién ambiental creada por el
presidente Oscar Arias para promover politicas acordes con la naturaleza
recomienda al mandatario prohibir la mineria a cielo abierto, como la del
proyecto Las Crucitas. Este grupo insta a declarar una moratoria a la
mineria metalica a cielo abierto, hasta tanto se revise y actualice el
Cédigo de Mineria.” (Alvarado, Garcia y Mora, 2008b: 2-3).

Estas acciones y otras son efectuadas bajo la siguiente modalidad: declaracion
publica, mitin o concentracion, bloqueo, marcha, denuncia ante entidades estatales
y/o internacionales, en orden respectivo. Son dirigidas en su mayoria a ministerios e
instituciones descentralizadas. De las 29 acciones solo 7 tienen respuesta, y de las
mismas solo 2 se llega a un acuerdo tras la negociacion.
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f. El tema del medio ambiente durante el periodo 2000 - 2007

Como lo muestra el grafico 6 a partir del afio 2001 los temas relacionados con la
defensa del medio ambiente cobran importancia y llega a su punto maximo en el afio

2008. Esto queda evidenciado en el texto de Alvarenga el cual senala que:

“‘Desde los afos setentas el movimiento ecologista se propone
convertirse en una alternativa politica para detener el creciente deterioro
de los recursos naturales.

Al igual que las organizaciones feministas, las ecolégicas se desarrollan
gracias al auge del movimiento ecologista a nivel mundial, a la
cooperacion econdmica internacional y, en los ultimos afos, al
descubrimiento de una nueva y lucrativa empresa: el turismo ecologico.”
(2007: 15).

Grafico 6

Costa Rica: acciones colectivas registradas en el tema de medio ambiente segun

demandas por actor principal. 2000 - 2007

Contaminacién ambiental
Proteccién y conservacion
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Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 - 2008.

Al igual que en el ano 2008 los actores mantienen el orden de su
participacion. Los temas especificos son la lucha contra la contaminacion
ambiental en el cual predominan los y las vecinas, proteccion y conservacion
del ambiente®, cierre u oposicién al botadero de basura en el cual la
participacion mayor es de vecinos y vecinas en sus diferentes comunidades,
lucha contra el exterminio de especies (animales o vegetales) encabezada por
grupos ambientalistas, el uso racional del recurso hidrico.

Otros temas son la defensa de los animales y la fiscalizacién, este ultimo se
enfatiza el hecho que las demandas se dirigen a las autoridades
gubernamentales encargadas de velar por la proteccion de las demandas
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anteriores, ya que se solicita que intervengan para fiscalizar las actividades
que gestaron la demanda.

El cuadro 15, resume qué tipo de acciones que se desarrollaran durante el
periodo para demandar lo expuesto en el grafico 6.

Cuadro 15
Costa Rica: acciones colectivas registradas en el tema de medio ambiente segun tipo.
2000 - 2007

Tipo Absoluto Porcentual
Declaracién publica 55 45,45
Denuncia ante entidades estatales y/o 27 22 31
internacionales
Mitin o concentracion 18 14,88
Bloqueo 6 4,96
Reunién con autoridades 5 4,13
Marcha 4 3,31
Plebiscito 3 2,48
Reunién o asamblea 2 1,65
1 0,83

Actos contra la propiedad

TOTAL 121 100
Fuente: UCR-IIS. Seguimiento de las acciones colectivas 2000 - 2008.

Con respecto a las acciones que obtuvieron respuesta y transcendieron mas de la
misma accion, se encuentran: el no dialogo, respuesta positiva por via legal, se
recibe la peticion, acuerdo tras negociacién, omisién, no acuerdo tras negociacion,
acuerdo de negociar, y arreglo inmediato, en orden respectivo.

El movimiento del NO y la coyuntura preelectoral

Recuadro 1
El movimiento del NO y la coyuntura preelectoral

Después de conocer los resultados del referéndum por el Tratado de Libre Comercio entre
Centroamérica, Republica Dominicana y Estados Unidos (TLC), celebrado el 7 de octubre
de 2007, en los sectores sociales movilizados contra dicho Tratado reiné la expectativa de la
eventual conformaciéon de una gran coalicién politica para enfrentar el proceso electoral del
2010. Dando lugar a esta posibilidad, a inicios de noviembre de 2007 se cre6 el Comité
Nacional de los Comités Patridticos, que a finales de ese mismo mes contaba con la
participacién de sélo 25 Comités. A pesar de los llamados a la movilizacién social y las
convocatorias a participar en distintas acciones de oposicion a la agenda de implementacién
del TLC, dicha participacion fue muy reducida.

Este panorama politico se ha mantenido de cara al proceso electoral del 2010. Las opciones
politicas son variadas, sin que se vislumbre la posibilidad de constitucién de una alianza que
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aglutine las diversas demandas del Movimiento del No, y que al mismo tiempo brinde
expresion electoral a dichas demandas.

El Partido Accion Ciudadana (PAC) ha hecho manifiesta su decisién de no formar una
coalicion de cara al proceso electoral del 2010. En este contexto, se han conformado
distintas coaliciones, una de las cuales la constituye El Foro de lzquierdas, formado por el
Partido Revolucionario de las y los Trabajadores (PRT), el Partido Vanguardia Popular
(PVP), el Partido Socialista de las y los Trabajadores (PST) y la Comisién Nacional de
Enlace (CNE), con el involucramiento de algunos sindicatos. Por su parte, el Partido Frente
Amplio ha recogido militancias de diversos sectores y Comités Patriéticos, y recientemente
celebré sus convenciones internas. Un proceso similar al vivido por el Frente Amplio es el de
la denominada Alianza Patriética, desde la cual también se han empezado a captar
militancias provenientes de los Comités Patri6ticos. Por su parte, Eugenio Trejos, Rector del
Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR) y uno de los principales lideres del Movimiento
del No, se encuentra vinculado a la coalicion Patria Unida. Y frente a esta coalicion ha
surgido la Unién Patridtica, a la que se encuentran vinculados José Miguel Corrales, Alvaro
Montero Mejia, Fabio Delgado, Carlos Campos, entre otros lideres.

Las dificultades politicas para la conformacién de una coaliciéon partidaria han sido variadas,
siendo la mas significativa la dificultad para definir “una ruta” con las acciones a seguir.

Por su parte, los Comités Patridticos que se mantienen vigentes han protagonizado
importantes luchas sociales, a nivel comunal y barrial.

Fuente: Elaboracion a partir de la Conferencia “El Movimiento del No y la coyuntura preelectoral”, con
la participacién de José Rafael Quesada (Partido Humanista), Carmen Chacén (Comité Patriético
Fatima de Heredia), Elizabeth Fonseca (Partido Accion Ciudadana) y Sindy Mora (organizadora).
Instituto de Investigaciones Sociales, Universidad de Costa Rica. 16 de abril de 2009.

VI. Conclusiones

El ano 2008, representd en términos de las acciones colectivas registradas por los
medios de comunicacién un ano a la baja, dado que se registré el menor nimero de
acciones colectivas desde el afno 2002 (303), con un total de 307. Por supuesto, que
esto no quiere decir que éste haya sido un afio con un menor nivel de protesta social
en Costa Rica.

Como se ha senalado mas arriba en este trabajo, las dificultades de sub-registro que
se presentan al utilizar fuentes de periddicos, se presenta como una de las razones
probables para que el afio 2008 presentara un numero total de acciones colectivas
menor al de otros afnos. Lo cual nos plantea la incégnita sobre las razones por las
que se da este sub-registro por parte de los medios de comunicacion de este tipo de
manifestaciones de participacion ciudadana.

No cabe la menor duda que el afno 2008, marcd importantes diferencias con
respecto a otros afos en términos de las motivaciones de la protesta social, sobre
todo en cuanto a la defensa del ambiente, reflejado en las manifestaciones
populares en contra de la mineria a cielo abierto en Cutris de San Carlos, y la
defensa del derecho de acceso al recurso hidrico llevada adelante por los
pobladores de Sardinal, en Carrillo de Guanacaste.
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Asimismo, como se puede observar a lo largo de esta ponencia, durante el afio 2008
se pueden denotar muchas similitudes con respecto al periodo 2000-2007. Sobre
todo en lo referente al Tipo de actor principal, Tipo de accion colectiva y Tipo de
demanda principal, es decir, que se pueden sefalar la predominancia de ciertos
actores, formas de protesta y tipos de demanda durante el periodo 2000-2008.

En el caso de las y los actores, la clase trabajadora, continia como el principal
protagonista de la protesta en Costa Rica, lo cual refleja que aun se mantiene de
manera importante el papel de los movimientos sociales relacionados con las luchas
gremiales y de clase, pese a que se registra actualmente un incremento significativo
en la pluralidad de actores que participan de la protesta.

Del mismo modo, la declaraciéon publica se mantiene como el medio mas utilizado
por las y los actores colectivos, para expresar sus demandas. Mientras otras formas
de accién colectiva han dejado de ser utilizadas por las y los actores como es el
caso del bloqueo que, a diferencia del periodo 2000-2007, durante el afo 2008 fue
utiizado en menor cuantia. Evidentemente, la promulgacién de la Ley de
Penalizacion de los bloqueos o cierres de calles por manifestantes, ha significado un
hecho sumamente relevante para que se desestimara, por parte de las y los
manifestantes, al bloque como una forma de accién colectiva.

En el caso del tipo de demanda principal por el que se protesta en Costa Rica, en
correspondencia con la beligerancia de la clase trabajadora al frente de los
movimientos de protesta, la defensa del trabajo y las condiciones laborales, se
presenta como el tipo principal de accion colectiva durante el afo 2008,
manteniéndose como la principal demanda respecto del periodo 2000-2007.

Uno de los fendbmenos que se quiso hacer evidente en la elaboracién de esta
ponencia, fue la poca respuesta que obtienen los movimientos de protesta, por parte
de las instancias hacia las que se dirige la demanda. En este caso, se pudo observar
que de las 307 acciones colectivas registradas por las fuentes durante el afio 2008,
tan solo el 16.67%, es decir 51 acciones colectivas, contaron con algin tipo de
respuesta. Este es un fendbmeno de suma importancia, dado que permite realizar
una medicion sobre los alcances en términos de movilizacion de recursos que tiene
los movimientos sociales costarricenses en la actualidad.

Del mismo modo, se puede senalar que, dado el clima de polarizaciéon social y
politica, que vive nuestro pais actualmente, la anuencia por parte de las y los actores
politico-sociales y las instancias hacia las que se dirige la accion a negociar, resulta
menor que en décadas anteriores. Pese a esto, el tema de negociacion vy
conciliacion sigue estando presente en la agenda de unos y otros, sobre todo en el
caso de las burocracias sindicales que la mayoria de las veces ven con buenos 0jos
la posibilidad de negociar con el Gobierno.

Otro hecho que resulta importante sefalar dentro de este trabajo se relaciona con
las instancias hacia las que se dirige la accién colectiva. Como ya se sefnalé en el
apartado dedicado al tipo de entidad al que se dirigen las demandas, las principales
instancias que son objeto de demandas por parte de las y los actores politico-
sociales que participan de las acciones colectivas, contindan siendo instituciones del
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Estado. Lo cual nos plantea, que existe dentro de los movimientos que llevan a cabo
acciones colectivas, una conceptualizacién de la responsabilidad directa del Estado
en cuanto su situacién, es decir, que continla presente dentro del imaginario
colectivo de las masas el papel preponderante que juega el Estado en la resolucién
de los problemas sociales, mientras aun se identifica poco a otras instancias como la
empresa privada como causantes de las problematicas.

Por dltimo, los insumos generados por esta ponencia permiten realizar una mejor
lectura comparativa de la forma en cémo se han comportado las acciones colectivas
en 8 afnos de la década del 2000, lo cual plantea la importancia de completar el
cuadro de la primera década del siglo XXI, para comenzar a entender una nueva
realidad social y politica que se ha abierto en Costa Rica, a partir de las jornadas de
lucha contra el Combo del ICE, recién iniciada esta década.

Como se menciond en el apartado IV los temas mas relevantes para el afio 2008
son los relacionados con la educacion, la salud y el medio ambiente, en el sentido
que estos temas son ejes conflictivos en el aflo analizado ya que en los mismos se
desarrollan y convergen diversas demandas, actores y actoras, tipo de accién e
instituciones a las cuales se dirigen dichas acciones colectivas.

Pese a que las acciones se dirigen a diferentes instancias, las mismas forman parte
del Estado o mejor dicho del Gobierno central. Valdria la pena mencionar en este
punto si se puede hablar de un deterioro del Estado, que se veria reflejado mediante
la consecucién de demandas de distintos actores y actoras politico-sociales en los
temas ya mencionados; bajo esta linea se puede hondar aun mas y mencionar que
estos conflictos serian un reflejo de lo que el autor Paul Almeida denomina “la lucha
contra el neoliberalismo en Centroameérica”, el cual se intensifica a mediados de los
anos 90°s y que para el caso de Costa Rica serian los conflictos que tienen que ver
con la huelga del Magisterio Nacional en el afio 1995, el denominado Combo del ICE
en el ano 2000, la defensa del trabajo con la huelga de profesores y profesoras de
primaria y/o secundaria en el afio 2003, la lucha contra el monopolio de Riteve en el
afio 2004, y la lucha contra la implementacién del TLC que va desde el afio 2005° al
afo 2007 con la aplicacién del Referéndum en octubre de ese afo y 2008 con la
aprobacién de las leyes complementarias al tratado.

Respecto al tema del medio ambiente es importante anotar que del periodo
analizado se debe sumar las demandas de grupos ambientalistas que fueron
participes de las acciones colectivas que se dieron contra la implementacién del
TLC, ya que uno de los aspectos tratados en el mismo tiene incidencia en los temas
ambientales, y por lo mismo la preocupacién de estos sector.

Aunque para el afio 2008 el tema del medio ambiente gira en dos sentidos, a saber,
el conflicto del recurso hidrico en Sardinal y el de la mineria a cielo abierto en las
Crucitas, a nivel local o comunal el tema tiene presencia en las demandas de los
habitantes de dichas comunidades, solo que estos son focalizados por su caracter
local.

En el tema de la educacidon es importante anotar que las demandas giran en dos
sentidos, el primero tiene que ver con las reivindicaciones de profesores y
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profesoras en torno al tema salarial (aumento y/o pago), y el segundo con las
demandas de la mejora de las condiciones en las cuales se desarrolla la educacién
en Costa Rica, tanto para el afo 2008 como para el periodo 2000-2007. La
canalizacion de las demandas mediante la accion colectiva por parte de las madres,
padres y estudiantes es cada vez mayor, y a su vez el resultado positivo de las
mismas, por lo tanto estas formas de accién cobran importancia en el conglomerado
de acciones colectivas.

El ultimo eje conflictivo analizado es el de salud, en el cual para el afio 2008 lo
relevante es la mejora y/o mantenimiento de las condiciones laborales, no asi lo
relacionado con el salario, ya sea aumento o pago del mismo. Para el periodo 2000 -
2007 lo que resulta primordial es mejorar la infraestructura fisica y lo relacionado con
la calidad y cobertura de los servicios. Es importante sefialar que segun lo registrado
por las fuentes utilizadas para esta ponencia la participacién en acciones colectivas
de grupos de usuarios y usuarias es infima o nula, la mayor participacion es de los y
las trabajadoras de este sector.

Los tres temas anteriormente mencionados muestran gran similitud en términos
generales en el afno 2008 comparado con el periodo 2000 — 2007, lo cual no quiere
decir que la participacién es continua y monoétona, sino que las demandas y actores
involucrados son las mismas con diferencias grados porcentuales segun el afo
analizado.
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Notas

1 Agradecemos los comentarios de la Licda. Sindy Mora, M.Sc. Olman Ramirez, Dr. Gerardo Hernandez, Dr.
Jorge Rovira, M. Sc. Enrique Lépez y Bach. Hector Solano a este trabajo en el programa Politica, estado y
actores politicos en Costa Rica del Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad de Costa Rica.

2se registra cual es el actor/a principal de la accién colectiva, de la misma pueden participar varios actores/as ya
sea de forma organizada formalmente o no formal.

S Al igual que se hace con las restantes variables, solo se toma en cuenta lo registrado por los periédicos La
Nacion, Diario Extra y Semanario Universidad, por lo que el porcentaje consignado arriba esta basado en el
nimero de registros en donde se reporto, por parte de algunos de los periédicos, que hubo respuesta por parte
de las autoridades a la demanda planteada por las autoridades.

* Para este caso son los Unicos actores que participan de éste eje conflictivo.

® Segun clasificacion del MCBD expuesto en el punto Il del presente.

® A esta entidad se dirigen un total de 42 demandas, por lo tanto es la principal entidad que se dirigen las
demandas indistintamente de sus actores y actoras.

" Este actor fue especificado en el apartado metodolégico

8 El cual tiene una mayor presencia los grupos ambientalistas

® Para varios autores y autoras la lucha contra el TLC comienza desde el afio 2003 de una forma agremiada con
la participacion de las y los trabajadores del ICE.
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