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PLANES I11.  RESUMEN DEL DIAGNOSTICO DE LOS
SERVICIOS ESTUDTANTILES EN LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA ESTATAL

1. Introduccibn

Los servicios estudiantiles han ido adquiriendo una posicidén cada vez -

m&s importante v un papel mds relevante en el quehacer universitario.

La actual concepcidn de los servicios estudiantiles no se restringe sdlo
a proporcionar s asistencia para satisfacer las necesidades basicas, sino
que ccncibe al estudiante -objeto y sujeto de la educacidn superior- como -
un horbre total v por lo tanto se debe buscar el desarrollo integral del -
mismo, con actividades preventivas, educativas y dirigidas a la auto y socia

rrealizacidn.

Con el objets 2 conocer la evolucidn y el estado actual de los servi -
cios estudiantiles en las universidades estatales se efectud un diagndstico
utilizando la siguiente metodologia: se elabord un esquema de diagndstico,
detallando los suntos que se estudiarian, el cual se dio a conocer a la Co-
misién de Vicerrectcres de Vida Estudiantil con el fin de que la revisaran
e hicieran las ctservaciones que consideraran pertinentes. Luego se les so-
licitd a los seficres Vicerrectores que asignaran a una persona con la cual

se harian los contactos de solicitud de informacidn y aclaracidn de dudas.

Para recopilar la informacidn se entregd en cada institucidn un listado

preliminar de la que se requeriria y se revisd con cada una de las personas



encargadas de suministrarla. Con el avance del trabajo se solicitd informa

cidn adicional y se aclararon algunas dudas que surgieron.

Con el propdsito de ampliar algunos detalles de los servicios se entre -

vistd a personas responsables o conocedoras de los mismos.

Conforme se fue recibiendo la informacidn se procesd, obteniendo cuadros,

indices y tendencias que facilitaron el andlisis posterior.

Durante la realizacidn del diagndstico se presentaron las siguientes 1li-
mitaciones:
. Atraso de algunas instituciones en el envio de informacidn
. Inexistencia de la informacidn de los Centros Regionales de la Univer-
sidad de Costa Rica y de algunos servicios de la Sede Regional de San

Carlos del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

. Tlatos diferentes para un mismo servicio cuando se contd con mds de una
fuente de informacidn. En estos casos se tratd de compatibilizar los
datos o conocer las causas de las diferencias, cuando no fue posible -
igualar los datos se utilizd la fuente que brindara un mayor detalle -

en su informacidn

A pesar de las limitaciones anteriores se contd con un gran apoyo de par
te de las personas asignadas para brindar la informacidén y se pudo obtener
un panorama de los servicios que las instituciones ofrecen a sus estudiantes
y de su rumbo o comportamiento en el periodo 1981-1983. Adema@s fue posible

conocer algunos problemas o limitaciones que les han impedido el brindar -

..



los servicios de acuerdo a sus objetivos.



2. Carnacternisticas de Las instituciones

Los servicios estudiantiles tienen las siguientes caracteristicas en cada

institucidn.

2.1, Universidad de Costa Rica

. El objetivo de los servicios estudiantiles es contribuir al desarrollo
de la personalidad de los estudiantes en forma integral y al cumplimien

to de los obijetives de la institucidn

- Las unidades encargadas de ejecutar los programas y brindar los servi-
cios a los estudiantes son los cinco departamentos de la Vicerrectoria
de Vida Estudiantil. El personal con que cuenta para prestar sus ser-
vicios son profesionales en varias disciplinas relacionadas con los -
campos de accidn de la Vicerrectoria, pero su labor es aislada en cada/)

drea, no se trabaja interdisciplinariamente

. Los servicios estudiantiles estan orientados a la prevencidn, asisten-
cia y desarrollo de actividades de integracidn, que propicien la incor
poracidn al medio educativo y la satisfaccidn de necesidades basicas,
no sdlo para subsanar una serie de carencias, sino para desarrollar el
potencial de los estudiantes, todo ello tendiente a su desarrollo inte

gral

- La Universidad de Costa Rica realiza visitas a algunos colegios, ofre-
ce folletos de informacidn sobre el proceso de admisidn, atiende con -
sultas directas o en citas de orientacidn con el fin de ofrecer infor-

macidn que le sea de utilidad a los interesados en ingresar y como -

e



orientacidn cuando ingresen a la institucidn

. La admisidn se regula a través de la nota del examen de admisidén y del
promedio de notas del ciclo diversificado. Este es un proceso conjunto

con la Universidad Nacional

. Los servicios de orientacidn con que cuenta son: orientacidn personal-

social, académica y profesional

. La institucidn brinda a sus estudiantes regulares varios servicios de
asistencia socioecondmica, tomando en consideracidn factores socioeco-
ndmicos y académicos que son: becas, préstamos, horas estudiante, ho-
ras asistente, becas alimenticias, préstamo de libros y pago de gastos

de salud

EZ servicio de asistencia socicecondmica mis importarte es el sistema
de becas, con sus once categorias de exoneracidn de cago de matricul 3

y2 que ha cubierto entre un 93% y un 95% de los estudiantes que sclici

tan (aproximadamente 90% de los matriculados)

Ics estudiantes tienen opcidn también de solicitar préstamo a CONATE.

. La Universidad de Costa Rica cuenta con un programa de residencias y -

alojamiento que brinda el servicio a través de casas de alquiler y ca-

sas de familia. Sin embargo, é€ste no es suficiente para satisfacer su

demanda

. Los estudiantes cuentan con la mejor biblioteca del pais para satisfa-
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cer sus necesidades en este campo. Sin embargo, &sta no es suficiente,

dada la gran demanda que tiene que atender.

El servicio de libreria para material didactico no es brindado por la
universidad sino por varias librerias particulares ubicadas en los alre

dedores de ella y de la Cooperativa Universitaria del Libro

Los problemas de salud son atendidos a través de los servicios de aten
cidén médica, laboratorio clinico, enfermeria, farmacia y atencidr psi-

coldgica

La universidad lleva a cabo actividades culturales y deportivas Inter-
nas y externas, promoviendo la incorporacidn y participacidn est.:dian-

til asi como su proyeccidn fuera del campus universitario

Ademas de los servicios antes mencionados la Universidad de Costz Rica
ofrece a sus estudiantes servicios informativos (radio, periddics, ca-

nal de televisidn, comedores y sodas estudiantiles y bolsa de ermpleo)

El movimiento estudiantil se ha organizado en diferentes formas como -

son: asociaciones de escuelas, facultades y grupos de caracteristicas

comunes y su federacidn (FEUCR).

Estos grupos representan un potencial de apoyo si se saben incorporar //

a las actividades de la Vicerrectoria

/

Existe la necesidad de investigacidn en el drea de los servicios estu- J/

diantiles



. Falta coordinacidn entre la sede central y los centros regionales
. El presupuesto de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil ha sido cerca -
de un 3% del presupuesto total de la Universidad de Costa Rica, el cual

ha fluctuado en los diferentes afios del periddo 81-83

2.2. Instituto Tecnolbgico de Costa Rica

. Son muchos los objetivos de los servicios estudiantiles del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, sin embargo todecs estadn dirigidos a alcan -

zar el desarrollo integral de los estudiantes

. La unidad encargada de prestar los servicios estudiantiles es la Vice-
rrectoria de Vida Estudiantil y cuenta con 6 departamentos para ejecu-

tar los diferentes programas

. La Vicerrectoria de Vida Estudiantil cuenta con personal de varias dis

ciplinas y trabaja en muchos casos formando grupos interdisciplinarios

. El Instituto Tecnoldgico brinda servicios de divulgacidn en el a;ea de
orientacidn profesional para estudiantes de educacidn media y en espe-
cial para los de {iltimo afio, por medio de visitas a los colegios. Has
ta el nomento estas visitas cubrian todos los colegios del pails, pero
por razones presupuestarias el programa se va a cambiar, disminuyendo

el nlmero de colegios visitados

. Los estudiantes optan por su ingreso a través del examen de admisidn y
L

notas de X y XI nivel de educacidn diversificada. Este proceso es in-
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dependiente al de otras universidades

Se cuenta con servicios de orientacidn profesional y académica, asi co

mo atencidn psicoldgica

La demanda por servicios con atencidn grupal estd aumentando, como con

secuencia de una mayor difusidn de este tipo de servicio

El sistema de financiamiento que cfrece el Instituto Tecnoldgico a sus
estudiantes comprende el sistema beca-préstamo por condicidn socioeco-
ndmica, becas especiales y subsidios. La forma de financiamiento que
utiliza la mayoria de los estudiantes, es el sistema beca-préstamo por
medio del cual hasta unVSO% de los costos de estudios del estudiante -
es financiado por beca y el porcentaje restante por préstamo. Ademis

los estudiantes tienen la opcidn de los préstamos de CONAPZ

Por la ubicacidn de sus sedes la demanda de parte de los estudiantes por
servicios de residencia y alojamiento es muy alta. Sin emtargo, la -
atencidn que hasta ahora se ha podido brindar en este campc ha sido -
muy poca y la ejecucidn del proyecto de residencia se estd apenas ini-

ciando

Para satisfacer las necesidades de informacidn y material didictico -

los estudiantes cuentan con los servicios de biblioteca y libreria

En el campo de salud se presta atencidn tanto médica como de enferme -

ria



En el campo cultural y deportivo se cuenta con varios programas que -
tienen como fin contribuir con el proceso de formacidn humana y social
de propiciar la recreacidn, el uso adecuado del tiempo libre y comple-

mentar la accidn institucional con la comunidad

Los estudiantes estdn organizados en forma de federacidn y asociacio -
nes de estudiantes de carrera. Estas organizaciones prestan a los es-
tudiantes algunos servicios, a la vez fungen como canal para las nece-
sidades de los estudiantes a las autoridades institucionales y repre -
sentan una fuerza potencial de apoyo para el desarrollo de nuevos ser-

vicios o refuerzo de los existentes

Aspecto relevante es la investigacidn que el Instituto Tecnoldgico rea
liza en el campo de los servicios estudiantiles a través de las unida-

dades encargadas de ellos

Otros servicios que presta el Instituto Tecnoldgico a sus estudiantes

sonel servicio de comedor, transporte y banco de trabajo

Falta coordinacidn de la Sede Central con el Centro Académico de San -
José y la Sede Regional de San Carlos, ya que ésta se basa en la buena
voluntad de sus encargados al pertenecer jerdrquicamente a unidades di

ferentes

El presupuesto de la Vicerrectoria ha seguido una tendencia similar al
presupuesto de la instituciéejque ha sido fluctuante. Ademds, la rela

cidn porcentual entre estos dos presupuestos también ha fluctuado



2.3. Universidad Nacional

Entre sus objetivos la Universidad Nacional tiene el propiciar el desa
rrollo integral de los miembros de la comunidad universitaria y brin -
darles una formacidn humanistica, basada en el estudio de la realidad

nacional y a la luz de los temas y logros de la cultura universal. Los

servicios que se brindan a los estudiantes estin orientados a lograr -

[S11Y

la permanencia y bienestar integral del estudiante en el &mbito univer

sitario

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil, con sus cuatro departamentos, es

la encargada de alcanzar el objetivo anterior

La Vicerrectoria cuenta con personal preparado en las diferentes disci
plinas de los servicios que brinda, sin embargo su tratajo no es inter
disciplinario y con la cantidad de personal existente no es posible de

sarrollar nuevos servicios

tn el programa de divulgacidn se visitaban todos los colegios del pais
con el objeto de informarles sobre el ingreso a la universidad, sin em
bargo, por razones presupuestarias este servicio se ha tenido que limi
tar, pudiendo atender actualmente sdlo lcs colegios de los centros ur-
banos de las provincias m3s cercanas y en algunos cascs colegios de z0
nas un poco alejadasy |Esta situacidn repercute negativamente en la ad
misidn a la Universidad Nacional al quedar muchos estudiantes desinfor
mados, y en uno de los objetivos fundamentales de la politica de admi-

sidn, cual es dar oportunidad a los estudiantes de bajos ingresos que

..



tienen dificultad de ingresar a la educacidn superior y efectuar una - L//
distribucidn proporcional seglin la procedencia geogrifica de los estu-

diantes

La Universidad Nacional realiza el proceso de admisién en forma conjun
ta con la Universidad de Costa Rica hasta la realizacidn de la prueba
de aptitud académica; la seleccidn la basa en un sistema de estratos,
en los cuales se ubica a los estudiantes de acuerdo a su promedioc o in
dice de admisién)dﬁe se calcula con la nota del examen de admisidn, pro

medio del ciclo diversificado, el lugar de procedencia y la situacidn

econdmica del estudiante

Los servicios en el 3rea de orientacidn y psicologia se basan en tres

programas: orientacidn educativa, profesional y atencidn psicoldgica

los servicios de asistencia socioecondmica que se brindan a los estu

diantes son: becas, becas Omar Dengo, préstamos, ayudas econdmicas,
ayudas para précticas de campo, horas estudiante, becas alimenticias y

préstamo de libros.

El servicio de becas cobra importancia entre los otros servicios de
asistencia socioecondmica al ser uno de los de mayor cobertura, cerca | -

del 90% de los estudiantes que la solicitan reciben alguna categoria -

‘de beca.

Los estudiantes tienen también la opcidn de solicitar préstamo a CONAPE

El programa de residencias estudiantiles esti destinado a ofrecer alo-



jamiento en un ambiente adecuado a aquellos jdvenes que por su situa -
cidn econdmica, social y académica y de lejaniade domicilio requieren
de este servicio para su preparacidn personal y profesional. La Univer
sidad Nacional brinda este servicio en dos formas: una por medio de -
casas alquiladas o propiedad de la institucidn y otra otorgando ayudas

moretarias a estudiantes para ingresar a una residencia

v or

Le Universidad Nacional atiende las necesidades de informacidn de sus
estudiantes a través de la Biblioteca Central y las existentes en algu
nas facultades. Sin embargo no cuenta con mobiliario y equipo adecua-

dc para ello, lo que ha limitado la efectividad del servicio.

EZ servicio de libreria lo brinda la Cooperativa Universitaria del Li-

Er el campo de la salud la Universidad Nacional brinda servicio de -
atencidn médica, odontoldgica y enfermeria. Ademis existe convenio -
extre la lrniversidad Nacional y la CCSS para que los estudiantes pue -

dzm asegurarse

A través de grupos representativos y de interés el campo cultural y de
Fcrtivo, la Universidad Nacional ofrece a sus estudiantes la posibili-
dad de utilizar su tiempo libre para lograr una mayor comunicacidn y -
partiéipacién activa y organizativa dentro de la universidad y en la

comunidad

Falta brindarle mds apoyo a los servicios estudiantiles de las Seccio-

nes Regionales



No existe investigacidn en el campo
Los estudiantes se han organizado y forman la Federacidn de Estudiantes
(FEUNA; ademds dentro de diferentes carreras o unidades acadé&micas han

creado asociaciones con el fin de velar por sus intereses como grupo).

Si bien existen canales formales de comunicacidn entre la Vicerrectoria
y la organizacidn estudiantil, su accidn conjunta es relativamente po-
ca y puede perfectamente tratarse de explotar de una manera mds efecti

va

El presupuesto de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil disminuyd de -
. 3

1981 a 198%, tanto en términos absolutos como relativos respecto al -
presupuesto total de la institucidn (de 4,14% que fue en 1981 a 3,60%

en 1983)

4. Universidad Estatal a Distancia

Los servicios estudiantiles en la Universidad zZstatal a Distancia tie-

nen como o-letivo satisfacer algurnas de las necesidades bdsicas de los

'3

estudiantes, ccn el fin de ayudarles en su desarrollo integral

La unidad encargada de brindarlos tiene el nivel jerdrquico de Direc -
cidn y no de Vicerrectoria, lo cual dificulta el desarrollo de los ser
vicios, al no contarse con la autoridad necesaria para ello
Sus servicios estdn dirigidos Gnicamente a la atencidn de necesidades

: ho
basicas, lo cual/permitird la consecucidn de su objetivo)ya que para -

una atencidn integral se deben brindar ademds servicios preventivos y

e



de desarrollo (auto y sociarrealizacidn), como por ejemplo servicios -
de salud en las diferentes dreas y servicios de orientacidn y psicolo-

gia

Es poco el personal con que cuenta la Direccidn para prestar sus servi
cios y con preparacidn en pocas disciplinas relacionadas con los servi

cios estudiantiles

Existe un programa de divulgacidn interna y externa de las modalidades
de estudio y actividades de la universidad que cubre diferentes tipos

de instituciones y gran nfimero de colegios de segunda ensefianza

Nc existen cupos de admisidn, los interesados ingresan adquieriendo el
scbre de matricula y entregando la informacidén que alli se les solici-

ta al centro de estudios en que desea ingresar

=
fu

Universidad Estatal a Distancia no cuenta con un sistema propio de

/

bezas y préstamos, las fuentes de financiamiento que ofrece son los - V///

r3stamos a través de CONAPE, el pago diferido a la Universidad Estatal
a Sistancia, la exencidn de pago para casos especiales, horas estudian

t2 y becas de honor

Se cuenta con los servicios de biblioteca, libreria y centro de infor-
racidn y documentacidn ambiental para satisfacer las necesidades de ma

terial didactico e informacidn en sus estudios

Los servicios de salud los brinda a través de la CCSS

El desarrollo de servicios en el campo deportivo y cultural es minimo

oS
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Otros servicios que brinda son la bolsa de empleo y el impartir estu -

dios en lugares o a personas que requieren atencidn especial

La organizacidn estudiantil se estd empezando a dar, la cual ha sido - V//

dificil de constituir por el sistema de ensefianza

El presupuesto liquidado por la Direccidn de Asuntos Estudiantiles se
mantuvo casi constante en el periodo 81-83 en un 2,10% del presupuesto //

total de la institucidn, el cual ha sido variante.



3. Conctusiones -
3.1. Conclusiones

De los diagndsticos de Servicios Estudiantiles se obtuvieron las si
guientes conclusiones comunes a las cuatro Instituciones de Educacidn Supe-
rior Universitaria Estatal:

. La disminucidn real en el presupuesto destinado a los servicios estu -~
diantiles en el periodo 1981-1983 ha obligado a las instituciones a 1li
mitar sus actividades en esta drea, restringiendo aligunos de sus servi

cios y no pudiendo fortalecer o implementar otros

. Los centros regionales no cuentan con el apoyo y coordinacidn institu-
cional suficiente para brindarle a sus estudiantes los servicios estu-
diantiles, en cuanto a tipo y forma, que satisfagan sus necesidades.
Esta situacidn se ha dado tanto en aquellas instituciones en que los -
mismos no dependen directamente de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil

como en las que si existe esta relacidn jerdrquica

. Si bien todas las instituciones brindan a sus estudiantes diferen -
tes actividades recreativas, todavia falta fortalecer este servicio ya

sea con infraestructura adecuada u organizacidn del servicio

. Las Instituciones de Educacidn Superior Universitaria Estatal cuentan
con personal profesional interdisciplinario para sus diferentes servi-
cios, sin embargo, no trabajan en forma conjunta para la atencidn de -

casos comunes, lo cual disminuye la efectividad de los servicios.

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica es la excepcidn de lo anterior,

. ..
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donde existe un equipo interdisciplinario formado con parte del perso-
nal de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil para la atencidn de dichos

casos

La unidad encargada de los servicios estudiantiles en la Universidad -
Estatal a Distancia no cuenta con el nivel jerdrquico ni el apoyo ins-
titucional que le permita brindar los servicios que satisfagan las ne-

cesidades de su poblacidn estudiantil

El Instituto Tecnoldgico realiza su proceso de admisidn en forma inde-
pendiente de las demd@s instituciones, esto le implica mayores esfuerzos

humanos y econdmicos

En todas las instituciones se refleja una gran necesidad por ofrecer -
a sus estudiantes un servicio de residencias y alojamiento que se ade-

clle a la demanda

Existe muy poca investigacidn en el campo de los servicios estudianti-
les de parte de las Instituciones de Educacidn Superior Universitaria

. - - - ~/"
Estatal, ya que solo el Instituto Tecnoldgico cuenta con ella, y ésta

es necesaria para el mejoramiento de los servicios existentes y el de-

sarrollo de nuevos servicios

3.2. Recomendaciones

Dadas las anteriores conclusiones se recomienda que:
Las unidades encargadas de los servicios estudiantiles en las Institu-

ciones de Educacidn Superior Universitaria Estatal busquen fuentes ex-

./
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ternas de recursos para financiar, ya sea servicios especificos (becas,
ayudas econdmicas, actividades recreativas, etc) o parte de sus activi
dades. Estas fuentes podrian ser por ejemplo empresas o instituciones

del sector privado

Integrar grupos interdisciplinarios con el personal encargado de la -
prestacidn de diferentes servicios, que se aboque al estudio de casos
que requieren una atencidén integral mayor y a la realizacidn de activi

dades comunes

Fomentar y aumentar servicios cuya atencidn sea grupal, con el fin de
cubrir un mayor porcentaje de la poblacidn estudiantil y racionalizar

recursos

Aprovechar laorganizacidnestudiantil como un grupo de apoyo para el me
joramiento de la prestacidn de algunos servicios y para canalizar in -
quietudes de los estudiantes y hacia los mismos sobre los servicios es

tudiantiles

Tratar de realizar un proceso conjunto de admisidn entre las tres ins-
tituciones que lo realizan (Universidad de Costa Rica, Universidad Na-
cional, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica), de manera que se agilice

el mismo y se racionalicen los recursos

Crear los mecanismos efectivos de coordinacidn de las unidades encarga
das de los servicios estudiantiles en las sedes y centros regionales -

con las Vicerrectorias de Vida Estudiantil



Fortalecer y ampliar los servicios estudiantiles brindados en las se -
des y centros regionales, para atender las necesidades de los estudian

tes

Fortalecer los programas de residencias, dandole el apoyo econdmico ne
cesario, de manera que se pueda mejorar este servicio dada su gran de-

’

manda

Incentivar y fortalecer la investigacidn en los diferentes campos de -

los servicios estudiantiles
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