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PLANES T1I. TIAGNOSTICO VE LOS SERVICIOS
ESTUDIANTILES DE LAS INSTITUCIONES DE EDU-
CACION SUPERIOR UNTVERSITARIA ESTATAL

1. Intrnoduccibn

Los servicios estudiantiles han ido adquiriendo una posicidn cada vez -

mds importante y un papel mds relevante en el quehacer universitario.

La actual concepcidn de los servicios estudiantiles no se restringe sdlo
a proporcionar la asistencia para satisfacer las necesidades basicas, sino
que concibe al estudiante -objeto y sujeto de la educacidn superior- como -
un hombre total y por lo tanto se debe buscar el desarrollo integral del -
mismo, con actividades preventivas, educativas y dirigidas a la auto y so -

ciarrealizacibn.

Es por esto que la Oficina de Planificacidén de la Educacidn Superior -
(OPES) ha considerado oportuno efectuar un diagndstico de los servicios es-
tudiantiles, como una de las etapas del PLANES III. El objetivo de este es
tudio es dar a conocer la evolucidn y el estado actual de los servicios es-
tudiantiles en las universidades estatales, informando el tipo de servicios
que se dan en cada institucidn, la estructura y organizacidn de los mismos

y la orientacidn que se les ha dado en cada una de ellas.

La metodologia utilizada fue la siguiente:

Se elabord un esquema detallando los puntos que se estudiarian, el cual

..



se dio a conocer a la Comisidn de Vicerrectores de Vida Estudiantil con el
fin de que lo revisaran e hicieran las observaciones que consideraran perti
nentes. Luego se les solicitd a los seflores Vicerrectores que asignaran a

una persona con la cual se harian los contactos de solicitud de informacidn

y aclaracidn de dudas.

Para recopilar la informacidn se entregd en cada institucidn un listado
preliminar de la informacidn que se requeriria y se revisd con cada una de
las personas encargadas de suministrarla. Con el avance del trabajo se so-

licitd informacidén adicional y se aclararon algunas dudas que surgieron.

Con el propdsito de ampliar algunos detalles de los servicios se entre -

vistd a personas responsables o conocedoras de los mismos.

Conforme se fue recibiendo la informacidén se procesd, obteniendo cuadros,

indices y tendencias que facilitaron el andlisis posterior.
Luego del andlisis de la informacidén se confecciond el presente informe.

Durante la ejecucidn del presente trabajo se presentaron limitaciones co
mo: el atraso de algunas instituciones en el envio de la informacidn, inexis
tencia de informacidn de los centros regionales de la Universidad de Costa
Rica y de algunos servicios de la sede regional de San Carlos del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica. Ademds se tuvieron datos diferentes para el mis
mo servicio cuando se contd con mis de una fuente de informacidn, en estos
casos se tratd de compatibilizar los datos o conocer las causas de la dife-

rencia, cuando no fue posible igualar los datos se utilizd la fuente que -

o



brindara un mayor detalle en su informacidn.

A pesar -de las limitaciones anteriores se contd con una gran apoyo de par
te de las personas asignadas a brindar la informacidn y se pudo obtener un
panorama de los servicios que las instituciones ofrecen a sus estudiantes -
y de su rumbo o comportamiento en el periodo 1981-1983. Ademds fue posible
conocer algunos problemas o limitaciones que les han impedido el brindar -

los servicios de acuerdo a sus objelivos.

B
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11, Ma@co tebnico

Al aceptar la educacidn superior la necesidad de ser humanistica, por
ser el estudiante su objeto y sujeto, los servicios estudiantiles adquieren
mayor importancia y dejan de ser algo paralelo al proceso total para conver
tirse en parte central de la accidn educativa pues sus objetivos son los -
mismos: formar valores y actitudes en el hombre, lograr su realizacidn per

sonal y su participacidn real en la transformacidn social.

El estudiante como hombre no estd dividido en partes, por el contrario -
es una totalidad significatica e integrada, de ahi que las Instituciones de
Educacidn Superior deb n buscar por medio de los servicios estudiantiles el

desarrollo integral del mismo.

Considerando lo anterior, los servicios estudiantiles se pueden definir
como el conjunto de acciones que previenen, corrigen y ayudan a la resolu -
cidn de situaciones criticas o a la satisfacccidn de necesidades del estudian
te para el logro de un estado de bienestar y relevancia personal y social,

y de desarrollo integral.

Es oportuno mencionar brevemente el cambio de orientacidn que se le ha -
dado a los servicios estudiantiles. Cuando éstos surgieron o empezaron a -
tener cierta importancia en las universidades se les dio un carécter de asis
tencia para necesidades basicas que pudieran influir en el rendimiento aca-
démico, sin embargo, este enfoque ha variado y ahora los servicios estudian
tiles estdn dirigidos al desarrollo humano e integral de sus usarios, sin

dejar de lado la labor de atencidn de demandas primarias.



Los servicios estudiantiles deben facilitar la adaptacién del individuo
al sistema educativo, a la profesidn y a la vida que se le ofrece, pero tam
bién deben propiciar la transformacidn o adaptacidn del sistema educativo a
la realidad estudiantil, sirviendo de balanza institucional y social, y po-

sibilitar la transformacidn de los hombres.

Al brindarse servicios a estudiantes se deben tomar en cuenta varios as-
pectos de manera que &stos sean parte del proceso educativo mismo, a saber:
el tipo de persona que sedesea formar, el ambiente socioecondmico y cultu -
ral en que se ofrecen los servicios, la calidad de los proéramas acadé@micos
que se ofrecen, la preparacidn técnica y profesional de los que prestan los
servicios, la actitud y receptividad de tales servicios entre estudiantes,
profesores y administradores. Es necesario ademds considerar el papel y de
sempefio del estudiante no sdlo al ingresar a la institucién sino a través -
de todo el proceso, buscando la excelencia académica y la satisfaccidn de -

necesidades individuales en un ambiente educativo apropiado.

Son muchas las actividades que se pueden realizar en el campo de los ser
vicios estudiantiles, sin embargo se pueden enmarcar de acuerdo al tipo de

necesidad que cubran dentro de los siguientes tres grupos:

1. Remediativas o de emergencia: aquellas dirigidas a necesidades bésicas

o de prevencidn primaria.

2. Preventiva o educativa: actividades de prevencidn secundaria.



3. De desarrollo: dirigidas a la auto y sociarrealizacidn.

Entre los diferentes servicios que se deben prestar a los estudiantes se
pueden enumerar los siguientes:

. Asistencia socioecondmica: becas, preStamos, ayudas econdmicas

. Salud: asistencia médica, odontologia, oftalmologia, enfermeria, exa-

menes clinicos, farmacia, asistencia psicoldgica

. Transporte

. Vivienda

. Orientacidn: personal, académica, profesional, vocacional

. Actividades recreativas y culturales

. Servicios bibliotecarios y de librerias

. Colaboracidn y coordinacidn con la organizacidn estudiantil

. Difusidn de la realidad institucional y nacional

. Sistemas de registros y procesamicnto de la informacidn de los estudian

tes
. Atraccidén y admisidn de estudiantes

Ademéds de los servicios antes indicados, cada institucidn -de acuerdo a
su realidad- deberi ofrecer aquellos que sean necesarios para crear el am -

biente adecuado para el desarrollo de sus estudiantes.

La estructura que se adopte para brindar los servicios a los estudiantes

no se puede decir que debe ser igual en todas las instituciones, tradicio -

..



nalmente se ha dado por medio de una dependencia adscrita a los servicios -
administrativos y varias secciones o departamentos que agrupan los servicios
de acuerdo a las areas que cubran. Sin embargo, esta forma de organizacidn
ha variado al adquirir los servicios estudiantiles mayor importancia dentro
de las universidades, y han sido unidades de mayor jerarquia (Vicerrectorias)
las que brindan estos servicios. Internamente siguen operando diferentes sec
ciones o departamentos y se estd dando la tendencia a descentralizar, ubi -
cando en diferentes &reas de las instituciones dependencias que se encarguen
de brindar todos los servicios a los estudiantes del area. -Cada universidad

adeclia la estructura para los servicios estudiantiles segilin sus necesidades

y posibilidades.

La organizacidn de los servicios estudiantiles debe ser &gil, dinamica,

flexible, sujeta a evaluacidn constante, producto de experiencia y necesida

des reales.

Las unidades encargadas de brindar los servicios a estudiantes deben con
tar con personal interdisciplinario que comprenda tanto técnico como profe-
sional y este tGltimo de diferentes campos, segin lo requieran los servicios
como: psicologia, orientacidn, educacidn, trabajo social, ciencias médicas,

etc.
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111, Conctusiones y necomendaciones generakes

Conclusiones

De los diagndsticos de Servicios Estudiantiles se obtuvieron las si
guientes conclusiones comunes a las cuatro Instituciones de Educacidn Supe-
rior Universitaria Estatal:

. La disminucidn real en el presupuesto destinado-a los servicios estu =~
“diantiles en el periodo 1981-1983 ha obligado a las instituciones a 1li
mitar sus actividades en ésta drea, restringiendo algunos de sus servi

cios y no pudiendo fortalecer o implementar otros -

. Los centros regionales no cuentan con el apoyo y coordinacidn institu-
cional suficiente para brindarle a sus estudiantes los servicios estu-
diantiles, en cuanto a tipo y forma, que satisfagan sus necesidades.
Esta situacidén se ha dado tanto en aquellas instituciones en que los -
mismos no dependen directamente de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil

como en las que si existe esta relacidn jerdrquica

. Si bien todas las instituciones brindan a sus estudiantes diferen -
tes actividades recreativas, todavia falta fortalecer este servicio ya

sea con infraestructura adecuada u organizacién del servicio

. Las Instituciones de Educacidn Superior Universitaria Estatal cuentan
con personal profesional interdisciplinario para sus diferentes servi-
cios, sin embargo, no trabajan en forma conjunta para la atencidn de -

casos comunes, lo cual disminuye la efectividad de los servicios.

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica es la excepcidn de lo anterior,

o/
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donde existe un equipo interdisciplinario formado con parte del perso-
nal de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil para la atencidn de dichos

casos

La unidad encargada de los servicios estudiantiles en la Universidad -
Estatal a Distancia no cuenta con el nivel jerdrquico ni el apoyo ins-
titucional que le permita brindar los servicios que satisfagan las ne-

cesidades de su poblacidn estudiantil

El Instituto Tecnoldgico realiza su proceso de admisidn en forma inde-
pendiente de las demds instituciones, esto le implica mayores esfuerzos

humanos y econdmicos

En todas las instituciones se refleja una gran necesidad por ofrecer -
a sus estudiantes un servicio de residencias y alojamiento que se ade-

cie a la demanda

Existe muy poca investigacidn en el campo de los servicios estudianti-
les de parte de las Instituciones de Educacidn Superior Universitaria
Estatal, ya que solo el Instituto Tecnoldgico cuenta con ella, y ésta
es necesaria para el mejoramiento de los servicios existentes y el de-

sarrollo de nuevos servicios

Recomendaciones

Dadas las anteriores conclusiones se recomienda que:
Las unidades encargadas de los servicios estudiantiles en las Institu-

ciones.de Educacién Superior Universitaria Estatal busquen fuentes ex-

.



ternas de recursos pard Linanciar, ya sca servicios especiticos (becas,
ayudas econdmicas, actividades recreativas, etc) o parte de sus activi
dades. Estas fuentes podrian scer por cjemplo empresas o instituciones

del sector privado

Integrar grupos interdisciplinarios con el personal encargado de la -
prestacién de diferentes servicios, que se aboque al estudio de casos
que requieren una atencidn integral mayor y a la realizacidn de activi

dades comunes

Fomentar y aumentar servicios cuya atencidn sea grupal, con el fin de
cubrir un mayor porcentaje de la poblacidn estudiantil y racionalizar

recursos

Aprovechar laorganizaciénestudiantil como un grupo de apoyo para el me
joramiento de la prestacidn de algunos servicios y para canalizar in -
quietudos do lon custudianten y hacia tos mismos sobro los swrviciou ou

tudiantiles

Tratar de realizar un proceso conjunto de admisidn entre las tres ins-
tituciones que lo realizan (Universidad de Costa Rica, Universidad Na-
cional, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica), de manera que se agilice

el mismo y se racionalicen los recursos

Crear los mecanismos efectivos de coordinacidn de las unidades encarga

das de los servicios estudiantiles en las sedes y centros regionales -

con las Vicerrectorias de Vida Estudiantil
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Fortalecer y ampliar los servicios estudiantiles brindados en las se -
des y centros regionales, para alcender lag necesidades de los estudian

tes

Fortalecer los programas de residencias, dandole el apoyo econdmico ne
cesario, de manera que se pueda mejorar este servicio dada su gran de-

manda

Incentivar y fortalecer la investigacidén en los diferentes campos de -

los servicios estudiantiles



IV. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES

IV.1. Universidad de Costa Rica
IV.2. Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
IV.3. Universidad Nacional

IV.4. Universidad Estatal a Distancia



1V.1 PLANES T11. DIAGNOSTICO PE LOS SERVICIOS
ESTUDIANTILES DE LA UNIVERSIPAD DE COSTA RICA

1. Objetivos y funciones

Con el fin de contribuir al desarrollo de la personalidad de los estudian
tes en forma integral y al cumplimiento de los objetivos de la institucidn,
la Vicerrectoria de Vida Estudiantil tiene asignadas por Estatuto Orgénico -
las siguientes funciones:

. Agrupar, coordinar, dirigir y evaluar todos los serviciés de orienta -

cidén y asistencia a los estudiantes universitarios.

. Actuar como superior jerdrquico de las Oficinas de Becas Estudiantiles,
Bienestar Estudiantil, Registro, Salud y de las dependencias que esta -

blezca el correspondiente reglamento.

. Ofrecercursillos de explicacidn sobre las actividades universitarias -

a los estudiantes que deseen ingresar por vez primera a la universidad.

. Ofrecer los servicios de guila académica a los estudiantes.
. Programar las actividades deportivas y de educacidn fisica para los es-

tudiantes universitarios.

. Llevar el registro de inscripcidn de los estatutos y reglamentos de las
organizaciones estudiantiles universitarias y certificarlos total o par

cialmente, cuando sea necesario.

. Atender y buscar las soluciones de los problemas que surjan de las rela

..
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ciones de los estudiantes entre si o de é&stos con profesores y personal

administrativo.
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2. Bstwetwa y orngandzacibn

Para llevar a cabo sus funciones la Vicerrectoria se ha estructurado en -

cinco departamentos, tal como se muestra en el organigrama adjunto.

Las funciones de direccidn, asesoria y supervisidn de la actividad de los
departamentos estd a cargo del Vicerrector, ademds existe el Consejo Asesor
de Vicerrectoria, formado por el Vicerrector, quien lo preside, los jefes de
las oficinas y un representante estudiantil designado por la Federacidn de -

Estudiantes de la Universidad de Costa Rica (FEUCR).

El Consejo Asesor debe:
. Estudiar los asuntos que el Vicerrector somete a su conocimiento y opi-

nar sobre ellos.

. Colaborar con el Vicerrector en la bisqueda de los mecanismos mds efi -
cientes para la ejecucidn de los acuerdos del Consejo Universitario y -

las decisiones del Rector y del Vicerrector.

. Reunirse en forma ordinaria por lo menos una vez al mes, y extraordina-
riamente cuando lo estimen necesario. La asistencia a las sesiones es

obligatoria para todos los miembros.

Cinco oficinas o dependencias de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil es-
tadn encargadas de ejecutar los programas y brindar los servicios para los es
tudiantes. Las tareas han sido distribuidas entre las oficinas de la siguien

te forma:



Registro. Tiene a su cargo la atencidn de los diferentes aspectos administra
tivos relacionados con la admisidén y matricula de los estudiantes universita
rios. Ademds tramita el reconocimiento de asignaturas y titulos provenien -
tes de otras Instituciones de Educacidn Superior, confeccién del calendario
universitario, guia de horarios, regulacidn del uso de aulas, laboratorios y
auditorios. Presta servicio de certificacién de notas, matricula, condicidn
de graduado, etc. Actualiza y custodia los expedientes académicos de los es

tudiantes.

Becas. Atiende los diversos aspectos relacionados con la adjudicacidén de be
cas, préstamos y otros servicios que se brindan a los estudiantes como com -
plemento de la beca otorgada, dentro del marco de la politica emanada de los

organismos universitarios.

Bienestar estudiantil. Planifica y ejecuta los diversos programas relaciona

dos al bienestary recreacidn del estudiante universitario (residencia y alo-
jamiento, bolsa de empleo, transporte, comedor y sodas estudiantiles, federa

cidn y asociaciones estudiantiles).

Salud. Tiene a su cargo la atencidn de los problemas de salud que presentan
los miembros de la comunidad universitaria, tanto en el aspecto fisico como
mental y social. Los principales programas son atencién médica, orientacidn

y psicologia y laboratorio clinico.

Programas deportivos y recreativos. Coordina, fiscaliza, planifica y ejecu-

ta los programas deportivos y recreativos de la Universidad de Costa Rica, -

A
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para ello se establecid la Unidad de Deporte Intramuro y la Unidad de Depor-

te Extramuro.

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil coordina sus actividades a través de
varios niveles, dependiendo de la envergadura del asunto. Internamente (en-
tre oficinas) las acciones se coordinan a través de reuniones entre Vicerrec
tor y jefe de oficina, entre los directamente interesados y por medio del -
Consejo Asesor de Vicerrectoria, con los estudiantes por medio de su repre -
sentacidén en el Consejo de Vicerrectoria, con otras unidades de la institu -
cidn en el Consejo de Rectoria o entre los directamente involucrados y con -
organismos externos a través del Vicerrector o directamente con los interesa

dos.
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3. Onientacibn

La universidad de Costa Rica brinda a sus estudiantes una serie de servi-
cios orientados a la prevencidn, asistencia y desarrollo de actividades de -
integracién, que propicien la incorporacidn al medio educativo y la satisfac
cidn de necesidades basicas, no sdlo para subsanar una serie de carencias, -
sino para desarrollar el potencial de los estudiantes, todo ello tendiente a

su formacidén integral.
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4. Campos de accibn

4.

1. Atnaccibn y admisibn de estudiantes

4.1.1. Divulgacin

En el campo de la divulgacidén para atraccidn de estudiantes la

Universidad de Costa Rica cuenta con varias actividades que tienen como fin

el brindar informacidn que le sea de utilidad a los interesados para el pro-

ceso
cidn.

de admisidén y como orientacidn cuando se inicien dentro de la institu -
Dichas actividades son:
Visita a colegios (cuando los mismos la soliciten) por parte de funcio-

narios de la Oficina de Salud o de la Asesoria de Estudios Generales.

Cita de orientacidn, es una cita que se da a los estudiantes elegibles
en la que se ofrece informacidn sobre diferentes servicios y el proceso

de matricula.

Folleto "Proceso de Admisidén". A todos los estudiantes que soliciten =~
admisién se les entrega el folleto "Proceso de Admisién" el cual contie
ne ejemplificacidn de la prueba de aptitud académica, reglamento acerca
de politicas de admisién y sistema de ingreso, calendario de admisidn,

descripcidn de etapas, etc.

Consultas directas. Ademds de los servicios anteriores el interesado -
puede llegar directamente a la Unidad Académica que le interese, a la -

Oficina de Salud o a la Oficina de Asesoria de Estudios Generales a ha-

cer las consultas que desee.
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4.1.2. Admis4ibn

Los objetivos generales de la politica de admisidén y del sistema de -

ingreso son:

Brindar iguales oportunidades a todos los individuos capaces de seguir
estudios universitarios en la medida que los recursos de la institucidn

lo permitan.

Seleccionar y ubicar a las personas que constituyan una mejor promesa -

académica.

Orientar y estimular a los estudiantes universitarios para que logren -

un 6ptimo rendimiento académico.

El objetivo especifico es:

‘ "Pomitin el ingreso de estudiantes independientemente de su condicibn
econbmica, su naza, su sexo, su estado civil y du pensamiento §4L086§4
co 0 neligioso o politico que:

al

b)
c)
d)

e)

Hayan concluido sus estudios def Ciclo Diversificado o hayan cwisa-
do estudios en otra Institucibn de Educacibn Superior.

Muestnan intenés en nealizan estudios universitarios.
Posean una adecuada aptitud académica.

Hayan adquinido conocimientos bdsicos.

Constituyan una §irme promesa de nendimiento académico."”

La admisidén a la Universidad de Costa Rica se regula a través de la nota

de ingreso, la cual consta de dos partes, la prueba de aptitud académica y -

el promedio del ciclo diversificado. La nota de ingreso asi constituida po-

..



see una nota de corte o nota minima de ingreso que le garantiza al estudian
te el acceso a la institucidn, no asi el acceso a las carreras con cupo, el
cual se basa en una nota de ingreso sustancialmente mis alta. Si el estu -
diante no alcanza la nota de ingreso necesaria para entrar a carrera y desea
ingresar a la institucidn debe hacerlo empadrondndose en la Escuela de Estu

dios Generales y una vez transcurrido el primer afio le quedan tres opciones:

. Competir con su nota de ingreso anterior
. Hacer un nuevo examen de admisidn

. Matricularse en otra carrera que no era la de su preferencia

El proceso de admisidn estd compuesto de las siguientes etapas:

. La Universidad de Costa Rica edita las fdérmulas "Solicitud de Inscrip-
cidn. Prueba de Aptitud Académica", las cuales deben ser adquiridas -
por todas las personas interesadas en efectuar la Prueba de Aptitud pa
ra solicitar ingreso a la Universidad de Costa Rica o a la Universidad

Nacional.

. Una vez que las férmulas estén debidamente llenas, con todos los datos
que se solicitan, los candidatos deben presentarla, acompafiadas de dos
fotografias tamafio pasaporte, en la Oficina de Registro, la cual les -

entregard el comprobante correspondiente.

. Se entrega a cada estudiante inscrito la cita de examen, folleto infor
mativo acerca de diferentes aspectos del proceso de admisidn y de la -

prueba de aptitud académica.

. Con el propbsito de resolver dudas acerca de la prueba de aptitud aca-
démica, profesores del Instituto de Investigaciones Psicoldgicas se -
desplazan a diferentes regiones del pais o se refinen en la Sede Central
con representantes de cada centro educativo y candidatos egresados pa-
ra analizar los ejemplos explicados y la prdctica contenida en el folle

to "Proceso de Admisidn'.
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. Los candidatos deben presentarse a realizar la prueba el dia, fecha y -

hora que indica su cita de examen.

La universidad recibe las férmulas "Resumen de promedios de Ciclo Diver
sificado" del Ministerio de Educacidn PGblica (MEP) y de los candidatos

a ingresar que no estdn cursando ciclo diversificado.

. la Universidad de Costa Rica da a conocer, a través de los colegios y -
de la Oficina de Registro, los nombres y promedios de admisidn de los -
estudiantes que presentaron la prueba de aptitud académica. Simulténea

mente se hace llegar los recibos de solicitud de admisidn a aquellos -
estudiantes cuyo promedio es igual o superior a 60 e informacidn acerca

de las carreras.

. Los estudiantes interesados solicitan beca.

. Los interesados en ingresar deben entregar el recibo de solicitud de ad
misidén cancelado, original y copia del Diploma de Conclusidn de Estudios
Secundarios o equivalente, comprobante de examen y boleta de indicacidn

de recinto y de carrera con los datos que en ella se solicitan.
. Los estudiantes efect@ian la matricula.

4.2. Bienesian estudiontil

4.2.1. Onientacibn y psicologia

Con el fin de atender al estudiante en forma integral se inclu-

yen las modalidades de orientacién Personal-Social, Académica y Profesional.

.



Orientacién Personal-Social. Es el proceso de asesoria y ayuda psicoldgica,

para promover el ajuste personal y social de los estudiantes y su autorreali
zacidén. El estudiante dispone de la posibilidad de concertar entrevistas -
con los profesionales asignados, de participar en laboratorios de relaciones
humanas y otras actividades grupales; asi como acudira sesiones de psicotera
pia individual o en grupo, de corta duracidn por recomendacidén del profesio-

nal que lo atiende.

Orientacidn Académica. Es el proceso de asesoria que se ofrece al estudian-
te para que enfrente adecuadamente las situaciones relativas a sus dificulta

des en el proceso ensefianza-aprendizaje.

El estudiante dispone de la posibilidad de acudir al Servicio de Informa-
cidn Estudiantil para la evacuacidn de consultas relativas a los tramites y
a la reglamentacién universitaria, asi como informarse de los servicios estu

diantiles y la manera de utilizarlos.

También puede concertar entrevistas con los profesionales asignados y par
ticipar en actividades grupales que se desarrollen con el fin de facilitar -
la comunicacidn e interaccidn con los compafieros y la adecuada integracidn -

al medio universitario y especificamente al de su carrera.

Orientacidn Profesional. Es el proceso de asesoria que se ofrece al estu -

diante con el fin de facilitarle su desarrollo vocacional, procurando que to
me la mejor decisidén posible con respecto a la eleccidn, reafirmacidén o cam-

bio de carrera en la universidad y con respecto a la escogencia de trabajo,

./



todo esto en concordancia con sus deseos, posibilidades e intereses.

El estudiante dispone de la posibilidad de concertar entrevistas con pro-
fesionales, para la realizacidn de sesiones informativas sobre oportunidades

de estudio y de trabajo y la aplicacidn, andlisis e interpretacidn de tests

que exploren caracteristicas y potencialidad de los estudiantes.

En estos programas se cuenta Unicamente con los datos que se muestran en
el Cuadro N°1, los cuales incluyen también el nlmero de atendidos en consul-
ta psicolégica. En el cuadro se observa un leve incremento-tanto en el niime
ro de estudiantes atendidos en estos programas como en la cobertura respecto
a la matricula, de 5.004 estudiantes atendidos en 1981 pasd a atender 5.309
en 1983, lo que en cobertura representa un cambio del 16,60% de la matricula
al 18,81% respectivamente, segin los responsables esto se debe a que el ser-
vicio de orientacidn debe brindarse integrado a otros servicios, para dar -
una atencidn mas efectiva al estudiante y no en forma aislada como se ha he-
cho, de esta forma el servicio seria mds atractivo y efectivo para el educan

do, aumentando la posibilidad de incrementar su cobertura.

4.2.2. Asistencia socloeconbmica

La Universidad de Costa Rica brinda a sus estudiantes regulares
varios servicios de asistencia socioecondmica tomando en consideracidn facto
res socioecondmicos y académicos del solicitante. Estos servicios son:
Becas. FEl sistema de becas cuenta con 11 categorias que corresponden a dife
rentes porcentajes de exoneracidn en el pago de los derechos de matricula -

(ver Cuadro N°3). Los estudiantes son ubicados en las diferentes categorias

o



seglin su condicidn socioecondmica. La categoria 10 cubre un 100% del pago -
de matricula, exoneracidn de derechos de laboratorio, biblioteca, reconoci -
miento de estudios y derechos de graduacidn. La beca 11 consiste en la ob -
tencién de los mismos beneficios de la 10 y una ayuda econdmica que se otor-
ga seglin las necesidades del cutudiante, de acuerdo a los montos que anual -
mente fija la comisidn nombrada para este fin. Los estudiantes que gozan de
esta beca deben aprobar una carga académica no inferior a los 20 créditos en

el afio.

Beca H o de Honor. Se otorga Ginicamente a los estudiantes que hayan aproba-

do en el curso lectivo regular anterior un minimo de 20 créditos con una no-
ta promedio de 9 o mis. Consiste en la exoneracidn del 100% del monto total
del pago de matricula, laboratorios, biblioteca, reconocimiento de estudios,

examenes por suficiencia y cursos por tutoria.

Beca especial. Consiste seglin el rendimiento académico, en la exoneracidn -

del pago total del monto de la matricula y se asigna a aquellos estudiantes
que trabajen con la universidad, ya sea como funcionario docente o administra
tivo u horas asistente o estudiante, o bien que sea dependiente (cdnyuge e -
hijos) del funcionario, excepto en los casos de nombramiento como horas estu

diante u horas asistente en las que no tienen derechos sus dependientes.

La cobertura de la poblacidn estudiantil en el servicio de becas en el pe
riodo 1981-1983 ha variado afio a afio (ver Cuadro N°2). En 1982 disminuyd el
porcentaje de solicitudes respecto a la matricula (de 91,27% a 78,38%), sin

«mbargo el porcentaje de solicitantes que fueron becados aumentd levemente -

..



de 94,47% a 95,60%, lo cual indica que sdlo a un 5% de los estudiantes que -

solicitaron beca no se les otorgd alglin tipo dc exoneracidn.

La disminucidn cn el namero de solicitudes cn 1982 se debid a que en esce
afio todos los estudiantes debian presentar de nuevo el formulario de solici-
tud, por norma del Reglamento de Adjudicacidn de Becas, en donde se estable-

ce que debe hacerse cada tres afios.

En 1983 la situacidn es diferente respecto a 1982, aumenta el porcentaje
de solicitudes respecto a la matricula pero dismiruye un poco el porcentaje
de &stos que se les otorgd beca (de 95,60% a 93,85%) a pesar de esto el nlme
ro de becados es mayor al de 1982, como resultado del aumento que se presen-
t6 en la matricula y por la politica de la institucidn de otorgar un nimero

mayor de becas.

En el Cuadro N°3 se presenta la distribucién de los becados en las dife -
rentes categorias y puede observarse que cada afio es menor la cantidad y el
porcentaje de estudiantes beneficiados con becas de cateporias altas (7 a 11),

pasando de un 80% en 1981 a un bb% en 1Y83. Lslo se debe en parte a la poli
tica de otorgar un mayor niimero de becas, lo cual induce a conceder ma$§ can-

tidad de becas de menor exoneracidn.

Ayudas econdmicas. La Universidad de Costa Rica ofrece a aquellos estudian-

tes con beca 11 una ayuda econdmica de acuerdo a sus necesidades y el monto

fijado cada afio por la comisidn nombrada con este fin.

En 1982 se did un descenso brusco en el porcentaje de la matricula que re

o/
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cibid esta ayuda (de 8,3% pasd a 5,9%), coincidiendo ello con la disminucidn

que se dio en el nimero de becas con categoria 11 (ver Cuadro N°4),

El monto total que se ha otorgado a los estudiantes en ayudas econdmicas
ha venido disminuyendo afio a afio, en 56,7% en 1982 y en 17,3% en 1983. El -
monto promedio por estudiante disminuyd tanto en 1982 como en 1983, en el pri
mero de estos afios debido a que el monto total se redujo considerablemente -
pues el nlmero de estudiantes fue menor y en 1983 porque ademds de reducirse

el total aumentd el nimero de beneficiarios (ver Cuadro N°5).

Si bien en el Cuadro N°7 también se presentan montos liquidados en este
servicio, éstos no se consideraron en el andlisis anterior debido a que en
dichas cifras la Oficina de Administracidn Financiera incluye otras erogacio

nes, ademds de las ayudas econdmicas y se refieren a periodos diferentes.

Préstamos. Estos se otorgan para que los estudiantes atiendan necesidades -
bisicas. No tienen derecho a este beneficio los estudiantes que disfruten -

de beca H o especial.

Este servicio se facilita en las modalidades:
. A corto plazo para atender necesidades econdmicas ocasionales y perento

rias (compra de libros, pago de alojamiento, etc.).

. A largo plazo los que se conceden para conclusidn de estudios, compra -
de material y equipo que requiera la carrera que curse y a los egresados

para cubrir gastos de tesis de grado, titulo e incorporacidn.
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Para disfrutar de este beneficio es necesario ser estudiante regular de -
la Universidad de Costa Rica, costarricense, disfrutar de beca con categoria
entre 7 y 11, haber aprobado como minimo un afio de estudios universitarios -
y cumplir con el nfimero de créditos que se establece para cada caso en parti

cular y realizar el trémite correspondiente para su solicitud.

El nfimero de préstamos otorgados ha venido disminuyendo (ver Cuadro N°5)
lo cual coincide con la disminucidn en el nfimero y en el porcentaje de estu-
diantes con beca entre 7 y 11, quienes son los que tienen derecho a este -

servicio.

El monto total disminuyd considerablemente en 1982 (59,76% menos) siendo

menor también el promedio por estudiante. En 1983 si bien disminuye el to -

tal otorgado es en un porcentaje menor (4,19%) y el monto promedio por estu-

diante, aumentd, al tenerse en este afio 8 usuarios menos (Cuadro N°5).

Al igual que en ayudas econdmicas se cuenta con los montos liquidados en
préstamos a corto y largo plazo (Cuadro N°7), pero no se consideraron para -

andlisis debido a que incluye otras erogaciones, por ejemplo arreglos de pa-

go.

Horas estudiantes y horas asistente. Estos dos programas son administrados

por la Vicerrectoria de Docencia, en cada uno de ellos el estudiante labora
para una unidad, profesor o investigador por no mas de 12 horas mensuales, -
recibiendo por ello una retribucidn monetaria y la posibilidad de solicitar

beca especial si lo desea.



Los requisitos que debe cumplir el estudiante que labore en horas estudian

te son: ser estudiante al menos de segundo afio de carrera, matricular como
minimo 9 c¢réditos por semestre, aprobar las materias con un promedio mayor -

de 8 y sus funciones son: corregir examenes, documentos y recolectar mues-

tras.

El estudiante asistente debe cumplir con los siguientes requisitos: ser
estudiante de cuarto afio de carrera y distinguido académicamente. Sus fun -
ciones son: atender consultas de estudiantes, hacer cuestionarios, realizar
otras funciones seflaladas por el profesor. Los estudiantes asistentes no -

pueden sustituir a los profesores.

Becas alimenticias. Los estudiantes de beca 10 u 11 pueden solicitar el Ser

vicio de comedor en forma gratuita en la Oficina de Becas, para tal efecto -
se realiza el estudio del caso y de ser aprobado se le da un informe al estu

diante de los dias en que podrid disfrutar del servicio.

También existe un sistema de descuento para aquellos estudiantes de beca
10 u 11 que no cumplan los requisitos para obtener el servicio gratuitamente
y los que disfrutan de beca entre 5y 9. La Vicerrectoria de Vida Estudian-
til subvenciona la diferencia entre el precio del almuerzo y lo que el estu-

diante paga.

El nlmero de estudiantes con beca 10 y 11 que han utilizado este servicio
en el periodo 1981-1982 ha venido descendiendo (de 1.443 que fueron en 1981
a 918 en 1983) debido a que el nimero de estudiantes becados en estas catego

rias también ha pues el porcentaje que de ellos utilizd el servicio

VAR
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se mantuvo casi constante de 15,93% a 15,75% (Cuadro N°6).

En el Cuadro N°7 se puede observar que el monto otorgado en este servicio

disminuyd para 1982 en un 50,8% para aumentar en el siguiente afio en un 11,69%.

Préstamo de libros. Este servicio lo ofrece la Oficina de Becas y consiste

en suministrar los libros necesarios para el adecuado estudio de los cursos
matriculados, en calidad de préstamo y durante el periodo lectivo correspon-
diente, siempre y cuando cumplan con los requisitos estipulados. Este servi
cio se brinda al estudiante regular de la Universidad de Costa Rica, costa -
rricense, que disfrute de beca 10 u 11 y que su situacidn socioecondmica, aca

démica y lugar de residencia lo amerite.

A pesar de que la cantidad de estudiantes beneficiados con este servicio

disminuyd en 1982 en un 9% (65 estudiantes) respecto al afio anterior, la co-
bertura mejord en un 2,67%, lo cual se -justifica por la disminucidn de becados
en categoria 10 y 11. En 1983 disminuyd tanto la cantidad de estudiantes (ca

si en un 50%) como la cobertura del servicio.

Pago de gastos de salud. Este es otro servicio de asistencia socioecndmica

que ofrece la Universidad de Costa Ria a sus estudiantes y consiste en sumi-

nistrar al estudiante la ayuda total o parcial para el pago de los gastos en

que incurra por concepto de atencidn a su salud. Este servicio se brinda pa-
ra:

. Farmacia: exoneracidn total en el pago de los medicamentos recetados -

a aquellos estudiantes que disfrutan de beca 11 y un 25% de descuento a

los de beca 10. Este beneficio se brinda al estudiantes regular de la
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Universidad de Costa Rica, costarricense, que goza de beca 10 u 11, -
que no estéd cubierto por el Sistema de Seguro Social, y que la situa -
cidn econdmica lo amerite. La receta debe estar debidamente autoriza-

da por la Oficina de Salud.

. Servicios médicos: este servicio se brinda alvestudiante regular de -
la Universidad de Costa Rica, costarricense, que disfrute de beca 11,
que no estd cubierto por el régimen de Seguro Social, con una condicidn
académica aceptable y que la situacidn econdmica lo amerite. Debe pre

sentar facturas proforma con el visto bueno de la Oficina de Salud.

Se otorgan ayudas econdémicas purda ¢l pago de gastos en salud debidamen
te comprobados, pago a especialistas, gastos odontoldgicos, compra de

lentes y cualquier otro debidamente justificado.

Estas ayudas se dan solamente una vez al afio para cada uno de los gas-
tos indicados; se brinda hasta un 50% del valor del gasto realizado en
tratamientos odontoldgicos y coupra de lentes y hasta el 75% para el -
pago de servicios especialistas, previo estudio de la situacidn que -

presente el solicitante.

En el Cuadro N°5 se puede observar que el nimero de usuarios en el servi
cio de farmacia disminuyd de 1980 a 1981 en casi 400 (de 1.446 a 1.062). E1
monto total otorgado en este servicio aumentd en un 57,07% en 1982 lo cuai
sumado a la disminucidn en el ndmero de estudiantes que utilizaron el servi
cio dio como resultado que el monto promedio otorgado por estudiante fuera

casi el doble del afio anterior (de {362,4 pasd a ¢6u6,4). En 1983 descendid
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el monto total otorgado en un 53,77%, quedando el promedio por estudiante -

similar al de 1981 (¢358,30) debido a la disminucidn del nlmero de usuarios.

Residencia y alojamiento. Este servicioc se presta con el fin de facilitar

alojamiento adecuado a estudiantes nacionales y extranjeros.

Se presenta en dos modalidades:

. Casas de alquiler: bajo este programa se forman y organizan grupos de
estudiantes que alquilan una casa y la universidad se encarga de amue-
blarla y de supervisar su organizacidén. Su funcionamiento se rige por
un reglamento. Puede disfrutar de este beneficio el estudiante regu -
lar de la Universidad de Costa Rica, costarricense, becado con catego-
ria 9, 10 u 11, con rendimiento académico aceptable, soltero, de esca-
sos recursos econdmicos y proveniente de zonas alejadas al campus uni-

versitario.

Para hacer uso de este servicio es necesario presentar la solicitud de
ingreso al programa y conocer el resultado de la gestidn en las fechas
que se establezcan en el calendario universitario en los meses de no -

viembre y junio.

. Casas de familias: con este programa se suministra informacidén sobre
posibilidades de alojamiento en hogares de la comunidad, para lo cual
se cuenta con un banco de informacidn de oferta. La Oficina de Bienes

tar Estudiantil mediante visitas periddicas lleva a cabo la escogencia

de la casa, de acuerdo con los requisitos preestablecidos.

El precio no lo fija la oficina, pero se trata de recomendar el mis cd-
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modo para el estudiante.

Pueden disfrutar de este beneficio tanto estudiantes nacionales como -

extranjeros, de cualquier procedencia y que disfrutan de cualquier ti-

po de beca.

Para su uso solamente es necesario cousltar la lista de oportunidades

de alojamiento, en casas de familias.

El programa de alojamiento incluye seguimiento a los estudiantes, con
el fin de evaluar su adaptacidn y ajuste al nuevo modo de vida y cuan-
do se detectan problemas de bajo rendimiento, se procuran resolver en

la misma oficina, sin embargo, se refieren a entrevista y seguimiento

los que se consideran de tratamiento especial.

Tambign, como parte del programa se organizan cursos y charlas que in-
cluyen temas como: salud, higiene, nutricidn, primeros auxilios, dro-
gas, técnicas de estudio, uso del tiempo libre, huertas familiares y -
otros, dirigidos a los estudiantes del programa de alojamiento y a las

amas de casa que intervienen en el programa “casas de familias".

Para reforzar el programa de alojamiento, se comprd un edificio de apar
tamentos aledafio a la ciudad universitaria, con el fin de que los estu

diantes cuenten con "Residencias Estudiantiles".

El nlmero de estudiantes atendidos en la primera modalidad del servicio
de residencia (menaje brindado por la universidad a estudiantes con -

exoneracidn de beca en las casas que ellos alquilan) aumentd en 1982 -
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casi en el triple respecto a 1981, ademds el aumento en el porcentaje
de estos becados que utilizaron el servicio fue significativo de 1,08%
a 4,18%. En 1983 el nlmero de usuarios disminuyd en 12 estudiantes pe

ro la cobertura se mantuvo (Cuadro NYu).

Comedores y sodas estudiantiles, El servicio de comedor estudiantil es ad-

ministrado por la Oficina de Bienestar Estudiantil de la Vicerrectoria de -
Vida Estudiantil y brinda servicio de almuerzo a los estudiantes a precio -
de costo, con base en una dieta balanceada y en las &ptimas normas de higie

ne.

Otro servicio en la rama alimenticia, son las sodas estudiantiles, ubica
das en los diferentes edificios de la ciudad universitaria y en sus servi -
cios no se brinda ningln tipo de exoneracidn especial a los estudiantes. -
En general prestan servicio de café, refrescos gaseosos y naturales, repos-

teria, emparedados, gallos y confiteria.

La Oficina de Bienestar Estudiantil colabora con equipo, mesas, sillas y
otros utensilios necesarios para la instalacién de las Sodas Estudiantiles.
El servicio de inspeccidn sanitaria de la Oficina de Salud se encarga de ve
lar por las condiciones higiénicas y de seguridad, tanto de las sodas como

del Comedor Estudiantil, mediante visitas periédicas.

Bolsa de empleo. Es un servicio administrado por la Oficina de Bienestar -

Estudiantil, que procura coordinar con empresas del Sector PGblico y Priva-
do las posibilidades de empleos para estudiantes:

Tiene como objetivos:
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. Proporcionar informacidn sobre oportunidades o fuentes de trabajo.

. Introducir al estudiante en el sector laboral del pais.

. Mejorar la situacidn socioecondmica del estudiante.

. Comunicar al mayor nimero de empresas posible el servicio para que lo

conozcan y contacten con esta oficina.

. Capacitar al estudiante con técnicas mecanogrdficas, que le sirven no
s6lo en su trabajo, sino también para realizar sus propias tareas uni-

versitarias.

La oficina mencionada se encarga de recibir solicitudes y tramitarlas.
El nlimero de solicitudes es limitado y se deben entregar durante la primera
semana de clases de cada semestre, cuando el estudiante ha definido su hora

rio y horas disponibles para trabajar.

El nlmero de usuarios de este servicio se ha venido incrementando afio a
afio, principalmente en 1983. En el periodo aumentd de 330 usuarios que fue

ron en 1981 a 390 en 1982 y a 530 en 1983 (60% de 1981 a 1983).

Centro Infantil Laboratorio (C.I.L.). Es administrado por la Vicerrectoria

de Accidn Social. Fue creado con el propdsito de brindar a los padres de -
familia (estudiantes o funcionarios) de la comunidad universitaria la oportu
nidad de matricular a sus hijos en un Centro Infantil, donde no sélo estén
bien cuidados, sino que se les propicie el desarrollo integral de su perso-

nalidad.

Este servicio empezd a funcionar en marzo de 1984. Los requisitos soli-
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citados a los nifios son el tener entre dos y medio a cuatro y medio afios, y

ser hijo de funcionarios o estudiantes de la Universidad de Costa Rica.

Se paga una cuota anual por matricula, otra por materiales y una cuota -
mensual fija, inferior a la que cobran por este tipo de servicio en los es-

tablecimientos particulares.

En estos momentos se admiten 70 nifios por afio, con la norma de 75% hijos

de funcionarios y 25% hijos de estudiantes.

4,2.3. Senvicios bibLiotecarnios

Bibliotecas. La Universidad de Costa Rica con el fin de facilitar la labor

académica de los estudiantes pone a su disposicidn los servicios ofrecidos
por las bibliotecas que se ubican dentro del campus universitario, entre -
las cuales estdn: Biblioteca Carlos Monge Alfaro y las Bibliotecas de Be -
llas Artes, Teatro, Ingenieria, Farmacia, Odontologia, Medicina, Biologia,

Arquitectura, Derecho, Ciencias Sociales, Letras y Ciencias Econdmicas.

Los servicios bibliotecarios brindados son:
. Consulta de enciclopedias, diccionarios, catdlogos de universidades, -

etc.

. Consulta de recortes de periddicos sobre tdpicos de actualidad (archi-

vo vertical).

. Servicio de fotocopias, microfichas o micropeliculas de articulos a -

instituciones dentro y fuera del pais.
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Préstamo interbibliotecario de materiales.

Préstamo de las Actas del Consejo Universitario.

Orientacidn a estudiantes nuevos u otros usuarios.

Servicio de consulta por teléfono.

Préstamo de libros a sala.

Alquiler de mdquinas de escribir.

Consulta directa de libros y tesis.

Programacién‘de actividades audiovisuales.

Asesoramiento en la elaboracidn de material audiviosual.

Servicio de grabacidn y reproduccidn de discos, casetes, cintas magne-

tofdnicas.

Servicios de proyeccidén: cine, diapositivas, laminas opacas, transpa-

rencias, videocasetes, etc.

Servicio de audicidn individual o en grupos.

Edicidn de cintas magnetofdnicas.

Realizacidn de grabaciones de cabina.

Doblaje de pista de audio en video-casetes, conservando el idioma ori-

ginal.

Charlas sobre equipo y material audiovisual.

Servicios especiales para los no videntes.

Sala de exposiciones, conferencias, reuniones, etc. cpus

Recomendaciones para compra de libros, suscripciones a revistas, etc.
Envio de catilogos de nuevas publicaciones a profesores e investigado-

res.
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. Préstamo de revistas y periddicos.

. Consulta de mapas.

. Consulta de "abstracts", indices, bibliografias, etc.

. Elaboracidn de boletines de diseminacidn de informacidn.

. Charlas de orientacidn bibliografica.

. Preparacidn de bibliografias especializadas.

. Labores de apoyo a investigadores y profesores.

. Servicio de alerta: envio de fotocopias de tablas de contenido y de -

articulos de revistas.

. Sala de estudio en grupos.
Sala de estudio individual.
Salas de estudio para profesores, investigadores y estudiantes de pos-

grado.

A pesar de que la universidad cuenta con un total de 32 bibliotecas para
prestar sus servicios, la mayoria de ellas se caracterizan por la falta de
recursos, tanto financieros como humanos, falta de planta fisica adecuada y

colecciones que no llenan las necesidades de los usuarios.

La coleccidn existente en la Biblioteca Carlos Monge Alfaro es la mayor,
comparada con las demds universidades, sin embargo no es suficiente para sa
tisfacer su gran demanda, y no se ha hecho ningln estudio para determinar -
si es adecuada o no a las necesidades de los usuarios. Otro problema de es

ta biblioteca es su planta fisica, ya que no llena las necesidades actuales

de espacio, se requiere incrementar la seccidn de atencidn al pGblico, el -

o



area para administracidn y el &rea para la ubicacidn de la coleccidn.

Librerias. En este servicio los estudiantes cuentan con la Cooperativa del

Libro, la cual no pertenece a la universidad sino a los socios cooperativis

tas, en su mayoria funcionarios y estudiantes universitarios.

Entre los servicios que presta se cuenta con la venta de libros y textos
parauniversitarios, textos escolares, (itiles y materiales de libreria, ven-

ta de mdquinas de escribir y venta de libros usados.

Ademds existen varias librerias particulares en los alrededores de la -
institucidn donde los estudiantes pueden adquirir los materiales que necesi

ten.

4.2.4. Salud
Los servicios que la universidad ofrece en el campo de la salud tienen -
como objetivo atender los problemas de salud que presenten los miembros de

la comunidad universitaria, tanto en el aspecto fisico como mental.

Sus actividades no se limitan sélo a la atencidn médica, sino también al
desarrollo de programas educativos en este campo, los cuales varian de acuer

do a las necesidades y prioridades de la institucidn.

Los servicios que se ofrecen en el area de salud son:

Servicios médicos. Se atiende a estudiantes y funcionarios universitarios

en tres modalidades: consulta externa, servicios de apoyo y seguro social

estudiantil.

- Consulta externa: ofrece asistencia médica mediante programas perma -

..
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nentes como:

Ficha médica: trata de detectar enfermedades en los estudiantes que -
ingresan, mediante el andlisis de laboratorio, a una muestra de sangre,

heces y orina. La ficha médica constituye la base del expediente cli-

nico del estudiante.

Atencidn del estudiante: el servicio se brinda a cualquier estudiante
asegurado o no. Luego de la valoracidn del caso, recibe el tratamien-
to adecuado, se refiere al servicio respectivo o al especialista, si -

es necesario.

Deteccidn de cancer cérvico-uterino: este es un programa eminentemen-

te preventivo. Consiste en efectuar un examen citoldgico conocido co-

mo Papanicolau.

Control prenatal: se trata de un control completo y permanente desde
el inicio del embarazo hasta la referencia al Centro de Salud elegido

para el parto.

Pre-diagndstico visual: consiste en un examen Optico que permite detec
tar daltonismo, medir agudeza visual, balance muscular vertical y hori-

zontal y percepcidn.

Pruebas de audicidn, articulacidn y diccidn: se brindan a las unida -
des acadé@micas que lo soliciten, por caracteristicas propias de la ca-
rrera. Este servicio incluye un audiograma (registro grafico de la -

agudeza auditiva), una prueba de articulacidn y diccidn para comprobar



si se producen los fonemas en forma correcta y si emplea una buena mo-

dulacidn en las palabras.

. Consulta de psiquiatria: generalmente atiende casos referidos por los
psicélogos, los orientadores o los médicos generales. En ocasiones es

por decisidén del propio paciente.

. Referencia a especialista: este programa beneficia solamente a alumnos
no asegurados, quienes después de ser valorados en consulta externa re
quieran ios servicios de un especialista. Para este fin la seccidn -
médica posee una lista de especialistas inscritos, quienes se comprome
ten a tratar al paciente en su consulta particular con un descuento -

del 50% del valor total.

Servicios de apoyo. Se cuenta con servicio de ambulancia, archivo de expe-

dientes médicos y secretaria. Ademds se tienen:

. Inspeccidn sanitaria: encargada de velar que, tanto la infraestructu-
ra como los servicios que est&n a disposicidn del estudiante, funcio -
nen con el miximo de seguridad e higiene. Esto se efectfia mediante la
inspeccidn periddica y cursillos de educacidn a los funcionarios dedi-

cados a estas labores.

. Medicina deportiva: se benefician de &1, todos los atletas de las di-
ferentes disciplinas que se practican en la Universidad de Costa Rica.
Se lleva un control periddico de los deportistas y se les confecciona

la "ficha médica deportiva".



Seguro social estudiantil. Este es un porgrama especial que se presta me -

diante un convenio entre la Universidad de Costa Rica, la FEUCR y la CCSS.
Tienen derecho a &l todos los estudiantes que por un motivo u otro no estén

protegidos por el régimen de Seguro Social.

Para afiliarse se paga una cuota mensual que se fija de acuerdo con la -
categoria de beca. Los estudiantes que no tienen beca, también pueden aco-

gerse al sistema, mediante el pago de una cuota mensual.

. Servicio de Laboratorio Clinico: Brinda atencidn gratuita a todos los
estudiantes universitarios (asegurados o no), lo mismo que a funciona-
rios universitarios. Su objetivo es participar activamente en el diag
ndstico, control y prevencidén de enfermedades en la poblacidn universi
taria, ademids de colaborar en el &drea docente brindando facilidades pa
ra practicas estudiantiles, ya sea suministrando las pruebas necesarias
o entrenando alumnos de afios superiores de Microbiologia, en la précti

ca profesional.

. Enfermeria: es de cardcter permanente y sus labores se realizan bajo
prescripcidn médica. Entre sus actividades especificas estédn: aplica
cidn de inyecciones, control de peso, control de presidn arterial, la-
vado de oido, curaciones, cambio de vendaje y aplicacidn de primeros -

auxilios en caso de accidentes y emergencias. Coordina con el Ministe

rio de Salud el programa de vacunacidén antitetanica.

. Farmacia: la farmacia universitaria cuenta con un amplio surtido de -

medicinas y vende a precio oficial sin afdn de lucro.



- 52 -

Surte los botiquines de las diferentes dependencias universitarias, -
ofrece informacidn sobre el buen uso de los medicamentos. Los estudian
tes y los funcionarios gozan de un descuento del 10%, con excepcidn de
los estudiantes que tienen beca 10 a los que se les da un 25% y los de

beca 11 que tienen exoneracidn total.

Atencién psicoldgica: se brinda atencidn a cualquier' estudiante o -
funcionario universitario que lo solicite o bien a aquellos estudiantes
réferidos por las unidades de Vida Estudiantil o de la Asesoria estu-
diantil de la Escuela de Estudios Generales, por docen¥es o por profe-
sionales de la Unidad Médica. Entre los servicios que se ofrecen se -
tienen los siguientes:

- Psicodiagndstico

- Psicoterapia individual y de grupo

- Psicoterapia a parejas

- Atencidn para minusvalidos

- Curso de parto psicoprofildctico

Los datos obtenidos en servicios de salud son globales, por lo que su -
andlisis solo puede ser muy general, por cuanto implican atencidn a estudian

tes y funcionarios (Cuadro N°6).

En cuanto al servicio de atencidn médica y de enfermeria se observa una -
tendencia a aumentar, principalmente en 1983 cuando se atendieron 6.870 per
sonas mis (un 22,78% més que en el afio anterior), este iltimo comportamien-

to puede justificarse por la consolidacidn del servicio de "Médico de Empre

.



sa'" (servicio sdlo para funcionarios), asi como por la implantacidn del Se-

guro Social Estudiantil Universiturio.

El servicio de psicologia ya fue tratado en el apartado de Orientacidn.
En el servicio de laboratorio se observa un leve descenso en el nimero de -

e

consultas atendidas (497 6 1,50%) en 1982 y no se tienen datos para 1983.

4.2.5. Activddades deporntivas y cublturales

Actividades deportivas y recreativas. La Universidad de Costa Rica junto -

con sus actividades deportivas ofrece a sus estudiantes actividades recrea-

tivas, éstas dentro de dos modalidades: intramuros y extramuros.

. Actividades recreativas intramuros: se desarrollan dentro del recinto
universitario y los objetivos que se pretenden son:
- El1 responsable ejercicio de la libertad personal
- El estimulo de hdbitos positivos
- Efectuarlas con el Ginico objeto de recrear
- El estimulo de la autenticidad personal
- Ofrecer vivencias que faciliten la congruencia entre lo que se es y

lo que se hace

- La satisfaccidn y la alegria de alcanzar metas que concretan la per-

sonal escala de valores

- Disfrutar la experiencia de conocer otras personas y compartir con -

cellag

Actualmente se desarrollan:



- Torneos deportivos internos: se organizan con base en un calendario

de actividades.

- Programas recreativos en las especialidades de: aerobismo (trotado-
res, natacidén, ciclismo, danza); gimnasia esté&tica, club de radioafi
cionados, club de montafiismo, gimnasia oriental, artes marciales, te
nis de campo, arqueria, boxeo elemental y actividades acuiticas (na-

tacidn, buceo, clavados, polo acudtico).

N

Deporte extramuro. Promueve la participacidn estudiantil, pero su accidn -

se proyecta fuera del campus universitario, tiene como objetivos:
. Lograr que los equipos de la Universidad de Costa Rica se desempefien -

de manera eficiente dentro del ambito nacional.

. Que los integrantes de los clubes, logren identificarse plenamente con

el equipo que representan.

. Facilitar los medios necesarios para que los integrantes puedan desen-

volverse de la mejor forma.

. Proporcionar medios al estudiante universitario para su autorrealiza -

4
cion.

En este campo se tienen:

. Equipos de representacidn en el dmbito nacional (Asociacidn Deportiva
Universitaria): este programa est§ dirigido a todos los estudiantes -
universitarios y a aquellos que no son todavia, pero que estin prdxi -

mos a ingresar y pueden formar parte de las categorias menores si las

..



hubiere. Las actividades se desarrollan tanto fuera como dentro del -
campus universitario, segin sea el lugar donde se organicen y puedan -
participar en ajedrez, atletismo, natacidén, baloncesto, baldn mano, -

beisbol, judo, voleiboll, fltbol, fitbol-saldn y boxeo.

. Torneos inter-universitarios: La Universidad de Costa Rica participa
activamente en la Federacidn Costarricense Universitaria de Deporte -
(FECUNDE), la cual engloba a las universidades del pais y organiza du-
rante todo el afio torneos de fitbol, baloncesto, voleibol, atletismo,

entre otros.

Cada dos afios se llevan a cabo los Juegos Universitarios Costarricen -

ses (JUNCOS).

. Torneos inter-centros regionales-Sede Central: cada afio se realiza un
Festival Deportivo entre los Centros Reglonales de la Universidad de -
Costa Rica y la Sede Central Rodrigo l'acio. Se organizan diferentes -
actividades deportivas como: fitbol, baloncesto,voleibol, atletismo,

ajedrez, natacidn, tenis de mesa.

Ademis de las actividades anteriores se dan facilidades de instalacio-
nes y accesorios deportivos, mediante la solicitud formal en algunos -

casos y en otros con la presentacidn del carné.

Actividades culturales. La Vicerrectoria de Accidn Social cuenta con pro -
gramas de extensidn cultural en los cuales se encarga de dirigir los grupos

de expresidn artistica de la universidad, de promover la actividad cultural

.



dentro y fuera de la institucidén y de cumplir con el mandato universitario

relacionado con el rescate y la investigacidn cultural.

Sus objetivos son de cardcter recreativo en los campos cultural y artis-
tico, también promueve la recreacidn dandose tanto en el participante de -

los equipos como en el espectador.

los integrantes de estos grupos, después de cumplir un periodo de prueba
adquieren el derecho a ciertos incentivos como: servicio de comedor gratui
to, asistencia a los programas de cine universitario, teatro, danza y vier-

nes culturales, sin pagar entrada y se les exime de la actividad artistica.

Las actividades de estos grupos, se realizan dentro de la universidad y
en diferentes lugares como: comunidades, teatros, sitios formales, circe -

les, escuelas, asilos y atienden diversas invitaciones.

En el drea dedicada a la difusidn de actividades culturales de la univer
sidad hacia la comunidad, estd formado por los grupos de: Danza Universita
ria, Teatro Universitario, Estudiantina Universidad de Costa Rica, Grupo -
Folkldrico Universitario, Rondalla Universitaria, Grupo Folkldrico de Traba
jo Social, Grupo de Danza e Investigacidn Folkldrica "Guipipia", Teatro de

Titeres "Cocorito", Cine Universitario.
)

4.2.6. Otrnos senvicios

Ademds de los servicios antes detallados, la Universidad de Costa Rica -

brindd a sus estudiantes los siguientes:



Transporte. Existe una comisidn integrada por representantes de la Oficina
de Bienestar Estudiantil, de la FEUCR y la Oficina de Seguridad y Trénsito
de la Universidad de Costa Rica, que coordina con el Ministerio de Obras -
Pliblicas y Transportes el servicio y las rutas de autobuses que se ofrecen
a los estudiantes. Los objetivos que persigue esta comisidn son:

. Establecer rutas de autobuses que cubran sectores o comunidades para -

que el estudiante tenga un servicio mds cdmodo y directo.

. Conseguir tarifas adecuadas al estudiante.
. Atender quejas o sugerencias de los estudiantes o las asociaciones.
. Mantener contacto con el MOPT para permisos, sefiales, rutas y otros du

rante el afio.

. Velar porque la persona que presta el servicio esté consciente de dar
un servicio de calidad y eficiencia, que ayude de esta manera al estu-

diante en su puntualidad, rapidez y eficiencia.

Actualmente el estudiante universitario tiene a su alcance los siguientes
medios de movilizacidn:
. Servicio de buses con rutas especiales (UCR-Provincias o cantones de -

San José).

. Servicio de buscu con rutas corrientes (San l'edro, Sabanilla y Periié-

rica).

. Servicio de trenes (UCR-Heredia o Cartago).



Servicio informativo. Se difunden a través de los tres canales con que cuen

ta la Universidad de Costa Rica en prensa escrita, prensa hablada y televi-

sidn.

. Radio Universidad de Costa Rica: administrado por la Vicerrectoria de

Accidn Social.

Cuenta con una amplia difusién dentro del dmbito nacional. Transmite
boletines informativos durante varias veces al dia. Hay informativos
tanto de caracter universitario, como de noticias nagionales e interna

cionales.

. Semanario universidad: es el periddico oficial de la Universidad de -
Costa Rica con un tiraje bastante amplio y con una red de suscriptores
tanto de Costa Rica como del exterior, mantiene constante informacidn
a través de la Oficina de Divulgacidn quien provee de material tanto -

al Semanario como a la radio.

. Canal 15 de televisidn: transmite por el H.U.F. de lunes a viernes de
10:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 3:00 a 6:00 p.m. Cada 30 minutos emite bo
letines informativos y con mayor frecuencia durante el periodo de ma -
tricula, pues estd conectado a la red de monitores que estdn distribui
dos estratégicamente en los diferentes edificios de la universidad.

El resto de las trasmisiones se basan en documentales facilitados en -
gran parte por las Embajadas y cortos sobre politica nacional e inter-

nacional.
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. Seprvicio de difusidn de asuntos estudiantiles de la Vicerrectoria de -
Vida Estudiantil: mantiene una coordinacién con los medios informati-
vos: Semanario Universidad, Radio Universidad de Costa Rica, etc. con
el fin de divulgar las actividades de la Vicerrectoria e informar los
periodos de matricula de los cursos, las actividades y las fechas y -
procedimientos para los tramites que deben efectuar los estudiantes.
Este servicio coopera con la labor de orientacidn en la preparacidn y
difusidén de charlas y mateciales acerca de los servicios y oportunida-
des educativas a las cuales tienen acceso los estudiantes y sobre te -

mas esnecificos de cuucacidn para la salud.

4.3. Desarvollo estudiantil

El movimiento estudiantil en la Universidad de Costa Rica se ha or-
ganizado de diferentes formas como son: Asociaciones de escuelas, faculta-

des, grupos de caracteristicas comuncs y sSu Federacidn (FEUCR).

Ademas los est “7antes cuentan con un 25% de participacidn en cada Asam-
blea de Escuela, Asamblea Colegiada y Consejo Universitario, para poder dar

a conocer sus inquietudes y necesidades a las autoridades universitarias.

Existen en la universidad grupos de trabajo comunal en los cuales todos

los estudiantes deben participar por un periodo de tiempo.

El educando escoge el drea de trabajo en base a la afinidad con su carre

ra o a sus preferencias o habilidades.



4.4, Administrnacibn estudiantil

Las labores de administracién estudiantil son realizadas bdsicamen-

te por la Oficina de Registro y la Oficina de Administracidn Financiera.

las dos oficinas anteriores participan en el proceso de admisidn o ingre
so de estudiantes, con el registro de los mismos y en la entrega o venta de

documentos necesarios para dicho proceso, y en el proceso de matricula.

La Oficina de Registro tambi&n se encarga de actas de calificaciones, -
certificacidn de notas, modificaciones de notas, guia de horarios, requeri-
miento de aulas o auditorios para eventos especiales, reconocimiento de es-
tudios, titulos y grados obtenidos en la ensehanza superior, matricula de -
honor, seleccidn de estudiantes con mejores promedios, graduaciones, gradua

cidn de honor.

La Oficina de Administracién Financiera ademéds de su participacidn en el
proceso de admisién y matricula cuenta con un sistema de cobros estudianti
les, cuyo fin principal es recaudar ingresos que se destinan a programas -
que benefician a los estudiantes. [l sistema de cobro ipcluye la reacuda -
cidén de fondos por concepto de:

. Pago de derechos de examenes por sut iciencia y cursos por tutorias,

. Proceso de admisidn y matricula

. Cobros especiales (multas de biblioteca, multas por falta a cita médi-
ca, cuota por deterioro de equipo, cuota por apreciacidn de cine, acti

vidad deportiva, certificacidn de deudas del estudiante, cancelacidn -

..



por reconocimiento de titulos, etc.).

4.5, 0trhos senvicelos

Ia Universidad de Costa Rica con el Lin de beindar g sus estudiantes
servicios mas eficientes, estd iniciando la ejecucidn de un programa de -
gran envergadura en el drea de los servicios estudiantiles: '"Unidades de -

Vida Estudiantil Descentralizadas".

Las funciones y actividades tipicas de estas unidades son:
. Orientacidn integral a los estudiantes (individual y grupal).
. Atencidn y seguimiento a la poblacidén estudiantil con rendimiento aca-

démico critico o no aceptable.

. Referencia de estudiantes que lo ameriten, a las oficinas té&cnicas de
la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, para lo cual se establecerd la -

coordinacidn apropiada.

. Estimulo de programas recreativos, coordinados con la dependencia en -
cargada de la recreacidn estudiantil y con las respectivas asociacio -

nes de estudiantes.

. Ejecucidn de los procesos y trdmites administrativos propios de la Vi-

cerrectoria.

. Apoyo técnico a las Comisiones de Evaluacién y Orientacidn Académica y
a los profesores consejeros, en lo que a la Vicerrectoria compete, em-

pleando los canales establecidos.



Coordinacidn al ejecutar actividades con las comisiones de Evaluacidn
y Orientacidn y el cuerpo de profesores consejeros en lo que a esta -

Vicerrectoria compete, empleando los canales establecidos.

Recopilacidn y andlisis de informacidn pertinente acerca de las carac
teristicas del estudiante, su rendimiento académico y las caracteristi

cas del ambiente educativo que lo rodea, etc.

Apoyo a la unidades académicas respectivas en los aspectos que juzgue

convenientes o que le sean solicitados.

Evacuacidn de consultas sobre reglamentacidn, tramites, procedimientos,

servicios, etc.

Psicoterapia de corta duracidn (individual o grupal).
Cursos de técnicas de estudio.
Ejercicios grupales con fines de: identificacidn, autocontrol, interac

cidn, comunicacién e integracion.

Aplicacidén de instrumentos para diagndstico, exploracidn, etc. en coor

dinacidn con la dependencia respectiva.

Referencia de casos a las oficinas té&cnicas de la Vicerrectoria.
Desarrollo de programas de orientacidn (individual y grupal).
Promocidn y estimulo de programas con fines recreativos, en coordina -
cidn con la dependencia encargada de la Recreacidén Lstudiantil y con -

las respectivas Asociaciones Estudiantiles.
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Estimulo y desarrollo de actividades de prevencidn y de promocidn

cial de los grupos estudiantiles.

S0 -
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5. Montos Ligquidados

Ademds de los comentarios incluidos en algunos servicios, se observa en
el Cuadro N°7 que la Vicerrectoria de Vida Estudiantil ha contado en el pe-
riodo 1981-1983 con un 3% aproximadamecnte del presupuesto total de la Univer
sidad de Costa Rica. De su presupuesto cerca del 97% lo destina a los dife

rentes departamentos encargados de ejecutar los programas de servicios estu

diantiles.

La distribucidn del presupuesto entre los departamentos varid de 1981 a
1982, aumentando el porcentaje de la Oficina de Registro (dé 15,7% a 17,5%),
y de Salud (13,6% a 15,81%) disminuyendo el de la Oficina de Becas (de 50,64%

a 43,79%) y de Programas Deportivos y Educacidn Fisica (de 14,58% a 8,5%).

En 1983 se puede decir que la distribucidn se mantuvo.



6. Conelusiones

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil cuenta con personal profesional -
en las diferenten drean de los servicion ootudiand ilos, gin emburgo su
trabajo no es interdisciplinario. La cantidad de personal existente -

no permite ampliar o desarrollar nuevos servicios.

Los servicios estudiantiles de los centros regionales no dependen jerér
quicamente de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, sino de cada direc
tor de Centro Regional. Falta coordinacidn entre la sede central y -
los centros regionales, problema que se ha tratado de solucionar re -

cientemente.

El sistema de becas ha cubierto entre un 93% y un 95% de los estudian-
tes que solicitan beca, sin embargo la ubicacién de los estudiantes -
en las categorias ha variado, disminuyendo la cantidad de beneficiados
con mayor porcentaje de exoneracidn. En general se otorga algln tipo
de beca al 82% de la poblacidn estudiantil de la institucidn.

Es importante destacar que este servicio no implica erogacidn adicional
a la institucidn (salvo la administrativa) sino que es un ingreso que

deja de percibir.

El programa de residencias y alojamiento es insuficiente para satisfa-

cer la gran demanda existente.

La Biblioteca Carlos Monge Alfaro cuenta con una de las mejores -sino
la mejor- colecciones existentes en el pais, sin embargo la biblioteca

no es suficiente para satisfacer las demandas de los estudiantes. Ade

..



- 46 -

mas de la Biblioteca Carlos Monge Alfaro existen 32 bibliotecas mds; -
la mayoria de ellas se caracterizan por la falta de recursos, tanto fi
sicos como humanos, falta de planta fisica adecuada y colecciones que

no satisfacen las necesidades de los usuarios.

El movimiento estudiantil se ha organizado de diferentes formas, que -

pueden servir de apoyo para desarrollar y ofrecer servicios.

Existe la necesidad de investigacidn en el &rea de los servicios estu-

diantiles, la cual es practicamente nula.

El presupuesto de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil representa cer-
ca del 3% del presupuesto total de la universidad, fluctuando en los -
diferentes afios del periodo 1981-1983. El actual presupuesto es insu-
ficiente para satisfacer adecuadamente la demanda de los actuales ser-
vicios estudiantiles y mucho menos para ofrecer nuevos servicios o am-

pliar los ya existentes.
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CUADRO N°1

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS ESTUDIAN-
TILES DE LA UCR: NUMERO DE ESTUDIANTES ATENDIDOS Y
PORCENTAJE DE COBERTURA RESPECTO A LA MATRICULA EN

EL SERVICIO DE ORIENTACION, POR ANOS. 1981-1983

NUMERO DE ESTUDIANTES
ATENDIDOS Y PORCENTAJE

CONCEPTO DE COBERTURA, SEGUN ANOS
1981 1882 1983
Nimero de estudiantes atendidos 5.004 5.278 5.309
Porcentaje de cobertura 16,60 18,65 18,81
FUENTE: Universidad de Costa Rica, Vicerrectoria de Vida Estudian

til.
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CUADRO N©2

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES DE LA UCR:

NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS, SOLICITANTES DE BECA Y BECA-

DOS Y LAS RELACIONES ENTRE LOS MISMOS, SEGUN ANOS.

(Valores absolutos y relativos)

1981-1983

NUMERO DE ESTUDIANTES Y

CONCEPTO RELACIONES, SEGUN ANOS
1981 1982 1983
’ Matricula 30,152 28.293 28.230
Solicitantes de beca 27.519 22.175 25.328
. Becados 25.999 21.123 23.771
Relaciones
Becados
T 86,23 74,66 84,20
. Solicitantes
TS T 91,27 78,38 89,72
Becados
Solicitantos 94,48 95,60 93,85

FUENTE: Universidad de Costa Rica, Oficina de Registro.
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CUADRO N4

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES DE LA UCR: NU-

MERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS, BECADOS CON CATEGORIA 11 Y PORCENTAJES

DE MATRICULADOS CON AYUDA ECONOMICA, POR ANOS. II SEMESTRE. 1981-1983

ANO

PORCENTAJE
NUMERO DE ESTUDIANTES DE MATRICULADOS
MATRICULADOS  BECADOS 11  EN CATEGORIA 11

1981

1982

1983

30.152 2.516 8,34
28.293 1.690 5,97
28.230 1.849 6,54

FUENTE:

Universidad de Costa Rica, Oficina de Regis-
tro.
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CUADRO N5
PLANES III. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES DE LA UCR: NUMERO DE
ESTUDIANTES, MONTO TOTAL Y PROMEDIOS OTORGADOS POR ESTUDIANTES EN AYUDAS ECONO-
MICAS, PRESTAMOS Y SERVICIOS DE FARMACIA 1/, POR SERVICIO, SEGUN ANOS. 1981-1983

(Colones corrientes y constantes)

NUMLRO DE FSTUDIANTES Y MONTOS, SLGUH ANOS
SERVICIO 1981 1982 1983

Ayudas econdmicas

Monto total (colones corrientes) 8.074.350 6.641.750 7.283.800
Monto total (colones constantes) Z/ 20.359.473 8.808.289 7.283.800
NGmero de estudiantes 2.516 1.690 1.849
Monto promedio por estudiante (colones constantes) 8.092 5.212 3.939
Préstamos
Monto total (colones corrientes) 832.350 636.700 809,000
Monto total (colones constantes) 2/ 2.098.770 844,391 809.000
NGmero de préstamos 173 112 104
Monto promedio por estudiante (colones constantes) 12.132 7.539 7.779

Servicio de farmacia 1/

Monto total (colones corrientes) 207.830 620.671 380.514
Monto total (colones constantes) 2/ 524,043 823.134 380.514
NGmero de estudiantes 1.446 1.274 1.062
Monto promedio por estudiante (colones constantes) 362,41 646,10 358,30

1/ Corresponde al servicio de farmacia prestado a becados 10 y 11, no incluye la informacidn de los
centros regionales.

2/ Los indices de conversidn fueron:

1981 252,15%
1982 132,62%
1983 100,00%

FUENTE: Universidad de Costa Rica, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.
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. CUADRO N“b

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES DE LA UCR: NUMERO DE

ESTUDIANTES ATENDIDOS 1/ Y PORCENTAJE [DLE COBERTURA EN EL SERVICIO DE COMEDOR
1981-1983

PRESTAMO DE LIBROS, RESIDENCIA Y SALUD, POR SERVICIO, SEGUN ANOS.

NUMERO DE ESTUDIANTES ATENDIDOS Y

SERVICIO PORCENTAJE DE COBERTURA, SEGUN ANOS
1981 1982 1983
Servicio de comedor
NiGmero de estudiantes atendidos 1.443 1.115 918
Porcentaje de cobertura 2/ ' 15,93 18,44 15,75
Servicio de préstamo de libros
NGmero de estudiantes atendidos 680 615 332
Porcentaje de cobertura 2/ 7,50 10,17 5,70
Servicio de residencias 3/
Nimero de estudiantes atendidos 140 390 378
Porcentaje de cobertura 1,08 4,18 4,34
Servicio de salud
Atencidn médica y enfermeria 28.448 30.159 37.029
Laboratorio Clinico 33.14Y4 32.647

1/ No incluye los centros regionales.

2/ Corresponde a estudiantes con beca 10 y 11.

3/ Menaje brindado por la universidad a estudiantes con beca 9, 10, 11.

FUENTE:

Universidad de Costa Rica, Vicerrectoria de Vida Estudiantil.



-0IUSTERTIawar] 9P OQTSTATQ ¥T ep ngyIsscqure *(SIJ0) JOTINANS UQESESNHE VT O UPFIESTITUNLS op .SWFITN  iIKing

I8 sp swTes L [JIANTPNINS JOPEmOO SAOTINY /¢

.zhenggé’-iggi!-ig T

200°00T  Cos2
«23°Z%F  zeet
. . ASTZSZ  tesk

:GDING TGFSIBANSD 9P SEOTPUL WO /T

il 1 8
) P PYPIIIBATI) oisandnsazg

to's 86°z on'e TISHTPNIsT % MOIOVITY
T4 P ¥IJIOIOGLINITA Olsandnshiyg

99°60%°"9nt"¢ Z1299°5.8°¢C SL°nEC 9TE W 99°60n"9nt°¢ EE'TRL 2262 zeesz9-ITLY 2130
00°006 °ZSL an'9Lh (99 neNSN"LITZ 00006 °25¢L 00°00¢"£0§ 00°09L°5E9 ozwrd okrwy
SS*nEs Tae 6€4nLC e T 9T°s99°281°¢€ $§°nEs TON 000N °STO T so°TTZ 292 ozerd 03300
§S NEG "E9°T 68°0§3°710°Z 00°0ZT°00£°S S5 nEB " nES"T 0040n2°5T§°T SO0°TLB-TOT T SITHTPIUISE B sAMISPNd
IZ°wnZ I8L" % L6°ZT2°268°S SL*h05°8T9°6 (<AL LT Al < TAL ] EE‘TZN T n LE*I6S nTD°E /T Trausrpnisy ep7aA-sopriuraise: sopaog
' ZSE NEZ T (8°097°20T°2 TT 80T "L T miZSE nEZ"Z CSUETZNSNIT LW*ETT 90T°T WISTEPE 2p Comexy
nn°108°516°¢C 9529z LLT°¢ $0°T60°S8€"% ™ T08°$T6 € 9Z°nIL 36€°T €E°080°8€L°T so1p
on‘otn-92 - - on‘atn gz - - 21UNTPNISI SEIOH

- 9L 6EE"ET - - ss‘esoof - SWOIQ SeI0
N9 TIZ mns € H€'Z09°06T° € $0°T60°59€E"N n@°TTZ "6 ¢ T6°223°50n°Z s€‘080°6¢€L°T wOTST{ ugrie=np3 £ aayigodeq ewwaScuxg
T2°L26°569 tZ*520°cas L6 M6 EZ0°T 1Z°L26°569 80°0Z3°5EN $9°S80°90% SITTITETPNIAST SWIOD
TN LSL €S9 T nZ08%° 995" T $9°LL8 " hLO°T ThULSL €S9 T 95°L83°28T T LT neR 228 TTIONTPNIFT IWISIUBTE
26°80L°99C°Y 88°0NZ 96" S 88286 °HTT 9 z6°80L°98€°89 03°285 890 N Sn°6TE"BTZE poTes
68°968° w16y 98°L88°0L2°9 T9°0LN"STY L 68°968°nT5°9 LT*E9N"BZL ™ o wtZ-0Z0°¢ SO0
05°Z89°L68° T V3L M T FAS 4 06°56€°889°€ 05°298°L66°T SL'SE3°BNE"T 00“En6 Zm°T IOPIEC) OFITAINS SEORG
00°£ZE 6668 €8°88n°TICS £8°0€6°628°8T 00°€ZE"666°0 “Z‘8Z6°6TC°9 NLOBNLTLINCL /T vt
6£°280°Z18°LS 66°9T0"Im 9T 8n*L8L°C00°08 6£°280°ZT8°LT 9T*L80°L68 2T NT CTB 066 °TT seoeg
€L 968°528°L $8°89T°896°9 6L°ZTT SZE°6 €L°868°SZS°L £6°8€9°258 " sZ onZ 289°¢ ansyhey
76" 9E6 258 00 9Z°STL 650" 9¢ SS N6 TO8 LS L3 41 3 96°L98° T8N L2 In‘IN9 €28 22 soacsew Iedag @ TWIOL
sT's83°T22°T L0*LES E80°T 9L°T8Z°809°T SE*SE9°TZT T T9°669° 028 sE°L2Z9°LEY GQFIISIRY
80°NZ3° NS TN SE*ZSL 38 LS TE€°9SZ°0OTn"8S§ 60°h29°NLS Th 0s°L0s 9TC 82 S8°ELN 19552 TLINVIGNIST W14 3@ VIICIODNCIIA TVIOL
STUETE ZOU ISt  00°09C-308°8SZ°T  00°9TT HS9°LTL T ST'CIC ZOT TLE T SL'L9S TG 8ne  OL°LEE T0Z TS 0 VIoL
PR | ) SN < |} S IRSE (1.} S 1 . } S 11 . ] S

TSR S WA SR

SOLCBIVLIVENS 1 WOIOOIMIC

{se3am3suce £ se3wrIiIo0 SeUOTe))

S96T-TEST SOV M *YTOLODOEISIA V1 30 SOLINVINVIIG L MOIDODIIC ¥Od ‘NOIDVINM OS A *TILNVIQNLSI VIIA 13 SOCIOMTWISTS SOCwWod “TIiavid

Eau.gga.ggsasgng NN VT 3C STTILNVIANLST SOIOTAMIS SOT 2@ OOIISOmvIe I SIMVid

-

Lol ONIVD



IV.2 PLANES T11. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS ESTU-
| DIANTILES INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

1. Deginicibn
En general la Vicerrectoria de Vida Estudiantil del Instituto Tecnoldgi-
co se rige por los fines y principios de la institucién, y especificamente
sus propdsitos se pueden sintetizar de la siguiente manera:
Favorecer la excelencia académica, promoviendo acciones que optimicen
el proceso de ensefianza-aprendizaje y estimulen la creétividad, la ini

ciativa y la responsabilidad.

. Favorecer la permanencia, bienestar y el equilibrio psicosocial de los
estudiantes como un complemento indispensable de la formacién de los -

estudiantes.

. Contribuir al estimulo y superacidn de la comunidad del costarricense

mediante la extensidn de la cultura y el deporte.

Propiciar la participacién de los estudiantes en la definicidn y ade -

cuacidén de las politicas propias de la vida estudiantil.

. Desarrollar programas y prestar servicios a los estudiantes, de cardc-

ter preventivo y de tipo integral.

. Propiciar y desarrollar la investigacidn educativa de car&cter aplica-
do que permita detectar necesidades y en consecuencia crear y adecuar

programas y servicios.



2. Bstwetwa y organdizacdibn

Con el fin de cumplir con los objetivos antes citados la Vicerrectoria -
de Vida Estudiantil y Servicios Académicos se ha estructurado de la siguien
te forma (ver Grafico N°1):

Vicerrectoria. Estd encargada de:

. Coordinar la adecuada prestacidn de servicios de asesoria y asistencia

dirigidos a estudiantes y funcionarios.

. Dirigir los programas de atraccidén, seleccidn, admisidn y permanencia
de estudiantes, en coordinacidén con los departamentos académicos y de

acuerdo con las politicas institucionales.

. Promover el desarrollo de programas en las &reas cultural, social y de
portiva, para la recreacidn y formacidn de estudiantes y funcionarios

y la interaccidn con la comunidad.

. Propiciar la investigacidn sobre métodos didacticos acordes con la rea
lidad costarricense y la capacitacidn en este campo a los profesores -

del instituto.

. Velar por la adecuada recopilacidn y procesamiento de la informacidn -
relativa a los estudiantes en las areas académica, econdmica, psicoso-
cial y de la salud que facilite el establecimiento de politicas y la -

ejecucidn de programas de la institucidn.

. Llevar el registro actualizado de los estatutos y reglamentos de las or
ganizaciones estudiantiles y de egresados del Instituto, y certifica -

dos cuando sea necesario.



. Procurar la solucidén de los problemas que surjan entre los estudiantes

o entre estos y los funcionarios.

. Preparar anualmente el Calendario Institucional, en coordinacidn con -
los otros Vicerrectores, y presentarlo al Consejo Institucional para -

su aprobacidn.

. Velar por las buenas condiciones materiales y ambientales en que se -

desarrolla la actividad estudiantil.

Consejo de Vicerrectoria. Esta integrado por el Vicerrector, los Directo -

res de los Departamentos de la Vicerrectoria, los Directores de los Departa
mentos equivalentes de la Sede Regional y del Centro Académico y una repre-
sentacidn estudiantil nombrada por la Federacidn de Estudiantes. Tiene co-
mo funciones especificas las siguientes:
. Mantener estrecha relacidn con los estudiantes para favorecer su parti
cipacidn en la definicidn y adecuacidn de las politicas propias de la

Vicerrectoria.

. Velar porque los programas de asesoria y asistencia a estudiantes y de
apoyo a la gestidn académica se den en un marco que favorezca la forma

cidn integral de profesionales.

. Proponer las politicas en los campos de bienestar estudiantil, accidn
sociocultural y servicios académicos, dentro de los lineamientos que -

dicte el Consejo Institucional.



. Velar cor el cumplimiento de las politicas, normas y reglamentos en la

materia de su competencia.

La Vicerrectoria cuenta con 6 departamentos encargados de ejecutar los -
programas necesarios para el logro de los objetivos. Los departamentos de
la Vicerrectoria se ubican en dos categorias de acuerdo a sus funciones: -
departamentos académicos que son Investigacién y Perfeccionamiento Educati-
vo, Cultura y Deporte, y Orientacidn y Psicologia; departamentos no académi
cos como Biblioteca, Admisidn y Registro, y Trabajo Social y Salud. Cada
uno de estos departamentos atiende una area especifica del éuehacer de la -
Vicerrectoria y trata de alcanzar algunos de los objetivos indicados ante -
riormente. El drea de cada uno de ellos es en términos generales la siguien
te:

Departamento de Admisidn y Registro. Coresponde a este departamento reali-

zar actividades referentes a admisidn, matricula, registro y control acadé-
mico, graduacidn y emisidén de informacidn académica oficial de la poblacidn
estudiantil, programacidén del uso d¢ las aulas, confeccidén de horarios y ca

lendario académico y la aplicacidn de algunos reglamentos.

Departamento de Servicios Bibliotecarios. Tiene a su cargo brindar los ser

vicios bibliotecarios a los estudiantes de toda la institucidn. En este de
partamento laboran cerca de 25 personas (bibliotecarios, asistentes de biblio

tecologia, auxiliares de bibliotecologia y personal de apoyo).

Departamento de Trabajo Social y Salud. Este departamento es el responsable




de los servicios de asistencia socioecondmica (becas especiales, becas y -
préstamos por condicidn socioecondmica), asistencia psicosocial (atencién -
y referencia de casos, alojamiento y subsidios), servicios de salud y banco
de trabajo. En @l laboran 8 personas entre profesionales de medicina y tra

bajo social y personal de apoyo.

Departamento de Orientacidn y Psicologia. Cinco profesionales en el campo

de la orientacidn y la psicologia llevan a cabo las tareas encargadas a es-
te departamento, las cuales son la asistencia y asesoria en orientacidn y -
psicologia a estudiantes (eleccidn de carrera, mdximo aprovéchamiento acadé
mico, adaptacidn satisfactoria al medio educativo, etc.), la divulgacidn y

atraccidn de estudiantes a la institucidn (orientacidn profesional a cole -

gios) asi como cualquier otra relacionada con su campo.

Departamento de Cultura y Deporte. Su misidn es el estimulo y desarrollo de

las actividades culturales, artisticas y civicas, sociales y deportivas, con
la finalidad de contribuir con el proceso de formacién humana y social, de

propiciar la recreacidn, el uso adecuado del tiempo libre y complementar la
accidén institucional con la comunidad. Sus actividades son bisicamente los
programas docente, selectivo y electivo (de tiempo libre) ademds de certdme

nes o campeonatos y de accibén a la comunidad.

Departamento de Investigacidn y Perfeccionamiento Educativo. Cumple un pa-

pel de apoyo a la labor académica-docente de manera que favorezca la efecti
vidad del proceso ensefianza-aprendizaje. Se caracteriza por el desarrollo

de programas en cuanto a formacidn y actualizacidn docente del personal en

e



este campo, asesoria en el planeamiento, ejecucidn y evaluacidn curricular
y la produccidn, uso y administracidn de medios y ayudas audiovisuales. Ade
mas, el desarrollo de investigacidn educativa con &nfasis en aspectos psico

sociales, metodoldgicos y psicométricos, en este Giltimo se incluye el disefio
aplicacidén y anilisis deli examen de admisidn. Sus investigaciones incluyen
temas como caracteristicas académicas y socioecondmicas de la poblacidn es-
tudiantil, factores que inciden sobre su comportamiento académico, caracte-

risticas del sector docente, métodos didacticos, etc.

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil cuenta con varios canales de coordi
nacidn interna y externa como se muestra a continuacidn:

Internamente. Son varios los niveles de coordinacidn, uno el Consejo de Vi

cerrectoria, el cual es el drgano asesor y deliberativo de mas alto niyel -
de la Vicerrectoria y decisor en aquellos aspectos de su competencia; éste
se reline cada 15 dias y en &l se ven todos los aspectos que involucran a va
rios o a todos los departamentos y que requieren del pronunciamiento de la -
Vicerrectoria como tal, ademds, es aqui donde se coordina con los departa -
mentos de la Sede Regional de San Carlos y el Centro Académico de San José,
por medio de sus representantes en este Consejo. Otro nivel de coordinacidn
son las reuniones periddicas del Vicerrector con cada director de departa -
mento para conocer los asuntos particulares de los Gltimos y coordinar prin
cipalmente aspectos administrativos. El Gltimo nivel es el directo entre -
departamentos para aquellas actividades de trabajo conjunto o de colabora -

cidn.



o
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Con otras dependencias de la institucidn. Se canaliza a través del Vicerrec

tor o directamente con los departamentos, dependiendo de la envergadura del

"asunto es llevado a nivel de Consejo de Vicerrectoria.

Con la poblacidn estudiantil. La canalizacidn de las necesidades de los es

tudiantes a la Vicerrectoria asi como la coordinacidn de actividades se lle
va a cabo por medio de la representacidn estudiantil en el Consejo de Vice-
rrectoria (3 estudiantes) y en los Consejos de Departamento (2 por departa-

mento).

Externamente. La coordinacidn se hace directamente con los departamentos,

o0 a través del Vicerrector, del Consejo de Vicerrectoria o de la Oficina de

Planificacidn Institucional, dependiendo de la trascendencia del asunto.



Desarrollar programas socioculturales y deportivos como un complemento

indispensable de la formacidn de los estudiantes.
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3. Ondlentacién

Los programas y servicios que ofrece el Instituto Tecnoldgico de Costa -
Rica a sus estudiantes estdn orientados a lograr el desarrollo integral del
mismo, atendiendo ademds de las necesidades basicas otras &reas como son: -

orientacibn, psicologia, desarrollo deportivo y cultural, etc.
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4. Campos de Accibn

4.1. Atraceibn y admisibn de estudiantes

4.1.1. Divulgacibn

El Instituto Tecnoldgico cuenta con varios programas en el &rea
de orientacidn profesional para estudiantes de educacién media. Estos pro-
gramas tienen como objetivos:

. Favorecer la acertada eleccidn de carrera por parte de los estudiantes
como medio para facilitar su realizacidn humana y profesional, como re
quisito para un mejor aprovechamiento de los recursos institucionales,
y como via para ofrecer al desarrollo nacional profesionales satisfe -

chos de su funcibén y mejor preparados para ejercerla.

. Dirigir los programas de divulgacidn a la atraccidn de estudiantes, -
que con informacidn profesional adecuada acerca de las posibilidades -
de estudio que ofrece el Instituto Tecnoldgico, cuenten con esta condi

cidn inicial para lograr un mejor desempefio académico.

Cubriendo tres sectores de la educacidn media se han desarrollado tres -
programas: Asesoria a Orientadores, Visitas de Consejos de Profesores del

Instituto Tecnoldgico, Orientacidn Profesoral a Estudiantes de IX afio.

Asesoria a Orientadores. En este programa se brinda a los orientadores de

colegios de ensefianza media la posibilidad de utilizar material audiovisual
producido por el Instituto Tecnoldgico en el campo de la orientacidn profe-

sional. Previo entrenamiento, cada uno de ellos podrd utilizar este mate -

..
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rial en su colegio. Paralelamente se les ofrece informacidén actualizada -

acerca del Instituto Tecnoldgico.

Visitas de Consejos de Profesores al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

En forma muy resumida se puede decir que los objetivos son el intercambio -
de experiencias con estos profesionales y brindarles informacién amplia del
Instituto, como Institucidn de Educacidn Superior, ampliando asi las fuentes

de informacidn y atraccidn de futuros estudiantes.

Orientacidn Profesional a Estudiantes de IX afio. Este programa se realiza

fundamentalmente en la provincia de Cartago. Con el objetivo de ofrecerles
asesoria vocacional, asi como las oportunidades de estudio que en diferentes
dreas le brinda el pais a los egresados de este nivel y de la educacidn di-

versificada.

Ademd@s se tiene el programa dirigido a estudiantes de Gltimo afio de la -
educacidn diversificada; el Departamento de Orientacién y Psicologia se en-
carga de todos los colegios del pais, con la excepcidn de 10 colegios noc -
turnos de San José a cargo de la Unidad de Servicios Estudiantiles del Cen-
tro Académico de San José y 15 colegios en la zona norte, a cargo del Depar
tamento de Servicios Estudiantiles de la Sede Regional de San Carlos. La -
cobertura de este programa se realiza por medio de tres diferentes modalida
des, que son:

. Visitas de estudiantes al Instituto Tecnoldgico

- Visitas de funcionarios del Instituto Tecnoldgico a los colegios de -

educacidn diversificada



- . Invitacidén de grupos de estudiantes de colegios alejados en visita de

funcionarios de un colegio "nficleo"

‘e

El Departamento de Orientacidn y Psicologia con el fin de mejorar sus -
programas en el drea de orientacidén profesional ha definido como priorita -
rio tres estudios:

. Estandarizacidn de una prueba de intereses ocupacionales

. Evaluacidn de los programas de informacidn

. Imagen del Instituto Tecnoldgico (factores que tienen incidencia en la

eleccidn o no del Instituto, como centro de estudios)

. En el Cuadro N°1 se puede observar el nGmero de colegios y estudiantes -
atendidos en los programas de orientacidn profesional a colegios, por la Se

de de Cartago y el Centro Académico de San José.

Actualmente existe una propuesta para variar los programas de orientacibn
por razones presupuestarias y como resultado de las evaluaciones. Esta pro
puesta inplica disminuir el nimero de colegios visitados, limitédndose a cier
tos colegios segfin las necesidades y recursos de la institucidn y reforzar

el programa de asesoria a orientadores como fuentes de informacidén y atrac-

cidn de nuevos estudiantes a la institucidn.

4.1.2. Sistema de admisibn

La politica de admisidn al Instituto Tecnoldgico, se puede re-
sumir de la siguiente manera:
- . Atraer estudiantes de buena calidad, entendiendo bajo este término -

- aquellos que obtienen un promedio de calificaciones igual o menor a 80

/.



en la educacidn diversificada. Con esto se trata de elevar y mantener

el prestigio institucional.

. Atraer estudiantes sin hacer distincidn entre zonas geogrédficas de pro

cedencia ni condiciones sociocecndmicas.

. Seleccionar estudiantes con mejor disposicidn para rendir acad&micamen

te.

. Dar prioridad a los que solicitan ingreso a la educacidn superior por
medio del examen de admisidn, sobre los que estdn dentro de ella y pi -

den traslado.

. Dar prioridad para ingresar a los costarricenses sobre los extranjeros.
. Establecer anualmente los cupos por carrera dando prioridad a la deman

da del mercado.

A nivel de los Departamentos de Admisidn y Registro, Orientacién y Psico
logia, y el de Investigacidn y Perfeccionamiento Educativo funciona una Co-
misidén de Politica y Sistemas de Admisidn (COPOSA), la cual propone politi-
cas y propuestas de admisidn para que sean aprobadas en el Consejo Institu-

cional.

Esta Comisidn elabora todos los afios una propuesta de admisidn qué sugie
re una nota de corte en el examen de admisidn que se fundamenta especialmen
te en los siguientes pasos:

. Cupos de admisidén, determinados por el Consejo de Docencia

. Porcentaje de estudiantes admitidos que se presentaron el afio anterior

./
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. Personal disponible para atender los estudiantes nuevos

. Desercidn del primer semestre de los afios anteriores

Para ser admitido como estudiante en el lnstituto Tecnoldgico, son indis
pensables dos requisitos:
. Ser egresado de la educacidn diversificada o su equivalente, segfin lo

establecido por el Consejo Superior de Educacidn de Costa Rica.

- Aprobar el examen de admisidn al Instituto Tecnoldgico. Este examen ~
se aplica una sola vez al afio en la fecha que establece el calendario

de ingreso.

Existe también un sistema de convalidacidn de materias y exencidn de exa
men de admisidn para estudiantes procedentes de otras Instituciones de Edu-
cacidn Superior Universitaria. El ingreso por medio de este sistema es res

tringido.

Los estudiantes que desean ingresar al Instituto Tecnoldgico deben presen
tar la solicitud al Departamento de Admisidn y Registro por medio del formu
lario "Solicitud de Admisidn' junto con la documentacidn que alli se solici
ta, realizar el examen de admisidn y finalmente, en caso de haber sido admi

tido, efectuar la matricula.

4.2. Blenestar Estudiantil

4.2.1. Onientacibn y Psicologia

En este campo el Instituto Tecnoldgico brinda a sus estudiantes

diferentes servicios con el fin de ayudarle en la adecuada eleccidn de la -
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carrera, el miximo aprovechamiento académico y la adaptacién satisfactoria. -

al medio educativo.

Orientacidn profesional. El Instituto Tecnoldgico cuenta en esta &rea con

los programas de orientacidén profesional para educacidén media y estudiantes
de Giltimo afio de educacidn diversificada (detallados anteriormente), ademas,
para sus estudiantes de primer ingreso tienen una semana de actividades ge-
nerales para orientacidn y ubicacidn del estudiante dentro de la institu -
cidn. 6tro servicio son las asesorias individuales para eleccidn o cambio

de carrera y aplicacién de pruebas de intereses yaptitudes a aquellos estu -

diantes que lo requieran.

Orientacidn académica y psicoldgica. En estas dos &reas se brinda asesoria

individual y grupal. En cuanto a orientacién académica, a mediados de cada
mes se les brinda a los estudiantes un informe de su rendimiento académico,
individualmente se les da asesoria para tratar asuntos como: causas de ba-
jo rendimiento académico, revisidn de hibitos de estudio, insatisfaccidn -
con la carrera elegida, problemas emocionales, relacidn profesor-estudiante,

etc. Como asesoria grupal se brinda un curso de Técnicas de Estudio.

En el area de psicologia se brinda asesoria individual para.el anilisis
de problemas personales, familiares o académicos que afecten al estudiante,
y asesoria grupal para el mejoramiento de relaciones interpersonales del es
tudiante y su capacidad de interactuar en grupos, por medio de laboratorios,

cursos y charlas.

En el Cuadro N°2 se puede observar que el nimero de estudiantes atendidos

/.
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en asesoria individual ha aumentado como consecuencia del aumento en la ma-
tricula, ya que el porcentaje de cobertura puede decirse que se ha manteni-
do (alrededor de 7%); y que la asesoria grupal se ha venido incrementando -
tanto en nfimero (de 279 a 631) como en porcentaje de cobertura (de 12,52% -
de la matricula a 24,80%), debido a un mayor conocimiento de los estudiantes

de este servicio.

En cuanto a las otras asesorias se tiene un incremento en el nfimero de -
estudiantes atendidos en la asesoria por rectiro del ITCR, debido al estable
cimiento de esta entrevista como requisito para entregar la solicitud de re
tiro; y una disminucidn en asesoria de reglamento académico y otros, de un
1,48% de la matricula a un 0,51% al poner la Federacidn de Estudiantes en -
prdctica un programa de asesoria e interpretacidén de reglamentos para los -
estudiantes que lo deseen, ademds cualquier problema de reglamento los estu
diantes lo canalizan a través de la Federacidén, siendo por tanto menor la -
necesidad de acudir a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil para evacuar es-

te tipo de dudas (Ver Cuadro N°2).

4.2.2. Asistencia socloeconbmica

El Instituto Tecnoldgico cuenta con un sistema de financiamien
to que de diferentes formas permite al estudiante cubrir los costos de estu
dio mensuales (derechos de estudio, alojamiento, alimentacidn, transporte,‘
material diddctico), a través de servicios como: becas, créditos, subsidios,

residencias, comedor, transporte, banco de trabajo, etc.

Becas especiales. Consiste en un grupo de diferentes tipos de becas que im

plican la exencidn total del pago de los derechos de estudio semestral. Los

.
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Los diferentes tipos son:

. Becas académicas son aquellas otorgadas a estudiantes que hayan obteni
do primero y segundo promedio de calificaciones de su colegio durante
el filtimo afio de educacidn diversificada, siempre que el promedio de -
calificaciones no sea inferior a 80; a los cuatro primeros puntajes -
del examen de admisidn: dos de colegios técnicos y dos de colegio -
académico, siempre que la nota de admisidén no sea inferior a 80; y a -
los ganadores del primer lugar en concursos a nivel nacional en los -

campos cientifico-tecnolégico-cultural, obtenido a partir del noveno -

afio de educacidn general basica.

. Becas de honor: a los estudiantes que obtengan en el semestre un pro-
medio de noventa o mids en las calificaciones de los cursos matricula -

dos.
. Becas estudiante asistente.

. Becas por participacidn destacada en los campos cultural, deportivo y

estudiantil.

En el Cuadro N°3 se observa como ha venido disminuyendo la cobertura de
la poblacién por estas becas en el periodo 1981-1983 (31,81%, 27,40%, 18,43%)
esto debido a falta de demanda o de requisitos de los estudiantes, ya que -
no se ha reducido el nfimero destinado a otorgar, con la excepcidnde las be
cas por participacién destacada que sufrieron una disminucidén considerable
me en 1983 (de 10,65% de los matriculados a 2,63%) debido a que la insti

tucidn elimind varios grupos selectivos, en los cuales participando verdade
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ramente el estudiante, podria obtener beca.

Becas por condicidn socioecondmica. Por medio de estas becas se financia -

hasta un 50% de los costos de estudio, de aquellos estudiantes con mayores
dificultades socioecondmicas; el porcentaje restante le es financiado median

te préstamo (crédito educativo) semestralmente.

Créditos educativos. Es el crédito otorgado a aquellos estudiantes cuya -~

condicidn socioecondmica lo amerite, para cubrir los costos de estudio (de-
rechos de estudio, alimentacidn, transporte, alojamiento y material didicti

co).

Para lograr este crédito, el Departamento de Trabajo Social y Salud rea-
liza un estudio socioecondmico del solicitante, y lo ubica en una determina
da categoria, segfin la cual el estudiante recibird una suma mensual para ha
cer frente a sus gastos principales. Al finalizar la carrera, el estudian-

te comenzard a descontar el préstamo adquirido.

El nfimero de estudiantes con beca por condicidn socioecondmica y crédito
educativo ha venido disminuyendo afio a afio, de 1981 a 1982 en un 4,26% y a
1983 en 6,55%, ademds visto en relacidn con la matricula de la institucidn
el porcentaje cubierto también ha disminuido (ver Cuadro N°4), esto se expli
ca por la baja en la demanda que ha sufrido este servicio, debido en parte
a que la situacidn del pais le ha dificultado el ingreso a la educacidn su-
perior a aquellos de situacidn socioecondmica muy dificil y ha creado en -
los estudiantes el temor de no poder hacer frente a la deuda luego de gradua

dos, por la dificultad de conseguir empleo.
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En el Cuadro N°10 se observa que del mcnto financiado a los estudiantes
la parte otorgada en beca ha venido disminuyendo (de 26,52% a 18,98%) y por
consiguiente es mayor el financiamiento por préstamo; &sto puede ser otra -

razén de la disminucidn de la demanda de financiamiento.

Ha aumentado considerablemente el monto total otorgado en financiamiento
a sus estudiantes, asi como el monto promedio por estudiantejambas cifras -
casi se duplicaron en 1982 y nuevamente en 1983. El aumento en el monto -
promedio por estudiante se debe al aumento en el monto total y a la disminu

cidn de la demanda (Cuadro N°10).

Otros préstamos. Ademis del crédito educativo, el Instituto Tecnoldgico -

ofrece a sus estudiantes préstamos para cubrir los gastos generados por la
practica de especialidad o por los derechos de graduacién. El estudiante -
que goce de crédito educativo puede recibir ademds estos tipos de préstamo

siempre que su condicidn socioecondmica lo justifique.

En el Cuadro N°4 se puede observar la disminucidén en el nfmeroc de estu -
diantes y cobertura de este servicio, la cual puede deberse a las mismas -

causas que la variacidn en el crédito educativo.

Subsidios. Es la ayuda econdmica a estudiantes para cubrir gastos tales co

mo compra de anteojos, tratamiento odontoldgico, consulta médica especiali-
zada y situaciones especiales. Este programa pertenece a la Federacidn de
Estudiantes del Instituto Tecnoldgico (FEITEC) y es financiado por ésta, -
sin embargo existe una Comisidn para el estudio de casos a la cual pertene-

ce un funcionario del Departamento de Trabajo Social y Salud.
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Este servicio fue suspendido a partir de 1982 (Cuadro N°6) por motivo de

que el fondo destinado a financiarlo se agotd.

Residencia y alojamiento. Para aquellos estudiantes que necesiten residir

en Cartago durante el periodo lectivo se brinda, mediante la Guia de Aloja-
miento, informacidn acerca de las condiciones, servicios y precios que algu
nas familias de la comunidad ofrecen para este fin. Se facilita también mo

biliario bdsico a los estudiantes que se hospedan en casas de alquiler.

El nlmero de estudiantes atendidos en este servicio ha aumentado signifi
cativamente en el periodo 1981-1983 (de 0,58% de la matricula a 7,74%) esto

por el mayor apoyo y divulgacidn institucional que se le ha dado (Cuadro N6).

En el caso de la Sede de San Carlos, quienes cuentan con residencias es-
tudiantiles, a los estudiantes se les ofrece alojamiento y servicio de la -
vanderia. Para dar una referencia en cuanto a su utilizacidn se tiene que
en 1983 fueron 126 los usuarios de las residencias, con un costo para el es
tudiante de ¢100 por mes; y 74 los usuarios de la lavanderia con un costo -

para el estudiante de ¢75 por mes.

Con el fin de recopilar y elaborar la informacidn para la Guia de aloja-
miento, existe un Comité de Alojamiento en el cual participa la Federacidn

de Estudiantes, la Vicerrectoria y otros estudiantes; para ello realizan -
anualmente una encuesta en la Ciudad de Cartago. Otras de sus funciones es

el estudio de las necesidades y el planteamiento de posibles soluciones al

problema.
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Actualmente la bfisqueda de mejores condiciones de alojamiento es politi-
ca institucional y es por ello que se le ha dado mayor apoyo econdmico al -

estudio en este campo.

En cuanto a estructura, el Instituto Tecnoldgico cuenta con residen -
cias estudiantiles en la Sede de San Carlos, por las caracteristicas de la
zona; se trata de dos dormitorios de 782.56 m2 con un valor a precios de 1984

de ¢5.609.250,

Ademds se encuentra en ejecucidn y se espera que entre a funcionar en el

IT semestre de 1985 el proyecto de residencias estudiantiles y de posgrado
que contiene:

. 10 residencias estudiantiles con capacidad de 48 estudiantes cada una

y un costo inicial al 17-12-81 de ¢28.554.000 y se estima un costo fi-

nal (30-4-85) de ¢63.720.000.

. 5 residencias de posgrado con capacidad para 160 personas, costo ini-
cial al 17-12-81 ¢13.500.000 y se estima un costo final al 30-4-85 de

£31.520.000.

La urbanizacidn y obras exteriores tienen un costo inicial al 17-12-81-

de ¢11.677.000 y se estima un costo al final de ¢27.260.000.

Servicio de comedor. En la Sede de Cartago y en la de San Carlos se le -

brinda a los estudiantes un servicio de soda-comedor que funciona a precio

de costo,

Transporte. Los estudiantes cuentan con servicio de transporte San José-

o/
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ITCR y Cartago-ITCR, &ste se brinda a través de empresas particulares y de
autobuses de la institucidn y el usuario debe pagar su pasaje. En la Sede

de San Carlos tambi&n cuentan con autobls propio.

Banco de trabajo. Los objetivos de este programa consisten en proporcionar

informacidn sobre fuentes de trabajo (de tiempo completo o tiempos parcia -
les) a los egresados y estudiantes; promoviendo de esta manera su efectiva
incorporacidn al sector laboral del pais. Seamplia asi la posibilidad para

los estudiantes de contribuir al financiamiento de sus estudios.

Es un sistema de informacidn para egresados y estudiantes sobre posibles
fuentes de empleo, recopiladas en forma directa por visita a los lugares de

trabajo; o indirecta por via telefdénica, prensa escrita, etc.

Como se observa en el Cuadro N°7 la demanda (ofertas recibidas) de este
servicio ha venido disminuyendo, un 30% menos en 1982 que en 1981 y un 50%
menos en 1983, y es por ello que disminuyeron los colocados. En este cuadro
también cabe resaltar que este servicio ha sido aprovechado casi solo por -

egresados, ya que los estudiantes colocados han sido muy pocos.

4.2.3. Servicios Bibliofecarnios

Bibliotecas. El Instituto Tecnoldgico cuenta con tres bibliotecas para aten

der las necesidades de sus estudiantes, una en cada sede y una en el centro

académico.

Estas tienen como objetivos fundamentales:
. Proveer de textos y fuentes de consulta a los estudiantes para atender

los requerimientos de los planes de estudio y de su formacidn integral.

o
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. Brindar servicios de informacidn a la comunidad del Instituto Tecnold-
gico y servir asi de complemento y apoyo a la investigacidn, la docen-

cia y la extensidn a la comunidad.

En el cumplimiento de estos objetivos, la biblioteca presta a sus usua -
rios los siguientes servicios:
. Préstamo de materiales

. Préstamo de salas, cubiculos y dreas para exposiciones

. Reéslucién de consultas

. Confeccidn de bibliografias

. Adquisicidn y procesamiento de materiales

. Gestidn de préstamo interbibliotecario

. Organizacidén de exposiciones de libros, complementadas con otras acti-

vidades afines

. Charlas a estudiantes y funcionarios que ingresen
. Envio de publicaciones por perfil de lector

. Fotocopiado

. Préstamo de miquina de escribir

Libreria. El Instituto cuenta con una libreria propia, en la cual ofrece a
sus estudiantes el material diddctico a precio de costo asi como otros arti
culos tales como papeleria, textos y otros materiales para estudios. Ofre-
ce también articulos de tienda para algunas de las actividades que realizan

en &l (por ejemplo equipo para deportes).
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4.2.4. Salud
En las sedes existen pucstos de salud en donde se brinda a sus
estudiantes atencidn médica y de enfermeria mediante programas tales como:

Control médico. Este servicio se brinda a través de:

. Ex@menes fisicos y clinicos a estudiantes de primer ingreso

. Consulta y tratamiento médico general

. Referencia a servicios de odontologia, optometria, etc.

. Examen médico especial a estudiantes que pertenecen a grupos cultura -

les y deportivos de la institucidn

Atencidn de enfermeria. Se ofrece atencidn de enfermeria para:

. Emergencias
. Curaciones y tratamientos
. Vacunacidn

. Asesoramiento

Educacidn para la salud. En este campo se cuenta con:

. Semana de la salud
. Disposicidn permanente de material educativo en el Puesto de Salud
. Realizacidn de campafias preventivas

. Cursos de primeros auxilios

La cobertura de este servicio ha mejorado significativamente en el perio
do 1981-1983 pasando de 65,41% a 91,51%, debido a la mayor divulgacién y -~
concientizacidn entre los estudiantes de los beneficios de estos servicios.

En 1983 se observa una baja considerable en el servicio de enfermeria a cau

sa de la redistribucidn de tareas que por ese afio hubo entre consulta médica

..
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y servicio de enfermeria, ya que el total de estudiantes atendidos en estos

dos servicios aumentd en 365 (Cuadro N°8).

4.2.5. Atencibn y referencia de casos

Por su naturaleza interdisciplinaria cabe la mencidn de este -

servicio en forma separada.

Este servicio estd asignado al Departamento de Trabajo Social y Salud, -
se trata de dar atencidén o referir, a los profesionales en el campo de la -
orientacidn o la psicologia, a aquellos estudiantes que presentan problemas
de bajo rendimiento académico o de olro tipo cuya causa involucra varias -
areas de atencidn. Adem3s se ha creado el Equipo Interdisciplinario de Es-
tudio de Casos (EIDEC) integrado por médico, enfermera, trabajador social,
orientador y psicdlogo, grupo que se reune cada 15 dias en donde se analiza
cada caso referido, aportando cada profesional la informacidén y opinidn que
sobre el mismo tenga, con el fin de brindarle al estudiante la atencidén in-

tegral que requiera.

La cobertura que este servicio ha tenido de la poblacidn matriculada se
ha venido incrementando afio a afio, de un 5,03% en 1981 pasd a 22,94% en 1982
y a 23,98% en 1983. Esto porque se le ha dado mayor atencidn a nivel insti

tucional a este servicio.

4.2.6. Actividades deportivas y cukiuwrales

Con el fin de contribuir con el proceso de formacidn humana y
social, de propiciar la recreacidn, el uso adecuado del tiempo libre y com-

plementar la accidn institucional con la comunidad, el Instituto Tecnoldgi-

oS
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co estimula y desarrolla varias actividades culturales, artisticas y civi -
cas, sociales y deportivas, por medio del Departamento de Cultura y Deporte
y de tres programas basicos:

Programa docente. Se trata de dos cursos (uno cultural y uno deportivo) -

que deben llevar los estudiantes en los dos primeros semestres., La cobertu
ra de éste depende de la admisidn ya que son éstos estudiantes quienes reci

ben este servicio y de la cantidad que decide cursarlo posteriormente.

Programa selectivo. Se trata de grupos que representan a la institucidn a

nivel interno y en certamenes, campeonatos o presentaciones externas. En -
el campo cultural se cuenta con estudiantina, danza, teatro, coro y pintura
y en el deportivo con futbol, baloncesto, tenis de mesa, atletismo, gimnasia,

balonmano, judo, etc.

Programa electivo. Para aquellos que desean utilizar su tiempo libre en al

guna actividad cultural o deportiva se han formado grupos donde la asisten-
cia es opcional. Este programa contempla cursos de teatro, pintura, guita-
rra, ceramica, cursos en las diferentes disciplinas deportivas asi como exi

biciones y espectdculos deportivos.

Adem3s de los tres programas anteriores se organizan certamenes en diver
sas areas culturales y campeonatos en diferentes deportes, actividades en -
el drea de accidn social con estudiantes, funcionarios y la comunidad, se -

prestan las instalaciones deportivas, el material y el equipo deportivo.

En el Cuadro N°5 se observa la cobertura que estos servicios han tenido,

cabe anotar que la baja en 1982 en el programa docente se debid a disminu -

.
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cidn de la admisidn con la cual estd directamente relacionada y en 1983 en
el porcentaje de cobertura del programa selectivo debido a la eliminacidn

de algunas selecciones.

4.3. Desarnollo estudiantil

Los estudiantes del Instituto Tecnoldgico cuentan con la Federacién
de Estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (FEITEC) asi como con
Asociaciones de estudiantes de las diferentes carreras con el fin de canali
zar sus necesidades a la institucidn asi como integrarse dindmicamente al -
medio institucional, no solo en el aspecto académico, sino también en lo re
ferente al desarrollo de valores y actitudes positivas en la solucidn de -
los problemas institucionales, de la comunidad y del pais en general. Ade-

mds tienen una participacién del 33% en todos los niveles decisorios.

Otras actividades que colaboran al desarrollo estudiantil es la promo -
cidn y realizacidn, por parte del Departamento de Cultura y Deporte de las

actividades culturales, deportivas y de accidn social.

4.4, Adninistracibn estudiantil

Los servicios que el Instituto Tecnoldgico ofrece a sus estudiantes
relacionados con la administracidn estudiantil, se pueden clasificar en dos
grandes dreas y son:

1. Admisidn y matricula

. Recepcidn y codificacidn de solicitudes de admisidn
. Envio de material de admisidn
. Entrega de material para matricula

. Modificaciones de matricula
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Elaboracidn de carnés
Trémite de retiro de materias

Exencidén de examenes de admisidn

Registro y control de estudios; tramites de

Cambio de carrera
Reingresos

Certificaciones

Reconocimiento de materias cursadas en otras Instituciones de Educacidn

Superior

Examenes por suficiencia

Retiro del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
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5. Montos Liquidados

Dado que no se cuenta con los montos liquidados en cada servicio, se pre

senta la liquidacidn por departamento.

El presupuesto de la Vicerrectoria ha seguido una tendencia similar al -
presupuesto de la institucidn y su relacidn porcentual ha variado muy poco,
por ejemplo en 1982 los dos presupuestos disminuyeron y el porcentaje del -
de la Vicerrectoria respecto al total de la institucidn fue levemente menor
(Cuadros N°11 y N°12). En 1983 los presupuestos aumentan en términos abso-
lutos y relativamente el de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil respecto -

al total también se incrementa.

La distribucidn del presupuesto de la Vicerrectoria entre los departamen
tos ha presentado variaciones significativas en el Departamento de Trabajo
Social y Salud donde disminuyd en 1982 de 28,99% que fue en 1981 a 18,21% -
debido tal vez a la menor demanda de sus servicios por parte de los estu -
diantes, y en 1983 su presupuesto aumenta relativamente (22,43%) pero sigue
siendo menor al del primer afio en términos absolutos; en el Centro de Inves
tigacidn y Perfeccionamiento Educativo tuvo un comportamiento contrario al
del departamento anterior; y en el Departamento de Biblioteca cuyo presu -

puesto ha venido aumentando relativamente dentro del de la Vicerrectoria -~

(Cuadro N°12).
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6. Conclusiones

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos cuenta con
personal profesional de diversas disciplinas que trabaja en muchos ca-
sos formando grupos interdisciplinarios, lo cual le ha permitido brin-
dar una atencidn mis integral a sus estudiantes. La demanda por servi
cios con atencidn grupal estd aumentando, como consecuencia de una ma-

yor difusidn de este tipo de servicio.

Aunque existen diferentes niveles y canales de coordinacidn interna y
externa, hace falta fortalecer la coordinacidn con el Centro Académico

de San Jos& y la Sede Regional.

Por razones presupuestarias la institucidén se ha visto en la necesidad
de disminuir las visitas a colegios que realizaba en el programa de -
orientacibén profesional para estudiantes de educacién media y en espe-
cial para los de {iltimo afio; esto puede repercutir en una menor deman-
da de admisidn, que afectaria considerablemente al Instituto Tecnoldgi

CO.

El programa de financiamiento a los estudiantes consiste en un sistema
de beca y crédito educativo siendo mayor el financiamiento por présta-
mo. La demanda en este programa ha venido disminuyendo en el periodo
1981-1983, desconociéndose exactamente las razones, podria decirse que

una de ellas es el temor de los estudiantes de enfrentar deudas a lar-

go plazo. .
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Los servicios de residencia y alojamiento no son suficientes para sa -
tisfacer la demanda actual de los estudiantes, la cual es muy alta por
la ubicacidn de las sedes. La ejecucidn del proyecto de residencia se

esti apenas iniciando.

La biblioteca satisface adecuadamente las necesidades de informacidn -
y de material diddctico de los estudiantes. S8lo se presentan dificul

tades con el espacio en cubiculos, el cual resulta insuficiente.

Existe organizacidn estudiantil en forma de federacidn y asociaciones

de carreras, que fungen como canal para demandar necesidades de los es
tudiantes a las autoridades institucionales y representan una fuerza -
potencial de apoyo para el desarrollo de nuevos servicios o refuerzo -

de los existentes.

El Instituto Tecnoldgico cuenta con investigacidn en el campo de los -
servicios estudiantiles, la cual la realiza a través de las unidades -

encargadas.

El presupuesto de la Vicerrectoria ha seguido una tendencia similar al
presupuesto de la institucién, correspondiéndole cerca del 7% del pre-
supuesto total. Este porcentaje considera tanto los montos erogados
en la prestacidn de los servicios como los montos gastados en la admi-

nistracidén de la Vicerrectoria.
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CUADRO N°7

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTI-
LES DEL ITCR: NUMERO DE ESTUDIANTES ATENDIDOS EN EL

BANCO DE TRABAJO, POR SERVICIOS, SEGUN ANOS. 1981-1983

NUMERO DE ESTUDIAN-
SERVICIO TES, SEGUN ANOS
1981 1982 1983

TOTAL 205 190 116
Ofertas empleo tramitadas 55 78 54
) Egresados colocados 33 30 18
Estudiantes colocados 3 2 2

Ofertas de servicio recibi
das 114 80 42

FUENTE: Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Vice
rrectoria de Vida Estudiantil.
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CUADRO N°12

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES DEL ITCR:  PORCEN-
TAJE DEL PRESUPUESTO DE LA UNIVERSIDAD LIQUIDADO POR LA VICERRECTORIA DE VI-
DA ESTUDIANTIL Y PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO DE LA VICERRECTORIA LIQUIDADO POR

CADA DEPARTAMENTO, POR VICERRECTORIA Y DEPARTAMENTOS, SEGUN ANOS. 1981-1982

PORCENTAJES, SEGUN ANOS

VICERRECTORIA Y DEPARTAMENTOS

1981 1982 1983
Presupuesto Vicerrectoria de Vida Estudiantil 6.90 7 .8y 7 14
Presupuesto Instituto Tecnoldgico de Costa Rica i ? ?
Presupuesto Departamentos
Presupuesto Vicerrectoria de Vida Estudiantil
Administracidn 8,12 9,55 8,02
Departamento de Adnisidn y Registro 6,58 7,49 7,18
Departamento de Orientacidn 9,60 9,89 9,25
Departamento de Trabajo Social y Salud 28,99 18,21 22,43
Departamento de Cultura y Deporte 14,87 16,18 14,87
Centro de Investigacidén y Perfeccionamiento -
Educativo 16,73 20,03 19,11
Departamento Biblioteca 15,11 18,65 19,14

\
FUENTE: Cuadro N°10.
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1V.3 PLANES TI1. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES

UNTVERSIDAD NACIONAL

1. Definicibn
Entre los objetivos de la Universidad Nacional, estipulados en el Estatu
to Orgénico, esté:
"Propician el desaollo integhal de Los miembros de La comunidad uni
vensitarnia y brindanles una gormacion humanistica, basada en el estu-
dio de La nealidad nacional y a La Luz de Los temas y Logros de La -
cultuna universal",
La Vicerrectoria de Vida Estudiantil es la encargada de lograr este obje
tivo. Esta Vicerrectoria ha sido definida por sus responsables como una -
unidad formativa que atiende el desarrollo integral y las necesidades de -

los estudiantes en las areas de salud, socioecondmica, psicopedagdgica y de

promocidn cultural.

De acuerdo al Estatuto Orgénico las funciones de la Vicerrectoria son:
Dirigir, reglamentar y coordinar, bajo la supervisidn del Rector, to -
dos los Departamentos y Oficinas creadas para el servicio y asistencia

de los estudiantes.

Elaborar, de acuerdo con las politicas sefialadas por el Consejo Univer
sitario y en coordinacidn con el Rector, los programas de asistencia -
y servicio a los estudiantes en las &reas de Orientacidn, Salud, Asis-

tencia Socioecondmica, Actividades Deportivas, Actividades Culturales
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y Organizacidén Estudiantil; y

Presentar ante el Gabinete, para que éste lo eleve al Consejo Universi
tario, los acuerdos que sobre servicios y asistencia estudiantil, se -

realicen con entidades ajenas a la Universidad.
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2. Bstwetuwra y organdizacibn

Para‘cubrir sus dreas de inter&s y sus objetivos, la Vicerrectoria de Vi
da Estudiantil cuenta con cuatro departamentos (ver organigrama adjunto):

. Asistencia sociocecondmica

. Salud

. Orientacidn y asistencia psicoldgica

. Promocidn de actividades estudiantiles

El Consejo Asesor lo integran el Vicerrector, el Asistente Técnico Ejecu
tivo, los Directores de Departamento y la representacidn estudiantil corres

pondiente.

Las labores de apoyo, asesoria y supervisidn con respecto a los Departa -
mentos son realizadas por la Administracidn Central (Vicerrector y Asisten-
te Técnico Ejecutivo), y la ejecucidn de los programas o servicios la llevan
a cabo los cuatro departamentos, cada uno seglin el drea que le ha sido asig

nada.

En la Vicerrectoria laboran en total 78 personas distribuidas en los de-

partamentos.

Las tareas que cada departamento tiene a cargo son las siguientes:

Departamento de Asistencia Socioecondmica. Atiende lo referente a la ubica

cidn de los estudiantes en una categoria de beca, las ayudas econdmicas (ho
ras estudiante, estudiante asistente, préstamos, ayudas econdmicas para ne-
cesidades bésicas y para précticas de campo), las residencias y comedores,

y el programa "Becas Omar Dengo'.
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Departamento de Orientacién. Se encarga de los siguientes programas: en -

el Area ae Orientacidn Educativa, el de Divulgacidn, el de Orientacidén ini-
cial y los cursos sobre Técnicas de estudio; en el Area de Orientacidn Pro-
fesional, tanto la informacidn profesional como el asesoramiento individual
y grupal, asi como la investigacidn de los aspectos psicopedagdgicos del es
tudiante que ingresa a la universidad. También se brinda atencidén psicold-

gica individual al estudiante.

A estos dos departamentos estdn asignadas 32 personas de la Vicerrecto -
ria, 22 en Asistencia Socioecondmica y 10 en Orientacibén y Asistencia Psico
ldgica entre profesionales, asistentes, oficinistas y secretarias. Los pro
fesionales tienen el grado de Bachilleres o Licenciados en Trabajo Social,

Orientacidn, Ciencias Politicas, Sociologia o Psicologia.

Departamento de Salud. Presta atencidn en enfermeria con programas preven-

tivo-educativos en el campo sanitario, medicina general, odontologia e ins-
peccidén sanitaria del campus. Su personal pertenece a las tres areas de la
salud que cubre y se trata de médicos, enfermeras, odontdlogos, asistente -

dental, técnico en saneamiento, ademds de dos oficinistas.

Departamento de Promocidn Estudiantil. Se encarga de la programacidn de ac

tividades artistico-culturales (talleres y grupos representativos) y de ac-
tividades deportivas (talleres y grupos representativos). Este es el depar
tamento con més personal (33), la mayoria tiene el grado de bachiller o li-
cenciado en diversas &reas (Educacidn Fisica, Danza, Linguistica, Artes, -

etc.) para la buena realizacidn de sus tareas.
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En la Vicerrectoria de Vida Estudiantil se coordina interna y externamen
te. Para facilitar la coordinacidn interna se elabora un plan anual de tra
bajo general de toda la Vicerrectoria, &ste sirve de lineamiento para la -
élanificacién especifica de las actividades que realiza anualmente cada De-
partamento, de base para la elaboracidén del presupuesto, y para luego super
visar y controlar los programas. Una instancia que ha sido de gran utili -
dad para hacer efectiva esta coordinacidén es el Consejo Asesor que se reine
ordinariamente cada semana y extraordinariamente cuando las circunstancias

lo demandan.

Con otras instancias de la Universidad la coordinacidn se da con la par-
ticipacidn permanente del Vicerrector en el Gabinete del Rector y en diferen
tes Comisiones, con la participacidn activa en el Consejo de Admisidn -
y en la Comisidn Asesora de éste (la Comisidn Técnica Institucional pa
ra admisién), en el Consejo Central de Extensidn, en el Consejo de Servicios
Comunes, en la Junta Directiva del Fondo de Beneficio Social para los traba
jadores, colabora con la Comisidn de Reforma Estatutaria en todo lo relacio

nado con Vida Estudiantil y el sector estudiantil.

Ademis se realizan actividades en forma conjunta con otras Vicerrectorias
y se coordina con diferentes unidades académicas para lograr una mejor aten

cidn a los estudiantes.

Se coordina con otras instituciones para lograr apoyo y colaboracidn en
proyectos especificos, &sto se da principalmente con ministerios, institu -
ciones especializadas en el campo deportivo y cultural, con otros centros -

universitarios y con la empresa privada.
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3. Olu'ewtch.tin

En la Universidad Nacional los servicios que se brindan a los estudiantes
estan orientados a lograr la permanencia y bienestar integral del estudian-
té en el ambito universitario. Ello se puede ver por los campos que sus -
servicios cubren ya que ademds de atender necesidades bdsicas se brinda -
orientacidn profesional, educativa y vocacional, atencidn psicoldgica, pro-

mocidn de actividades culturales y deportivas, medicina preventiva, educa -

cibén para la salud, etc.
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4. Campos de Accibn

A continuacién se presentan los diferentes servicios que brinda la Uni -
versidad Nacional a sus estudiantes y el desarrollo en cobertura y recursos

que los mismos han tenido de 1981 a 1983.

4.1, Atrnaceibn y admisibn de estudiantes

4.1.1. Divulgacibn

La Universidad Nacional en su programa de atraccidn de estudian
tes cuenta con la difusidn a colegios, que consiste en una serie de visitas
a los colegios del pais, por medio de las cuales se imparten conferencias a

los estudiantes de filtimo afio de la Ensefianza Diversificada, con el objeto

de informarles sobre el ingreso a la universidad.

Los tdpicos de la informacidn que se brinda a los estudiantes son: pro-
ceso de admisidn, estructura académica de los Estudios Generales, servicios
de la Vicerrectoria de Vida Lstudiantil y oportunidades académicas que ofre

ce la Universidad Nacional.

El presupuesto asignado al programa de difusidn se ha visto muy limitado,
por lo que sus responsables han tenido que disminuir los colegios visitados,
atendiéndose actualmente solo los colegios diurnos de los centros urbanos -
de las provincias mds cercanas y en algunos casos colegios de zonas un poco
alejadas; no se han podido atender las provincias de Guanacaste, Limon, Pun
tarenas y otras zonas. Esta limitacidn del programa de difusidn repercute
negativamente en la admisidn a la institucidn ya que muchos estudiantes que

dan sin informacidn de la Universidad Nacional o la reciben en forma indi -
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recta, lo cual no puede ser igualmente efectivo.

Adem3s esto repercute negativamente en uno de los objetivos fundamentales
de la politica de admisidn, cual es dar oportunidad é los estudiantes de ba
jos ingresos que tienen dificultad de ingresar a la educacidén superior y -
efectuar una distribucidn proporcional seglin la procedencia geografica de

los estudiantes (cuotas de entrada seglin zonas).

4.1.2, Sistema de admisibn

La Universidad Nacional tiene un Sistema general de admisién -
que regula el ingreso a la institucidn y tiene por objetivo la aplicacidn -
de las politicas de admi;ién de la universidad, que se refiere fundamental-
mente a:

. Calificacién de los candidatos en las etapas de seleccidn
. Condicidn socioecondmica del candidato

. Distribucién proporcional de la procedencia geografica

La aplicacidén de la politica de admisidn fue delegada por la Asamblea -
Universitaria al Consejo de Admisidn integrado por el Rector, el Secretario
General, el Vicerrector de Docencia, el Vicerrector de Vida EStudiantil y -

el Director de Registro.

A partir de 1981 el Consejo de Admisidn cuenta con la Comisidn Técnica -

de Admisidn encargada de las siguientes funciones:
. Evaluar y revisar continuamente el sistema de admisidn de la Universi-
dad Nacional y proponer las mejoras que correspondan al Consejo de Ad-

misién
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. Realizar estudios técnicos relacionados con el sistema de admisidn
. Asesorar y supervisar la buena marcha del sistema de admisidn de acuer

do a los criterios y objetivos propuestos

. Asesorar a las unidades académicas respecto a la concepcidn de los sis

temas de ingreso a carreras

. Rendir periddicamente informes acerca de su labor

. Otras tareas que le soliciten los organismos competentes

La Universidad Nacional realiza el proceso de admisién en forma conjunta
con la Universidad de Costa Rica hasta la realizacidn de la prueba de apti-
tud académica; la seleccidn la basa en un sistema de estratos en los cuales
se ubica a los estudiantes de acuerdo a su promedio o indice de admisidn -
que se calcula con la nota del examen de admisién, el promedio del ciclo di
versificado, el lugar de procedencia y la situacidn econdmica del estudian-

te.

El proceso de admisidén ha sufrido varios cambios en los Ultimos afios, -
comprendiendo en el filtimo afio las siguientes etapas:
. Los interesados adquieren la férmula "Solicitud de Inscripcidn. Prue-

ba de Aptitud Académica" (UCR-UNA)

. Una vez que las férmulas esfen debidamente llenas, los candidatos de -
ben presentarla, acompafiada de dos fotografias tamafio pasaporte, en la
Oficina de Registro de la Universidad de Costa Rica, la cual le entre-

gard el comprobante correspondiente.
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* . Se entrega a cada estudiante inscrito la cita de examen, folleto infor

mativo acerca de diferentes aspectos del proceso de Admisidn y de la -

prueba de aptitud académica

. Con el propdsito de resolver dudas acerca de la Prueba de Aptitud Aca-
démica, profesores del Instituto de Investigaciones Psicoldgicas de la
Universidad de Costa Rica se desplazan a diferentes regiones del pais
o se refinen en la Sede Central, con representantes de cada centro edu-
cativo y candidatos egresados para analizar los ejemplos explicados y

la practica contenida en el folleto '"Proceso de Admisidn"

- . Los candidatos deben presentarse a realizar la prueba el dia, fecha y

hora que indica su cita de examen

. La Universidad Nacional da a conocer los nombres y promedios de admi -

sidn, por categorias

. Los estudiantes efectfian la matricula, presentando en este momento ori
ginal y copia del Diploma de Conclusidn de Estudios Secundarios o equi

valente

4.2. Bienestan Estudiantil

4.2.1. Onientacibn y psicologia

Los servicios que se brindan a los estudiantes en &stas reas estdn asig
nados al Departamento de Orientacidn y Atencidn Psicoldgica y se centran al
rededor de tres programas: Orientacidn educativa, Orientacidn profesional

y Atencidn psicoldgica.
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Orientacién Educativa. Este programa contiene el subprograma de Difusitn

de la Uﬂiversidad Nacional (que se menciond anteriormente) y el de Orienta-
cidn inicial a estudiantes de nuevo ingreso, que consiste en un ciclo de -
conferencias antes del inicio de clases para brindar informacidn a los estu
diantes de primer ingreso sobre carreras, fechas importantes, servicios bi-
bliotecarios y demds servicios a estudiantes. Por medio de este subprogra-
ma se brinda a los estudiantes que lo deseen, cursos sobre técnicas y habi-

tos de estudios.

Orientacién Profesional. Se ha dirigido en forma preferente a estudiantes

de primer ingreso y de Certificado de Proped&utico. Pretende ayudar al es-
tudiante en su proceso adaptativo, ofreciendo oportunidades para decidir so

bre su futuro ocupacional.

Dentro de este programa se han llevado a cabo las siguientes actividades:

. Asesoramiento Individual: se trata de atencidn individual que ofrece
la Oficina de Orientacidn Profesional a los estudiantes que no se han -
decidido por una carrera. Al consultante se le aplican diferentes ins
trumentos con el fin de que el orientador y el estudiante exploren ca-
racteristicas como aptitudes, intereses vocacionales, inteligencia, in-
formacidn profesional, para plantear luego posibilidades sobre las cua

les el estudiante puede decidir

. Informacidn sobre carreras: con esta actividad se brinda informacidn
a los estudiantes sobre aspectos de las carreras, de la matricula, de

los servicios, etc. Esta actividad no ha sido evaluada por quienes -
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brindan el servicio, desconociéndose por tanto el efecto que tiene so-
bre los estudiantes y el uso que los mismos dan a la informacidn y al

material impreso que se les suministra

Se coordinan actividades con los encargados del programa de Becas Espe
ciales Omar Dengo para brindarle a sus becados orientacidén profesional

y personal social.

Atencidn psicoldgica: en este servicio se brinda atencidn terapéutica
a los estudiantes por parte del personal del Departamento de Psicolo -
gia. Si bien el mismo servicio es también para docentes y administra-

tivos, los estudiantes gozan de prioridade.

Los cambios que se han dado en la cobertura de los servicios de orienta-

cidn y psicologia han dependido de la demanda de los estudiantes ya que la

oferta por parte de la Vicerrectoria se ha mantenido con respecto a los pro

gramas y al personal.

La mayor cobertura de la poblacidn en esta &rea ha sido a través del

programa de Orientacidn educativa y el de Informacién sobre carreras y otros

aspectos. La cobertura en el programa de Orientacidn Profesional (atencidn

individual) respecto a la matricula se ha mantenido y en el caso del de Aten

cidn psicoldgica mejord considerablemente en 1983 respecto al afio anterior

(de 1,82% de la matricula pusd a 4,72%), como respucsta a una divulgacidn -

mis sistemdtica de este servicio a través del programa de Orientacidén ini -

cial que se desarrolla a principios de afio con los nuevos estudiantes (ver

Cuadro N°1).
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La mayor limitacidn que se ha tenido en los filtimos afios para desarrollar
los programas de orientacidn y de atencidn psicoldgica ha sido la falta de
personal, al punto que no se han podido implantar nuevos programas ni reali
éar investigaciones en diferentes aspecto de la Orientacidn y la Psicologia

importantes para la Universidad Nacional.

En el Cuadro N°10 se presentan los recursos financieros con que se lleva
ron a cabo las tareas de Orientacidén y Atencidn Psicoldgica en el .rperiodo
analizado. En este cuadro se observa que el presupuesto del Departamento -
de Orientacidén ha venido incrementédndose relativamente dentro del total de
la Vicerrectoria, pasando de un 7,6% en 1981 a un 8,3% en 1983. Sin embar-
go, al disminuir el presupuesto de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil en -
relacidn al del total de la universidad, también se afectd el del Departamen

to.

En 1982 el presupuesto del Departamento de Orientacibén y Psicologia dis-
minuyd en un 25,52% respecto al afio anterior, en 1983 aumenta un poco (9,79%)

pero siguid siendo menor que el presupuesto de 1981.

Estas limitaciones presupuestarias han obligado al Departamento a tratar
de aumentar la cobertura en aquellos servicios que no requieren recursos
adicionales,a limitar la ejecucidn de otros (como es el caso del Programa -
de Divulgacidn en donde se redujo el nimero de colegios atendidos y los ma-

teriales entregados) y a no desarrollar nuevos programas.

4.2.2. Asdistencia Socioeconomica

En la mayoria de los servicios de asistencia socioecondmica se

.
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evalGa la situacidn sociocecondmica del estudiante con el fin de brindarle -

la ayuda a quien realmente la requiera y en la medida que lo necesite.

Como un sistema para evaluar eficazmente las necesidades del estudiante
es sumamente complejo, el Departamento de Asistencia Socioecondmica de la -
Vicerrectoria de Vida Estudiantil ha destinado parte de sus recursos al or-
denamiento y andlisis de la informacidn para luego evaluar procedimientos é
instrumentos, ademds ha puesto en marcha un programa de verficacidn de los

datos suministrados por los estudiantes en sus solicitudes de beca.

Los servicios de asistencia socioecondmica que se brindan en la Universi
dad Nacional a los estudiantes son:

. Becas

. Becas Omar Dengo

. Préstamos

. Ayudas econdmicas

. Ayudas para practicas de campo

. Horas estudiante

. Becas alimenticias

. Préstamo de libros (beca)

. Servicio de residencia y alojamiento

. Servicio de comedor y sodas estudiantiles

A continuacidn se describe brevemente cada servicio:
Becas. La Universidad Nacional cuenta con un sistema de adjudicacidn de be

.~

cas para sus estudiantes compuesto de “egorias de exoneracidn de pago

oA
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de matricula, en las cuales se ubica a quienes solicitan el servicio, segfin

su situacidn econdmica.

Los estudiantes deben presentar la solicitud de beca cada 3 afios o cuan-
do haya variado su situacidén econdmica. Este servicio no implica en si un

gasto para la institucidén sino mds bien un ingreso que deja de percibir.

Como se observa en el Cuadro N°2, en el periodo analizado la cantidad de
estudiantes becados ha disminuido, tanto en términos absolutos como en su -
relacién con la matricula, debido a que la matricula ha venido descendiendo
de 11.563 en 1981 a 10.360 en 1983, y a que el porcentaje de matriculados -
que solicitan beca también ha sido cada afio menor (83,71% en 1981, 77,21% -

en 1982 y 70,41% en 1983).

La cantidad de becados en relacidén a los solicitantes se ha mantenido ca
si constante en el periodo 1981-1983, disminuyendo tan solo en 1,39%. En -
términos generales, al 90% de los solicitantes se les otorga algln tipo de

beca.

La distribucidn de los estudiantes en las diferentes categorias ha varia
do de un afio a otro, sin embargo en los tres afios considerados més del 80%
se ubica en las categorias altas (7-10). En 1982 el porcentaje de estudian
tes en categorias bajas aumentd y por ende disminuyd en las altas; en 1983
se da una situacidn muy particular y es que disminuyd el porcentaje de estu
diantes en casi todas las categorias (1-9) para aumentar significativamente

en la categoria 10 (de 54,75% a 61,23%), la cual implica la exoneracidn del

o
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100% de la matricula a los estudiantes (Cuadro N°3).

A partir de 1985 los estudiantes de los programas de seguimiento serdn -
considerados como estudiantes regulares, pero para efectos de beca han soli
citado que no se les aplique el cuestionario utilizado por la Universidad -
Nacional para el resto de los estudiantes, desconociéndose hasta el mamento
el método que se utilizard para ellos. Hasta 1984 los estudiantes de dichos

programas se autofinanciaban los cursos.

Becas Omar Dengo. Este programa ofrece a los estudiantes mds destacados de

los colegios ubicados en zonas rurales (seleccionados en primera instancia

por los colegios) la posibilidad de cursar una carrera mediante ventajas es
peciales como alojamiento, alimentacidn, ayuda econdmica e incluso la exen-
cidén del examen de ingreso. Como se observa en el Cuadro N°4 cada afio es -
mayor el nfimero de estudiantes en este programa, sin embargo ha disminuido

el nimero de seleccionados debido a limitaciones presupuestarias, ya que es
te es uno.de los servicios con mayor monto promedio otorgado por estudiante,
al cubrirle el hospedaje, alimentacidén y ayuda econdmica; por ejemplo en -

1983 el monto otorgado promedio por estudiante fue de ¢17.124,29.

Préstamos. Los préstamos a estudiantes tienen como objetivo el facilitarle

al prestatario el financiamiento de gastos extraordinarios.

Dentro del monto otorgado a los estudiantes por el Departamento de Asis-
tencia Socicecondmica en sus diferentes servicios, el correspondiente a los
préstamos.ha sido relativamente pequefio (5,90% en 1981, 4,57% en 1982 y -

5,92% en 1983, Cuadro N°5).
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Aunque el nfimero de estudiantes que se beneficiaron con este servicio -~
disminu&é en solo 8 personas de 1981 a 1982 (13,11% menos), el monto prome-
dio por estudiante se redujo en un 51%, en 1983 se observa una mejora en la
cobertura pasando del 0,49% de la matricula a un 0,64%, el monto promedio -
por estudiante tambidn aumentd en un 5,78% y fue de ¢6.526,12 (Cuadro N°5 y

Ne7).

El cambio que se dio en 1983 se debe a que el Departamento de Asistencia
Socioecondmica aumentd el presupuesto destinado a préstamos de estudiantes,
con el afan de ofrecer mayor oportunidad de apoyo econdmico a estudiantes -
con exoneracidn parcial o sin exoneracidn en el pago de la matricula, y asi
aumentar la cobertura de este servicio, sin embargo el aumento es relativa-
mente pequefio, ya que larespuesta de los estudiantes no fue la esperada, de

bido en parte al temor de los mismos por adquirir compromisos econdmicos.

Ayudas econdmicas. Incluye dos tipos de ayuda, una circunstancial que es

cuando el estudiante solicita una suma determinada para sufragar un gasto -
extraordinario y otra permanente como es el servicio de estudiante asisten-
te, en el cual se nombra al estudiante como asistente de un cursoen base a

su distincidn académica.

En este servicio la cobertura disminuyd considerablemente de 1981 a 1982
y pasd del 2,97% de la matricula a un 0,47%, esto al haber disminuido tam -
bién en forma significativa el presupuesto liquidado en este servicio (91,83%
menos) lo cual significd que la cuota promedio por estudiante pasara de -

¢747,58 a ¢412,08 (Cuadro N°5). Para 1983 se puede observar en el Cuadro -

o
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N°7 la cobertura de los dos tipos de ayuda por separado y fue de 0,88% de -
la matricula en ayuda econdmica y 0,64% en horas asistente, lo cual da una
cobertura total mayor a la del afio anterior. Como puede observarse en el -

Cuadro N°5 tambidn aumentd su presupuesto.

Ayudas para précticas de campo. Se trata de ayudas econdmicas para estu =

diantes que deben realizar practicas de campo y no cuentan con los recursos
para ello. Se ha dado por ejemplo a estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Tierra y el Mar, Escuelas de Planificacién y Promocidén Social, Cien -

cias del Deporte y Biologia.

La cobertura de este servicio con respecto a la matricula pasd de 2,41%
en 1981 a 1,69% en 1982, debido principalmente a limitaciones presupuesta -
rias, ya que en 1982 se otorgd un 66,94% del monto del afio anterior y el -
monto promedio por estudiante fue incluso mayor al de 1981, lo cual obliga-
ba a cubrir menos poblacidén. En 1983 no se cuenta con el dato del nQmero -

de estudiantes atendidos, pero el monto total otorgado aumenta en un 26,86%.

Horas estudiante. Es un tipo de ayuda econdmica permanente que se da al es

tudiante a cambio de un miximo de 40 horas mensuales de labor en una unidad

de la institucidn.

La adjudicacidn de esta ayuda se hace en base a la situacidn econdmica -
y "al rendimiento académico del estudiante, y la ubicacidn de los estudian -
tes en las unidades de la universidad se trata de hacer segin su formacidn

o vocacidn.
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La cobertura e incidencia econdmica que este servicio ha tenido para los

estudiantes ha variado de un afio a otro en el periodo 1981-1983.

De 1981 a 1982 mejora el porcentaje de cobertura respecto a la poblacidn
de 3,89% a 4,26%, respectivamente, debido a que la matricula en ese afio dis
minuyd y el nfimero de estudiantes en el servicio casi se mantuvo, ademds -
puede observarse en el Cuadro N°5 que en colones constantes el monto prome-
dio otorgado por estudiante fue un 43,96% menor del monto del afio anterior.
Para 1983 se reduce nuevamente el presupuesto en este programa.y la cobertu-
ra desciende tanto en relacién con la matricula (3,60%) como en el nimero -

de estudiantes (de 454 en 1982 a 373 en 1983) (Cuadros N°5 y N°7).

Becas alimenticias. Por medio de este servicio se subsidia en los gastos

para la alimentacién a aquellos estudiantes con beca 10 y cuya condicidn -
econdmica lo amerite. La administracidén de este servicio se hace por medio
de tiquetes que le son dados al estudiante para que los entregue al momento

de cancelar en el comedor central.

En 1983 en este campo se contd con el trabajo de una nutricionista en eva
luacidén y programacidn de meni, y educacién a personal y estudiantes. Ade-
mids, se concretd la compra de equipo para las sodas de Medicina, Veterina -
ria y Pérez Zeleddn y se inicid la remodelacidn de la Soda de Ciencias del

Deporte.

La cobertura de estudiantes en este servicio respecto a la matricula dis

minuyd de 3,33% en 1981 a 3,04% en 1982 y a 2,43% en 1983 (Ver Cuadro N°7).

..
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Los montos otorgados, total y promedio por estudiante, disminuyeron conside
rablemenfe de 1981 a 1982 (45,86% y 35,50% menos respectivamente) como pue-
de observarse en el Cuadro N°5, pero en 1983 el monto promedio por estudian
te sufre un aumento significativo (31,74%) a causa del incremento en el mon

to total otorgado (2,47%) y del menor nlmero de estudiantes en el servicio.

Préstamo de libros. La Vicerrectoria de Vida Estudiantil destina anualmen-

te una partida en dinero para la compra de libros que serdn prestados a los
estudiantes de escasos recursos econdmicos, a quienes se les imposibilita -
su adquisicidn. Esta partida es transferida a la Biblioteca Central quien

se encarga de adquirir los libros y luego de administrar su préstamo.

En 1983 el monto destinado a la compra de libros fue de £250.000 y se ad
quirieron 1.029 ejemplares. Este monto representa un 3,38% del otorgado -

por el Departamento de Asistencia Socioecondmica en sus diferentes servicios.

Residencia y alojamiento. Las residencias estudiantiles estdn destinadas -

a ofrecer alojamiento en un ambiente adecuado a aquellos jovenes con beca -
10 y que por su situacidn social, econdmica, académica y lejania de domici-

lio requieren de este servicio para su preparacidn personal y profesional.

La universidad brinda este servicio en dos formas: una por medio de ca-
sas, alquiladas o propiedad de la institucidn, administradas por la misma -
que se les facilitan a los estudiantes, y otra otorgando ayudas monetarias
a estudiantes que cumpliendo con los requisitos para ingresar a una residen

cia no pudieran hacerlo por falta de cupo. Los jdvenes que se acogen a es-

o/
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tas ayudas se hospedan en casa de familias heredianas.

Para facilitar a los estudiantes la seleccidn de hogares, cada dos afios
el Departamento de Asistencia Socioecondmica aplica una encuesta en la ciu
dad de Heredia, con el objeto de obtener informacién sobre localizacitén geo
grafica, condiciones fisicas de alojamiento, precios y servicios que ofre -

cen los hogares.

El nGmero de estudiantes en este servicio cada afio es menor {(ver Cuadro

N°5) y se redujo en 76 estudiantes de 1981 a 1983.

En cuanto al monto otorgado en este servicio se tuvo en 1982 una disminu
cién en términos reales respecto a 1981, tanto del total (38,42% menos) co-
mo del promedio otorgado. por estudiante (33,95% menos), debido a que el pre
supuesto. del Departamento de Asistencia Socioecondmica disminuyd. Sin em -
bargo, la importancia relativa del servicio de residencia y alojamiento den
tro del Departamento incluso aumentd de 21,59% a 24,04%. En 1983 la situa-
cién varia, aumenta el monto promedio otorgado por estudiante a causa de la
disminucidn del nfimero de estudiantes, pues el monto total otorgado en resi
dencia y alojamiento fue menor; sin embargo la importancia relativa de este

programa dentro de Departamento disminuyé a 19,25% (Cuadro Nes5).

Servicios de comedor y Sodas estudiantiles. Los comedores estudiantiles -

tienen como objetivo primordial brindar una alimentacidén balanceada, a bajo
costo o en forma gratuita a los estudiantes que por su situacidn econdmica

social, académica y de lejania de domicilio requieran de este servicio.

o
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En 1980 se inagurd el Comedor Estudiantil y se doté de equipo a otras ca

feterias universitarias.

4.2.3, Servdicedos BiblLiotecarniod

Bibliotecas. La Universidad Nacional ademds de su Biblioteca Central cuen-
ta con bibliotecas en las escuelas de Medicina Veterinaria, Ciencias del De
porte, Relaciones Internacionales, en la Facultad de Ciencias de la Tierra
y el Mar; y con los Centros de Documentacidn de las Facultades de Ciencias

Sociales y de Filosofia y Letras.

Entre los objetivos de estas bibliotecas que involucran directamente a -
los estudiantes se tienen:

. Estimular la formacidn de los hdbitos de lectura.

. Crear una coleccidén viva y creciente de apoyo al estudiante, la docen-

cia, la investigacidn y la extensidn en la Universidad Nacional.

. Brindar a los usuarios informacidén &gil y eficiente y servicios de apo
yo a la ensefianza-aprendizaje mediante los medios audiovisuales (equi-

pos y materiales) y con el soporte futuro de medios automatizados.

Los servicios que ofrecen estas bibiiotecas son:
Préstamo de libros y revistas a sala
Préstamo de libros a domicilio
Préstamo interbibliotecario
Préstamo de material y equipo audiovisual
Servicio de fotocopiado

Bfisquedas bibliogr&ficas internas, nacionales e internacionales
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Diseminacidn de informacidén de interés a los usuarios mediante boletines y

catllogos

Indizacidn de articulos de revistas, folletos, documentos y material biblio-

gréfico no convencional
Guia y orientacidn cotidiana a los usuarios de los servicios que se brindan
Fotocopias de articulos a nivel nacional e internacional

Archivo vertical
Orientacién anual de estudiantes nuevos sobre el uso de los servicios biblio

tecarios, de documentacidn e informacidn

Librerias. La Vicerrectoria de Vida Estudiantil coordind las gestiones pa-
ra establecer una sucursal de la Cooperativa Universitaria del Libro en la
Universidad Nacional, la cual fue inagurada en marzo de 1983 y sigue funcio
nando con apoyo de la universidad (la Universidad Nacional alquila y le pres

ta el edificio en donde estd instalada).

Esta libreria ofrece a los estudiantes la venta de libros y textos, Gti-

les y materiales de libreria, libros usados, méquinas de escribir, etc.

Los estudiantes ademds pueden asociarse a la cooperativa, recibiendo con

ello el derecho a un porcentaje de descuento en sus compras.

4.2.4. Salud
La Universidad Nacional brinda a sus estudiantes servicio en -

las siguientes &reas de la salud: Medicina, Odontologia y Enfermeria.

.M.
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El meqanismo para recibir la atencidén deseada se realiza por el sistema
de citas, que se obtienen en la secretaria de la clinica, cada persona debe
presentarse con el carné u otra identificacidn que lo acredite como estudian
té y en caso de los asegurados de la CCSS con la respectiva papeleria o do-

cumentacidn.

Atencidén médica. La institucidn cuenta con el personal, edificio y equipo

necesario para atender la consulta de sus estudiantes los cuales tienen -

preferencia sobre los funcionarios en este servicio.

La atencidn médica es dada en diferentes campos como: consulta externa,
consulta de casos de emergencia, cirugia menor, subinternamiento de pacien-
tes, visitas a otros especialistas con los que no cuenta el Departamento, -
coordinacidn para ayuda de compra de lentes a estudiantes de escasos recur-

sos, electrofulguraciones, etc.

Ademis de los servicio anteriores, la Universidad Nacional firmd un con-
venio con la CCSS, por medio del cual los estudiantes pueden asegurarse apor
tando una pequefia cuota de acuerdo a la categoria de beca y pueden como ase

gurados disfrutar de los servicios que la CCSS ofrece.

Cabe aclarar que para efectos de este servicio, todos los estudiantes -
son ubicados en una categoria de beca, en el caso de los estudiantes que no

han hecho solicitud de beca son ubicados en la categoria 0.

De 1981 a 1983 la atencidn médica ha cubierto la totalidad de la demanda

real, que como se observa en el Cuadro N°8 ha venido aumentando afic a afio,
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de un 29,21% de la matricula en 1981 a un 43,10% en 1983.

Odontologia. La Universidad Nacional por dificultades econdmicas y adminis
trativas se ha visto obligada a reducir sus servicios odontoldgicos, notén-
dose principalmente en 1982, afio en que disminuyd en un 71,5% la cantidad -
de estudiantes atendidos. En 1983 la cobertura fue un poco mayor, 803 estu

diantes u 8,72% de la matricula (Cuadro N°8).

En 1983 se estaban brindando bdsicamente los servicios de extracciones y
cirugia menor, curaciones y endodoncia, y se tenian suspendidos los de ope-

ratoria, prevencidn y algunas cirugias.

Enfermeria. Las actividades en esta 4rea son mdltiples, generalizando se -
tiene consulta externa, valoracién fisica y emocional, consulta de casos de
emergencia intra y extra muros, asistencia a pacientes en observacidn. Ade
més el personal encargado de estas labores desarrolla los cursos de prime -
ros auxilios y salud ocupacional, efect@ia visitas a residencias estudianti-
les, imparte cursos a la comunidad, realiza campafias sobre temas de salud,

etc.

Como se observa en el Cuadro N°8 el aumento en el nfimero de estudiantes
atendidos en este servicio ha sido significativo debido al fortalecimiento

y apertura de nuevos programas.

El presupuesto liquidado por el Departamento de Salud en sus diferentes
programas disminuyd en 1982 en un 17,3% y por ello se vieron restringidos -

varios programas, disminuyendo su cobertura, por el contrario en 1983 aumen

..
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ta el presupuesto en casi un 20% y aumonta lu cobertura de los serviclos -

(ver Cuadros N°8 y N°10).

4.2.5. Actividades culturales y deportivas

El Departamento de Promocidn de Actividades Culturales de la -
Vicerrectoria de Vida Estudiantil debe programar, asesorar, apoyar y promo-
ver todas aquellas actividades que, utilizando el tiempo libre del estudian
te, estimulen una comunicacidn y participacidn activa y organizativa dentro
de la universidad a través de programas deportivos, culturales y de aseso -

ria estudiantil y aquellos que demande la comunidad.

Tanto en los programas culturales como en los deportivos se tienen dos -
grupos: los representativos y los de interés. Los grupos representativos
se organizan a través de una seleccidn previa con estudiantes de toda la co
munidad universitariay tienen como objetivo el integrar a los estudiantes -
con aptitudes artisticas y atletas de alto rendimiento para que representen
a la institucidn en el territorio nacional y fuera de @ste y participen ade
mis en las actividades oficiales de la Universidad Nacional y traten de su-

perarse al mdximo para forjar una imagen positiva de la universidad.

Actividades artisticas. Ademds de los grupos representativos se tiene los

talleres o grupos de interés con el objeto de garantizar la permanencia de
los estudiantes en la Universidad Nacional, ofreciendo actividades cultura-
les que ayuden a formarlo integralmente y desarrollar sus aptitudes.. Actual
mente los talleres son: guitarra popular y clasica, danza, pequefla plasti-

ca, teatro y pantomima, cerdmica, serigrafia , artes pldsticas, taller lite

S
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rario.

Mensualmente se programan actividades culturales que a nivel nacional se
desarrollan y son importantes para hacerlas llegar a la poblacidn universi-

taria en forma gratuita.

El nGmero de estudiantes en los grupos culturales representativos ha dis
minuido afio a afio en el periodo analizado, la mayor variacidén se dio en 1982,
esto se debe a lim;taciones presupuestarias y de espacios fisicos adecuados -
para trabajar. En los grupos de interés cultural se ha tenido una cobertura
constante en los dos primeros afios del periodo de 3% de la matricula y en -

1983 se aumentd a 7% (Cuadro N°9).

Actividades deportivas. Los grupos de representacién deportiva se han in -

crementado con el fin de dar cabida a todos los atletas devalto rendimiento
y los grupos.de interés deportivo, con el fin de garantizar la permanencia
de los estudiantes, ofrecen actividades deportivas y recreativas que ayuden
a desarrollar sus aptitudes. Los grupos de interés deportivo son: nata -

cidn, karate, voleiball, atletismo, gimnasia correctiva, yoga y futbol.

La Universidad Nacional forma parte de FECUNDE para orientar el deporte
competitivo entre las universidades del pais, organiza y promueve campeona-
tos internos, y presta colaboracidn efectiva a la Asociacidn Deportiva de -

la Universidad Nacional.

La participacidn de los estudiantes en los grupos deportivos bajé en -~

.
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1982 y se incrementd en 1983 al igual que los grupos culturales y tienen su
misma causa: limitaciones presupuestarias y de espacio fisico. Si bien el
gimasio fue entregado en agosto de 1983, por deficiencias en su piso debid

repararse y alin no estd disponible.

El Departamento de Promocidn de Actividades Estudiantiles, al igual que
los demds departamentos de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, sufrid una
seria disminucidn en su presupuesto de 1982 (27,36% menos) por lo que tuvo
que limitar la cobertura de sus servicios; en 1983 mejora su presupuesto en
un 12,62% y mejora la cobertura de casi todos sus servicios (Cuadros N°9 y

N°10).

Dentro del presupuesto de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, el del -
Departamento de Promocidn de Actividades Estudiantiles es el segundo en im-
portancia, luego el del Departamento de Asistencia Socioecondmica, e inclu-
so esta importancia relativa ha aumentado de un 17,77% a 19,38% en el perio

.de 1981-1983. (Cuadro N°10).

4.3, Desanollo Estudiantil

Los estudiantes de la Universidad Nacional se han organizado y for-
man la Federacidén de Estudiantes de la Universidad Nacional (FEUNA); ademis
dentro de diferentes carreras o unidades académicas han creado asociaciones

con el fin de velar por sus intereses como grupo.

La Federacidn de Estudiantes coordina con la Vicerrectoria el desarrollo

de diferentes programas, ademis canaliza a la institucién las necesidades -

o/
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de los estudiantes por medio de sus representantes en el Consejo Asesor de

la Vicerrectoria y en el Consejo Universitario.

La Universidad Nacional realiza diferentes actividades con la comunidad
dentro de los programas culturales, deportivos, de salud y otros que nacen

de la iniciativa de la .comunidad, de los estudiantes o de la institucidn.

4.4, Administracibn Estudiantil

El Departamento de Registro de la Vicerrectoria de Docencia es el

encargado de la administracidn estudiantil.

Este departamento es el responsable de llevar el registro de la historia
académica del estudiante en su paso por la universidad. Es el encargado del
proceso de inscripcidn, seleccidén y admisidn de los postulantes a ingresar
a la institucidn. Tiene a su cargo el otorgamiento de certificaciones de -
notas de alumnos regulares y de titulos. Realiza el trémite de reconoci -
miento de estudios y titulos obtenidos en otras universidades, tanto nacio-
nales como extranjeros. A su vez, tramita la admisidn de estudiantes nacio

nales y extranjeros que realizaron sus estudios secundarios en el exterior.
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5. Montos Liquidados
El andlisis y comentario de los montos liquidados en los servicias estu-
diantiles se presentd en el apartado correspondiente a cada uno de ellos, -

dado que se contd con ese detalle.

En términos generales el presupuesto de la Vicerrectoria de Vida Estu -
diantil disminuyd de 1981 a 1983 (tanto en cifras absolutas como relativas)

y pasdé de un 4,1% en 1981 a un 3,6% en 1983.
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6. Conclusiones

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil cuenta con personal preparado en
las diferentes disciplinas de los servicios que brinda, sin embargo su
trabajo no es interdisciplinario y con la cantidad de personal existen

te no es posible desarrollar nuevos servicios.

Los servicios estudiantiles de las Secciones Regionales son escasos y

hace falta brindarle mds apoyo.

El programa de divulgacién a los colegios de secundaria se ha visto -
afectado por razones presupuestarias, ya no se visitan todos los cole-
gios sino sdlo los de centros urbanos y en algunos casos los de zonas

un poco alejadas. Esto puede repercutir negativamente en la admisidn

a la institucidn, ya que quedan muchos estudiantes desinformados y tam
bién puede dificultar la consecucidn de uno de los objetivos fundamen-
tales de la politica de admisidn, cual es dar oportunidad a los es-
tudiantes de bajos ingresos que tienen dificultad de ingresar a la edu
cacién superior y efectuar una distribucidn proporcional seglin la pro-

cedencia geogrdfica de los estudiantes.

La beca es uno de los servicios de asistencia socioecondmica més impor
tantes. Cerca del 90% de los estudiantes que solicitan beca reciben -
algln tipo de exoneracidn, sin embargo esto no representa una erogacidn

para la institucidn, sino un ingreso que deja de percibir.

El servicio de residencia y alojamiento es insuficiente para atender -
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la gran demanda de los estudiantes.

La biblioteca no cuenta ni con mobiliario ni con equipo adecuado para
ofrecer los servicios a los estudiantes y la coleccién bibliogrdfica -

no tiene el adecuado nivel universitario.

No existe investigacidn en el campo de los servicios estudiantiles.
La accidn conjunta entre la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y la or-
ganizacidn estudiantil es relativamente poca y debe tratarse de aprove

char de una manera mas efectiva.

El presupuesto de la Vicerrectoria disminuyd en el periodo 1981-1983,

representa menos- del 4% del presupuesto total de la institucidn.
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CUADRO N©2

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES
DE LA UNA: 'NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS, SOLI-
CITANTES DE BECA Y BECADOS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
Y RELACIONES ENTRE LOS MISMOS, SEGUN ANOS. 1981-1983

(Valores absolutos y relativos)

NUMERO DE ESTUDIANTES

CONCEPTO Y RELACIONES SEGUN ANO
1981 1982 1983

Matricula 11.563 10.642 10.360
Solicitantes de beca 9,680 8.217 7.295
Becados 8.870 7.410 6.583
Relaciones

Becados

Vatricula 76,71 69,63 63,54

Solicitantes

Matricula 83,71 77,21 70,41

Becados

SoTToTtonios 91,63 90,18 90,24

FUENTE: Universidad Nacional, Oficina de Programacidn.
Oficina de Planificacidn de la Educacidn Superior
(OPES), elaboracidn de la Divisidn de Sistemas.
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CUADRO N°4

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS ESTU-
DIANTILES DE LA UNA: NUMERO DE ESTUDIANTES EN

EL PROGRAMA BECAS OMAR DENGO, POR ARO.. 1981-1983

NUMERO DE ESTUDIANTES

ANO EN EL PROGRAMA 1/  SELECCIONADOS 2/
1981 19 20
1982 35 18
1983 49 14

1/ Incluye los estudiantes nuevos.

2/ Se refiere a los estudiantes nuevos, sin -
embargo no necesariamente permanecen en el
programa.

FUENTE: Universidad Nacional, Informe del Rec
tor 1977-1983.
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CUADRO N°6

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES DE LA UNA:

MON-

. TO INVERTIDO POR TIPO DE SERVICIO SOCIOECONOMICO, SEGUN ANOS. 1981-1983

(Valores corrientes)

TIPO DE SERVICIO

MONTO INVERTIDO, SEGUN ANOS

1981 1982 1983
TOTAL ¢5.133.870  ¢5.397.077 £7.386.925
Residencias y alojamiento 1.108.432 1.297.668 1.422.171
Becas alimenticias 1.659.519 1.708.148 2.321.188
Horas estudiante 1.857.276 1.996.66u4 2.045.476
Préstamos en dinero 302.775 246,550 437.250
Ayudas econdmicas 101.990 15.847 36.930
Ayudas para practicas de campo 103.878 132.200 222.410
Horas asistente 651.500
Préstamo de libros 1/ 250.000

1/ Se refiere al monto destinado a compra de libros para este servicio.

FUENTE: Universidad Nacional, Informe del Rector 1977-1983.
Universidad Nacional, Oficina de Programacidn.
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CUADRO N©7

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES DE LA UNA: PORCEN-

TAJE DE COBERTURA RESPECTO A LA MATRICULA DE LOS SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO

DE ASISTENCIA SOCIOECONOMICA, POR TIPO DE SERVICIO, SEGUN AROS.  1981-1983

PORCENTAJE DE CO-
BERTURA RESPECTO
A LA MATRICULA
1981 1982 1983

TIPO DE SERVICIO

Residencia y alojamiento 2,17 2,19 1,68
Becas alimenticias 3,33 3,04 2,43
Horas estudiante 3,89 4,26 3,60
Préstamos en dinero 0,52 0,49 0,64
Ayudas econdmicas 2,97 0,47 0,88
Ayudas para préacticas de campo 2,41 1,69

Horas asistente - - 0,64

FUENTE: Universidad Nacional, Informe del Rector 1977~
1983.
Universidad Nacional, Oficina de Programacidn.
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1V.4 PLANES 111, DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS ES-
TUDIANTTLES UNTVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

1. Definicibn .

La Direccidn de Asuntos Estudiantiles tiene como objetivos brindar un con
junto de servicios a sus estudiantes tendientes a satisfacer algunas de las

necesidades basicas de los mismos, con el fin de ayudarles en su desarrollo

integral.
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2. Bstwectura y orngandzacidn

Esta institucidn le brinda la mayoria de los servicios a sus estudiantes
a travéé de la Direccidn de Asuntos Estudiantiles la cual depende de la Vi-
cerrectoria Ejecutiva, que es la unidad encargada de los servicios adminis-
trativos de la universidad. La Direccidn cuenta con dos oficinas para lle-
var a cabo su labor (ver organigrama adjunto): 1la Oficina de Registro que
se encarga de todo lo relacionado con la administracidn estudiantil y la -
Oficina de Bienestar Estudiantil que planea, ejecuta y evallla los programas
que tienden a la atraccidn, permanencia y formacidén humana integral de los

estudiantes.

El personal (profesional y administrativo) de la Direccidn de Asuntos Es
tudiantiles estd compuesto por quince funcionarios, de los cuales seis son
licenciados en los campos de Historia, Trabajo Social o Economia, un bachi-
ller universitario, tres estudiantes universitarios, tres con estudiocs se -
cretariales y un bachiller de secundaria. Este grupo estd distribuido en -
los puestos de Director, Jefe de Oficina, Trabajador Social, Divulgador, En

cargado de Divulgacidn, Asistente de Investigacidn, Oficinista y Secretaria.
En el periodo 1981-1983 no se ha dado ningln cambio en el personal.

La supervisién y asesoria las realizan directamente el Director o los Je
fes de Oficina (Bienestar Estudiantil y Registro) segiin corresponda y es a
nivel de la Direccidn donde se programan y coordinan las actividades y meca
nismos a establecer en las oficinas. Cuando se trata de otras unidades de
la institucidén o fuera de ella, inicialmente secoordina a través de la Di -
reccidn, luego segiin sea el caso, es continuada por la persona encargada di

rectamente del asunto.
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3. Onientacibn

Si bien se ha definido como objetivo de la Direccidn el desarrollo inte-
gral del estudiante, hasta el momento los programas o servicios que le ofre
ce estdn dirigidos a la atencidn de necesidades basicas, siendo muy débil -
la labor en otros campos como: psicologia, orientacidn, desarrollo deporti

vo y cultural, etec.
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4. Campos de accibn

En la Universidad Estatal a Distancia se llevan a cabo las siguientes ac

ciones en el campo de los servicios estudiantiles:

4.1. Atraccibn y admisibn de estudiantes

4.1.1. Divulgacibn

La labor de divulgacidn estd a cargo de dos funcionarios de -
tiempo completo y trata de difundir en forma interna y externa las modalida

des de estudio y en general las actividades universitarias de la institucidn.

La divulgacidén se ha realizado en varias instituciones, entre ellas: -
Sistema Bancario (Nacional y Privado), Gobierno Central, Instituciones Autd
nomas y Semi-auténomas, Empresas Privadas, Colegios de Enseflanza Media, Di-

recciones Regionales del Ministerio de Educacidn Piblica (MEP).

El método de trabajo utilizado depende del grupo a quien se dirija la in
formacién. Para ello utilizan técnicas como: entrevista presencial y telefd
nica, la conferencia y el seminario para lograr llevar el mensaje en la me-

jor forma a los participantes.

Este programa de divulgacidn académica es evaluado periddicamente de ma-

nera que se fortalezca la retroalimentacidn.

4.1.2. Sistema de admisibn

La administracién del sistema de admisidén de la universidad es
ta a cargo de la Comisidn de Admisiones. Esta comisidn est@ integrada por
el Director de Asuntos Estudiantiles, quien la preside, el Director de Cen

tros Académicos, un representante de la Vicerrectoria de Planificacidén y el

e
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Rector o su representante.

Inicialmente las funciones de la Comisidn de Admisidn fueron:

.. Seleccionar los candidatos que ingresardn a la universidad.
. Determinar con fundamento en los criterios de admisidn sefialados por -
la Junta Universitaria los puntajes determinantes para la seleccidn de

candidatos.
. Decidir sobre la accidn geografica de difusidn del sistema de admisidn.

. Conocer y resolver sobre los recursos de revisidn que se planteen con-

tra sus resoluciones.

. Estudiar las mejores férmulas de seleccidn de nuevos estudiantes de 1la

Universidad Estatal a Distancia y proponerlas a la Junta Universitaria.
. Otras acciones propias de su funcidn.

Sin embargo, en 1979 la Junta Universitaria acordd, en Sesidén N°138, eli
minar las restrirciones que el proceso de matricula implicaba, quedando con
ello enmarcada la comisién mis que todo en la tarea de diseflar y velar por
el procedimiento de admisidn, centrado &ste en el sobre de admisién y matri
cula que se distribuye a nivel nacional en empresas comerciales (1ibrerias)

dos veces al afio en donde los interesados pueden adquirirlo.

En la Universidad Estatal a Distancia no existen cupos, toda persona que
haya concluido sus estudios de secundaria puede ingresar con sdlo adquirir

el sobre de matricula, llenar la informacidn que se solicita y enviarlo al

. o
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centro académico o de estudios en que desea ingresar, ademids de la presenta
cidn de otros documentos que se le solicitan como son la copia del titulo -

de conclusidn de estudios secundarios, cancelacidn de los derechos, etc.

El sobre de matricula contiene: boleta de matricula, cuestionario de ad
misidn y matricula, recibo correspond}ente a derechos de matricula y cuota
de bienestar estudiantil, folleto de informacidn general de la Universidad
Estatal a Distancia y manual de matricula; este iltimo contiene a su vez el
procedimiento de matricula para estudiantes nuevos y antiguos, el calendario

estudiantil, el calendario de exmenes y una lista de centros académicos y

de estudios (CAU, CEU).

4.2. Bienestan estudiantil

4.2.1. Onientacibn y psicologia

Lo desarrollado en este campo ha sido muy poco, no hay ningln
programa que cubra esta area ni personal que se dedique exclusivamente a -~

ella.

La labor hasta el momento es atencidn individualizada, por parte de per-
sonal capacitado para ello con que cuenta en este momento la Direccibn, a -
aquellos estudiantes que la soliciten. Ademds los profesionales que brin -
dan este servicio lo hacen camo un esfuerzo adicional a su labor y como ta-

rea directamente asignada.

4.2.2. Asistencia socloeconbmica

Para facilitar al estudiante el financiamiento de sus estudios

..
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la Universidad Estatal a Distancia brinda los siguientes servicios:

Convenio con CONAPE. La Universidad Estatal a Distancia suscribid un conve

nio con CONAPE para brindarle facilidades a sus estudiantes. La institu -
cidn recomienda a sus estudiantes que recurran a CONAPE cuando tengan difi-

cultades para cubrir los costos de matricula y materiales didacticos.

Para hacer uso de este financiamiento los estudiantes deben cumplir con
las siguientes condiciones: buen rendimiento académico, escasos recursos -

econémicos y haber aprobado el ciclo basico.

Crédito a estudiantes o pago diferido. Este servicio consiste en aceptar -

una forma de pago diferido, no mayor a un semestre, para casos especiales.

La Universidad Estatal a Distancia lo define como el crédito que otorga
a las personas que esté@n realizando estudios, cuyos recursos econdmicos les
impide pagar el costo total o parcial de los mismos en el tiempo estableci-

do para ello.

En el periodo 1981-1983, el afio en que se atendid el mayor n(mero de es-
tudiantes en este servicio fue 1982, también respecto a la matricula su co-
bertura fue mayor (4,27% ver Cuadro N°1 ). En 1983 disminuyd en 121 los es
tudiantes beneficiados con este servicio llegando a cubrir el 3,08% de los
matriculados. LOs cambios en la extensidn que este servicio tenga entre -~
los estudiantes depende bdsicamente de la solicitud que los mismos  hagan
de 81 y de su situacidn econdmica ya que es en base a ella que se concede o

no el crédito.
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Para la institucién el pago diferido no implica ninguna erogacidn direc-

ta sino sdlo retraso en la recepcidén del ingreso por matricula.

Exencidn de pago. Se exime del pago de matricula a los estudiantes de la -

carrera de Bachillerato en Ciencias de la Educacidén en I y II ciclos que re-
siden o laboren en las siguientes zonas del paisf Quepos, Ciudad Neilly, -
Palmar Norte, Limdn, Pérez Zeleddén, Siquirres, Gudpiles, Rio Frio, San Vito
de Coto Brus, La Cruz, Jicaral, Los Santos, Ciudad Cortés, Puriscal y Buenos
Aires, asi también quienes, sin necesidad, de residir en las zonas citadas,
hayan trabajado como maestros aspirantes, por lo menos dos meses durante el
periodo anterior en que se solicita la exencién de pago. Este programa tie

ne como objetivo atraer a esta carrera este tipo de profesional.

En el Cuadro N°1 se puede observar como en el periodo analizado (1981 -
1983) la cobertura de este programa disminuyd levemente, sin embargo, si se
analiza el cambio afio a afio es de notar el aumento que hubo en 1983 de 27 -
estudiantes, pasando de cubrir el 1,09% de los matriculados al 1,61%. El -
monto promedio exonerado por estudiante (en colones de 1983) ha disminuido
en el periodo 1981-1983 (Ver Cuadro N°3 ), pasando de ¢1.500 en 1981 a ¢900

en 1983.

Estos montos dependen del nfimero de créditos matriculados por los estu -
diantes beneficiados ya que el costo del crédito en 1983 pasd de ¢50 a -
¢100. Su cobertura depende del nimero de estudiantes que la soliciten y -

cumplan con los requisitos.
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Horas estudiante. Este programa se inicid en 1982 y con él se ubican a es-
tudiantes con promedio mayor a 8 y matriculados en mas de dos asignaturas,
en labores administrativas y académicas propias de la universidad dandoles
camo estimula a su labor la exoneracidn del pago de los derechos de estudio
de las asignaturas que cursa en el semestre que presta el servicio. lLa car
ga de trabajo que un estudiante puede solicitar para la prestacidén del ser-

vicio de horas estudiante no puede ser mayor de 12 horas mensuales.

Al afio de iniciado el programa casi se duplica el nimero de estudiantes
en &1, su cobertura respecto a la matricula pasd de 0,19% a 0,36% y el mon-

to exonerado promedio por estudiante aumentd en un 13,11%.

Por politica de la institucidn este servicio se estd ofreciendo finica -
mente a estudiantes no videntes y para ayudar a las bibliotecas de la uni -
versidad, por tanto el nfimero de estudiantes que el mismo cubra se determi-

na en base a las necesidades de la institucidn.

Becas de honor. Los estudiantes que matriculen 12 o més créditos en un se-

mestre y obtengan un promedio igual o superior a 9, se les brinda beca de -
honor que los exime del pago de derechos de matricula en el siguiente semes
tre. El estudiante no necesita solicitar el beneficio, sino que la Oficina
de Registro comunica a la de Bienestar Estudiantil y a la Financiera la lis
ta de estudiantes que tienen el derecho con el objeto de que no se realicen

los cobros correspondientes.

La cobertura de este programa disminuyd notablemente en 1982 respecto al

o
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afio anterior, tanto en nimero de estudiantes atendidos (de 97 a 54) camo en
la relacién de éstos con la matricula (de 1,35% a 0,68%), segin se observa

en el Cuadro N°1 .  El monto promedioc exonerado por estudiante también -
fue menor, esto por estar directamente relacionado con el nfimero de cré&di -
tos que matriculen los estudiantes. El cambio en este afio se debe a que en
1981 se le habia otorgado este beneficio a estudiantes con promedio menor a
9 y por ello fue mucho mayor, pero en 1982 se aplicd de nuevo el reglamento
provocando la disminucidn en el niimero de beneficiados. En 1983 se puede -
decir que se mantiene constante la cobertura de este servicio, tanto en nfi-

mero como en monto.

Bolsa de empleo. Este servicio para los estudiantes de la Universidad Esta

tal a Distancia se inicid en 1983 y su finalidad es que los mismos encuen -
tren trabajo. Lo realiza la Oficina de Bienestar Estudiantil en coordina -
cidén con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Servicio Civil, el
Ministerio de Educacidn, el Ministerio de Salud y el Ministerio de Agricul-

tura y Ganaderia.

Para hacer uso de este servicio, el estudiante s6lo debe dirigirse a la

Oficina de Bienestar Estudiantil.

En 1983 se atendieron en €l a 43 estudiantes, los cuales representan un

0,61% de la matricula de ese afio (Ver Cuadro N°1 ).

4.2.3. Servicios bibliotecanios

Bibliotecas

Entre los objetivos de la Biblioteca Central que se relacionan directa -

e
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mente con el servicio a los estudiantes se tienen:

. Formar una biblioteca acorde a las necesidades de informacidén de los -

gramas académicos

. Dar un eficiente servicio de préstamo en sala y a domicilio

. Servir de apoyo a los profesionales y estudiantes de la institucién

Como servicios a sus estudiantes se pueden citar:
. Préstamo de libros y revistas en sala y a domicilio de acuerdo con la

regulacidén establecida

. Préstamo a distancia siempre que sea material no existente en el cen -

tro académico o de estudios.

. Servicio de referencia: orientacidn que se da al lector en la biisque-

da de la informacidn.

. Servicio de referencia a distancia: orientacidn al lector por teléfo
no o carta sobre materiales que &1 puede utilizar en la confeccidn de

un trabajo especifico.

. Préstamo de mapas.
. Préstamo interbibliotecario.
. Servicio a archivo vertical.

. Orientacidn a estudiantes nuevos.

Adem8s de la biblioteca central la Universidad Estatal a Distaqcia cuen-

ta con el Centro de Informacidn y Documentacidn Ambiental (CIDA), el cual -

.
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ofrece informacidén a escolares, colegiales, universitarios y profesionales

sobre aspectos relacionados con el medio ambiente.

Libreria

La Univepsidad Estatal a Distancia cuenta con una libreria, la cual per-
tenece a la Direccidn Administrativa de la Vicerrectoria Ejecutiva. En ella
se ponen a disposicidn los materiales que los estudiantes requieren, asi co

mo otro material bibliogrdfico y propio de su actividad.

Por medio de la libreria se efect@ia la distribucidn al resto del pais de
los materiales que requieren los estudiantes. El reparto se hace a libre -

rias particulares y a los centros académicos o de estudios.

En este aspecto, otro beneficio que reciben los estudiantes es el descuen
to del 10% en la compra de materiales en la libreria de la Universidad Esta

tal a Distancia, al presentar los recibos de pago.

4.2.4. Sakud

La universidad no cuenta con infraestructura para prestar di -
rectamente los servicios de salud, sin embargo, ha logrado por convenio con
la CCSS que se atienda a gran parte de su poblacién)utilizando por ejemplo
el seguro para indigentes, el seguro familiar u otros, en los cuales el es-

tudiante paga cuotas menores a las que le corresponderia como particular.

Para asegurarse, el estudiante presenta su solicitud al administrador del
centro académico o de estudios y éste la transfiere a las oficinas centrales

de la Universidad Estatal a Distancia en donde una persona estad encargada -

..
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de contactar directamente con la Caja.

4.2.5, Actividades culturales y deportivas

La institucidn cuenta con un programa en este campo, cuya fina
lidad es que el estudiante participe y se organice para actividades cultura
les y deportivas que le ayuden en su formacidn integral y su identificacidn
con la Universidad Estatal a Distancia. Este programa abarca dos &mbitos:
uno interno, a travéds de torneos que permitan seleccionar los equipos que -
representan a la Universidad Estatal a Distancia y otro externo como miembro

de la Federacién Costarricense Universitaria de Deportes (FECUNDE).

La ejecucién de este programa en el dmbito interno no se ha podido desa-
rrollar segfin lo planteado por falta de recursos y de organizacidn de los -
estudiantes, hasta el momento lo que se ha realizado son algunas activida -
des extracurriculares por parte de los estudiantes y la universidad esti -
tratando de facilitarles al menos los implementos deportivos que necesiten
[ )

para ellas. El equipo es enviado al centro académico o de estudios, en don

de se les facilita a los estudiantes.

FECUNDE empezd a funcionar en 1983, la participacién de la Universidad -
Estatal a Distancia en ella ha sido como miembro de la Junta Directiva y en
los juegos interuniversitarios que se realizaron ese mismo afio, enviando a
ellos grupos representativos de estudiantes en las seis disciplinas en que
se compitid (Futbol, Baloncesto, Voleibol, Tenis de Mesa, Ajedrez y Atletis

mo). Para los juegos de 1984 participd en las seis disciplinas -

o/o
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anteriores y ademids en natacidn.

Como recursos especificos para esta actividad se encuentra la cuota de -
Bienestar Estudiantil, que por reglamento debe destinarse a la promocidn y
desarrollo de los programas: deportivos, recreativos y de orientacidn aca-

démica.

4.3, Desarollo estudiantil

Los estudiantes de la Universidad Estatal a Distancia estdn inician
do su proceso de organizacidn y por ello la relacidn con la Direccidn de -
Asuntos Estudiantiles ha sido basicamente la de apoyo de esta filtima al es-

fuerzo que estan realizando sus estudiantes.

4.4, 0trhos serviclos

La Direccidn de Asuntos Estudiantiles tiene programas especiales co
mo el impartir estudios en lugares o a personas que requieren atencidn espe

cial.

Actualmente funciona en La Reforma, El Buen Pastor y grupos de no viden-

tes.

4.5, Adninistracibn estudiantil

La ejecucidn del proceso de matricula, el registro y el archivo aca
démico, la extensién de certificaciones y otras funciones administrativas -

de este tipo son ejecutadas por la Oficina de Registro.

El reconocimiento de estudios y las promociones y graduaciones son reali

e
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zadas por comisiones en las cuales participa el Director de Asuntos Estudian

tiles.
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5. Mowth Liquidados

En el Cuadro N°4 se muestran las liquidaciones del presupuesto total -
de la institucidn y lo correspondiente a la Direccidén de Asuntos Estudianti
ies en el periodo 1981-1983. En &l puede observarse que a la Direccidn de
Asuntos Estudiantiles se le ha asignado aproximadamente el 2,10% del presu-
puesto total de la institucidn y que ese porcentaje se ha mantenido casi -

constante en el periodo en estudio.

Los rubros que se han afectado por estos cambios en el presupuesto no se
pueden conocer, ya que los montos que se presentan son del total de la Direc
cién e incluyen tanto gastos administrativos, como de operacién. No se pue
de decir tampoco que el aumento del monto liquidado en 1983 (537.011,15 6 -
20,15% mds) se deba a la mayor cobertura que en general tuvieron los servi-
cios de la Oficina de Asuntos Estudiantiles, seglin se muestra en el Cuadro
N°1 , porque la mayoria de ellos implican una exoneracidén del pago de los
costos de estudios de los estudiantes y no una erogacidén directa por parte

de la institucidn.
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6. Conclusiones

Los programas y servicios que actualmente se ofrecen a los estudiantes
de la Universidad Estatal a Distancia estdn dirigidos Gnicamente a la

atencidn de necesidades b&sicas, lo cual no permitird la consecusidén -
de su objetivo, ya que para una atencidn integral se deben brindar ade

mis servicios preventivos y de desarrollo.

La Direccidn de Asuntos Estudiantiles no cuenta con el nivel jerdrqui-
co ni el apoyo institucional necesario para ofrecer los servicios que

satisfagan las necesidades de la poblacidén estudiantil. Es muy poco -
el personal con que cuenta la Direccidn y con preparacién en pocas dis

ciplinas relacionadas con los servicios estudiantiles.

El presupuesto asignado a la Direccidn de Asuntos Estudiantiles es muy
bajo, cerca del 2% del presupuesto total de la institucién, y con &l -
se cubren tanto los gastos administrativos como los servicios estudian
tiles. Este presupuesto impide mejorar los actuales servicios, mucho

menos ofrecer otros nuevos.

Falta mayor coordinacidn y apoyo a los servicios estudiantiles en los

centros académicos.

La Universidad Estatal a Distancia tiene un buen programa de divulga -
cidn interna y externa de las modalidades de estudio y actividades de
la institucidn, que cubre difercntes tipos de instituciones y gran nG-

mero de colegios de segunda ensefianza.
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. La institucidn carece de un sistema propio de becas y préstamos para -
los estudiantes y los servicios en el campo deportivo y cultural son -

minimos.

. En sintesis, el desarrollo de los seprvicios estudiantiles en la Univer

sidad Estatal a Distancia se ha visto obstaculizado por falta de:

- Mayor presupuesto y apoyo institucional
- Infraestructura adecuada
- Mayor cantidad de personal capacitado en disciplinas relacionadas -

con los servicios estudiantiles

- Investigacidn en el &rea
- Organizacién estudiantil, la cual apenas se estd gestando y ha sido

dificil de constituir por el sistema de ensenanza
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CUADRO N©2

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES DE
LA UNED: MONTOS EXONERADOS EN LOS DIFERENTES SERVICIOS A

PROGRAMAS, POR SERVICIO O PROGRAMA, SLEGUN ANOS. 1981-1983

(Colones corrientes)

MONTOS LXONERADOS, SEGUN ANOS

SERVICIO O PROGRAMA

1981 1982 1983
Beca de Honor £87.300 £48.600 £63.600
Horas Estudiante - 9.000 22.500
Exencidn de Pago 75.600 51.600 101.700
Programas Especiales 1/ - - 51.600

1/ Se trata de los estudios impartidos a centros peni -
tenciarios como La Reforma y El Buen Pastor y a gru-
pos de no videntes.

FUENTE: Universidad Estatal a Distancia, Oficina de Bie
nestar Estudiantil.
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e CUADRO N°y

PLANES III. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS ESTUDIAN-
TILES DE LA UNED: PRESUPUESTO LIQUIDADO 1/ DE LA
UNIVERSIDAD Y LA DIRECCION DE ASUNTOS ESTUDIANTI-

LES, Y SU RELACION PORCENTUAL, POR ANOS. 1981-1983

MONTOS LIQUIDADOS 1/
AROS DIRECCION DE
TOTAL ASUNTOS RELACION
ESTUDIANTILES  PORCENTUAL

1981 ¢170.018.862,47  ¢3.549,923,12 2,08
1982 122.329.117,13  2.664.260,80 2,17
4
p 1983 149.375.847,61  3.201.271,95 2,14

1/ Los indices de conversidn fueron:
1981  252,15%
1982  132,62%
1983  100,00%

FUENTE: Oficina de Planificacidn de la Educacidn Supe
rior (OPES), elaboracidn de la Divisidén de -
Financiamiento y Presupuesto.
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