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1. Fines, principios y objetivos generales de la Institucién

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) fue creada mediante la Ley
No6Ou4 del 22 de febrero de 1977 y comenzd a funcionar a principios de mayo

de este mismo afio. Los primeros cursos empezaron a ofrecerse en julio de 1978.
Los motivos en que se inspird su creacién 1/ fueron:

Resolver los problemas de admisién que afrontan las otras institucio

nes oficiales de educacidn superior.

. Llevar la ensefianza superior a una mayor parte de la poblacidén espe-
cialmente a la rural y adulta que por diversas causas no ha podido -

incorporarse al sistema convencional de educacidén superior.

. Desarrollar una labor complementaria con las otras universidades del

sistema oficial.

.. Promover una verdadera democratizacidén de la ensefianza superior, per
mitiendo el ingreso de una mayor cantidad de personas de diferentes

zonas del pais que por diversas causas no han tenido esta posibilidad.

1/ Universidad Estatal a Distancia. Plan de Desarrollo de la UNED, 1981-
1985. (San José, C.R.: Editorial EUNED, 1980), p. 16.



Capacitar al estudiante dentro del contexto donde va a desarrollar -
su actividad profesional, sin retirarlo de su lugar de origen, con -

lo cual se logra una mayor atencidn de la poblacidén en el &mbito na-

cional.

Desarrollar programas de educacién permanente y resolver asi los pro

blemas de actualizacidn y refrescamiento.

Los objetivos generales de la Universidad Estatal a Distancia, segln -

su Ley de Creacidn 2/, son los siguientes:

Fortalecer los valores en que se funda el Estado costarricense.

Proporcionar educacién superior mediante el uso de técnicas de comu-

nicacidn social.

Incorporar a la educacidn superior, con métodos iddneos y flexibles,
a quienes no hubieran podido incorporarse al sistema formal universi

tario.

Contribuir a la investigacidn cientifica para el progreso cultural,

econdmico y social del pais.

2/ Ibid, p. 17.



. Proporcionar instrumentos adecuados para el perfeccionamiento y for-

macién permanente de todos los habitantes.
. Servir de vehiculo para la difusidén de la cultura.

. Concretar acuerdos con las otras universidades estatales para la rea
lizacidn de actividades educativas y culturales, propias de ellas -

de interés comiin.

. Contribuir a la educacidn no universitaria de adultos mediante el es
tablecimiento de sistemas de cooperacién y coordinacidn, con institu
ciones especializadas, estatales o internacionales, que hayan cele-

brado convenios con el Estado costarricense.

. Fomentar el espiritu cientifico, artistico, cultural y civico del pue

blo costarricense.

2. Acuerdo para adherir a la Universidad Estatal a Distancia al Convenio

de Coordinacién de la Educacidn Superior y planes de desarrollo insti-

tucional
El 25 de mayo de 1979, los Rectores de las Instituciones de Educacidn
Superior Universitaria Lstatal suscribieron el "Acuerdo para adherir a la

Universidad Estatal a Distancia al Convenio de Coordinacidon de la Educa -



cién Superior" 3/.

Esta Institucién elabord el "Plan de Desarrollo de la UNED, 1979-1983"
y posteriormente otro denominado "Plan de Desarrollo de la UNED, 1981 -
1985"., Para la realizacidn de este {iltimo plan se tomd en cuenta los Pla
nes Nacionales de Desarrollo 1974-1978 y 1979-1982, como marco de referen
cia. Ademds lo sefialado por el CONARE en el documento PLANES I hasta 1980,
asi como los documentos preparatorios de PLANES II para el periodo 1981 -
1985. Hasta 1980, la Universidad Estatal a Distancia considerd este pe-

riodo como una etapa inicial.

A partir de 1981 se inicia un segundo periodo denominado "consolidacidn

institucional".

Para el periodo 1981-1985, la institucién definié los objetivos genera

les siguientes 4/

. Consolidarse en forma progresiva, evaluando y rectificando los proce

sos educativos y administrativos del periodo anterior.

.

3/ Consejo Nacional de Rectores. Oficina de Planificacién de la Educacidn
Superior. Leyes, Decretos y Convenios de la Educacién Superior Piblica

en Costa Rica. (San José, C.R.: Seccion de Publicaciones de OPES, -
1980)., OPES-20/80, p.10.

5/ Universidad Estatal a Distancia. Plan de Desarrollo de la UNED, 1981 -
1985, p. 30.




- 10 -

. Ampliar y profundizar su campo de accidn en cuanto a la oferta de -
oportunidades de docencia, y fortalecer sus programas de investiga -

cién y de extensidn.
. Ampliar y afianzar su &rea de influencia en el territorio nacional.

. Robustecer las relaciones con instituciones extranjeras similares a

la Universidad Estatal a Distancia.

. Establecer las relaciones internacionales que permitan poner en eje-

cucidn programas y dar asesoramiento a otros paises.

. Emprender acciones dirigidas al mejoramiento cultural de vastos sec-

tores de la poblacidn.

. Desarrollar y fortalecer en forma sistemdtica la investigacidén cien-
tifica y tecnoldgica orientada al desarrollo de la cultura y a la sa

tisfaccidén de las necesidades del pais.
. Aumentar y profundizar los planes de capacitacidn de su personal.

Con base en estos objetivos se definieron los objetivos especificos si

guientes 5/:

5/ Ibid, p. 31.



Asegurar su desarrollo arménico en términos presupuestarios de tal -
modo que las disponibilidades financieras coincidan con los requeri-

mientos programados.

Lograr que las fuentes nacionales e internacionales le otorguen los
recursos necesarios para contar, al término de este periodo, con la
planta fisica, el equipo y recursos humanos que se requieran a par -

tir de 1985.

Realizar las inversiones necesarias para la gradual y total implanta
cidn de las diversas tecnologias que requiere la ensefianza a distan-

cia, de acuerdo a los requerimientos proyectados.

Probar, dictar, evaluar y acondicionar -segiin corresponda- todas las
normas estructurales, organizativas, reglamentarias y de procedimien

N

tos, que hagan de la institucidn una entidad dindmica.

Contratar y capacitar personal de acuerdo con las politicas estable-
cidas y las necesidades de la institucidn, a fin de alcanzar 6ptimo

rendimiento y eficiencia funcional.

Impulsar el mejorumiento y la equiparacidén de remuneraciones entre -

las Instituciones de Educacidn Superior para evitar el éxodo de fun-

clonarios haciua otrus entidades.

Alcanzar un grado cada vez mayor de autonomia de operacidén en todo -



lo relativo al proceso enseflanza-aprendizaje a distancia. Se trata
de disminuir, asi, a un minimo racional su dependencia de personas o
instituciones ajenas a la Universidad Estatal a Distancia, en cuanto

a la ejecucidn de sus programas.

Establecer en forma definitiva los centros académicos que, de acuer-

do con las demandas de sus dreas de influencia y la colaboracién de
la comunidad, lo ameritan. Esto incluye su accidn en todo el terri-

torio nacional.

Desarrollar la investigacién cientifica y tecnolbégica orientada a -
los siguientes aspectos fundamentales: la satisfaccidén de las nece-

sidades nacionales y las propias de la institucidn.

Abrir, mediante el desarrbllo de programas de extensidén educativa, -
nuevas posibilidades de educacidén superior a quienes no han logrado
obtener los requisitos educativos para ingresar en ella, asi como -~
oportunidades tendientes a mejorar los niveles educativos de la po -

blacidn.

Estimular al maximo posible la apertura de programas de capacitacidn

de acuerdo con los requerimientos detectados.
Poner en marcha los programas docentes ya indicados para el periodo.

Poner en practica la estrategia que se acuerde para la apertura inter
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nacional de la Universidad Estatal a Distancia y consolidarla progre

sivamente.

. Estimular la firma de convenios cooperativos nacionales e internacio
nales tendientes a apoyar los objetivos, estrategias y metas del pe-

riodo.

. Efectuar las investigaciones pertinentes para la programacidn y la -
planificacidn del desarrollo de la Universidad Estatal a Distancia -

para el periodo 1986-1990.

3. Estructura organizativa de la Universidad Estatal a Distancia y la

Vicerrectoria Académica &/

3.1. Estructura organizativa de la Universidad Estatal a Distancia

La Universidad Estatal a Distancia estd estructurada de manera -
funcional por su sistema de ensefianza. El mdximo organismo es la Asamblea
Universitaria, cuyo objetivo es nombrar el Rector y a los miembros del -
Consejo Universitario, modificar el Estatuto Orgénico y abrobar los lthi

mientos de politica general para la Institucidn.

6/ Universidad Estatal a Distancia. Vicerrectoria de Planificacidén. Ofi
cina de Programacidn. Manual de organizacidn de la Universidad Esta-
tal a Distancia. (San José, C.R.: poligrafiado, 1973).
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El Consejo Universitario garantiza una orientacidn definida y clara pa
ra el desarrollo de la Universidad Estatal a Distancia mediante la deter-
minacidn de las politicas y estrategias institucionales de operacidn para

el corto, mediano y largo plazo.

La Rectoria tiene como objetivo velar por la buena marcha de la Insti-
tucidn, sirviendo de enlace entre la administracién y los Consejos Univer
sitario y de Rectoria. Ademis dirige, coordina y controla la ejecucidn

de las politicas institucionales que se dicten en los citados consejos.

La Vicerrectoria de Planificacidn garantiza la eficiencia y eficacia -

del proceso de planificacidén institucional.

La Vicerrectoria Académica brinda a la Institucidn un desarrollo coor-
dinado e integrado de las funciones y labores académicas de la Universidad

Estatal a Distancia que garantice excelencia y eficiencia.

La Vicerrectoria Ejecutiva tiene como objetivos garantizar la eficien-
cia y eficacia de las unidades a su cargo, mediante la programacién, coor
dinacidén y supervisidn de las labores de la vicerrectoria; contribuir a -
la labor conjunta de la Instituciéﬁ, integrando las funciones de la vice-
rrectoria con las del total de la Institucidn y garantizar la agilidad y
modernizacidén constante de los procesos que se adopten en materia de admi
nistracidn, de produccidén y distribucidn de materiales y asuntos estuéiaﬂ

tiles.
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Cada una de las vicerrectorias cuenta con sus respectivos Consejos. Es
tos Consejos, definen y proponen las politicas y objetivos especificos pa
ra el desempefio eficaz, eficiente y coordinado de sus respectivas vicerrec
torias y analizan y evaluap las acciones seguidas con el fin de cumplir -

con estos objetivos.

Como se observa en el organigrama, la organizacidn estd centrada en -
procesos. El logro de los productos educativos se propicia mediante la -
interrelacidn de las Vicerrectorias de Planificacién, Académica y Ejecuti

va (ver Anexo A).

En la primera de ellas se llevan a cabo los estudios que orientan y -
sirven de base para definir el quehacer institucional y se realiza la -
coordinacién en la asignacidn de recursos para lograr lo propuesto; la Vi
cerrectoria Académica programa, prepara, lleva a cabo y evalia los planes
académicos de la Universidad Estatal a Distancia; la Vicerrectoria Ejecu-
tiva administra los recursos fisicos, financieros, humanos y realiza el -
apoyo logistico necesario para cumplir lo propuesto. Al mismo tiempo, de

sarrolla la labor editorial.

3.2, Vicerrectoria Académica

. Direccidén de Programas Académicos:

Esta direccidén tiene dos oficinas. Una de Programas Docentes y otra



de Extensidn. La primera promueve la excelencia académica mediante
la coordinacidn, supervisidn y control de los diferentes programas -
docentes que ofrece la Universidad Estatal a Distancia; la Oficina -
de Extensidn promueve el mejoramiento cultural y educativo de vastos

sectores de la comunidad nacional estableciendo programas educativos

y de capucitacién en diversas dreas del conocimiento.

Direccidn de Centros Académicos:

Su objetivo es lograr la eficiencia administrativa en la administra-
cidn y entrega de la docencia a través de la direccidn y control de
las funciones y metas establecidas en el Plan de Desarrolloc de la -
Universidad Estatal a Distancia. Estd integrada por la Oficina de -

Ciencias del Hombre y de Ciencias Naturales y Exactas.

El objetivo de la primera oficina es lograr la eficiencia y entrega

de la docencia mediante una adecuada planificacién, organizacién, -
ejecucidn, evaluacidn y control en el campo de las ciencias del hom-
bre, mientras que la segunda oficina tiene como objetivo las Ciencias

Naturales y Exactas.

- Centros Académicos:

El término genérico de '"Centro Académico" se emplea generalmente en
la Institucidn para designar a los Centros de Administracidn Regio-
nal (CARUNED), Centros Académicos Universitarios (CAU) y Centros de
Estudio (CEU). Sin embargo, las caracteristicas de los mismos son
diferentes. Los primeros colaboran con la bireccién de Centros Acg‘
démicos en la ejecucidn y supervisién de las actividades académicas

y administrativas propias de su ambito; velan por el cumplimiento -
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de las instrucciones de orden general dadas a través de la Direccidn
de Centros Académicos; proponen a las autoridades superiores las ac-

tividades de accidn social el respectivo centro.

. Direccidn de Produccidn Académica:
El objetivo es garantizar a la Universidad Estatal a Distancia la -
eficiencia y eficacia del disefio y produccidn de los materiales di-
dicticos impresos y audiovisuales necesarios para los programas aca-

démicos, coordinando, supervisando y evaluando la produccidn de di-

chos materiales. Esta direccidn tiene dos oficinas: de Unidades -

Didacticas y de Audiovisuales.

La Oficina de Unidades Didacticas tiene por objetivo general, planear
y programar eficientemente la produccidn de unidades didacticas y la

seleccidn de los materiales alternos reafirmando la mixima autosufi-

ciencia acorde con los objetivos de la Universidad Estatal a Distan-

cia.

La Oficina de Audiovisuales tiene como objetivo proveer a la Institu
cidén de los materiales audiovisuales necesarios para apoyo de los -
programas docentes, de extensidn y divulgacidn que realiza la Univer

sidad Estatal a Distancia.

La base legal, objetivos generales y especificos, la estructura orgini
ca, las funciones, servicios y productos quc ofrece la Vicerrectoria Aca-
démica y las unidades que la conforman, estdn descritas en el documento -

"Manual de Organizacidn de la Universidad Estatal a Distancia'.



4., Mecanismos de coordinacidn

El subsistema de produccién de cursos forma parte del sistema general
académico de la Universidad Estatal a Distancia y estd encargado de tradu
cir en materiales académicos para los estudiantes las decisiones sobre la
oferta de las asignaturas que periddicamente lleva a cabo la universidad.
Por su parte la construccidn del citado subsistema estd basado en las me-
todologias y técnicas del microandlisis administrativo y de organizacidn

y métodos.

En el subsistema de produccidén de cursos se involucran 15 unidades en-
tre técnicas, administrativas, de direccién y coordinacién superior como
responsables en la secuencia del proceso de produccién de cursos en la -

forma siguiente 7/

. Organos de direccidn y coordinacién superiocr

Consejo Universitario

Consejo de Rectoria

Comité de Administracidén Curricular

Consejo Editorial

.

-

7/ Universidad Estatal a Distancia. Vicerrectoria de Planificacidn. Di-
reccidén de Planeamiento Administrativo. Oficina de Programacién. Es-
tudio sobre el subsistema de produccién de cursos, inventario y crono-
gramas de produccidén de los materiales académicos de la UNED. (San -
José, C.R.: poligrafiado, 1984). p. 1 a 2.
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. Unidades Técnicas

Oficina de Programacidn Curricular

Oficina de Investigacidn Institucional

Oficina de Unidades Didacticas

Oficina de Audiovisuales

Centro de Control de Calidad

Centros Académicos

Oficina de Programas Docentes

. Unidades de Produccidén, Distribucidn e Informacidn

- Direccidn de Asuntos Estudiantiles

- Editorial, y la unidad encargada de levantado de texto en el equi-
po C.P.T.

- Direccion de Distribucidén de Materiales

Algunas de estas unidades son parte de la Vicerrectoria Académica y ya
han sido descritas anteriormente. El Consejo Editor%al forma parte de la
Vicerrectoria Ejecutiva y tiene como principal objetivo establecer la po-
litica general en la produccidn editorial, analizar y evaluar las accio -

nes seguidas para cumplir con estos objetivos.

La Direccidn de Distribucidén de Materiales es el organismo encargado -
de programar, controlar, evaluar y coordinar con las Vicerrectorias de la

Universidad Estatal a Distancia la produccidén de materiales impresos.

Por su parte, la Direcciin de Asuntos Estudiantiles es la encargada de



programar, coordinar, dirigir y evaluar todos los servicios de orientacidn
y asistencia a los estudiantes universitarios. Para ello cuenta con el -

apoyo de la Oficina de Registro y la Oficina de Bienestar Estudiantil.

La primera unidad se encarga de administrar lo relacionado con la admi
sidn, ejecuta el proceso de la matricula, promociones y graduaciones, -
asi como de reconocer los estudios obtenidos en otras universidades, tan-

to nacionales como extranjeras.

El objetivo principal de la segunda unidad es lograr la integracidn de
la poblacién estudiantil, tanto activa como potencial, al &mbito universi
tario, garantizando su permanencia y bienestar en la Universidad Estatal

a Distancia hasta la conclusidn de sus estudios.

Las otras dos unidades técnicas dependen de la Vicerrectoria de Plani-
ficacidén. La Oficina de Investigacién Institucional tiene como objetivo
principal orientar la oferta académica de la Universidad Estatal a Distan
cia mediante la investigacibén y el andlisis de los mercados laborales y -

otros aspectos del proceso ensefianza-aprendizaje.

La Oficina de Programacidén Curricular ticne por objetivo general plani
ficar para la Universidad programas académicos, tantoc en docencia como en

extensidon, adaptados al sistema de educacidén a distancia.

5. Servicio de apoyo técnico a la Vicerrectoria Académica

La funcidn docente cuenta con los servicios de apoyo técnico que brin-

dan otras unidades como la Oficina de Programacidn Curricular, que inclu-



ye el disefio y redisefio de programas académicos y de cursos, informes y -

asesorias, asi como la coordinacidn curricular.

Por su parte la Oficina de Investigacidn Institucional sugiere ajustes
a los programas académicos actuales, determinando los perfiles funciona-
les de las carreras asi como el andlisis del mercado laboral para nuevas
carreras, realizando estudios de demanda para carreras actuales y anali-

zando el impacto de los egresados en el medio laboral.

Por medio de la bditoriul de la Universidad Estatal a Distancia, se ob

tiene la elaboracidn y produccidn de materiales académicos tales como uni

dades didacticas, materiales complementarios y de apoyo, etc.

El Consejo Académico define politicas, asesorias y otros mecanismos de
coordinacién. A nivel externo por medio de la coordinacidn técnica uni-

versitaria.

6. Régimen Académico

Existe un Estatuto de Personal 8/ que garantiza la estabilidad y el de
sarrollo de la carrera universitaria de los funcionarios de la Universidad
Estatal a Distancia. Este régimen define las categorias académicas y pro-

fesionales basadas en estudios realizados, experiencia académica, laboral

.

8/ Universidad Lstatal a Distancia. Consejo Universitario. Estatuto de
Personal. (San José, C.R.: poligrafiado, 1983).
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y produccidn intelectual.

6.1. Sistema de clasificacidn docente

En el Estatuto de Personal en su articulo 81, establece el Régimen
de Carrera Universitaria en conformidad con el Estatuto Orgdnico, que per
mite la clasificacién y valoracidn de todos los funcionarios de la Univer
sidad Estatal a Distancia. En &l se hace la divisidn entre carrera pro-

fesional y carrera administrativa.

Pertenecen a la carrera administrativa aquéllos funcionarios de la Uni
versidad Estatal a Distancia que ocupen un cargo para el cual no se requie

re un grado o titulo de educacidn superior.

Pertenecen a la carrera profesional todos aquellos funcionarios de la
Universidad Estatal a Distancia que ocupen cargos que exijan como minimo
el titulo de Bachiller Universitario y lo posean. En el caso de los tuto
res, deben tener una jornada minima de medio tiempo. Los que tengan una

jornada menor se rigen por el reglamento respectivo.

La carrera profesional 9/ comprende las cinco categorias siguientes: -

profesional 1, profesional 2, profesional 3, prufesional 4 y profesional 5.

9/ Ibid, p. 30.
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Para ser clasificado en las anteriores categorias profesionales 294 se

requiere cumplir con los requisitos siguientes:

. Profesional 1: Bachillerato Universitario

. Profesional 2: Licenciatura o su equivalente

. Profesional 3: Licenciatura o su equivalente, con al menos 3 afios -
de experiencia en la educacidn universitaria o en el ejercicio profe
sional o grado de maestria, con al menos un afic de experiencia en la
educacidn universitaria o en el ejercicio profesional, o grado de -

doctor.

Para las dos primeras opciones establecidas, se requiere ademis, ob-

tener 15 puntos de acuerdo con el Reglamento de Carrera Profesional.

. Profesional 4: Licenciatura o su equivalente, con al menos cinco -
afios de experiencia en la educacidn universitaria o en el ejercicio
profesional. Al menos tres afios de dicha experiencia deberdn serlo
en la Universidad Estatal a Distancia. O grado de maestria, con al
menos tres afios de experiencia en la educacidn universitaria o en el
ejercicio profesional. Al menos dos afios de dicha experiencia debe-

ran serlo en la Universidad Estatal a Distancia.

10/ Ibid, p. 30 a 31.



0 grado de doctorado, con al menos dos afios de experiencia en la edu
cacidn universitaria o en el ejercicio profesional. Al menos un afio
de dicha experiencia deberd serlo en la Universidad Estatal a Distan

cia.

Para cualquiera de las tres opciones establecidas se requiere, ademds,
treinta puntos obtenidos de acuerdo con el Reglamento de Carrera Pro

fesional.

Profesional %: Licencidlura o su equivalente, con al menos quince -
afios de experiencia en la educacidén universitaria o en el ejercicio

profesional. Al menos 5 anos de dicha experiencia deberdn serlo en
la Universidad Estatal a Distancia. O el grado de maestria, con al
menos doce afios de experiencia en la educacibén universitaria o en el
ejercicio profesional. Al menos 4 afios de dicha experiencia deberédn
serlo en la Universidad Estatal a Distancia. 0 grado de doctor con
al menos 10 afios de experiencia en la educacidn universitaria o en -
el ejercicio profesional. Al menos 3 afios de dicha experiencia debe

ran serlo en la Universidad Estatal a Distancia.

Para cualquiera de las tres opciones establecidas se requiere, ademds,
cincuenta puntos obtenidos de acuerdo con el Reglamento de Carrera -
Profesional entre los cuales deberad incluirse obligadamente el domi-

nio de un idioma extranjero.



6.2. Sistema de nombramiento, promocidn y traslado

El Reglamento de Estatuto de Personal de la institucidn establece

con respecto al nombramiento del personal lo siguiente:

. Ser escogido de una terna integrada como resultado del respectivo -
concurso, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 16, inciso ¢)

y ch) del Estatuto Organico; y

. Aprobar el periodo de prueba de acuerdo con una evaluacidn del rendi

miento por parte de su superior inmediato.

Asimismo existe un programa de induccidn u orientacidn del nuevo fun-
cionario mediante el cual se le ofrece la informacidn necesaria sobre la -
Universidad Estatal a Distancia, el puesto que va a desempefiar y los dere
chos, beneficios y de£eres a qué se hace acreedor, para facilitar su in-
corporacidn y propiciar la mds adecuada y pronta identificacidén de intere

ses para con la Universidad Estatal a Distancia. Dicho programa estd a -

cargo de la Oficina de Recursos Humanos.

En relacidn con el periodo de prueba, todo nuevo funcionario, con excep
cidn de los de plazo fijo y el que huya sido ascendido, estd sujeto a un
periodo de prueba de tres meses, dentro del cual podrd proceder el despi-
do sin responsabilidad patronal o el regreso al puesto anterior, en su ca
so. Quince dias antes de este término, el jefe de la dependencia respec
tiva elabora un informe a la Oficina de Recursos Humanos sobre el rendi -

miento del funcionario. El nombramiento definitivo serd resuelto por la



Rectoria, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes al vencimiento del
periodo de prueba. A falta de decisidn se entenderid por aprobado el nom-

bramiento en propiedad automdticamente.

Ademds cuando un funcionario a plazo fijo gane el concurso de la plaza
que ha venido desempefiando, se le podrd convalidar ese tiempo como su pe-
riodo de prueba, en consulta con el superior inmediato y la Oficina de Re

cursos Humanos.

En lo referente al proceso de calificacidn y ascenso del personal en -
las carreras profesional y administrativa se ha hecho un "Reglamento de -

. . . . . N . . 1
Carrera Universituria de lu Uundversidad BEstatal a Distancia' 11/,

Se define la promocidén del personal profesional como el avance en las
distintas categorias profesiomales en virtud de su condicidén académica, -
experiencia profesional, produccidén intelectual, premios y honores, mien-
tras que para el personal administrativo se define como el sistema de avan
ce en las distintas categorias en virtud de requisitos académicos y expe-

riencia laboral.

e

11/ Universidad Estatal a Distancia. Consejo Universitario. Reglamento
de Carrera Universitaria de la Universidad Estatal a Distancia. (San
José, C.R.: poligrafiado, 1984).




Con respecto a los traslados, el Estatuto de Personal sefiala en su ar-
ticulo 17, que se entiende como el desplazamiento del funcionario de un -

cargo a otro de la misma clase o de una clase a otra de igual categoria -

acorde con su formacidn y capacidad.

Los traslados podrdn hacerse a solicitud del interesado o por convenien
cia de la Institucidn en casos justificados, siempre y cuando no se cause
grave perjuicio al funcionario. Serdn acordados por el Consejo de Recto-
ria salvo situaciones especiales, en caso de matrimonio o relacidn a la -
manera marital de dos funcionarios que laboren en una misma dependencia,
en sentido restrictivo, debera # procederse al traslado de uno de ellos -
en el menor plazo posible, seglin lo permitan las condiciones instituciona

les y con salvaguarda de los derechos de los interesados.

6.3. Estabilidad en el cargo

La Universidad Estatal a Distancia ofrece a sus funcionarios ga-
rantias de estabilidad siempre que no incurran en las causales de separa-
cidn establecidas en el Estatuto de Personal, en cuyo caso procederd el -
despido sin responsabilidad patronal. Sin embargo, en caso de que por -
sentencia firme lograda por la via judicial se declarare sin lugar el des
pido, el funcionario tendrd derecho a su reinstalacidén inmediata en su -
puesto o a acogerse al pago de las prestaciones legales que le correspon-

dieren.
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6.4. Perfiles o descripcidn de funciones 12/

En este aparte se incluyen los perfiles del Administrador o Encar
gado de un Centro Académico y el Tutor y funciones de los coordinadores -

de drea y de curso.

. Administrador o Encargado de un Centro Académico:

Los rasgos o caracteristicas son las siguientes:

- Preparacidén académica: Bachiller en Administracidn (Educativa o -
Piblica).

- Experiencia en el campo administrativo, preferiblemente docente ad
ministrativo.

-~ Responsable, creativo y dindmico.

- Capacidad para organizar y controlar las acciones de su Centro.

~ Liderazgo y don de mando:

- Facilidéd de expresidn oral y escrita.

- Capacidad para delegar.

- Servicial, de trato agradable y cortés.

- Amplio conocimiento de la Institucién y de su metodologia a distancia.

- Buena presentacidn personal.

.

12/ Universidad Estatal a Distancia. Vicerrectoria Académica. Direccidn
de Centros Académicos. Manual docente institucional del tutor. (San
José, C.R.: poligrafiado, 1981).
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- Gozar de buena salud fisica y mental.

- Interés de superarse profesionalmente.

- Vivir en la comunidad donde opera el Centro.

Las funciones del Administrador o Encargado de Centro son las siguien

tes:

- Colaborar con la Direccidn de Centros Académicos en la ejecucidn y
supervisidn de las actividades académicas y administrativas.

- Cuidar del buen estado de la planta fisica, el mobiliario, el equi
po y otros bienes y valores a su cargo.

- Proporcionar informacidén al alumno y a la comunidad sobre la insti
tucidn y sus actividades.

- Servir de enlace entre la Universidad Estatal a Distancia y la co-
munidad para el desarrollo de actividades de proyeccidn a ésta.

- Detectar las necesidades y problemas del Centro Académico a su car
go y velar por su solucidn.

- Ejercer cualesquiera otras funciones que se le asignen dentro de -

su campo de accidn.

Perfil del Tutor:
Se entiende por perfil del tutor aquellas caracteristicas muy propias

y definitorias que lo diferencian de otros profesionales, asi como -

la descripcidn organizada de los rasgos que se esperan ha de tener el fun-

cionario.



Se concibe de tal manera dichos rasgos en las dos siguientes condi-
ciones:

- Condiciones intelectuales

- Condiciones humanas

Las condiciones intelectuales son las siguientes:

- Conocimiento e identificacidn con la filosofia de la educacidn a -
distancia.

- Grado académico minimo de Bachiller, o equivalente, en el area en
que desarrollard su quehacer .

- Amplio dominio de la metodologia acorde con el sistema de educacidn
a‘distancia.

- Capacidad 1dgica de andlisis y sintesis.

- Condiciones para ejercér la docencia.

- Dominio del sistema de promocidn y evaluacidn que se emplea en la
modalidad de educacidén a distancia.

- Disponibilidad para recibir cursos de capacitacidén sobre educacidn
a distancia.

- Capacidad en la produccidn de materiales de apoyo, para el enrique
cimiento de las unidades didacticas y para la investigacién.

- Facilidad de expresidn oral.

- Formacidn docente: preferible pero no indispensable.

Las condiciones humanas son las siguientes:
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Facilidad de comunicacidn.

Conocimiento de la realidad nacional.

Buena salud fisica y mental.

Buena presentacion.

Responsabilidad en el trabajo.

Capacidad de adaptacidn al medio en que se desenvuelve.

Buenas relaciones interpersonales.

Aptitud para integrar grupos de trabajo.

Lealtad hacia la Institucidn.

Cualidad de liderazgo.

Capacidad para lograr una produccidén didactica eficiente y eficaz.
Honestidad profesional.

Criticidad, dinamismo e iniciativa.

Disponibilidad de servicio para cumplir las tareas que le asignen.
Entusiasmo y creatividad.

Estar dispuesto a impartir diversos cursos del &area.
Disponibilidad para viajar a cualquier parte del pais.

Habilidad pedagdgica para transmitir conocimientos segin los reque
rimientos del método a distancia.

Un alto nivel de conciencia sobre su rol como agente de cambio y -
promotor de los valores nacionales.

Capacidad de solidaridad con todos aquellos que se identifican con
los fines de superacidn, que son los de la Universidad Estatal a Distan-

cia.



Las funciones del tutor son las siguientes:

- Identificarse con el paquete instructivo de la o las asignaturas -
que imparte.

- Cumplir con su horario de trabajo.

- Informar a los alumnos sobre los programas de la Universidad Esta-
tal a Distancia, su metodologia y correspondiente calendario de ac
tividades.

- Instruir y aconsejar a los estudiantes sobre las pricticas y habi-
tos mds recomendables para obtener un mejor aprovechamiento del -
sistema de educacidon a distancia.

- Resolver dudas sobre la comprensidén de los materiales diddcticos -
en forma presencial, epistolar o telefdnica.

- Proporcionar a quien corresponda informes relativos al avance aca-
démico de los alumnos.

- Proponer y coordinar actividades tales como: trabajos de laborato
rio, proyectos de investigacidn, practicas, actividades culturales
u otras asignadas por la instancia respectiva.

- Aplicar las pruebas de evaluacidén, calificarlas y devolverlas, se-
gn las disposiciones reglamentarias.

- Coadyuvar en el desarrollo de relaciones positivas con la comunidad.

- Analizar con los coordinadores de tutores los problemas y cualquier

informacidn adicional que incida en la eficiente marcha de las asig

naturas a su cargo.



- Participar en cursos de capacitacidén sobre la metodologia de educa
cién a distancia y en el campo de la especialidad en que trabaja.

- Participar en la elaboracién de los instrumentos de medicidn.

- Asistir a las reuniones a que sea convocado.

- Rendir un informe semestral de actividades al coordinador de curso.

- Coadyuvar en la elaboracidn de materiales de apoyo y en la revisidn
cuando éstos hayan sido elaborados por otras personas, de acuerdo -

con las disposiciones vigentes.

Funciones del Coordinador de Area:

- Programar, coordinar, ejecutar y controlar las actividades de las
asignaturas de su &rea, por medio de los coordinadores de tutores
respectivos.

- Colaborar con la Oficina de Programas Docentes y las otras depen-

dencias que correspondan en la programacidn y ejecucién de los pro
gramas docentes que tengan directa relacidn con el area de estudio
a su cargo.

- Colaborar con el Centro de Control de Calidad Académica y las otras
dependencias que correspondan en la evaluacién del proceso de ense
flanza-aprendizaje.

- Asesorar a la Direccidn de Centros Académicos en asuntos relaciona

dos con su area.
- Colaborar con la Direccidn de Centros Académicos en las propuestas

de movimientos de personal en su &rea.



.. - Coordinar o colaborar en la elaboracidén de material impreso o au-
diovisual bajo la supervisién de la Direccidén de Produccidn Acadé-
mica.

- Realizar cualesquiera otras funciones que se le asignen dentro de

su campo de accidn.

. Funciones del Coordinador de Curso:
-+~ Programar y coordinar la ejecucidén de los paquetes instruccionales
de las asignaturas a su cargo.
- Coordinar, dirigir, controlar y evaluar las acfividades de los tu-
tores a su cargo.
- Elaborar los materiales de evaluacidén de sus asignaturas, con el -
asesoramiento del Centro de Control de Calidad Académica.
~ Colaborar en la evaluacidn del proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Realizar cualesquiera otras funciones que se le asignen dentro de

su campo.

6.5. Sistema de Remuneracidén. Escala de Sueldos }E/

. Salarios de las categorias profesionales:

A la categcria del Profesional 1 le corresponde un salario base que

13/ Universidad Estatal a Distancia. Consejo Universitario. Estatuto de
Personal. (San José, C.R.: poligrafiado, 1983).



no podra ser inferior

ciados

Las dem3s categorias
Profesional 2 el
Profesicnal 3 el
Profesional 4 el

Profesional 5 el

Sobresueldos por ejer
Los funcionarios nomb
fien puestos de autori
cula como un porcenta

en la escala siguient

-~ Por el nombramiento
visidn de personal,
se posea.

- Por el nombramiento
tegoria.

- Por el nombramiento

- Por el nombramiento

- Por el nombramiento

ria.

- Por el nombramiento

al minimo establecido por ley, para los licen-

profesionales se rigen por la escala siguiente:
salario base mids el 15%
salario base mis el 30%
salario base mas el u45%

salario base mas el 70%

cicio de puestos de autoridad

rados en una categoria profesional que desempe-
dad, tienen derecho a un sobresueldo que se cal
je del salario de su categoria con fundamento -

e.

en un puesto que requiera coordinacidn y super

del 10 al 20% del salario de la categoria que

como Jefe de Oficina, 30% del salario de su ca
como Director, 40% del salario de su categoria.
como Auditor, 45% del salario de su categoria.

como Vicerrector, 50% del salario de su catego

como Rector, 60% del salario de su categoria.



Retencidén de derecho de sobresueldo

Cuando un funcionario de una categoria profesional ha ejercido en -
forma continua puestos de autoridad, por un blazo no menor de cinco
afios, tendrd derecho al reconocimiento del 50% del sobresueldo si -
por cambio de puesto, excepto por remocidn del cargo, no tuviere fun

ciones de esa naturaleza. Por cada afio adicional a esos cinco, ese
porcentaje se aumentard en un 10% hasta un méximo de 100% del sobre-

sueldo. El porcentaje se calcula sobre el sobresueldo del puesto -

mas alto que se haya ocupado.

Reincorporacidén de puestos de autoridad

Los funcionarios que hayan ocupado un puesto de autoridad, al dejar
éste, excepto por remocién del cargo, se reincorporara al puesto de
la categoria profesional que les corresponda, acorde con su especia-

lidad.

Reconocimientos adicionales

El Reglamento de Carrera Universitaria establece ademds, otros reco-
nocimientos adicionales al salario base. Para ello, de acuerdo con
el articulo 31, se tomaradn en cuenta los afios de experiencia al in-
gresar, antiguedad, estudios y otros méritos que se hara mediante -
el otorgamiento de pasos. Cada paso tendrd un valor del 5% del sala
rio de la categoria universitaria que ocupa el funcionario. Asimis-

mo, se destaca que se dara un paso por:



- Cada afio servido en la Universidad Estatal a Distancia y otras uni

versidades nacionales estatales.

- Cada aflo servido en otras instituciones del estado, hasta un maxi-

mo de 8 afios.

- Cada afio de servicio docente o de investigacidn, debidamente acre-
ditado en instituciones de educacidn superior universitaria priva-

das o extranjeras, hasta un mdximo de 5 afios.

- Cada afio servido en la empresa privada nacional a juicio del Conse

jo de Rectoria, hasta un maximo de 5 afios.

- Cada afio de servicio en otras instituciones o empresas reconocidas

por su'prestigio en el extranjero y debidamente acreditadas.

En todos los casos se reconocera el tiempo servido en la medida en -
que tenga relacidn con el cargo a desempefiar en la Universidad Esta-
tal a Distancia. En conjunto no se reconocerdn mas de 10 anualidades
con excepcidén del primer caso. Al respecto el Estatuto de Personal
establece (Articulo 31) que las interrupciones en la prestacidn de -
servicios que acumulativamente superen un mes, en el plazo de un afio
contado a partir de su anualidad, originados por permisos sin goce -
de salario, salvo en el caso de contratos, afectardn en la misma pro
porcidn la fecha del pago de paso, por antiguedad o anualidad corres

pondiente.



6.6. Sistema de vidticos

La Universidad Estatal a Distancia cuenta con un Reglamento de -
Gastos de Viaje y Transporte que establece las disposiciones que regulan
todo lo concerniente a gastos de viaje y transporte de los funcionarios o
empleados de la Universidad, que en el desempefio de sus funciones, deban

desplazarse dentro o fuera del territorio nacional.

6.7. Programas de capacitacidn

La Universidad Estatal a Distancia considera dentro de la capaci-

tacién orientada hacia el tutor, el desarrollo de dos cursos de orienta -

cidn en las areas siguientes:

Se imparte un curso que dura veintidds dias sobre capacitacidn docen
te-institucional a distancia que incluye el manejo del texto "Manual
Docente Institucional del Tutor". Este curso es evaluado mediante -

un examen a libro abierto.

Existe otro curso de capacitacidén en el &rea especifica del tutor cu

ya finalidad es el manejo de la unidad didactica que desarrollara -

con los alumnos. Existe una prueba optativa de evaluacidn.

En la actualidad no se ofrecen cursos de capacitacién docente que in-

cluye aspectos psicopedagdgicos.

6.8, Evaluacidn docente

En lo relativo a evaluacidn de su personal, la Universidad Esta-
tal a Distancia cuenta con un Reglamento de Evaluacidn para el personal -

de la Universidad, que parte de las premisas basicas siguientes:

. Una institucidn universitaria debe poseer una politica permanente de
evaluacién de su personal, para aprovechar al méximo los recursos -

con que cuenta.



. El régimen de evaluacidén debe enmarcarse en las disposiciones lega-

les del pais.

. Debe contemplar una politica de estimulo a sus funcionarios a fin de
aprovechar al mdximo los recursos humanos de la Institucidn y lograr

su mayor estabilidad.

El reglamento incluye una escala comin para todo el personal de la Uni
versidad Estatal a Distancia y un sistema de categorias dentro de los cua

les comprende un régimen de incentivos econdmicos

7. Disefio curricular y régimen de estudios

7.1. Andlisis sobre la situacidn actual del disefio curricular de carre

ras

En el documento denominado Estudio sobre el Subsistema de Produc-
cién de Cursos, Inventario y Cronogramas de Produccidn de los Materiales
Académicos de la Universidad Estatal a Distancia, elaborado por la Ofici-
na de Programacién de la Direccidén de Planeamiento Académico en abril de
1984, se describe cada uno de los pasos que se llevan a cabo en la Insti-
tucidén desde el momento en que el Consejo Universitario toma la decisidn
de abrir una carrera nueva, hasta que los materiales académicos (unidades

didicticas, antologias, guias académicas, etc.) llegan a las manos de los

estudiantes.

Este documento refleja la metodologia y el proceso que conforman el di
sefio curricular vigente en la Universidad Estatal a Distancia asi como -
las fases de la investigacidn y planeamiento académico directamente rela-

cionadas con la programacidén curricular.
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En el proceso del disefio curriculur existe una primera etapa en la que
se definen las bases para la programacidn curricular y que comprende la -
elaboracién de un diagndstico de las necesidades en el &rea, asi como 1la

definicidn de un plan de trabajo.

En la segunda etapa se elabora toda la programacidén del desarrollo de

actividades y comprende la macroprogramacidén y la microprogramacidn.

. El diagndstico de las necesidades:
La politica fundamental de la Universidad Estatal a Distancia, es -
responder a las necesidades urgentes de la realidad nacional en mate
ria de formacidén de recursos humanos de aqui que mantenga un estudio

permanente de esta realidad para definir sus ofertas académicas.

La base para definir las necesidades de formacién o capacitacién, -
son los Planes Nacionales de Desarrollo y los documentos del Consejo
Nacional de Rectores (PLANES, por ejemplo) mds las investigaciones -
preliminares y los estudios de mercado que desarrolla la Oficina de
Investigacidn Institucional, tendientes a determinar cuiles campos -

de la actividad nacional demandan recursos humanos preparados.

Dichos diagndsticos incluyen al menos los aspectos fundamentales si-

guientes:

- Caracterizacidn del sector o &rea de actividad nacional a partir -

de la cual se pueda elaborar el perfil funcional global del futuro

egresado.
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- Demanda cualitativa y cuantitativa en términos actuales y potencia
les.

- Anadlisis y determinacién de ofertas académicas ya existentes para
el sector.

- Cambios en las politicas que puedan afectar la orientacién de acti
vidades en dicho sector.

- Otros elementos que surgen durante el desarrollo del diagndstico.

Finalmente corresponde al Consejo Universitario de la Universidad Es
tatal a Distancia aprobar o rechazar la apertura de la carrera con -
base al diagndstico y a las politicas y lineamientos vigentes en la

Universidad.

El Plan de Trabajo:

Una vez aprobada la apertura de la carrera, se integra una Comisidn
de Disefio Curricular regida por los lineamientos de las Normas para
el Sistema de Administracidn Curricular de la Universidad Estatal a

Distancia. Esta comisién elabora el plan de trabajo que comprende -

los aspectos siguientes:

- El propdsito que define las metas del trabajo global.
- Las etapas del proceso que establecen los pasos generales que orien
tan la programacidn.

- El producto esperado que define los objetivos o logros que se pre-

..
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tenden en cada etapa.

Las actividades desglosadas segin etapas.
Fuentes de informacidn o recursos.
Responsables para cada actividad.

Tiempo, elaboracidn de un cronograma.

Observaciones generales.

Etapas del Plan de Trabaijo:

Aparte de la programacidn propiamente el plan de trabajo comprende -

cuatro etapas:

Andlisis minucioso del estudio de mercado o de su actualizacidn -
por la Oficina de Investigacidn Institucional.

Investigacidén bibliogrdfica, conformada por el Centro de Documenta
cibén Institucional para cada programa académico.

Establecimiento de un banco de recursos humanos y materiales.
Entrevistar o consultar a especialistas con el objeto de orientar,

enriquecer y fundamentar la programacidn.

La Programacidn:

Corresponde a la Oficina de Programacidén Curricular de la Direccidn

de Planeamiento Académico lo relativo a la configuracidn de los pla-

nes de estudio de los diversos programas que ofrece la Universidad -

Estatal a Distancia. Esta oficina, de modo centralizado, se encarga



de establecer la metodologia de programacidn, tanto para carreras co

mo para programas de extensidn.

. La Macroprogramacidn:

Por macroprogramacién se entiende en la Universidad Estatal a Distan
cia la parte inicial de un proyecto curricular en la que se‘estable-
cen las caracteristicas deseadas del futuro egresado, la estructura
basica de asignaturas para lograrlo y la estrategia para oferta de -
tales asignaturas, obedeciendo a las necesidades basicas detggtﬁﬁas
por el estudio de mercado respectivo 1u/, X

Ofrece una visidn global de lo que pretende el programa en cuestidn,

asi como una definicidn del perfil funcional global y la organizacidn

del plan de estudio por §reas.

La microprogramacidn:
Por microprogramacidén se entiende la segunda parte del proyecto cu -
rricular que se refiere especificamente a las disposiciones curricu-

lares de cada una de las asignaturas que corresponden a un plan de -

estudios.

o

14/ Universidad Estatal a Distancia. Vicerrectoria de Planificacién. Di
reccién de Planeamiento Académico. Oficina de Programacién Curricular.
Modelo de Disefio Curricular, aplicado a la metodologia de educacidn a
distancia. Manual de trabajo.(San José, C.R.: poligrafiado, 1982). -
PROCUR 10-82/Versidn 2. /
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En el caso de que la microprogramacién esté correcta, la Oficina de
Programacidn Curricular (PROCUR) la envia al Consejo de Rectoria, el
cual la analiza y ratifica la microprogramacidn de la carrera y de-

vuelve a PROCUR para su trémite. Esta Oficina ajusta la microprogra
macidn con base en las recomendaciones del Consejo de Rectoria y lue
go la envia a la unidad de levantamiento de textos para su reproduc-
cién (CPT). Posteriormente con autorizacidén de la Oficina de Progra
macién Curricular la Editorial de la Universidad Estatal a Distancia
imprime el documento de la microprogramacidén. La Oficina de Progra-
macidn Curricular distribuye a todas las oficinas del éubsistema de
produccidn de cursos el documento citado: Oficina de Unidades Didac
ticas (UNDI), Oficina de Audiovisuales (AUDI), Centros Académicos -
(CENAC), Oficina de Control de Calidad (CONCAL) y la Oficina de Pro-

gramas Docentes (PROGDOC).

El jefe de la Oficina de Unidades Didacticas recibe la microprograma
cidn y asigna el trabajo a un productor académico, quien integra el
Comité Técnico de Produccidn. E1 Comité Técnico evalfia la existencia
de bibliografia que puede ser utilizada o bien si debe elaborarse el
material. El comité estd formado por: El productor académico, el -
coordinador de la carrera de la Oficina de Programas Docentes, un -

evaluador de la Oficina de Control de Calidad, el Coordinador del -~

Curso del Centro Acadé&mico y el productor audiovisual de la Oficina



de Audiovisuales.

Si no existe bibliografia, la Oficina de Audiovisuales reaiiza un -
concurso de autores para lo cual envia a publicar en los diarios na-
cionales el respectivo concurso de antecedentes. Posteriormente, la
Oficina de Unidades Didacticas recibe ofertas de los autores y el co
rrespondiente anteproyecto del trabajo, el cual es revisado y estu-

diado por la mencionada oficina. El anteproyecto de unidades didac-
ticas finalmente es enviado al Consejo de Rectoria para su considera
cidn y aprobacidén. Si el autor seleccionado es funcionario  de la -
Universidad Estatal a Distancia, el Consejo de Rectoria envia la do-
cumenFacién al Consejo Universitario, en caso contrario (autor exter
no), la analiza y escoge el autor. En este Qltimo caso, comunica a

la Oficina de Audiovisuales y devuelve la documentacidn.

Cuando el autor es un funcioundario de la Institucidén, el Consejo Uni-
versitario analiza el anteproyecto de unidad didactica y elige el -
autor interno y posteriorimente comunica a la Oficina de Unidades Di-
dicticas y devuelve la documentacidn con el propdsito de que envie -

datos a la unidad juridica para la firma del contrato.

La Oficina de Audiovisuales analiza la microprogramacién de la carre
ra y evala los pedidos de materiales audiovisuales contenidos, ya -

sea de la misma microprogramacidén, o bien, solicitados por el coordi
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nador del curso, por el productor académico, por el autor, o por el
coordinador de la carrera. Con base en estos pedidos y el presupues
to asignado se confecciona el plan anual de produccidn audiovisual,
Asimismo, se asigna el trabajo a un productor audiovisual quien inte
gra el Comité Técnico formado por: el productor académico, el coor-
dinador de curso y de carrera, el diseflador curricular, el autor de
la unidad diddctica y el evaluador de la Oficina de Control de Cali-
dad. Esta oficina elabora los materiales sugeridos por el Comité -
Técnico Audiovisual que pueden ser: programas de radio, cassettes,
programas de televisidn, videocassettes, diapositivas, libro cassette,

disefio grafico.

Al Comité Técnico le corresponde ademds definir los medios a utili-
zar, los objetivos de estos materiales, el calendario de produccidn
y elige el especialista en contenidos. El especialista en conteni-
dos describe el libreto diddctico para lo cual cuenta con la guia -
del productor audiovisual. Una vez que el especialista ha concluido
el libreto, el productor audiovisual lo traslada al coordinador del
curso o de carrera para su aprobacidn. Con la aprobacidén del libre-
to, el productor realiza el guidn técnicg, el cual se multiplica, pa
ra distribuir copias a las personas que trabajaré@n en el equipo de -
produccidén, a efecto de que procedan a elaborar el material corres-
pondiente. Una vez elaborado el material audiovisual, se convoca a

reunidén al Comité Técnico de Produccidn, con el fin de que evalile el
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material y recomiende los ajustes necesarios, finalmente se distribu-

yen copias del material a medios de comunicacidn y centros académicos.

El coordinador de curso de la Direccidn de Centros Académicos aseso-
ra al productor académico y al productor de audiovisuales en la ela-
boracién de materiales de apoyo. El funcionario de la Oficina de Con
trol de Calidad asesora al Productor Académico en la elaboracidnde la

unidad didacticay la guia académica, asimismo al productor audiovisual.

La Oficina de Programas Docentes coordina la carrera y asesora a la -
Oficina de Audiovisuales, Oficina de Unidades Didacticas, Oficina de

Control de Calidad y Centros Académicos.

La Oficina de Unidades Didacticas elabora las unidades didacticas res
pectivas, para lo cual el productor académico revisa periddicamente -
el trabajo que el autor seleccionado ha realizado. Una vez que el -
autor ha entregado el material y haya sido aprobado por el productor

académico, se eleva a conocimiento del Consejo Editorial.

El Consejo Editorial revisa la unidad diddctica y determina la acepta
cidén de la misma. En aquellos casos en que se hace nécesario realizar
ajustes, ésta se devuelve a la Oficina de Unidades Didicticas para su
correccidn. Cuando la unidad diddctica es aprobada, se envia a la -

editorial para su edicidn.

La Editorial de la Institucidn imprime los materiales y los envia a -
la Direccidn de Distribucidn de Materiales quien factura y distribuye

las unidades didacticas a las librerias y centros académicos.
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Centros Académicos reuliza la evaluacidén de aprendizajes de los estu-

diantes y la Oficinade Control de Calidad evalGa los resultados.

7.2. Evaluacidn de carreras

La evaluacidn de los diversos programas académicos que ofrece la
Universidad Estatal a Distancia corre a cargo principalmente del Centro -
de Control de Calidad Académica de la Vicerrectoria Académica y de la Ofi

cina de Investigacidn Institucional de la Vicerrectoria de Planificacidn.

7.2.1. Centro de Control de Calidad Académica

Los objetivos general y especificos, funciones y servicios o

productos de esta unidad son los siguientes:

. Objetivo general:
Elevar el nivel académico de la universidad mediante la programacidn
e implantacidn de procedimientos de evaluacidn y control de calidad
del proceso de enseflanza aprendizaje de la Universidad Estatal a Dis

tancia.

. Objetivos especificos:

- Garantizar que los elementos que integran los paquétes instructivos
sean congruentes y respondan a las exigencias del estudio a distan
cia, controlando su calidad en el proceso de disefio y produccidn -
de materiales.

- Adecuar los paquetes instructivos a las caracteristicas reales de

los estudiantes, validandose mediante pruebas piloto, antes de su

edicidn definitiva.

- Garantizar la eficacia y eficiencia de los paquetes instructivos -
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mediante un sistema de recoleccién y andlisis de informacidn perti

nente durante su aplicacidén a situaciones reales.

Ofrecer criterios y recomendaciones para el redisefio de paquetes -
instructivos, a mediano y largo plazo, y mejorar a corto plazo la

administracién de los mismos.

Facilitar un adecuado uso de las técnicas de evaluacidn de los -
aprendizajes, controlando la calidad de las pruebas y ofreciendo -

programas de entrenamiento a tutores.

Fomentar el desarrollo de hdbitos de estudio de los estudiantes e
incorporar nuevas metodologias aptas para el sistema de estudio a
distancia, realizando investigaciones en coordinacidn con la Ofici

na de Investigacidn Institucional.

Funciones:

Velar por una alta calidad académica de las carreras, los programas
y los cursos que imparte la Universidad Estatal a Distancia, y rea

lizar la evaluacidn de resultados.

Definir y poner en préctica los procedimientos de control y evalua
cidén de calidad del proceso ensefianza-aprendizaje en la Universidad

Estatal a Distancia.

Organizar planes experimentales sobre el proceso de enseflanza-apren
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dizaje, el personal académico, que puedan servir de modelo para la
ensefianza a distancia, en coordinacién con la Direccidn de Progra

mas Académicos y la Direccidén de Centros Académicos.

- Realizar investigaciones a nivel de asignaturas con el propdsito -
de evaluar la calidad del paquete instruccional, hdbitos de estu -

dio de los alumnos y otros factores relacionados, en coordinacidn

con la Oficina de Investigacidén Institucional.

- Evaluar permanentemente las estrategias de ensefianza-aprendizaje y
los correspondientes 'paquetes instruccionales", en coordinacién -

con la Oficina de Programas Docentes.

- Proponer medidas correctivas y de perfeccionamiento sobre el proce
so enseﬁanza—aprendizajé, la estructuracidn de carreras, programas
y cursos qﬁe imparte a la Universidad Estatal a Distancia, a la Di
reccidén de Planeamiento Académico y a la Direccidn de Programas -

Académicos.

- Realizar cualesquiera otras funciones que se le asignen dentro de

su campo de accidn.

Servicios o productos:
- Internos: Revisidn de examenes y de unidades, bancos de preguntas,
radisefio de unidades didécticas, materiales audiovisuales y paque-

tes instructivos; investigaciones, entrenamiento de personal.



- Externos: Asesoria intra y extrauniversitaria; indicadores para -

el Sistema Universitario Nacional.

7.2.2. Oficina de Investigacidén Institucional

Los objetivos general y especificos, funciones y servicios o

productos de esta unidad son los siguientes:

. Objetivo general:
Orientar la oferta académica de la Universidad Estatal a Distancia -
mediante la investitacién y el andlisis de los mercados laborales 'y

otros aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

. Objetivos especificos:
- Facilitar la determinacién del potencial de apertura de nuevas ca-

rreras por medio de la investigacién del mercado laboral.

- Garantizar una eficiente orientacidn de la oferta académica exis-

tente manteniendo actualizada la situacidn de las carreras en el -

mercado laboral.

- Colaborar en la retroalimentacidn institucional, determinando el -
impacto de los programas académicos en el mercado laboral mediante

el seguimiento de los egresados.

- Promover y orientar a otras dependencias en la realizacidn de estu

dios eventuales relacionados con el dmbito de accidén de 1la oficina.
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Funciones:

- Investigar y coordinar, con el apoyo y la colaboracidn de las otras
entidades de Educacidn Superior y los sectores plblicos y privados,
la identificacidén de necesidades de formacién y de capacitacidn en

el pais.

- Investigar las caracteristicus académicas de los estudiantes rea -
les y potenciales, asi como las necesidades y expectativas del sis

tema de ensefianza a distancia.

- Investigar los resultados de la aplicacién de métodos educativos -
relacionados con el sistema de ensefianza a distancia, en coordina-

cién con el Centro de Control de Calidad Académica.

- Realizar la investigacién para ampliar la cobertura de servicio -

institucional que brinda la Universidad Estatal a Distancia.

- Realizar estudios de seguimiento a los graduados de la Universidad
Estatal a Distancia, en los primeros afios de desempefio profesional

en coordinacién con la Oficina de Programas Docentes.

- Apoyar a la Oficina de Programacién Curricular realizando investi-
gaciones sobre perfiles ocupacionales y profesionales, previas a -

la apertura de los programas académicos.

- Realizar cualesquiera otras funciones que se le asignen dentro de su

campo de accidn.



. Servicios o productos:
- Internos: Ajustes de programas académicos actuales, determinacidn

de perfiles funcionales del usuario potencial de las carreras.

- Externos: Analisis del mercado laboral para nuevas carreras, estu
dios de demanda para carreras actuales, impacto de los egresados -

en el medioc laboral.

7.3. Reglamento sobre evaluacidn y orientacidn de estudiantes

En relacidn con la evaluacidn del rendimiento del alumno en la -
Universidad Estatal a Distancia ésta se encuentra normalizada en el Regla
mento de Promocidn. No obstante es importante destacar que en dicho pro—*
ceso intervienen dos componentes. Por una parte existe una evaluacidn -
presencial, consistente en dos, examenes escritos que se presentan durante
el transcurso del semestre y en segundo lugar la que se realiza a distan-
cia que consiste en asignaciones periddicas donde se incluyen tareas, tra
bajos de investigacidn, laboratoriou y otros, segln las necesidades de ca

da asignatura.

Ademds la mayoria de los textos de la Universidad Estatal a Distancia
contienen pruebas de autocomprobacidn que orientan al estudiante sobre -
los resultados que va obteniendo en el curso y lo preparan para las eva-

luaciones presenciales.

Los aspectos de orientacidn del estudiante son desarrollados principal



mente por la Direccidén de Asuntos Estudiantiles mediante la Oficina de -
Bienestar Estudiantil, cuyos objetivos, funciones y servicios son los si-.

guientes:

. Objetivo:
- Programar, coordinar, dirigir y evaluar todos los servicios de -

orientacidn y asistencia a los estudiantes universitarios.

. Funciones:

- Formular, promover, controlar y evaluar programas de bienestar es-
tudiantil.

- Programar, coordinar, controlar y evaluar las actividades y meca -
nismos establecidos para las Oficinas de Registro y de Bienestar -
Estudiantil. .

- Proporcionar en forma periddica la informacién sobre matricula, de
sercidén y distribucidn por carreras, a la Oficina de Investigacidn
Estadistica.

- Suministrar la informacidn sobre los estudiantes de la Universidad
Estatal a Distancia a todas las dependencias que lo requieran para
el cumplimiento de sus funciones.

- Ejecutar las resoluciones de los Consejos Universitario, de Recto
ria y Ejecutivo, que tengan relacidn con su campo de accidn.

- Asesorar a las distintas dependencias en lo correspondiente a Asun

tos Estudiantiles.



~ Presentar al Vicerrector Ejecutivo un informe anual de labores.
- Ejercer cualesquiera otras funciones que se le asignen dentro del

campo de su competencia.

. Servicios o productos:

Internos: Informes, asesorias, estudios.

Seguimiento de alumnos, divulgacidn académica.

Por otra parte, al inicio de cada semestre, el estudiante puede adqui-
rir el documento Manual de Matricula que es editado por el Centro de Infor
macién y Documentacidn Institucional de la Vicerrectoria de Planificacidn.
En este documento se le ofrece al estudiante la orientacidn necesaria so-
bre la Universidad Estatal a Distancia en general, oferta de asignaturas,

carreras e informacidn de interés general.

8. Métodos_ y mediés 15/

8.1, Métodos de ensefianza

El sistema de educacidn es un sistema abierto de educacidn supe-
rior especializado en la ensefianza a través de los medios de comunicacidn
social. Se trata de un tipo de enseflanza en que la comunicacidén entre -~

profesor y alumno se facilita mediante textos impresos, medios electrdni-

..

15/ Universidad Estatal a Distancia. Oficina de Programas Docentes. Infor-
macidn general sobre la UNED, la metodologia de la ensefianza a distan-
cia, los programas docentes, las pricticas dirigidas, sus procesos vy
reglamentos. (San José&, C.R.: poligrafiado, 1984).




cos y otros recursos, sin requerir de la presencia de ambos en un mismo -
lugar fisico, o sea que existe ensefianza a distancia siempre que la comu- -
nicacién profesor-alumno, se manifiesta por medio de otros recursos que -

la simple exposicidn oral del profesor y su accidn resulta diferida en el

tiempo o en el espacio.

La ensefianza universitaria a distancia estad concebida con el propdsito
de facilitar los esfuerzos del estudiante por medio dé un proceso ensefian
za-aprendizaje individualizado y autosuficiente, partiendo de la base de
que la tarea primaria de la universidad, asi concebida y asi organizada,
no es solo "ensefiar" -dentro de la concepcién tradicional del vocablo- -
sino ayudar al educando a aprender por si mismo, estimuldndolo para el lo
gro de los objetivos dentro de un nivel de excelencia, a través de la efi
caz utilizacidn de los materiaies de estudio, las ayudas audiovisuales y

las tutorias sistematizadas.

Ocupa el primer lugar en importancia el material escrito. Los textos
se elaboran con base en una metodologia bien definida y llegan hasta el -
estudiante quien los examina, los estudia y realiza los ejercicios y prue
bas que los acompafian, en la hora que le sea mds oportuna y sin interfe-
rir en sus otras actividades ordinarias. La Universidad Estatal a Distan
cia.no elimina en forma absoluta la relacidn humana con profesores, con -
tutores y con encargados de la orientacidn del estudiante. Mediante un -

sistema de citas, de visitas, de consultas telefdnicas o escritas, el es-

..
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tudiante puede resolver aquellos problemas especiales que se le presenten
en el curso de sus estudios. No obstante, el material escrito ha sido -
concebido de tal manera que el nimero de consultas puede reducirse nota-
blemente. En principio el material didactico se basta a si mismo. Sin -
embargo, es posible que el estudiante, en algunos aspectos, quiera ampliar

horizontes o disipar dudas que surjan, en este caso el tutor resulta muy

valioso.

8.2. Medios educativos

8.2.1. Medios de apoyo para la instruccidn

La flexibilidad en las formas de entrega de la docencia esta
blecidas primordialmente en funcidn de las necesidades y condiciones de -
los alumnos, es lo que hace diferente los sepvicios de apoyo que se brin-
dan en las distintas experiencias de educacidn a distancia existentes. -
En la Universidad Estatal a Distancia se utilizan los siguientes procedi-

mientos para la instruccidn.

. Unidades did3cticas:

Son textos que corresponden a una asignatura dentro de cada programa
académico. Son la fuente fundamental para el estudio, ya que suplen

la falta de contacto entre profesor y alumno.

Las unidades didacticas generalmente van acompafiadas de ejercicios -

de autoevaluacidén que permiten al estudiante tener una idea del apro

..



vechamiento que va logrando con el estudio. Ademis, su mensaje es -

permanente y estd disponible cuando el alumno lo necesita.

El estudio de la (s) unidad (es) didactica (s) de cada asignatura se
rige por lo que sefiala la Guia Académica correspondiente. Esta guia
es un documento en que se plantea lo que busca el curso, su programa
cidn, las tareas que debe presentar el alumno, definicidén de lo que
seran los examenes, un cronograma que le indica al alumno los temas

que debe ir estudiando cada semana y otras instrucciones para su me-

jor aprovechamiento.

Medios complementarios, impresos o audiovisuales

El estudiante cuenta con otros medios de apoyo que refuerzan sus po
sibilidades de comprensidn de la materia o amplian los horizontes -

intelectuales marcados por el material impreso.

La Universidad Estatal a Distancia prepara programas de televisidn -
con cardcter complementario, programas de radio, diapositivas y otros

materiales.

Los alumnos pueden seguir los programas radiales o televisados de -
las asignaturas en las emisoras y canales, segin el horario que sefia
la la guia respectiva. Asimismo, puedé oirlos o verlos haciendo uso
de los equipos que estdn en la biblioteca del Centro Académico o de

Estudio en que estd inscrito.



La Guia de Horarios se le entrega al estudiante el dia de la tutoria
~ inaugural en el Centro Académico o de Estudio en que se matriculd. -
En ella se le informa sobre el horario de las tutorias presenciales
en su centro, horario de atencidn de los centros, lo mismo que de la
tutoria telefdnica, y los horarios de radio y televisiéq)del nombre
de los coordinadores de cada asignatura y cualquier otra informacidn

de importancia para el estudiante.

Tutorias
Las tutorias son un servicio de apoyo al estudiante. Para su mejor
funcionamiento, en la Universidad Estatal hay dos tipos: presencial

y telefdnica.

- Tutoria presencial
El propbdsito es que los estudiantes puedan consultar al tutor de -
cada asignatura, segin las dudas e inquietudes académicas que pue-
dan presentarse en sus estudios. Este servicio se brinda en los -

Centros Académicos y de Estudio.

- Tutorias telefdnicas
Se proponen brindar a los estudiantes la oportunidad de consultar
durante la semana y er horas no laborables sus inquietudes relatij
vas a las unidades didacticas, desarrollo. o aspectos administrati
vog relacionados. Las llamadas que los estudiantes hagan con esta

finalidad a la central telefdénica de la Direccidn de Centros Acadg
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micos y del Edificio "A" de Sabanilla. las pueden hacer "a cobrar'.
El horario del servicio de tutoria telefdénica se ofrece a nivel na
cional, considerando tndas las asigraturas, o en forma diferida, -
para cada Centro Académico y de Estudio de acuerdo con sus necesi-

dades propias.

. Bibliotecas
En todos los Centros Académicos y de Estudio se han instalado biblio
tecas basicas, de las cuales se pueden servir todos los estudiantes.
Dichas bibliotecas funcionan de acuerdo con el horario establecido

para cada centro.

. Centros 16/
- Centro de Administracidn Regional (CARUNED)
Los Centros de Administracidn Regional (CARUNED) son entidades de-
dicadas exclusivamente a la administracidn de estudiantes y perso-
nal de la Universidad Estatal a Distancia, en cumplimiento de una

eficiente desconcentracidn de los servicios de la Universidad.

Implica construccidn completa de las instalaciones por parte de la
Universidad. Alli prestan sus servicios el Administrador Regionsl,
coordinadores regionales (por asignatura y/o por 3reas), tutores -

permanentes, personal administrativo y financiero, tanto para la -

.

16/ Universidad Estatal a Distancia. Vicerrectoria de Planificacidn. Ofi

cina de Programacidon. Areas de Influencia y Regionalizacidn de los -
Centros Académicos de la UNED. (San José. C.R., 1984), p. 1 a 3.




administracidén de estudiantes, como para todo el personal que pres

te servicios en la regidn.

Supervisa y coordina la labor de los Centros de Estudios Universi-
tarios y los Centros Académicos Universitarios, bajo las orienta-
ciones de la Coordinacidn de Centros Académicos, enmarcado en las

politicas de la Universidad.

Centro Académico Universitario (CAU)

El Centro Académico Universitario (CAU) es una entidad que atiende,
por lo menos, 100 estudiantes de la Universidad en forma simulténea
en un periodo académico. La comunidad aporta parte de la infraes-

tructura y en ellos existe una oferta mayor de servicios que en -

los Centros de Estudios Universitarios.

Posee administracidn propia, realizada por un Administrador de Cen
tro Académico (minimo, medio tiempo), oficinista a tiempo completo

y conserje.

Ademis,de la tutoria telefdnica, en ellos se realiza tutoria pre-
sencial permanente y se toman los exdmenes de las diversas asigna-

turas.

Poseen medios audiovisuales para prestar servicios de este
tipo, asi como laboratorios de ciencias bidsicas y una biblioteca -

basica, acorde a los requerimientos.



Desde este centro se supervisa a los Centros de Estudio y Centros
Académicos Universitarios de su area de influencia, bajo la coor-
dinacidn del Centro de Administracidn Regional y bajo la coordina-
cidn de Centros Académicos. A través de ellos la Universidad desa
rrolla programas de extensidén y de investigacidn, ademds de ofrecer
a la comunidad la posibilidad de concretar sus diversas formas de

expresidn cultural.

El personal de tutoria, preferentemente, serd de la misma area a -

que el centro sirve.

En términos materiales, la Universidad Estatal a Distancia aporta

edificacidén para biblioteca, administracidén, servicios audiovisua-
les 'y, eventualmente laboratorios y auditorio multiuso. El empla
zamiento estar3d habitualmente en un establecimiento de enseflanza -
media, en donde se aprovechan sus aulas. Por medio de convenios -

se complementara con laboratorios y Libliotecas 17/,

.

17/ Los Centros Académicos que queden ubicados en las localidades en don-
de se ubiquen los Centros de Administracidn Regional, deberan poseer
caracteres regionales en cuanto a servicios tutoriales, biblioteca, =~
apoyos audiovisuales, etc., lo cual incidirdn en que sus instalacio -
nes sean mayores y, por tanto la universidad entraria a construirlos
en su totalidad.
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i - Centro de Estudio Universitario (CEU)

En un centro de pequefias dimensiones, en donde existe un minimo de
- sesenta estudiantes y cuya comunidad aporta la infraestructura re-
querida en por lo menos, aspectos como los siguientes: teléfono,
locales existentes y biblioteca de la localidad. Esta bajo la -
coordinacidén y administracidn del Centro Regional; puede tener su

propia administracidn local, a cargo de la comunidad.

No est3d establecido alli en forma permanente sino en la medida de
que cuente con un nimero de estudiantes minimo y con el apoyo de -

la comunidad.

Estos mismos pardmetros podrian, eventualmente, llevarlo a la je-
rarquia de Centro Académico, si los estudios y el Plan de Desarro-
1llo de la Universidad asi lo justifican. En ellos la Universidad
desarrolla fundamentalmente tutorias telefdnicas, tutorias presen-
ciales (dos en cada periodo académico). Aporta una biblioteca ba-
sica 18/ acorde con las asignaturas que los estudiantes llevan y -

un amplificador telefdnico.

.

18/ Biblioteca bdsica es aquella que dota la Universidad Estatal a Distan
T cia con copia de todas las obras (unidades didicticas, libros, mate-

riales complementarios, etc.) que corresponden a las asignaturas que
. llevan los estudiantes de un centro, a razdn de una por cada diez es-
tudiantes. '
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En ellos se realizan los exdmenes ordinarins para todos los estu-
diantes que queden en el &rea de influencia del Centro de Estudios

Universitario.

9. Caracteristicas del personal académico y administrativo en el drea do-

cente de la Universidad Estatal a Distancia

9,1. Introduccidn

En el presente estudio se entiende por drea docente las unidades

siguientes: Vicerrectoria Académica, Centro de Control de Calidad, Produc
cidn Académica (Direccidn y Oficinas de Unidades Didacticas y de Audiovi-
suales), Oficina de Programas Docentes, Centros Académicos (Direccidn de
Centros Académicos, Oficinas de Ciencias del Hombre y de Ciencias Exactas
y Naturales, y Centros Académicos) y Programécién Curricular. La Oficina
de Extensidén se incluyd en el Diagndstico de Extensidén y la Oficina de -

Servicios Bibliotecarios se integrd al Diagndstico de Servicios Estudian-

tiles.

v

9,2. Caracteristicas del personal en el drea docente

. Dedicacidn
La Universidad Estatal a Distancia en el afio 1983 tenia 732 funciona
rios, lo que correspondia a 504,6 funcionarios equivalentes a tiempo
completo (Ver Cuadro N°1) 19/ 1a Vicerrectoria Académica fue la depen-

dencia que absorbid la mayoria de los empleados, pero sufre una dis-
minucidn considerable al hacerlo equivalente a tiempo completo. La

razén de ello es que en esta deperdencia laboran los tutores, los -

cuales en su mayoria trabajan jornadas inferiores a tiempo completo.

e

19/ Los datos sobre el nimero de funcionarios y su equivalente a tiempo -
completo sefialados en este cuadro, incluye la totalidad de las unida-
des que conforman las dependencias sefialadas. Como se indicd en el -
punto 9.1 el personal en el drea docente no incluye la totalidad de -
las unidades que integran la vicerrectoria académica.



*€oN 9m.vmso fSBLITO Ud QINN © :©OTISTPRIST uQTOeSTIS9AUI ap OJIud) TUQTOBOTITUBTJ 9P PLJOIDSJAI8DTA *BTOURISTQ B TeIRIST PepPISJI2ATUN  :ALNTM

SBOITQDd SaUOTORTaY A PLIOITPNY ‘SEwalsTS ‘uQroedrissaur uv eweaBoag aAnTouy /

R ‘EOTWZPEOY BLJIOIDIILIOTA BT 3P Sopeprun sey sepoi aAntour /

- - - - - Th - Z - - 31qrucdsTp O
5°9Z Lz 0°LZ 8z 0°te ze 0°€z 14 88 o1 jz Soaio £ eraoios;
S°8ST c9t s‘ont Zht SfgStT €9T s‘tet €eT £fn6 L8 eatinoal3 eraoiosaasor,
:., 3°e8e L0S gfzoe LES 0°192Z S9h Sh91 H6Z L°Z8 TLZ /1 PBOIUDPROY BTI03108Jdd90T,
a.u 0°9¢ 8¢ s‘se 8¢ 06z Z¢ sfLe 113 o‘ze 3z UQTOBDTITURTd 9P BII0ID9IIIIT,
9° 10§ ZEL €508 ShL sgLn .mﬂ. S‘ghne S8h 8°LTC 10h ’ VIO

"O7L V. SOINVNOIONNE  "D°L V. SOIMYNOIONA  "0°1 V. SOINVNOIONAI  "O°L V  SOTMVNOIONAd  "O°L SOIYVYNOIONN YIONIANIJI(
“AIN0I 30 CHIAON “AINdD3 34 O4IWAN *AINDI 3q__ OdINON ‘AINDT 30 O¥IWHNN CAINDI Jq  O¥IHNN
€861 Z86T 186T 08671 6L6T

€861-6L6T 0QOIN¥3d T3 NI ONV NNOIS YIONIANIAIA ¥Od VIONVISIC V TVYIVISI QVQISY3IAINA VT IQ TYNOSHId :ILNIOOQ VARV TId 0JILSONOVIA ‘III SINVId

ToN. 04V



- 66 -

En relacidn con la Vicerrectoria Académica, esta dependencia ha teni
do un crecimiento de funcionarios del 87,1% con respecto al afio 1979.
Sin embargo, se observa que su mayor tasa de crecimiento anual se -
produjo en el periodo 1980-1981 (58.15%). Ademds en el periodo 1982-
1983, se observa una reduccidén del nimero de funcionarios del 5.59%.
Con referencia al nimero de funcionarios equivalentes a tiempo com-
pleto se did un crecimiento del 205,9% con relacidn al afio 1979 y su
mayor tasa de crecimiento anual se presentd en el periodo 1979-1980
(77,45%). En el periodo 1982-1983 se did una reduccidn de los fun-

cionarios equivalentes a tiempo completo del 6,19%.

En el periodo 1981-1983 (ver Cuadro N°2) hubo un crecimiento del -~
94,0% en el personal del &rea docente a tiempo completo y un decreci
miento del 7,5% en los funcionarios de un cuarto de tiempo completo.
Asimismo, se observa que el periodo 1982-1983, los funcionarios con
este tipo de dedicacidn (1/4 tiempo completo) se mantiene casi cons-

tante.

Se observa en el afio 1983 que el grupo de personal en el area docen-
te con dedicacidn de medio tiempo a tiempo completo representa un -
50.6%, mientras que el personal con dedicacidn de un cuarto de tiem-

po o menos representa el 49.4%.



"BOTISIPe1ST uQroe3TiSaAUl 9P OJIUS) "BTOURAST] B TBIRIST DepPISIeaTun  :TLNIN

"OPEOTPUT OUP T3P 2IqUDTIAS B UBASTFOI 9S SOI®PP SO /7

*53d40 aod

- SOPEZITedd BTOUSJISJ3I BD SOTPNISd SOII0 US SPPRZTTRUR UOS oNb UQISULIXT 8P BUTOTIQ £ SOTJIRDS3IOTT]Tg SOTO

-TAQ®S 3p RUIDTIQ PT 0ANTOX® 3G

- 3D TOJ3UO) 9P OJJUS) ‘BOTWIPEOY PIIOIIBIISOTA

IRTNOTAIN) ugrdrweudoad £ sa3usdoq seweaSoad ©SOOTWIPROY SOAIUS) °PEPTTE)
:S®1USTN3TS SOPEPTUN SBT B 031TJIOSPe Teuosasd e sastjed as /T

0z 0T gz H1 1¢Z 6 *0°l P ©3JIBnC un °9p SOoUsay
h¢Lh heZ efLh 1or4 865 €62 *D*l ap oigend upn
- - 10 Z - - *0°L ®p orousi up
9°HhT ZL st 9L 6°ST L9 . . *J°L OTIPaW
- - 0] T - - *J°L 9P SOAR1DO 0OUT)
e LT 8¢ 67 9°¢z 1T *0*L 8P SO1JEend saaj
9°ze 19T zoe 0ST 9°6T £8 oraTduoo oduety
0°00T H6 0‘o0tT L&h m,OOﬁ €74 TV1OL
(%) OAILVII  0LAT0SgY (%) OAILVIIM  0OLN70S8Vv (%) OAIIVITI  0OLNTOSEY _ NOIOVOIadda
z861 1861 /Z ONV
€86T - T86T 0QOI¥3d T3 NI NOIOVOIQ3d ¥0d ,T ILNIOOd VIV T3 NI VIONVLSIA V TVIVISI

AVAISYIAINA VT 30 SOI¥VYNOIONNJ 3Q OJIWAN :IINIOOd VAV T3 O0OILSONIVIA °ITI SINVId

C oN 0davno



El nimero de funcionarios equivalentes a tiempo completo en el area

docente (ver Cuadro N°3) tuvo un crecimiento del 43,3% en el periodo
1981-1983. Ademis se observa que la Vicerrectoria Académica, Centro
de Control de Calidad, Programas Docentes y Programacidn Curricular,
se mantienen casi constantes en el nimero de funcionarios equivalen-
tes a tiempo completo. Produccidn Académica tuvo un crecimiento en
funcionarios equivalentes a tiempo completo del 31,2%, mientras que
en Centros Académicos su crecimiento corresponde a 56,5% para el pe-

riodo citado.

El nimero de tutores, coordinadores de tutores y coordinadores de -
programas por drea de estudio seglin dedicacidn para el periodo 1981-

1983, se muestra en el Cuadro N°4.

El crecimiento o decrecimiento del nimero de funcionarios en las -
drea de estudio son leves en ¢l periodo considerado. Ademds, la ma-
yoria del personal utilizado por la Universidad Estatal a Distancia

en las dreas de estudio corresponden a personal de 1/4 tiempo comple
to. Esto es asi porque la mayoria de los tutores contratados por la

Institucidn laboran con este tipo de jornada.
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CUADRO N°3

PLANES III. DIAGNOSTICO DEL AREA DOCENTE:
FUNCIONARIOS DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA -
EN EL AREA DOCENTE 1/ EQUIVALENTE A TIEMPO COMPLETO

POR UNIDAD ACADEMICA EN EL PERIODO 1981 - 1983

NUMERO DE

UNIDAD ACADEMICA 1981 1982 1983
TOTAL 189,1 269,1 270,9
Vicerrectoria Académica 4,0 4,0 4,0
Centro de Control de Calidad 9,8 10,2 10,8
Produccidn Académica 36,2 37,7 47,5
Programas Docentes . 9,3 10,0 9,8
Centros Académicos 123,8 202,2 193,8
Programacidén Curricular 6,0 5,0 5,0
1/ Se refiere al persoﬁal adscrito a las unidades siguientes: Vi-

cerrectoria Académica, Centro de Control de Calidad, Produccidn
Académica, Centros Académicos, Programas Docentes y Programacidn
Curricular. Se excluyd la Oficina de Servicios Bibliotecarios
y Oficina de Extensidn que son analizados en otros estudios de

referencia realizados por OPES.

g/ Los datos se refieren a setiembre del afioc indicado.

FUENTE: Universidad Estatal a Distancia.
Estadistica.

Centro de Investigacidn
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El nimero de tutores, coordinadores de tutores y coordinadores de -
programas equivalentes de tiempo completo por &rea de estudio en el
periodo 1981-1983 se muestra en el Cuadro N°5. Este cuadro muestra

que el crecimiento o decrecimiento del niimero de funcionarios equiva

lentes a tiempo completo es pequefio en el periodo considerado. Asi-

mismo, las &reas de Ciencias Naturales, Administracién y Economia, -
Ciencias Sociales y Educacidén tienen los mayores porcentajes de fun-

cionarios equivalentes a tiempo completo.

El nimero de tutores, coordinadores de tutores y coordinadores de -
programa por categoria segiin dedicacién para el periodo 1981-1983 se
muestra en el Cuadro N°6. En el periodo considerado, el niimero de -
funcionarios por categoria se mantiene con leves crecimientos o de-

crecimientos del nmero de personal incluso a nivel de dedicacidn a

la Institucidn.

Nivel académico

Para esta variable sdlo se dispone informacidén para el afic 1981. El

niimero de tutores, coordinadores de tutores y coordinadores de progra
ma por area de estudio segiin grado académico se muestra en el Cuadro

N°7. La mayoria de los funcionarios citados son bachilleres o licen

ciados. Lxiste un reducido ndmero de personal con estudios de pos-
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grado (maestria y doctorado). Estos posgrados se ubican en las areas

de Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y Matematica (3 funcionarios).

Categoria del personal

El ntmero de tutores, coordinadores de tutores y coordinadores de -
programa por drea de estudio segin categoria pera los afios 1981, -
1982 y 1983 se muestran en los Cuadros N°s. 8, 9 y 10, respectiva-

mente.

Existe un coordinador de programa para cada una de las areas de estu

dio en el periodo 1982-1983.

Los tutores, tutores de planta 1 y 2, y coordinadores de tutores 1y
3, se mantienen casi constantes en el periodo 1982-1983, mientras -
que los coordinadores de tutores 2 se mantienen constantes en el pe-
riodo citado. Ademés se observa que la categoria de tutor de planta
3 no existe en el afio 1983. Esto se debe a que estos funcionarios -
se les ;eclasificé a otras categorias superiores (coordinadores de -

tutor o coordinador de programa).

Grupos de edad

Fl nimero de funcionarios de la Institucidén en régimen de carrera -

universitaria en el &rea docente por grupos de edad segin personal -
docente o administrativo por unidad académica en el afio 1983 se mues

tra en el Cuadro N°11. En relacidr con el personal con funciones do

oS
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CUADRO N°11

PLANES III. DIAGNOSTICO DEL AREA DOCENTE: NUMERO DE FUNCIONA-

RIOS DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA EN REGIMEN DE CARRE

RA UNIVERSITARIA LN EL AREA DOCENTE 1/ POR GRUPOS DE EDAD SEGUN

PERSONAL DOCENTE O ADMINISTRATIVO Y UNIDAD ACADEMICA, 1983
PLRSONAL DOCENTLE PERSONAL ADMINISTRATIVO
UNIDADES 2/ UNIDADES £/

GRUPOS DE EDAD TOTAL 1 2 3 Yy 5 6 TOTAL 1 2 3 [ 5
TOTAL 347 1 6 298 27 g 6 133 3 7 105 i5 2
De 17 a 19 afios - - - - - - - i - - 1 - -
De 20 a 29 afios 70 - - 65 2 2 .1 71 2 3 56 8 1
De 30 a 39 afios 177 - 9] 153 13 3 2 37 1 3 28 4 1
De 40 a 49 afios 67 - - 56 8 2 1 17 - - 15 2 -
De 50 aflos y mds 11 1 - 5 3 2 - 1 - - 1 - -
No disponible 22 - - 19 1 - 2 6 - 1 4 1 -
1/ Los datos se refieren a octubre del aiio citado.
2/ Unidades académicas:

1 = Vicerrectoria Académica

2 = Centro de Control de Calidad

3 = Centros Académicos

4 = Produccidn Académica

5 = Programas Docentes

6 = Programacidon Curricular '

Se excluvd la Oficina de Servicios Bibliotecarios y Oficina de Extensidn que son analize
das en otros estudios de referencia realizados por la Oficina de Planificacidén de la Edu
cacidn Superior (OPES).

——

FUENTE: Universidad Estatal a Distancia, Centro de Investigacidn Estadistica.
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centes se tiene que la mayoria estda en el grupo de edad de 30 a 39
afios, mientras que el personal administrativo adscrito al drea docen
te la mayoria estd en el grupo de edad de 20 a 29 afios para el afio

1983.

Categorias de puestos

El Cuadro N°12 muestra el personal administrativo, técnico y docente
adscritos al drea docente en el periodo 1981-1983 por categorias de
puestos de acuerdo a la clasificacidn del Manual de Puestos de la -
Universidad Estatal a Distancia vigente a julio del afioc 1983. Las -
categorias 03 a 06 mostradas, se refieren a puestos tales como: mis
celdneo, auxiliares de imprenta, oficinistas 1, secretarias 1 y 2.
Las categorias 11 a 17 se'refieren a puestos tales como: secretaria
3, secretaria ejecufiva 1, asistente de investigacidén 1 y 2 y otros.
Las categorias 20 a 29 los puestos siguientes: asistente administra
tivo 2, asistente de produccidn audiovisual 1 y 2, profesional 1y -
encargado de centro académico; las categorias 30 a 38 los puestos si
guientes: coordinadores de tutores 1, tutor de planta 2, coordina -
dor de tutores 2, encargado de centro académico 3 y profesional 3; -
las categorias 40 a 45 corresponde a los puestos siguientes: coordi

nador de programa, jefe de oficinus, tutores; y finalmente las cate-

e
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CUADRO N©12

PLANES III: DIAGNOSTICO DEL AREA DOCENTE: NUMERO DE FUNCIONARIOS DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL

A DISTANCIA EN EL AREA DOCENTL 1/ POR CATEGORTA DE TRABAJO 2/ PARA EL PERIODO 1981 - 1983

Ao 3/ 1981 1982 1983

CATEGORIA ABSOLUTO  RLLATIVO (%) ABSOLUTO  RELATIVO (%) ABSOLUTO  RELATIVO (%)
TOTAL 423 100,0 3a7 100,0 L9y 100,0
03 15 3,5 24 4,8 22 4,5
oy - - 1 0,2 1 0,2
05 30 7,1 W5 9,1 46 9,3
06 ¢ 1,0 1 2,8 16 5,3
08 1 0,2 6 1,2 7 1,4
11 2 0,5 3 0,6 3 0,6
13 3 0,7 4 0,8 n 0,8
14 5 1,2 5 1,0 mn 0,8
16 - - - - - -
17 15 3,6 19 3,8 14 2,9
20 - ~ i 0,2 1 0,z
2% 1 0,2 1 0,2 1 0,2
27 3 0,7 3 0,6 3 0,6
28 2 6,5 25 5,1 25 5,1
29 9 2,1 11 2,2 10 2,0
30 - - 13 2,6 11 2,2
33 21 5,0 35 7,1 38 7,7
35 10 2,4 12 2,4 13 2,6
37 16 3,8 16 3,2 15 3,0
38 12 2,8 8 1,6 8 1,6
40 15 3,6 15 3,0 23 4,7
42 2 0,5 6 1,2 8 1,6
Ly 251 54,3 226 45,5 218 44,1
45 1 0,2 1 0,? -
46 2 0,5 2 0,4 2 0,4
51 1 0,2 1 0,2 1 0,2
1/ Se refiere al personal adscrito a las unidades sipuientes: Vicerrectoria Académica, Centro de Cortrol

3/

de Calidad, Centros Académicos, Produccién Académica, Programa: Docentes vy Programacidn Curricular. Se
excluyd la Oficina de Servicios Bibliotecarios y Oficina de Extensién que son analizadas en otros es-
tudios de referencia realizados por OPES.

Se refiere a la categoria asignada al puesto que desemperia el funcionario de acuerdo con el Manual de
Puestos de la Universidad Estatal a Distancia.

Los datos se refieren a setiembre del afio indicado.

FUENTE: Universidad Estatal a Distancia. Centro de Investigacidn Estadistica.



gorias 46 y 51 corresponden a los puestos de director y vicerrector

académico respectivamente.

La categoria u4 (tutores) es la que tuvo el mayor porcentaje de fun-
cionarios en cada uno de los afios analizados.

Carga académica

En relacidn con esta variable la Institucién ha fijado una serie de
criterios para fijar la carga académica para los tutores y los coor-

dinadores de &reas y de cursos segin su dedicacién. A continuacidn

se enumeran los diversos criterios:

~ Tutores

Dedicacidn: wun cuarto de tiempo completo, 20 horas quincenales. -
Si se trata de una‘sola asignatura, 4 grupos equivalen a 8 horas -
quincenales. Si se trata de dos asignaturas, 3 grupos equivalen a
6 horas quincenales.

Reconocérsele el 50% del tiempo que emplea en transporte.
Reconocérsele ademds, cuatro horas quincenales de reunidén y dos ho

ras quincenales en la preparacidn de cada asignatura.



Dos horas como total quincenal, para calificacidn de evaluaciones

(tareas y exadmenes) y entrega de los documentos pertinentes.

Dedicacidn: medio tiempo completo, 40 horas quincenales.

Si se trata de una sola asiénatura, 6 grupos equivalen a 12 horas
quincenales. Si se trata de dos asignaturas, 6 grupos equivalen a
12 horas quincenales.

Reconocérsele ademds 4 horas quincenales de reunidn y dos horas -
quincenales en la preparacidn de cada asignatura.

Reconocérsele el 50% del tiempo que se emplea en el transporte.
Cuatro horas como total quincenal en la calificacidn de tareas y -
exdmenes y entrega de los documentos pertinentes.

Doce horas quincenales en tutorias telefdnicas o en trabajo de -

”

planta.

ﬁedicacién: tiempo completo.

Si se trata de ura scle asignatura, asignarle 8 grupos equivalentes
a 16 horas quincenales. Si se trata de dos asignaturas, asignarle

ocho grupos equivalentes a 16 horas quincenales.

Reconocérsele el 50% que se emplea en transporte.

Reconocerle ademds, 4 horas quincenales de reunidn y dos horas quin
cenales de preparacidén de cada asignatura.

Cinco horas como total quincenal en calificacidn de tareas y exame

nes y entrega de los documentos pertinentes.



Veintisiete horas quincenales de tutorias telefdnicas o trabajo de

planta.

En el caso de que al tutor no se le apliquen horas de viaje, esa -
diferencia en tiempo serd aplicada por el coordinador, segin las -
necesidades, siempre y cuando no correspondan a tutorias telefdni-

cas o presenciales.

Coordinador de &rea

Cada coordinador de &rea de tiempo completo, tendrd dos grupos de
tutorias presencial con una duracidn de cuatro horas quincenales,

en cada semestre, de preferencia en el Centro Académico de San Jo-
sé y entre semuna. Tendrd treinta horas de planta semanales dis -
tribuidas de lunes a viernes, segln las necesidades de la direccidn
de Centros Académicos. Realizard un minimo de dos visitas a los -
Centros Académicos o de Estudio, en cada semestre, en representacidn

de la-direccidn.

Coordinador de curso

Cada coordinador de curso de tiempo completo, tendrd normalmente a
su cargo un méximo de tres y un minimo de dos asignaturas.

Cuando las asignaturas no se imparten en todos los semestres, se -
nombrara un coordinador de curso por un semestre, al cual se le -
aplicardn las mismas normas. Tendrd un grupo de tutoria presencial

por cada una de las asignaturas que coordine hasta un maximo de dos.



Realizard un minimo de dos visitas a los Certros Académicos o de -
Estudio, durante cada semestre, en representacidn de la direccidn.
Tendrd veinticinco horas de planta, semanales, distribuidas de lu-
nes a viernes, segﬁn‘las necesidades de la direccidn de Centros -
Académicos.

Cuando el nombramiento del coordinador de curso se haga por una -
fraccidn de tiempo, menor del tiempo completo, su carga académica -
serd asignada en cada caso, en la medida de lo posible proporcional
mente a su jornada, con base en las normas establecidas anteriormen

te.

De acuerdo con lo anterior, la carga académica en la Universidad Es-
tatal a Distancia se refiere a aspectos relacionados con la entrega

de la docepcia y administfativos, a diferencia con las otras Institu
ciones de Educacidn Superior Universitaria Estatal que definen la -
carga académica como la distribucidn porcentual del tiempo dedicado

por el dﬁcente a actividades tales como docencia, investigacidn y ex
tensidn. Es impcrtante destacar que la Universidad tiene un Centro

de Investigaciones que se encargd de desarrollar proyectos de inves-
tigacidn, cuyos resultados no se limitan solo a servir los intereses
de la Universidad, sino que tengan un interés general. Las investi-
gaciones del centro van dirigidas fundamentalmente al campo de la -

educacidn, pero también se trata de contribuir a crear una infraes-

tructura adecuada para el desarrollo de las actividades de investiga



cidén del pais. Para realizar los proyectos de investigacidn, el cen
tro puede utilizar los servicios de los profesionales de la Universi
dad como de profesionales externos a ella. Ademds tiene una Oficina
de Programas de Extensidn Cultural que cubre tres campos a saber: -
Programas de Educacién Diversificada a Distancia, Programas de Educa

cién Ambiental y Programas de Geografia.

10. Oportunidades Académicas

La Institucidén define el término de carrera como "un programa académi
co que pretende la formacidn de recursos humanos, en diferentes niveles,
para determinado sector o drea de la actividad nacional, otorgando certi-
ficados y titulos segin corresponda, de acuerdo con la nomenclatura de -
grados y titulos definido por el Consejo Nacional de Rectores (CONARE)".
Por otra parte define un progfama académico como '"cualquier oferta cohe-
rente de asignaturas de la Universidad Estatal a Distancia, ya sea como -
carrera o como programa de extensidén y que responde a necesidades educati
vas previaménte identificadas". Un programa de extensidn es aquel que -
pretende ofrecer capacitacidn de distintos sectores de la poblacidn que -

demanden este servicio.

Las oportunidades académicas de la Universidad Estatal a Distancia son
ofrecidas a nivel nacional y no tienen cupo restringido. Sin embargo, no
todas las carreras de la Universidad estan abiertas al pliblico en general.

Hay algunas que por razones de mercado laboral, estdn circunscritas a des
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tinatarios especificos. En este caso, en los catdlogos de informacidn ge
neral, que edita la Institucidn en cada periodo académico, se aclara cua-

les son las carreras que estan en esta situacidn.

Los Estudios Generales estdn constituidos por dos ciclos: Ciclo Basi-

co y Ciclo de Formacidn General 20/,

El Ciclo Basico se propone dar una orientacidén sistemdtica para el es-
tudio a distanciay suministrar las herramientas adecuadas para el correcto
desenvolvimiento del alumno en sus estudios profesionales. Estd disefiado
para que tenga una duracidn de un periodo académico, pero se puede cursar
en mas tiempo, de acuerdo con las disponibilidades del estudiante. Cons-
ta de cuatro asignaturas: Castellano Bdsico, Matemdtica Basica, Ciencias
Sociales y Ciencias Naturales, de tres créditos cada una EE/. El Ciclo -
Bdsico es obligatorio pafa programas que conduzcan al grado de diplomado,

bachillerato, licenciatura o superiores.

.

20/ Universidad Estatal a Distancia. Admisidén y Matricula. Informacidn
general. Manual de Matricula. Segundo periodo académico, 1984. -
(San José, C.R.: Editorial EUNED, 1984), p. 72 a 73.

21/ La Junta Universitaria de la Universidad Estatal a Distancia en la -
acta 16 del 18 de junio de 1977, definid el crédito de la forma si-
guiente: "es una unidad valorativa del aprovechamiento del estudian-
te en un curso o actividad evaluada por el profesor o la institucidn.
Se atribuirda un crédito por cada 50 horas de tiempo promedio estima-
do como necesario para que el estudiante adquiera los conocimientos -
y destrezas necesarias para aprobar el curso o la actividad respecti-
va'.
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El Ciclo de Formacidn General busca dar oportunidad a los alumnos de -
bachillerato o licenciatura, de complementar su formacidén profesionzl, -
ampliando sus horizontes culturales con el estudio de tres asignaturas -
provenientes de cuatro grandes &dreas: Filosofia, Arte, Pensamiento Cien-
tifico Humanista y Ciencias Sociales. El estudiante debe aprobar obliga-
toriamente una asignatura del drea de Filosofia y dos asignaturas de las
idreas restantes. Para la carrera de Bachillerato en Ciencias de la Educa
¢idén con énfasis en Administracidn Educativa, dadas las caracteristicas -

propias de la misma, sdlo es necesario aprobar una asignatura (tres crédi

tos) del 3rea de Filosofia.

El Diplomado en Administracién Pdblica con énfasis en Administracidn -
Bancaria estd disefiada para dar formacién a nivel de diplomado. Su propd
sito estd orientado para mejorar el rendimiento operativo en el Sistema -

Bancario Nacional y en el sector financiero no bancario.

El Diplomado en Administracidn de Empresas con énfasis en Pequefia y Me
diana Empresa Industrial y Comercial estd orientado a asistentes de geren
cia con responsabilidades administrativas de las empresas medianas y pe-
quefias. Se indica que el egresado de esta carrera podria establecer una
pequefia empresa industrial y comercial o bien trabajar por cuenta propia
después de obtener suficiente experiencia. Ademds podria desempefiar pues

tos de jefatura de un departamento o seccidn en su ambito de estudio.



El Diplomado y Bachillerato en Administracién de Empresas Agropecuarias
estd orientado para administrar empresas agropecuarias privadas, asocia-
~iones de agricultores y entidades estatales relacionadas con este campo.
Va dirigida fundamentalmente al agricultor promedio interesado en emplear

dologias y tecnologias modernas para mejorar su eficiencia como produc

tor y que redna el requisito de haber concluido su educacidn secundaria.

El Bachillerato en Ciencias de la Educacién con énfasis en I y II Ci-
clos estd orientada para aquellas personas que desean laborar en el prime
ro y segundo ciclos del sistema educativo del pals. Para ingresar a esta
carrera se necesita haber completado la Educacidn Diversificada. Ademids
pueden ingresar aquellos que posean titulo docente reconociéndoles un ni-
mero global de créditos por sus titulos. Las personas con estudios incom
pletos en el area de educacién’pueden solicitar reconocimiento de las asig
naturas aprobadas en la educacién superior. Esta carrera tiene ademads sa
lidas laterales, con las cuales, el Servicio Civil Docente ubica al profe
SOr en un ni?él determinado del escalafdén docente. En efecto, el Certifi
cado de Aptitud para la Docencia se obtiene &l aprobar 30 créditos de la
carrera, mas el Ciclo Basico completo (12 créditos). Con esto puede op-
tar al PAU-2 (Primaria Autorizado 2), el Diplomado en Ciencias de la Edu-

cacidn con énfasis en I y II Ciclos se obtiene habiendo aprobado 60 crédi

tos de la carrera mas el Ciclo Basico (12 créditos), y puede optar por el

PT-3 (Primaria Tituladeo 3); el Certiricado deé ldoncidad en Cilanciae de 1a

..
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Educacién con énfasis en I y II Ciclos se obtiene al aprobar 90 créditos
de la carrera mis el Ciclo Bisico, y permite optar a un ascenso a PT-4 -
(Primaria Titulado 4) y finalmente el Bachillerato en Ciencias de la Edu-
cacidén con énfasis en I y II Ciclos se logra al aprobar 123 créditos de -
la carrera (incluye los créditos de Estudios Generales) y permite solici-

tar ascensos a PT-5 en el Escalafdn Docente del Servicio Civil.

El Bachillerato en Ciencias de la Educacidn con énfasis en Administra-
cidn Educativa se orienta fundamentalmente a la formacidn del administra-
dor en educacidén y lo habilita para cumplir actividades administrativas -

de direccidn y supervisidén en los niveles de Educacidén Basica o Media.

Esta carrera tiene una salida lateral cuuando el estudiante ha aprobado
30 créditos de la carrera y se le otorga un Certificado de Idoneidad en -

Ciencias de la Educacidn con énfasis en Administracién Educativa.

El Técnico y Diplomado en Administracién de Servicios Sociales Infanti
les tiene como propdsito contribuir a la formacidén de recursos humanos pa

ra la administracidn de los diferentes servicios sociales infantiles.

Los graduados de esta carrera podrédn laborar en Centros de Educacién -
Nutricional (CEN), Centros Infantiles de Atencidn Integral (CINAI), Guar-
derias Infantiles (de tipo familiar u hogar de cuidado diario, o guarde-
rias asistenciales), jardines de nifios, instituciones de nifios con proble

mas de abandono (hogar adoptivo, hogar sustituto, hogar grupal, aldea in-



fantil), los comedores escolares y también en los servicios sociales in-

fantiles particulares.

El Bachillerato en Estudios Universitarios canaliza esfuerzos orienta-
dos a satisfacer una demanda de formacidn cultural humanistica. Este pro
grama proporciona Unicamente formacién cultural-humanistica. De esta ma-
nera, el ambiente en que se desarrollard el graduado de este programa no
serd un ambiente laboral, a pesar de que se podrd dar el caso de que algu
na empresa, institucidn u otra, se aproveche de esta oferta para que, de
acuerdo a intereses especificos, pretenda esta formacidn para sus recur-
sos humanos. Por lo tanto, bisicamente este programa satisface intereses
especificos de la poblacidn estudiantil que desea este tipo de formacién,
y que de ninguna manera estd interesada en adquirir, por medio de este -
programa, una preparacidn paré el ejercicio profesional en ninguna &area -
determinada. La oferta esti orientada para aquellas personas que, habien
do cumplido los estudios de educacidn secundaria, no han tenido acceso a
la educaciég.superior por diversos motivos; aquellos que se han iniciado
en la educacidn superior y que por alguna razdn no la han concluido, asi
como aquellos que, teniendo un titulo universitario, desean seguir estu -
diando para obtener una cultura general. Se prevé un reconocimiento o -
equiparacién de asignaturas cursadas en universidades nacionales o extran
jeras hasta un mdximo de 72 créditos, los cuales se reconocerdn de la ma-

nera siguiente:

. Al ingresar el estudiante al nivel de diplomado se le puede reconocer



- 92 -

hasta un mdximo de 43 créditos.

. Al concluir el estudiante el nivel de diplomado e ingresar al nivel

de bachillerato, se le reconocerd hasta un maximo de 29 créditos

(adicionales a los ya reconocidos para el nivel de diplomado).

El estudiante debera completar, para alcanzar el nivel de diplomado,

1

al menos 29 créditos que corresponderan a asignaturas diferentes a las

que ya ha cursado en el sistema de la Universidad Estatal a Distancia o

en otra universidad. Para el nivel de bachillerato deberd cursar al me-
nos 48 créditos adicionales en asignaturas que ain no haya cursado anivel
universitario. En cualquier caso, es requisito indispensable haber obte-

nido el titulo de conclusidn de estudios secundarios.

Las oportunidades académicas de técnico, diplomado y bachillerato en -

Administracién de Empresas Cooperativas tiene como propdsito formar recur
)

sos en el campo de administracidn de cooperativas capaces de generar una

dindmica y eficiente gestidn dentro de las citadas empresas o fortalecer-

las cuando ya existan, con una visidén clara de las posibilidades histdri-

cas que tales organizaciones poseen.

Las oportunidades académicas de la Universidad Estatal a Distancia por
drea de estudio y carrera en el periodo 1981-1984 se observan en el Cuadro
N°13. Este cuadro muestra que las carreras de la Universidad se enmarcan

fundamentalmente en las dreas de Ciencias Sociales y Educacidn. Asimismo,
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el maximo grado académico que se ofrece en la mayoria de las carreras es -
el bachillerato universitario. En los casos de las carreras de Administra
cidn Plblica con énfasis en Administracidén Bancaria y Administracidn de -
Empresas con énfasis en Pequefia y Mediana Empresa Industrial y Comercial, -

solamente se ha ofrecido el grado asociado (diplomado).

El ntGmero de estudiantes de la Institucidn por carrera o programa segin

programa académico en el periodo 1980-1984 se presenta en el Cuadro N°1hu.

El crecimiento de la matricula entre los primeros semestres de los afios
1980 y 1984 fue de un 21,84%. Lamayor tasa de crecimiento anual se did en
tre los afios 1980 y 1981 (22,53%). Asimismo, se observa una reduccidn de
un 9,41% en la matricula de los primeros semestres de los afios 1982 y 1983.
Finalmente en el periodo 1983-1984 ésta se mantuvo casi constante. Si com
paramos la matricula del programa académico PAC-82-I, primer semestre, con
la del PAC-84-I a nivel de carreras, se observa un crecimiento en la mayo-
ria de éstas excepto en.Administracién Educativa y el Ciclo Bdsico. En és

te Qltimo se. presentd una reduccidén de la matricula del 44,0%.

El niimero de estudiantes de la Universidad por programa académico segin
alumnos nuevos y antiguos para el periodo 1978-1984 se muestra en el Cuadro
N°15. En este cuadro se observa que la afluepcia de alumnos nuevos a la -
Institucién decrcce del primcro al sepundo programa académico para cada -
uno de los afios considerados. Esto se debe a que hay mayor demanda de cupos
para las carreras de la Institucidn, de graduados de la Educacidn Secundaria
del afio anterior. En el periodo considerado se observa un crecimiento en la

matricula de alumnos nuevos en la Institucidén hasta 1981 (263,71%). Sin em-

o
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CUADRO N°15

PLANES III. DIAGNOSTICO DEL AREA DOCENTE: NUMERO DE ESTUDIANTES

DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA POR PROGRAMA ACADEMICO -

(PAC) SEGUN ALUMNOS NUEVOS Y ANTIGUOS EN EL PERIODO 1978-1984

PROGRAMA MATRICULA ALUMNOS ALUMNOS
ACADEMICO TOTAL NUEVOQS ANTIGUOS
78-1 1.284 1.284 -
78-11 1.223 621 602
79-1 2.986 2.339 647
79-11 3.373 1.994 1.379 -
80-1 5.869 3,736 2.133
80-II 4,052 1.630 2.422
81-I 7.191 4,670 2.521
81-I1 6.178 2.515 3.663
82-I 7.897 4.605 3.292
82-11 6.959 2,759 4,200
83-I 7.154 3.463 3.691
83-1I - B 5.759 1.673 4,086
84-1 7.151 2,061 5.090

FUENTE: Universidad Estatal a Distancia, Vigerrectoria de Plani-
ficacidn, Centro de Investigacidén Estadistica. La UNED
en cifras, Cuadro N°2.

Universidad Estatal a Distancia. Centro de Investigacidn
Estadistica.



bargo, de 1981 a 1984 se observa una reduccidn del 55,87% en el ingreso -
de alumnos nuevos, Con relacién a la matricula de alumnos anti-
guos en el primer semestre, hubo un crecimiento del 686,71% entre el -

PAC-79-1 y el PAC-84-1I.

A este respecto el Centro de Investipgacidn Estadistica de la Universi-
dad Estatal a Distancia realizd un estudio sobre admisidén y matricula 22/
en el cual se analizan las posibles causas de la calda de admisidn de alum
nos que concluveron sus estudios secundarios el afio anterior a su ingreso
(recién egresados) y de estudiantes que egresaron de la educacidn secunda
ria y se graduarcn dos o mas afios anteriores a su Ingreso a la Universi -

dad Estatal a Distancia (egresados de afios anteriores).

Se considera que la desercidn intrasemestral (desercidn por perscna) -
afecta fuertemente el componente de estudiantes antiguos. Se indica que
hay factores institucionales y extrainstitucionales que inciden tanto en

la admisidn como en los estudiantes antiguos.

En el documento citado se analizd solamente las causas de la caida del
componente admisidén. Dentro de las causas institucionales se enumeran -
las siguientes: dusinterés por carrerus y sus prados negativos de otras

instituciones de equivaler el ciclo bésico con los estudios generales, ac

..

22/ Universidad Estatal a Distancia. Vicerrectoria de Planificacidén. Cen
tro de Investigacidn Estadistica. Admisién y Matricula en la UNED. -
Posibles causas de la caida de la admisidén y una nueva proyeccidn de
admisidn y matricula. (San José, C.R.: Fotocopia, 1983), CIEST 010~
83.




titud desfavorable hacia el sistema de ensefianza a distancia y actitud -

desfavorable respecto a la calidad de la Universidad Estatal a Distancia.

Con respecto a las causas extrainstitucionales se sefialaron las siguien

tes: la crisis econdmica nacional (desempleo y subempleo de profesionales)
y calda de las graduaciones de secundaria. En este documento también se -

ofrecen las siguientes conclusiones:

. "Para aumentar su matricula, la Universidad Estatal a Distancia debe
estudiar detenidamente su desercidn con el objeto de definir politi-
cas para minimizarla, y fortalecer asi el componente de estudiantes -

antiguos en su matricula.

. Los estudiantes recién egresados son parte importante de nuestra ad-
misién y debemos atender sus caracteristicas académicas y socioecond
micas. La Universidad Estatal a Distancia tendrd que variar su defi
nicién de "poblacidn de interés", y tal vez, también intentar adecuar

su sistema de ensefianza, al perfil académico de esta poblacidn estu-

diantil.

. Es necesario que la Universidad Estatal a Distancia promueva seria-

mente su sistema de enseflanza tratando de eliminar los prejuicios -
que el plblico parece tener contra el sistema, segiin encuesta a estu

diantes de iltimo afio de colegios de 1983.

. Amerita que se investigue con mayor detenimiento el prestigio acadé-



mico de la Universidad Estatal a Distancia. Conviene conocer los -
factores que influyen en la imagen académica que el piblico percibe

de la Institucidén. ¢Qué opinidén hay de sus programas?, ¢Qué opinidn
hay de sus libros, de sus graduados, de sus estudigntes, de sus tuto

res?.

Una oferta rigida de carreras es una limitacidn que una universidad
a distancia dificilmente puede superar. El sistema no admite un cam
bio rapido de oferta académica de carreras y esto sin considerar el
costo de inversidn de la produccidén de una carrera nueva. La Univer
sidad Estatal a Distancia deberd orientarse hacia la oferta de cursos
cortos, universitarios o no, si realmente desea incrementar su matri
cula, cursos cortos de produccidn mas expedita y con mayor demanda -
social y ocupacional .que las carreras que ofrece.

La elevada desevcién.en la educacidén media engrosara significativa-
mente el nﬁmefb-de costarricenses sin titulo de conclusidn de ense-
fianza media en un futuro. Vislumbramos aqui una labor muy apropiada
para la Universidad Estatal a Distancia, cual es proporcionar a la -
poblacidén la oportunidad de concluir sus estudios secundarios, lle-
nando asi la necesidad educativa de estas personas y a la vez logran
do elevar el niimero de estudiantes atendidos por su sistema de educa

¢idn a distancia. Ofrecer ensefianza a distancia desde el nivel de -

secundaria tiene ademas la ventai% de educar al futuro universitario



.
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en esta modalidad de ensefianza y colaborar, tal vez, a minimizar los
prejuicios de los preuniversitarios sobre el sistema de educacidn su

perior a distancia".

El rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Estatal
a Distancia por areas de estudio segin segundos programas académicos de -
los afios 1981 y 1982, se puede observar en el Cuadro N°16. En términos -
generales hubo una promocidn del 32,2% en el PAC-81-II y del 37,3% en el
PAC-82-II, o sea que se did un incremento en el nimero de estudiantes pro

movidos de un afio al otro.

El drea de educacidn presenta el mayor porcentaje de promovidos en am-
bos programas académicos, mientras que en el drea de matemdtica, se obser

va el caso contrario.

Con relacidn a la desercidn por materias se observa una reduccidn entre
el PAC-81-1I y el PAC-82-II. En el PAC-81-II los mayores porcentajes de -
desercidn sewdan eﬁ las &reas de Matemiticas, Cic16 Basico, Ciencias Socia
les y Ciencias Naturales; mientras que en PAC-82-II, &stos se dan en las -
dreas de Administracidn y Contabilidad, Economia y Finanzas, Ciencias So-

ciales, Matemdtica y el Ciclo Basico.
Es importante destacar que durante una visitadel Dr. Michael Pengelly 2§A

.

23/ Pengelly, Michael. Proceso de los estudiantes y razones de la deser-
cién en la UNED. (San José, C.R.: poligrafiado, 1979).
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a la Institucidn, realizd una investigacidn scbre el progreso de los estu

diantes y las razones de la desercidn en materias a finales del afio 1979.

El Dr. Pengelly considerd que este problema debe ser atacado consisteﬂ.
temente en un periodo de varios afios y seflald alrededor de cuarenta facto
res que influyen en el proceso de los estudiantes, agrupandolos en diez -
categorias bajo cuatro titulos principales, a saber: factéres que se cen
tran en los estudiantes (preparacidén y disposicidn del estudiante hacia -
el curso en que se matricula); factores que se centran en lo académico -
(la calidad del material didictico y la carga de trabajo del estudiante),
factores centrados en el sistema (la influencia del sistema de administra
cidn, la eficacia del sistema operativo y el mecanismo de planeamiento -
académico y factores centrados en el "trabajo regional" (la calidad de -
los tutores, el apoyo académico y general que se suministran). Asi mismo,
sefiald que para atacar el problema de desercidn estudiantil, la Institu -
cién necesita determina el conjunto mds importante de los factores desfa-
vorables y ébordaf simultaneamente los problemas que estos factores desfa
vorables determinan. Finalmente, sugiere dieciséis recomendaciones a 1la

institucidn.

El nlimero de estudiantes de la Institucidn por centro segin programas
académicos en el periodo 1980-1984 se muestra en el Cuadro N°17. Este -
cuadro denota que la Institucidn ha obtenido a través de los centros una

cobertura a nivel nacional.
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El nlmero de diplomas otorgados en la Universidad Estatal a Tistancia
por carrera en el periodo 1980-1983, se puede observar er el Cuadro N°18,
El mayor nimero de diplomas otorgados correspondid a la carrera de Cien-
cias de la Educacién con énfasis en I y II Ciclo (diplomado y bachillera-
to), siguiéndole en orden de importancia, Bachillerato 'en Ciencias de la
Educacidn con énfasis en Administracién Lducativa y Diplomado en Adminis-
tracidn de Empresas con énfasis en Pequefia y Mediana Empresa Industrial y

Comercial.

11. Politicas vigentes y estrategias sobre drea docente

11.1 Politicas y estrategias sobre el drea docente definidas por la -

Universidad Estatal a Distgncia

Para el periodo 1981-1985 en el documento Plan de Desarrollo de
la UNED 1981-1985 2&/, se definieron las politicas y estrategias para es-
te periodo sobre el drea docente, ademds de las metas para el logro de -
estos objetivos.  Dichos lineamientos persiguen que el sistema de ensefianza
de la Univeréidad Eétatal a Distancia conserve siempre sucorrecta orienta

cidn. Para el logro de estas metas se contempld la permanente y sistemi-

A

g&/ Universidad Estatal a Distancia. Plan de Desarrollo de la UNEQ}_1981:
1985. (San José, C.R.: Editorial UNED, 1980). p. 30.
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CUADRO N°18

PLANES III. DIAGNOSTICO DEL AREA DOCENTE: NUMERO DE DIPLOMAS OTORGADOS -

EN LA UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA POR CARRERA EN EL PERIODO 1980-1983

- PERIODO DE ENTREGA DE DIPLOMAS
NOMBRE DE LA OPORTUNIDAD ACADEMICA TOTAL 1980 1981 1982 1983

TOTAL 679 81 241 171 186

Bachillerato en Ciencias de la Educacién con enfa
sis en Administracidn Educativa 172 - 98 41 33

Bachillerato en Ciencias de la Educacidn con enfa
sis en I y II Ciclo 239 78 49 63 49

Diplomado en Ciencias de la Educacidn con énfasis
en I y II Ciclo 125 3 35 43 Ly

Diplomado en Administracidn Publlca con, enfa31s
en Administracidn Bancaria ' 48 - 25 11 12

Diplomado en Administracidn de Empresas con énfa-
sis en Pequefia y Mediana Empresa Industrial y Comercial 75 . - 34 13 28

Diplomado en Administracién.de Empresas Agropecua-
rias 20 - - - 20

FUENTE:  Universidad Estatal a Distancia, Vicerrectoria de Planificacién, Centro de Inves
tigacidn Estadistica. La UNED en cifras. Cuadro N°7.
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tica programacién y evaluacidén de todas las actividades que la Institucidn

desarrolla en el campo de la educacidn a distancia.

A continuacidn se resefian algunas politicas y estrategias contenidas -
en el documento citado, asi como las condiciones que se estipularon para
el logro de su normal desarrollo. Estas politicas se refieren a la Uni -
versidad como un todo, asi como a los aspectos especificos relacionados -

con el area de docencia.

11.1.1. Aspectos generales

. Debe buscarse con las restantes instituciones de educacidn superior
formas de complementacidén y racionalizacidn en el uso de los recur -
sos. Asi la Universidad Estatal a Distancia podré@ comenzar a impar-
tir ciertas carreras con base en convenios con alguna otra universi-
dad, apoyarlas con su tecnologia en actividades que involucran agran
des vollimenes de eétudiantes, asi como en actividades de investiga -

cidn y -extensiodn.

. Igualmente resultu imposterguable abogar por una adecuacién de CONARE
a los nuevos y futuros requerimientos de la educacidn superior, lo -

que incluye formas mas estables y adecuadas de financiamiento estatal.

. Debe asimismo, estimular al midximo la firma de convenios con institu
ciones piiblicas o privadas, nacionales y extranjeras, destinados a -

captar estudiantes para las carreras, como también para capacitar, -
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perfeccionar y actualizar los conocimientos de funcionarios y gradua
dcs. Lo mismo debe aplicarse a la divulgacién de aspectos culturales

dirigidos a mejorar las condiciones de la poblacidn.

. Se revisard en forma permanente la estrategia de reclutamiento de -
alumnos para los diversos programas de la Universidad. Esto debe -
estar en relacidn con las necesidades nacionales, regionales o insti

tucionales, asl como con el comportamiento y las caracteristicas de

la poblacidn y del desarrollo del pais.

. Deberdn perfeccionarse y ampliarse los mecanismos de admisidn, reco-
nocimiento, transferencia y equiparacién en el sistema universitario
nacional como también con universidades extranjeras homdlogas o con-

vencionales.

11.1.2. Administracidn de la Educacidn

En forma permanente en ccncordancia con una adecuada progra
macidn que incluya la oportuna informacidén de retorno, en el periodo se -

debera:

. Estudiar nuevas alternativas de modelos de administracién de la do-
cencia, en dénde se tengan presentes el rendimiento académico de los
estudiantes, la flexibilidad y la rigidez curricular, la carga acadé
mica real de los estudiantes, etc. Esto con la finalidad de usar -

las formas mds adecuadas de administracién curricular, que permitan
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mejorar los rendimientos.

Evaluar la alternativa de la estandarizacidén de bloques de materias
para las carreras, en términos de duracién, valor, rendimiento y -

otros aspectos conexos.

Investigar la conveniencia de instaurar una organizacién por cursos,
de programas flexibles, en donde el alumno cuente con un buen nidmero

de asignaturas de escogimiento y que sea conducente a un grado.

Evaluar el modelo de estructura del afio académico para que, si hubie
se necesidad, se adeclle, a mar tardar en 1982 a las necesidades de -~
las diversas dependencias, considerando las estrategias pedagdgicas

e institucionales.

-

Establecer los mecanismos y las estrategias de evaluacidén de todas y

cada una de las fases y productos del proceso educativo de la Univer

sidad Estatal a Distancia.

Realizar una eficiente y oportuna evaluacidn de calidad de los diver

sos productos académicos de la institucidn.

Establecer, probar y evaluar sistemas que permitan un rdpido y facil

acceso a la informacidén individual de los estudiantes.

Estudiar la progresiva implantacidn de nuevos, més amplios y perma-

nentes servicios que la Universidad Estatal a Distancia debe prestar



- 109 -

a sus estudiantes y a la comunidad nacional.

. Efectuar estudios tendientes a permitir que se decida en forma razo-
nable sobre las conveniencias de una centralizacidén total o una des-
centralizacidén de la informacidn y la administracidn de los estudian

tes.

11.1.3. Equipamiento tecnoldgico

. Completar el equipamiento de maquinaria, instrumentos, laboratorios,
aparatos electrdnicos, etc., que se requieran para la elaboracidn de
todos los materiales didacticos, asi como para el apoyo administrati

vo y de investigacidn de la Universidad Estatal a Distancia.

Lo anterior debe enmarcarse dentro de las metas que a continuacidn se

-

indican, y otras que la experiencia seflale como necesarias:

. La Universidad Estatal a Distancia debe investigar la necesidad de -
equipamiento audiovisual, para brindar a los estudiantes el mayor ac

ceso posible a dichos equipos.
. La produccién propia de al menos el 75% de los materiales didacticos.

. La creciente complejidad y la cada vez mds urgente necesidad de obte
ner informacidn rdpida de retorno para las adecuaciones que corres-
pondan, hacen imprescindible que la institucidn cuente con sus servi
cios de procesamiento electrdnico de informacidn, capaces de satisfa

cer las demandas proyectadas cuando menos para los proximos diez afios.
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. La rapidez y la intensidad del flujo de comunicaciones orales, escri
tas y gréficas, son esenciales en la educacidén a distancia, y en su -
administracidn. Por este motivo, no mas alld de 1981, la institucidn
debe contar con una central que comunique todas las dependencias, sa
tisfaga la demanda actual de tutorias telefdnicas y sea capaz de sa-
tisfacer estos requerimientos al menos hasta 1984. Dicha central -

puede ser de tipo servo-mecdnico (teléfonos de disco).

Progresivamente, a partir de 1981, la Universidad Estatal a Distancia,
debe comunicarse con los centros a través de sistemas electrdnicos de en-

vio de textos e imagenes.

Al final del periodo debe realizarse un estudio tendiente a la implan-
tacidn de una central telefénica digital, capaz de absorber, como minimo,

las demandas de los diez afios siguientes.

11.1.4. Tutores
El tutor es el otro elemento de apoyo de las unidades didadc

ticas. Sobre este aspecto es necesario establecer una adecuada estrate -

gia para el cumplimiento de sus tareas.

. Definir mediante parametros las funciones que deberadn cumplir los tu
tores, asimismo como la calidad de su labor y los tiempos que ese -

cumplimiento demanda.

. Establecer los criterios y politicas sobre el papel de los tutores,
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considerando -entre otras- variables como: relacidén tutor-unidad, -
relacidn tutor-horas de trabajo del alumno; alternativas de tutores
altamente especializados en un campo o de amplia cobertura general -
en una area; relacidn tutor-unidad-crédito, etc., todo lo cual permi-
tird, entre otras cosas, el establecimiento de una prediccidén mas -

exacta en cuanto a los requerimientos de tutores en el periodo.

Entrenar en forma permanente -aprovechando sus propias experiencias-
a los tutores en las tecnologias de la ensefnanza a distancia, y capa
citarlos en los contenidos de las unidades, yendo mas alld de esos

contenidos, dado que su funcidn de resolver consﬁltas les exige un -
dominio mds amplio y profundo de los temas. Dicha programacidén ha -
de hacerse en funcién del modelo de afios académicos y establecerse -
dentro de las funciones ﬁropias del tutor, en concordancia con el -

proceso de produccidn académica y el de programas docentes.

Considerar los criterios de reubicacidn de tutores para los momentos
de finalizaciones de cursos, programas o carreras, con la debida pro
gramacién, y contemplando un periodo de reorientacidn destinado a -

obtener el maximo provecho de ellos.

Ligar los elementos anteriores a otros dos aspectos bdsicos: I) el
nimero de tutores no puede zumentar en forma indefinida; II) la de-

terminacidén sobre la cobertura de accidn del tutor que le permite su

especializacidn.
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Integrar a los tutores en forma permanente y efectiva tanto a los -

sistemas de elaboracidén de materiales didicticos, como a la evaluacidn

ulterior de éstos.

Reemplazar en forma progresiva -a partir de 1981- la labor evaluati-
va manual del tutor por sistemas automatizados, lo cual le permitiréd
disponer de mayor tiempo para el cumplimiento de las tareas antes in

dicadas.

Estimular la realizacién de encuentros -aplicando la metodologia de
interaccidn de grupos- en los centros o en ambito nacional, para cum
plir objetivos de entrenamiento y de evaluacidn de sus tareas, asi -

como de los materiales didacticos y de los programas docentes.

Los coordinadores de tutores deben desarrollar mecanismos objetivos
de evaluacidn y seguimiento de las actividades de los tutores, condu
centes a mejorar en forma permanente su labor, ligados siempre a los

mecanismos de perfeccionamiento de los llamados '"paquetes instruccio

nales'.

La tutoria telefdénica debe convertirse en un medio cada vez mas usual
del proceso ensefianza-aprendizaje, para lo cual deberdn proveerse -
los recursos humanos y materiales necesarios de acuerdo con las de -

mandas y con la programacidén previamente realizada.

De acuerdo con las proyecciones de las demandas, los tiempos de per-
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manencia de los tutores deberdn aumentar progresivamente, a fin de -
ampliar la gama de momentos y medios a los que los estudiantes puedan

recurrir.

11.1.5. Recursos Humanos

Dado el sui géneris sistema de ensefianza de la Universidad
Estatal a Distancia, la formacidn de sus funcionarios reviste vital impor
tancia, conforme su desarrollo se hace mds complejo y aumenta la especia-
lizacidén de sus labores. De ahi que, para afrontar con &xito las demandas
de este periodo, serd necesario establecer varias condiciores que hagan -
posible alcanzar los objetivos propuestos. En este sentido, seria desea-

ble:

. Establecer una politica y prioridades de formacidn, capacitacidn y -
entrenamiento, orientada a obtener la mixima profesionalizacidn del
personal en todos los niveles y funciones. Esto mejoraria la cali -
dad del trabajo en la institucidén. Por otra parte, crearia condicio
nes idéneas para la internacionalizacidn de la Universidad Estatal a
Distancia mediante la exportacidn de tecnologia, materiales, progra-

mas, etc.

. Readecuar los sistemas de evaluacidn del personal mediante la amplia
cién de los elementos de juicio y la flexibilidad del sistema, de mo
do que permita otorgar ponderaciones mas altas a aspectos ligados a

las funciones que debe cumplir en la Universidad Estatal a Distancia.
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El sano principio de la politica de estimulo debe ser reelaborado, en

funcidn de la experiencia obtenida y de las predicciones para el periodo.

Todo ello debe redundar en un estimulante sistema de rentas que ligue en

forma adecuada el aspecto econdmico del personal a los estimulos académi-

cos o profesionalizantes que la institucidn les brinde.

Esto asegurard la permanencia de los funcionarios en la institucidn vy

evitard los problemas de la desercidn, que siempre amenazan el cumplimien

to de las metas y los objetivos de cualquier institucidn.

Procurar la aplicacidn de distintas formas de "entrenamiento en ser-
vicio", que permita mantener al personal cumpliendo sus labores, en
la mayoria de los casos, a la vez que perfecciondndose en la satis-

faccidn de sus anhelos personales, asi como de los institucionales.

Perfeccionar los mecanismos de reclutamiento del personal, buscando
darle la agilidad necesaria, a la vez que garantice, la mayor idonei
dad de los postulantes, considerando para ello la participacién de -

las dependencias solicitantes, cuando correspcnda.

Poner en practica, no mis allid de 1980, un nuevo mecanismo de trami-
tacién interna de las acciones de personal, que tenga por metas la =~
rapidez y la adecuada interrelacidn de las restantes dependencias im
plicadas. Dicho mecanismo debe ser objeto de permanente investiga -

cién, a fin de perfeccionarlo a lo largo del periodo.
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11.1.6. Produccidn Académica

La produccién académica se entiende aquil como el procesoc que

se inicia en la Oficina de Programacidn Curricular (Vicerrectoria de Pla-

nificacidén) y finaliza cuando empiezan a editarse los materiales en canti

dad suficiente para la poblacidn destinataria.

En este campo, los objetivos fundamentales para el periodo seran:

Evitar que se produzcan situaciones causantes de presidn sobre cual-
quiera de las fases del proceso, mediante una adecuada programacidn

y evaluacidn en todas y cada una de sus etapas.

Mejorar en forma permanente todos los productos resultantes del pro-

ceso para el cabal cumplimiento de los objetivos.

.

fin de lograr esto resulta de fundamental importancia:

Probar en forma sistematica y permanente el actual modelo de proceso,
cuyo gran objetivo debe ser el de aunar los esfuerzos del programa -
dor curricular, el coordinador de programa, el autor, el productor -
académico, el experto en audiovisuales, el coordinador de tutores, -

el coordinador de &rea y eventualmente otros especialistas.

Establecer, con base en esa experiencia, las etapas definitivas del
proceso, asi como los tiempos de cada fase, por medio de parémetros

objetivos para que el modelo definitivo, perfectible también, comien
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ce a emplearse no mas alla de 1982.

Aplicar las opciones de contar con autores propios contratados por -
un tiempo determinado (el que tome el proceso de produccidn) y la -
contratacidn de autores no integrados a la Universidad Estatal a Dis
tancia. En igual forma, debe especificarse la situacidén de los auto
res que se seleccionen y que son, al mismo tiempo, funcionarios de -
la institucidn, con la finalidad de determinar el sistema mas conve-
niente o los momentos mds oportunos para la aplicacidn de una u otra

opcidn.

Revisar los sistemas de seleccidn, contratacidén y control del traba-
jo de los autores, con la finalidad de mejorar su participacidn en -

la elaboracidn de las unidades didacticas y los materiales de apoyo.

Garantizar que las unidades didicticas, los materiales audiovisuales
y otros materiales de apoyo propendan al logro de los objetivos del

programa docente y no a los de los autores.

Considerar la orientacidn de las unidades didicticas en la reafirma-

cidn de su mixima autosuficiencia.

Establecer mecanismos adecuados de evaluacidn de la unidad didactica

antes y después de su publicacién. En este aspecto, se realizaran -
tirajes limitados como primera edicién, para que, una vez probada -

internamente, se haga un tiraje de acuerdo con las demandas previamente
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establecidas.

Determinar en forma precisa el tipo, el lugar y la cantidad de mate-
riales de apoyo, audiovisuales, tareas y actividades tutoriales, des
de la primera etapa de la produccidn académica, para que el "paquete

instruccional' sea un todo coherente.

¢

Estudiar las demandas futuras de audiovisuales, después del estable-
cimiento de politicas y sistemas para su autorizacién y elaboracidn,
con base en elementos objetivos. [llo repercutird en la determina -
cién de horas-radio, horas-televisidn, y niimero que irdn requiriéndo
se, para lograr las implementaciones requeridas, con la suficiente -

antelacidn en cada caso.

Investigar la orientacidén de los "paquetes instruccionales" en térmi
nos del cumplimiento de sus objetivos. Podria resultar, por ejemplo,
que un exceso de interés en la memorizacidn se convierta en un obsta

culo para el cumplimiento de dichos objetivos.

Establecer un adecuado equilibrio entre lo pragmatico, la teoria edu
cativa y los contenidos. En este aspecto, resultaria de alta conve-
niencia ampliar, por medio de una ejemplificacidn més detallada, el -
documento sobre "Elaboracidn de las Unidades Didadcticas". Ello se -
complementaria con un breve periodo de ambientacidén de los autores,

el cual seria requisito contractual. Asimismo, es conveniente sope-

sar el papel que juega la obra "Aprender a Aprender" en la denomina-

e
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da etapa inicial. Se puede considerar la opcidén de que cada unidad
lleve su propio "Aprender a Aprender', directamente vinculado al pa-
quete instruccional, aprovechando sus contenidos. La otra opcidn en
este aspecto consiste en establecer dicho equilibrio mediante una -~
readecuacidn del Ciclo Bidsico, alin cuando debe tenerse presente que
no todos los alumnos de la Universidad. Estatal a Distancia estan -

obligados a cursarlo.

Todos los elementos anteriores imponen al Centro de Control de Calidad

una elevada dosis de pragmatismo, al servicio de las necesidades de per-

fectibilidad de los paquetes instruccionales y las formas de impartir la

enseflanza, seglin las orientaciones y objetivos emanadas de los programas

docentes.

v

Poner en practica, no mas alla de 1982, planes experimentales, cuya
finalidad basica es pedagdgica. La ejecucidn sistemdtica de estos -
planes se realizard después de haber sido probados, adecuados y pro-

gramados.

Realizar una investigacidn, vinculada a la actual concepcidn de uni-
dades didacticas, en cuanto a la relacién crédito-nimeroc de pdginas.
La tendencia, hacia la autosuficiencia de la misma unidad y en mayor
medida del paquete instruccional, como igualmente los estudios de iu
vestigacidn institucional sobre horas de estudio-crédito, es muy pro-

bable que arrojen como conclusidn la necesidad de sustituirla por -
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una opcidn mias objetiva, como podria ser la relacidn crédito-ndmero

de horas reales de dedicacidn al estudio-rendimiento. Ello incidird
en los curricula, en el niimero de tutores y sus funciones, en los -
costos editoriales, etc. De esta manera, la institucidn poseerd ele
mentos de juicio mds valederos para el logro de los ijetivos docen-

tes, asi como para las proyecciones de su evolucidn.

Mejorar la coordinacién entre programas docentes, centros académicos
y produccién académica, mediante el cumplimiento de los diagramas de
flujos, a fin de que los denominados materiales complementarios vayan

desapareciendo en su totalidad.

Evaluar las funciones actuales de los productores académicos, para -
que logren una verdadera realizacidn profesional, mediante un traba-
jo mas integral en la elaboracién de las unidades didacticas. Ello

supone una definicidn en cuanto a productores especialistas o produc
tores generalistas; igualmente implica una prioritaria capacitacidn,
especializacidén o entrenamiento en tecnologias educativas a distan -

cia para quienes no posean esos conocimientos y destrezas.

Mejorar los atractivos de los paquetes instruccionales, los que de -

ben llegar a convertirse en una permanente motivacidén para los estu-
diantes, e incluso la comunidad, en adecuado equilibrio con la cali-

dad y la rigurosidad cientifica.

Contar, no mas allid de 1981, al menos con tres especialistas propios

..
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de alto nivel, en materiales audiovisuales, que sustituyan en forma
opcrtuna los servicios de los asesores extranjeros con que cuenta la

institucidn.

11.1.7. Programas académicos

Por medio de los programas de cdocencia, extensidn e investi

gacidén, la Universidad Estatal a Distancia tratard de cumplir sus objeti-

vos permanentes, asi como los propios del periodo.

Para ellos deberai:

Cumplir con las previsiones de inicio de los diferentes programas -
aprobados para el periodo, ademds de aquellos otros que las demandas

y estudios justifiquen.

Programar para todo el periodo las caracteristicas que revestirda el
cumplimiento de los programas, asi como los requerimientos para el -

adecuado funcionamiento de éstso.

Velar por la permanente revisidn evaluativa de los mecanismos y pro-
ductos educativos de los programas, a fin de estabilizar, no mas alla

de 1982, dichos aspectos al ritmo y la calidad adecuados.

Colaborar en las acciones tendientes a concretar la apertura interna

cional de la Universidad Estatal a Distancia.

Participar en forma activa para lograr que, no mis alld de 1981, se
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pongan en marcha los proyectos de investigacidn cientifica y tecnold

gica de su dependencia.

. Lograr una definicidn acerca de la ubicacidn de los programas docen-

tes de extensidn y proceder a su desarrollo de acuerdo con ella.

11.1.8. Informacidn y Publicidad

A este respecto la Institucidn ha definido para el quinque-

nio lo siguiente:

. Institucionalizar los mecanismos que permitan contar con sistemas -~
eficientes de informacidn interna, tanto para los correspondientes -
aspectos de rutina administrativa como para la documentacidn institu

cional trascendente.

v

. Desarrollar un sistema de registro electrdnicamente procesado, expe-
dito, flexible y que permita el seguimiento mds alld del egreso de -
los estudiantes, y al cual puedan acceder en forma inmediata las de-

pendencias que requieran la informacidén para cumplir sus funciones.

. Seguir desarrollando campaifias publicitarias en ambito nacional e in-
ternacional tendientes a: captar intere;ados, de acuerdo con las -
proyecciones de la institucidn, pero informando de las calidades y -
requisitos de la ensefianza a distancia; crear conciencia en la pobla

cidn sobre necesidades futuras de profesionales, previamente detecta
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das, y a promover las actividades y productos de la institucidn.

Dichas campafias deberdn ser objeto de evaluaciones y ajustes periddi
cos, a fin de determinar el grado de cumplimiento de los objetivos,
asi como para que permitan una implementacidn mds adecuada de las -

campaflas siguientes.

Recurrir a variados medios, particularmente tratando de identificar
y caracterizar los diversos grupos y niveles a quienes van dirigidos

los mensajes de la institucidn.

Proporcionar a los estudiantes de la Universidad Estatal a Distancia
informacidén cada vez mis completa y ripida, tanto sobre la institu -
cidn, sus caracteristicas y actividades, como en particular sobre su
condicidn académicu, sus ﬁrogpeuou en ella, etc. Esto ha de permi'—

tirle al alumno disponer de informacidn que aumente su grado de segu

ridad en si mismo, asi como su confianza en la Institucidn.

11.1.9. Alumnos

La Universidad Estatal a Distancia deberd reforzar los meca

nismos de asistencia a los alumnos, particularmente en aspectos como los

siguientes:

Hacer mds eficientes y rapidos los sistemas de evaluacidén y registro
de sus condiciones acad&micas, asi como de su rendimiento, a fin de

ofrecerle la asistencia académica que se requiera.
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. Conocer en forma mds detallada y precisa las razones de desercidn a
priori y durante la carrera, a fin de eliminar los aspectos que inci
dan en este fendmeno. De este modo el impacto social de la Universi

dad Estatal a Distancia serda mucho mas profundo y permanente.

. Estudiar en forma mis pormenorizada las condiciones econdmicas y so-
ciales de los alumnos, & fin de brindarles apoyo también en estos as
pectos, para lograr su permanencia en la institucidén y mejorar el -

aprovechamiento de sus capacidades.

. Evaluar los aspectos reglamentarios del proceso ensefianza-aprendiza-
je, a fin de determinar su incidencia cualitativa y cuantitativa en

dicho proceso.

. Incrementar el niimero y 13 variedad de los mecanismos tutoriales, a
fin de ofrecer mejores condiciones y apoyo mas continuo a los estu -

diantes que lo requieran.

. Revisar en forma permanente los trdmites y procedimientos de los sis
temas de admisidn, matricula y evaluacidén de los estudiantes, y, en
general, toda la administracidn de éstos, a fin de no entorpecer los

objetivos académicos de la institucidn.

. Estudiar la implantacidén de cursos y condicidn de alumnos libres en
los diveruou programas do la Universidad, a fin de poner paulatinamen

te en marcha estos mecanismos a partir de 1980.
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. Estudiar la posibilidad de poner en marcha nuevas formas tutoriales,
a partir de 1981, sin que sea recesario excluir las actualmente en -

uso, si la experiencia asi lo indica.

11.2. Mejoramiento del nivel académico del docente (cursos de formacidn

y actualizacién)

Con el fin de lograr el mejoramiento del nivel académico de sus
funcionarios, la Universidad Estatal a Distancia ha definido una politica
de incentivos profesionales y econdmicos tendientes a estimular la supera
cidén de su personal, tanto a nivel institucional como por iniciativa pro-

pia de los mismos funcionarios.

La Universidad Estata a Distancia promueve la capacitacidn de sus fun-
cionarios con el objeto de proporcionar y mantener el desarrollo de los -
conocimientos, aptitudes, actitudes, habilidades y destrezas, en procura

de un eficiente y eficaz desempefio de las funciones.

Todas las actividades de capacitacidn estadn integradas a los planes de
desarrollo de la Universidad y su coordinacidn estd centralizada en la -

Oficina de Recursos Humanos.

La Universidad dispone de medios para la capacitacién de sus funciona-
rios. El Reglamento de Becas, Capacitacidn y Ayuda para Estudios en el -

Pais y en el Extranjero, sefiala los medios siguientes:

. Permiso para estudios dentro de la jornada ordinaria de trabajo has-
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ta un maximo de 7 horas semanales sin reposicién.

. Exencidn del pago de estudios en la Universidad.

. Pago de otros estudios dentro del pais.

. Pago de viaticos y transporte para asistencia a seminarios y congre-
s0S.

. Becas y ayudas para estudios en el pais y en el exterior.

. Capacitacidn en servicio por medio de cursos y seminarios dictados -
por funcionarios de la Universidad o de otras instituciones naciona-

les o internacionales.

El Reglamento de Pago de Estudios y Otros Beneficios para los Emplea -
dos y Funcionarios de la Universidad Estatal a Distancia fue creado con -
el propdsito de ayudar a mejorar la condicidén académica de los funciona -
rios que por propia iniciativa siguen estudios de interés para el puesté
que desempefian o para la Universidad en general. Para la organizacidn vy
adjudicacidén de dichos beneficios se cred la Comisidn de Apoyo Econdmico
integrada por el Vicerrector Ejecutivo, el Vicerrector de Planificacién,

el Director de Asuntos Estudiantiles y el Jefe de la Oficina de Bienestar

Estudiantil.

En lo referente al otorgamiento de becas y ayudas para realizar estu -
dios en instituciones internacionales de reconocido prestigio es coordina

do por una Comisidn de Becas y Ayudas para estudiar en el exterior.

Esta comisidn estd integrada por el Vicerrector Académico, el Jefe de
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la Oficina de Recursos Humanos y tres miembros mds nombrados por el Rec -

tor por un periodo de dos afios.

Por su parte, el Régimen de Evaluacidn del Personal de la Universidad
Estatal a Distancia contempla una serie de estimulos para la superacién -
del personal que van desde los beneficios econdmicos hasta la recalifica-
cidn para el caso de tutorias voluntarias, superacién académica, permisos

u honores concedidos por produccidn artistica o cientifica, etc.

Analizando las liquidaciones de presupuesto de la Universidad Estatal
a Distancia en el periodo 1981-1983, con relacién al rubro de becas y ayu
das al personal, las partidas liquidadas corresponden a ¢56.984.55, -
£139.882,80 y ¢u04.250.00, para los anos 1981, 1982 y 1983 respectiva -

mente (en colones corrientes del afio indicado).

Sin embargo, pareciera que a nivel institucional es insuficiente para -

el desarrollo de un programa integral de perfeccionamiento en el exterior.

11.3. Creacidn de nuevas carrveras

El "Acuerdo para adherir a la Universidad Estatal a Distancia al

Convenio de Coordinacidn de la Educacién Superior" EE/, fue firmado por -

cretos y Convenios de la Educacidén Superior en Costa Rica.
C.R.: Seccién de Publicaciones, 1980), OPES-20/80, p. 10.

25/ Oficina de Planificacidn de la Educacidn Superior (OPES). Leyes, De-
(San José,
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los Rectores de las Instituciones de Educacidn Superior Universitaria Es-

tatal el 25 de mayo de

tatal a Distancia estd en libertad de seleccionar 10 opciones curricula
res de entre 22 opciones previamente seleccionadas por la Institucidn,

sin necesidad de pedir autorizacidén del Consejo Nacional de Rectores

(CONARE).

1979. Este acuerdo expresa que la Universidad Es-

De acuerdo con la comunicacidn del Rector de la Universidad Estatal a

Distancia (R-2214-82),

el Consejo Nacional de Rectores (CONARE), acordd

en su sesidn N°83-32, articulo 9, del 1° de noviembre de 1983, lo siguien

te:

"a. Aceptar la siguiente lista de opciones curriculares seleccionadas

por la Universidad Estatal a Distancia, en los términos especifi -

cos del Convenio de Adhesién.

1. Bachillerato

fia y Mediana
2. Bachillerato
3. Bachillerato
4. Bachillerato
5. Bachillerato
6. Bachillerato
7. Bachillerato
8. Bachillerato

9. Bachillerato

en Administracidn de Empresas con énfasis en Peque
Empresas Industrial y Comercial.

en Administracién de Empresas Agropecuarias.

en Administracidn de Empresas Cooperativas.

en Administracion de Servicios de Salud.

en Administracién de Servicios Piiblicos.

en Administracidén de Servicios Sociales Infantiles
en Enfermeria.

en Estudios Universitarios (Ver inciso d.)

en Nutricidn.
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10. Bachillerato en Promocidn del Desarrollo.

b. Tomar nota del informe del Rector de la Universidad Estatal a Dis-
tancia en el sentido de que las opciones de Bachillerato en Nutri-
cién y Bachillerato en Promocidn del Desarrollo, no serédn ofrecidas
en vista de que los estudios realizados sobre el mercado de traba-
jo de las mismas han demostrado que no es conveniente la prepara-
cién de un niimero mayor de profesionales en esas areas, razdn por
la que esa Institucidn presentard ante el CONARE nuevas solicitu -

des de apertura de carreras en sustitucidn de las mismas.

c. Que en el momento en que la Universidad Estatal a Distancia presen
te la solicitud de apertura de la Maestria en Ciencias de la Educa
cidn con énfasis en a) Educacién a Distancia, b) Educacién Permanen
te y c¢) Tecnologia Educativa, el CONARE la considerara para su es-

tudio.

d. Tomar nota de que la solicitud de apertura de Diplomado y Bachille

rato en Estudios Universitarios -que no se incluye en el anexo al -

Convenio de Adhesidén- ya fue autorizada por este Convenio".

Las oportunidades académicas que ha ofrecido hasta la fecha la Univer-

sidad Estatal a Distancia no han sido tramitadas de acuerdo con el "Fluxg
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grama de creacidén de nuevas carreras en la Educacidén Superior" 26/, por -
cuanto como se sefiald anteriormente esta Institucidn se rige por el Conve
nio de Adhesidn de la Universidad Estatal a Distancia al Convenio de Coor
dinacidén de la Educacidn Superior. La institucidn para crear nuevas ca -
rreras ha realizado los estudios pertinentes con sus propios recursos y -

metodologias.

11.4. Restriccidén de cupos y desconcentracidn de carreras

Las politicas vigentes y estrategias en cuanto a admisidén o res-
triccidn de cupos son concebidos en la Universidad Estatal a Distancia -
procurando que permitan orientar a la Institucidn hacia determinados con-
glomerados humanos que le interesa captar seglin sus objetivos y a su veu

faciliten los elementos discriminatorios de la clientela potencial.

’

En la Universidad no existen cupos restringidos. Toda persona hombre
o mujer, sin importar su edad, que haya concluido la Educacién Diversifi-

cada puede ingresar con sdlo adquirir el Sobre de Admisidn y la cancela -

.

26/ E1 "Fluxograma de creacidén de nuevas carreras en la Educacidn Superlor"
fue aprobado por el Consejo Nucional de Rectores (CONARE) en la sesidn
N°38 del 5 de febrero de 1976 y posteriormente modificado en la sesidn
N°97, articulo 4, del 21 de diciembre de 1977. Actualmente los pasos
contemplados en el Fluxograma se aplican cuando se crean grados asocia
dos y grados (diplomado, bachillerato y licenciatura).
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cidn del primer recibo por concepto de matricula que deberd presentar jun
to con original y fotocopiua del Diplomudo de Conclusién de Estudios de -
Educacidén Diversificada o su eqguivalente, al Centro Académico correspon -

diente.

Sin embargo, no todas las carreras de la Universidad estdn abiertas al
publico en general. Hay algunas que por razones de mercado laboral, estén

circunscritas a destinatarios especificos.

La politica vigente en la Universidad, asi como las estrategias en lo
relativo a las carreras presenta un caracter muy particular debido a la -

naturaleza misma de los alcances del sistema de educacidn a distancia.

La oferta académica de la Universidad estd orientada a nivel nacional.
Para tal efecto se tiene actualmente 28 centros distribuidos en todo el -
pals. Estos centros se clasifican de acuerdo a su jerarquia. Algunos -
Centros Académicos Universitarios han sido transformados en Centros de Ad
ministracién Regional (CARUNED), tal es el caso de los Centros Metropoli-
tanos 1 y 2, el de Cafias, Ciudad Quesada, Limdn, Cartago, Alajuela y Ciu-
dad Neilly. La distribucidn de los Centros de Administracidn Regional, -
Académicos y de Estudio por regiones de planificacidén para el afio 1984 se
muestra en el Cuadro N°19. La mayoria de los centros se ubican en la Re-
gion Central, siguiéndole en orden de importancia las regiones del Pacifi

co Norte y Pacifico Sur.
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CUADRO N°19

PLANES III. DIAGNOSTICO DEL AREA DOCENTE: DISTRIBUCION DE LOS

CENTROS DE ADMINISTRACION REGIONAL, ACADEMICOS Y DE ESTUDIO DE

LA UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA POR REGIONES, 1984

NUMERO DE CENTROS

REGION TOTAL CARUNED CAU CEU
TOTAL 28 8 9 11
Regidn Central 12 Yy 5 3
Regidn Norte 2 1 - 1
Pacifico Norte 6 1 1 y
Pacifico Sur 5 1 1 3
Regidn Caribe . 3 1 2 -
Simbologia:

CARUNED: Cenfro de Administracidn Regional

CAU: Centro Académico Universitario

CEU: Centro de Estudio Universitario

FUENTE: Universidad Estatal a Distancia. Vicerrectoria de.Pla
nificacidén. Oficina de Programacidén. Areas de influen
cla vy regionalizacidn de los centros académicos de la
UNED. P. 17.
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Por el caridcter intrinseco de la ensefianza a distancia, no es posible

concebir que cualquier tipo de centro llegue a poseer una independencia -

total, ni siquiera en gradc mds o menos significativo de autonomia, pues

ello atentaria contra lo consustancial de esta modalidad de ensefianza. -~

Por lo tanto, la Universidad no tiene '"carreras desconcentradas'.

12. Conclusiones

Actualmente la Universidad Estatal a Distancia no ha desarrollado en
forma conjunta actividades complementarias en el &rea docente con -

otras Instituciones de Educacidn Superior Universitaria Estatal.

La Universidad Estatal a Distancia ha facilitado el ingreso de estu-
diantes de diversas zonas del pais, sin retirarlo de su lugar de ori
gen. Esto se ha logrado estableciendo veintiocho centros de Adminis
tracién Regional, académicos universitarios y de estudio universita-

rio a nivel nacional y por su mismo sistema de ensefianza.

La principal actividad académica de la Institucidén se ha orientado -
en las areas de Ciencias Sociales y Educacidén. El mayor grado acadé

mico que se ha ofrecido es el Bachillerato Universitario.

La Institucién se ha logrado consolidar en forma progresiva y ha de-
sarrollado esfuerzos tendientes a evaluar y rectificar procesos edu-
cativos y administrativos con el propdsito de lograr mayor eficacia

y eficiencia en su actividad.
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Ha mantenido contacto con instituciones extranjeras similares a la -
Universidad Estatal a Distancia a través de visitas de sus principa-
les funcionarios y ha traido expertos conel propdsito de recibir aseso

ramiento en campos que se ha considerado problemdticos.

La Institucidn ha desarrollado programas de capacitacidén a nivel na-
cional orientados hacia el personal y en especial aquellos funciona-

rios ligados en la entrega de la docencia.

La Institucidn ha consolidado sus requerimientos de personal docente

y administrativo.

A través de estudios de organizacidn y métodos y andlisis administra
tivo ha logrado probar, dictar, evaluar y acondicionar normas estruc

turales, administrativas, reglamentarias y de procedimientos con el

propdsito de lograr mayor dinamismo de la Institucidn.

La Universidad Estatal a Distancia ha puesto en marcha la mayoria de
los programas docentes proyectados para el quinquenio de acuerdo a -
su plan de desarrollo y con fundamento en estudios de mercado reali-
zados por la misma institucién. Asimismo mantiene actualizados es -

tos estudios y realiza estudios de seguimiento de sus graduados.

La Institucidén ha establecido los mecanismos y estrategias de evalua

cidn de las fases y productos del proceso educativo.
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La Institucidn ha desarrollado una infraestructura para poder ofre-
cer tutorias telefdnicas y otras tecnologias que requiere su sistema

de ensefanza.

La Institucidn ha establecido criterios y politicas sobre el papel -
de los tutores, administrador o encargado de un centro académico y -

coordinadores de curso y de area.

Actualmente la Institucidn cuenta con un estudio del subsistema de -
produccidn de cursos, inventario y cronograma de produccidn de mate-
riales académicos en el cual se describen los pasos que se llevan a
cabo desde el momento en que el Consejo Universitario toma la deci -
sidn de abrir una carrera nueva hasta que los materiales llegan a -
las manos de los estudiantes. Este documento incluye la metodologia
y el proceso que conforman el disefio curricular asi como las fases -
de la investigacidén y el planeamiento académico directamente relacio

nadas con la programacidn curricular.

La Institucidn cuenta con un manual del productor académico en el -
cual se incluyen los tramites administrativos que deben seguirse en

la produccidn de materiales, el reglamento de contratacidn de autores

y especialistas asil como los derechos y obligaciones laborales de -

los productores académicos.

La unidad didéctica constituye la base tundamental para el estudio a
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distancia y suple la falta de contacto entre profesor y alumno. Pa-
ra la elaboracidén como el redisefio de la misma se debe contar con -
autores que posean amplio conocimiento sobre el tema, experiencia -
profesional y otras cualidades. Por lo anterior, la seleccidn de -

autores constituye uno de los problemas en el pais.

Recientemente se ha definido un mecanismo de evaluacidn de la unidad
didactica antes y después de la publicacién mediante un tiraje limi-
tado como primera edicidén que una vez evaluada se procede al tiraje

definitivo segiin las necesidades.

A pesar de los esfuerzos que ha realizado la Institucién en mejorar

sus subsistemas se ha observado un decrecimiento en la admisidn de -
estudiantes y una alta desercidn intrasemestral (desercién por perso
na) que afecta fuertemente el componente de estudiantes antiguos. -
Asimismo, el rendimiento académico se ve afectado por los altos indi

ces de desercidn y reprobacidn a los cursos que ofrece la Institucidn.

\

La Institucidn sdlo ha realizado un Foro Universitario en el mes de

julio de 1983. Los resultados del mismo estdn en proceso de publica

cidn.



ANEXO A

ORGANIGRAMA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
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