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1. Introduccidn

La Ley de Creacidn del Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universi
taria Privada (CONESUP) 1/ establece en el articulo 3, inciso ¢, que co-
rresponderd al Consejo citado "autorizar las escuelas y las carreras que
se impartirdn, previos estudios que realice la Oficina dé Planificacién -

de la Educacién Superior (OPES)" 2/.

El Reglamento General del Consejo Nacional de la Ensefianza Superior -
Universitaria Privada §/, establece en su capitulo IV los requerimientos -
académicos y de mercado necesarios para la autorizacién de carreras y pla-

nes de estudio. En el articulo 18 de este capitulo, se expresa lo siguiente:

"La solicitud de apertura de cada carrera que vaya a abrirse en una -
universidad privada o en un colegio afiliado, déberé estar precedida de -
un estudio profesional sobre la posibilidad de desarrollarla en el pais -
y el mercado de trabajo para sus graduados. Dicho estudio deberad ser so-
metido a la Oficina de Planificacién de la Educacién Superior (OPES), -
quien deberd emitir dictamen scbre &l en los siguientes treinta dias habi

les siguientes a su recepcidn'.

.

1/ Asamblea Legislativa de Costa Rica. "Ley N°6693". La Gaceta -
N°143, del 21 de diciembre de 1981.

2/ El término "Ensefianza" fue corregida por "Educacién'" ya que el -
nombre correcto de la OPES estd mal consignado en el decreto.

3/ Presidente de la Repiiblica y el Ministro de Educacién. Decreto -
N°14182-E. La Gaceta N€20, del 28 de enero de 1983.



En cumplimiento de la ley de creacién y el reglamento del CONESUP, la
Secretaria General de este organismos envid, con fecha 24 de marzo del -
afio en curso, al Consejo Nacional de Rectores (CONARE), la documentacidn

siguiente:

. Estudio de mercado de la carrera de inglés.
Plan de estudios y perfil profesional.

Requisitos y material adicional explicatorio.

Dicha documentacidn fue recibida por el CONARE con fecha 2 de abril de
1986. La misma se refiere a la solicitud de apertura de los grados de ba
chillerato y licenciatura en inglés, presentada por la Universidad Inter-

nacional de las Américas (UIA) al CONESUP.

Con base en el articulo 18 del Reglamento del CONESUP, la OPES tiene -
como objetivo en este trabajo realizar un dictamen sobre el estudio de la
carrera de inglés presentado por la UIA. Cabe sefialar que dicho dictamen
se limitard a medir la oferta de profesionales en inglés, incluidos los -
bachilleres er la Ensefianza del Inglés y compararlo con la demanda por -
los mismos. Empero, la OPES es del criterio de que el perfil del Bachi-
ller en Inglés (solicitado por la UIA) es diferente al de un Bachiller en
la Ensefianza del Inglés, ya que para efectos del mercado laboral el prime
ro solo podria desplazar al segundo por inopia; se ccnsiderd la compara-

cidén de la oferta y la demanda de ambas carreras en vista de que el estu-



dio presentado por la UIA, plantea la demanda de ambas carreras de forma
agregada. Aunque, limitaciones metodoldgicas, que se apuntaran donde co-
rresponda dificultan la desagregacidn de dicha variable, la OPES hizo to-

dos los esfuerzos posibles ﬁor presentar los datos por sepsrado.

2. Estudio de mercado presentado por la Universidad Internacional de las

Américas

El estudio de mercado fue realizado por los licenciados José& P. Sauma
y Juan Diego Trejos a solicitud de la Fundacidén Internacional de las Amé-
ricas, con el propdsito de determinar si se justifica el ‘que la carrera -
de Bachillerato en Inglés se imparta en ese futuro centro educativo. Los

aspectos bdsicos contemplados por el estudio son los siguientes:

Posibilidades de estudio del idioma inglés en Costa Rica (énfasis en
las carreras universitarias).
. Determinacién de la demanda de personas que dominan el idioma inglés.
. Estimacién de la oferta de personas que dominan el idioma inglés.
. Andlisis de mercado actual y para los periodos futuros considerados

(1985-1990).

Tanto para la determinacién de la demanda como para la oferta, los rea
lizadores del estudio exponen la respectiva metodologia, por lo que en la
seccidn de procedimientos y recultados del estudio se haran las anotacio-

nes del caso, segin corresponda a cada aspecto analizado.



2.1. Procedimientos y resultados

2.1.1. Posibilidades de aprendizaje del idioma inglés en Costa Rica

El estudio de mercado de la UIA llegd, con relacidn a este -

aspecto, a las conclusiones siguientes:

"Las posibilidades de aprendizaje del idioma inglés en Costa Rica son
muy amplias, ya que existen un gran niimero de instituciones dentro del -
sistema educativo en los que se ensefiz este idioma. Sin embargc, sclamen
te a nivel universitario el estudiante logra dominar realmente el idioma

(hablar, escribir, leer), ademds de una gran cultura general.

De la compara: . de las carvacteniatican especificas para las carperas
relacionadas con idioma inglés impartidas en la Universidad de Costa -
Rica, la Universi Nacionul y ¢l Collegium Magister de la Universidad -

Autdnoma de Centro América se obtiene que si bien hay diferencias notorias
en lo que a requisitos de admisidn y de graduacién se refiere, los perfi-
les de los graduados no presentan diferencias notorias a niQel de carreras
similares, sean Bachillerato en Inglés (UCR-UACA), y Bachillerato en la -
Ensefianza del Inglés (UCR y UNA). El perfil del graduado en Literatura -
Lingiiistica con especialidad en inglés de la Universidad Nacional es dife
rente al de los demds, pues su campo de especialidad es diferernte. A ni-
vel de planes de estudio y duracién de éstos, las diferencids se presen-
tan principalmente en los cursos no directamente relacionados con la ca-

rrera, ya que los estudiantes de las dos carreras que imparte la Universi



dad de Costa Rica deben aprobar un mayor nimero de materias de cultura ge

neral con respecto a los estudiantes de las otras universidades".

2.1.2. Estimacién de la demanda por personas que dominan el idioma

inglés

El estudio de mercado de ia UIA estimd la demanda por medio
de la entrevista directa (ver cuestionario en el Anexo A) en 80 institu-
ciones y empresas que fueron seleccionadas aleatoriamente -segiin tipo de
institucidén- de un universo determinadc por 1.279 organizaciones, o sea -
un 6,3% de ellas; no obstante, dicho porcentaje varia segin tipos de orga
nizaciones consultadas (ver Anexo B). Para efectos de los resultados, -
los datos obtenidos de las enlrevistas lueron expandidos en forma pondera

da para el total de la poblacidn.

La estimacidén de demanda actual (1985) se obtuvo de la pregunta N°3, y
la correspondiente a los dos afios posteriores (1986-1987) fue obtenida di
rectamente de la pregunta N°5 del cuestionario y se distribuyé por catego
rias (profesionales en inglés, protesionales de otras carreras, personal
calificado y personal de servicio) tomando en cuenta el desglose de pues-
tos y ocupaciones obténido en la pregunta N°3. Luego, la demanda detecta
da en los afios 1986-1987 fue duplicada para considerar este resultado co-

mo la estimacidn a 5 afios (1986-1990).

Cabe aclarar que, para los efectos de la demanda por parte del Ministe

rio de Ecucacién Pliblica de profesores de inglés, no fue aplicada la en-
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cuesta, sino que aquella se estimd con base en proyecciones de poblacidn

en edad de estudios secuvndarios (13 a 17 afios), tasas de escolaridad de -
dicha poblacién hacia 1990 y estimaciones del nimero de lecciones semana-
les de inglés, las cuales al final se dividieron entre 32, que es el nime

ro de lecciones de un prcfesor a tiempo completo.

Finalmente, a la demanda detectada directamente del cuestionario para
1985, 1987 y 1990 le fue sumada la demanda estimada para el Ministerio de

Educacidén Pdblica, para obtener la demanda adicional y acumulada total.

A través de estos procedimientos la UIA llegd a las conclusiones si-

guientes:

Mientras que en 1985 existia una necesidad de 200 personas que domi-
nen el idioma inglés en las categorias profesionales en otras carre-
ras (144), profesionales en inglés (47) y personal calificado (9), -
en la categoria personal de servicio existe un exceso de 100 emplea-
dos. Lo anterior da como resultado un requerimiento, en 1985, total
de 100 empleados de este tipo. La demanda total estimada por estos

empleados a dos y cinco afios serd de 896 y 1.807 personas respectiva
mente. En todos los periodos ccnsiderados la demarida por profesiona
les en otras carreras con dominio del idioma inglés es la mayor, mos
trando como en la realidad en que vivimos se hace cada dia mis nece-

sario que los profesionales en cualquier rama dominen este idioma.



La demanda estimada por profesionales en inglés era de 47 personas -
en 1985, 107 personas (de las cuales 27 serian del Ministerio de Edu
cacién Pblica) a dos ahos y 229 personas (69 serian del Ministerio

de Educacidn Pﬁblica)'a cinco afics. De las instituciones y empresas
que deben contratar este tipo de profesionales el 53,3% considera -
que es dificil conseguirlo, dando indicios de una escasez relativa -

de este tipo de profesional en el mercado.

2.1.3. Estimacién de la oferta de personas que dominan el idioma -

inglés

Para los efectos de la oferta, el estudio de la UIA, optd -
por excluir la estimacidén de ld olerta luturay posibles graduados de ld
Universidad Autdnoma de Centro América (Collegium Magister) y considerar,
por lo tanto, el mercado de trabajo residual al que se enfrentarian estos

graduados'y los de la UIA.

Con respecto a las carreras de Bachillerato eh Ingiés y Bachillerato -
en Ensefianza del Ingléds de la Universidad de Costa Rica y de la Universi-
dad Naciornal, la oferta de graduados para el periodo 1985-1990 se estimd
tomando en cuenta que los.graduados del periodo estaban practicamente ma- .
triculados (en 1985) en las carreras respectivas, por lo que esa matricu-

la fue descompuesta por nivel y se le siguié la evolucidn con base a ta-

0/'
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sas histdéricas de rendimiento por materias 4/. Con este procedimiento, -
la UIA, realizd la proyeccidn bajo el supuesto que los estudiantes se en-
frentan sdlo a dos opciones: ganar el curso y pasar el nivel superior; o
perderlo y repetir el nivei, lo cual implicaria que no se tomd en cuenta
la desercidén por lo que los datcs, en apariencia, tienden a sobreestimar

los resultados. Estos se muestran en el Cuadro N°1.

Teniendo que la metodologia seguida, dada la escasez de informacién, -
aparentemente sobreestima la oferta futura, la UIA considera que los da-

tos encontrados muestran un cierto repunte de los graduados hacia el fi-

nal de la década.

Si se considera la carrera mids competitiva con la que se impartird en
la UIA (Bachillerato en Inglés de la Universidad de Costa Rica), las pro-
yecciones indican una graduacidén de 139 bachilleres en los prdximos 5 -
afios (excluido 1985). Si se acepta un espectro mas amplio, los graduados
del préximo quinquenio (1986-1990) serian del orden de los 218 bachille-
res, correspondiendo una tercera parte a aquellos de las carreras de la -

Ensefianza del Inglés.

e

4/ La distribucidn de matricula por nivel se hizo para carreras de -
la Universidad de Costa Rica y se supuso que las de la Universidad Nacio-
nal tendrian un patrdn similar.



CUADRO N°1

GRADUADOS DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR DE COSTA RI-
CA CON EL GRADO DE BACHILLERATO EN CARRERAS DE INGLES. 1965-19%¢

‘-Cifras Absoclutas-

ATO TOTAL BACHILLERATO EN INGLES BACHILLERATO ENSENANZA INGLES
TOTAL UCR UNA TOTAL UCR UNA
1965769% 20 2 2 - 18%% 18%% -
1970/74% 68 38 37 1 30%% 30%* -
1975/79% 97 56 Ly 12 ML 36% Sk
1980 51 27 20 7 2U¥k gk 16
1981 43 24 24 0 25%% g¥* 19%%
1982 43 22 17 5 21%% 7 1yt
1983 29 17 13 4 12 ' 4 8
1984 23 15 12 3 8 0 8
1985a/ 32 19 18 1 13 mn 9
19863/ 36 23 22 1 13 4 9,
19873/ 41 27 26 1 14 m 10
1988a/ Ly 29 28 1 15 5 10.
19893/ 46 31 30 1 15 5 10
19903/ 51 35 33 2 16 5 11

%/ Promedio anual del quinquenio

ff/ Incluye graduados en Profesorado Segunda Ensefianza en Inglés.

a/ Proyeccién.

FUENTE: Universidad Internacional de las Américas. Carrera de Inglés; Estudio de Mer-
cado-Documentos de la Carrera. Diciembre 1985, pag. 22.
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2.1.4. Analisis de mercado

Con base en los estudios de demanda y oferta, anteriormente

expuestos, la UIA elabord un cuadro comparativo (Cuadro N°2) del cual se

extrae las conclusiones siguientes:

"Las informaciones disponibles indican que la hipdtesis de una satu-
racién de mercado para 1985 no se corrobora sino todo lo contrario,
hay claras evidencias de que en este afio se presenta un exceso de -

demanda de cerca de un tercio del mercado total.

Simult3aneamente, las estimaciones a dos y cinco aflos indican que ese
exceso de demanda o déficit de prcfesionales no llegard a desapare-
cer. Segiin distintas estimaciones, este podria fluctuar hacia 1990
entre 112 y 1.453 personas, esto es, entre un 40 y un 80% del merca-
do. Ello indica que ue pucede concluir que exiutird una porcidn del
mercado que estaria insatisfecho y donde podrian ubicarse con facili
dad los futuros bachilleres en Inglés de la Universidad Internacio-

nal de las Américas".

2.1.5. Conclusiones generales del estudio de la UIA

Finalmente se considerd conveniente incluir en este acdpite

una transcripcién literal de las principales conclusiones del estudio pre

sentado por la UIA al CONESUP, las mismas son las§ siguientes:



- 11 -

CUADRO N°2

COMPARACION DE LAS ESTIMACIONES DE LOS REQUERIMIENTOS Y DISPONI
BILIDADES DE PROFESIONALES EN INGLES PARA EL FUTURO. 1985-1990

~-Cifras Absolutas-

VALORES ACUMULADOS A

VARIABLE 1985 1987 1090

Oferta de Profesionales : 32 109 250
Bachilleres en Inglés 19 69 164
Bachilleres en Ensefianza del Inglés 13 40 86
Demanda de Profesionales 200 guy 1,703
Opcidn Principal 1/ 47 154 276
Opcidn Secundaria 2/ 153 790  1.427

Faltante de Profesionales

Segilin Opcidn Principal 15 45 26
Seginm Demanda Total 168 835  1.453

1/ Categoria ocupacional denominada Profesionales en Inglés.

2/ Profesionales en otras carreras y personal calificado.

FUENTE: Universidad Internacional de las Américas. Carrera de Inglés, Estu-
dio de Mercado-Documentos de la Carrera. Diciembre de 1985, pag. 29.
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Las posibilidades de aprendizaje del idioma inglés en Costa Rica son -
mlltiples aunque solo a nivel universitario se puede dominar adecuada -

mente el idioma.

A nivel de la educacidn superior, cinco carreras se ofrecen en esta -
Grea. Dos de ellas llevan a una licenciatura aunque ofrecen el grado -
de Bachillerato, una sdlamente ofrece este grado y las otras dos se es

pecializan en la ensefianza del idioma para estudiantes de secundaria.

La estimacidén de la demanda presente y futura de profesicnales en In -
glés refleja que ésta es significativa. En los prdximos cinco afios los
empresarios estiman que requirirdn 229 personas catalogadas como profe-
sionales en inglés y 1.274 clasificados como de ocupaciones afines (ex-
cluido personal de servicio), adicionales a los requerimientos inmedia-

tos de 47 y 153 personas respectivamente.

Simultdneamente las empresas consultadas han manifestado de forma mayo-
ritaria tener dificultades en contratar este tipo de profesional, dando

menos indicios sobre una escasez de ellos en la actualidad.

Por el lado de la oferta, a partir de 1980 se observa una tendencia de-
creciente en el nfmero de graduados de Bachilleres en Inglés. No obs -
tante, esta tendencia tiende a invertirse a partir de 1985. En este afio
se espera la graduacidn de 32 bachilleres, 9 mis que el afio anterior, y
para el quinquenio siguiente (1986/90) se proyecta que se graduar&n 218

bachilleres adicionales, de los cuales un 64% corresponderan a la carre

e
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ra de Bachillerato en Inglés de la UCR.

. El anflisis de mercado permite inferir que no hay evidencia sobre una
saturacién prematura del mercado, ni se espera que ésta se produzca -
en el futuro prdéximo. ' Mas bien la tendencia es hacia una persistencia

del déficit de profesionales en Inglés.

. Ello permite concluir que existe una amplia franja de mercado que no
podrdn satisfacer las instituciones de educacidn superior estatales y
en la cual podrén‘acomodarse con facilidad o relativa facilidad los -
futuros Bachilleres en Inglés de la Universidad Internacional de las

Américas" E/.

3. Andlisis de la Oficina de Planificacién de la Educacién Superior al es-

tudio realizado por la Universidad Internacional de las Américas

. En realidad son bastantes las posibilidades de aprendizaje del idioma
ingl&s en Costa Rica, tanto dentro del sistema educativo formal como
dentro de los parasistemas, incluyendo en ambas modalidades a la edu-
cacidn postsecundaria. No obstante, cuando se afirma que "solamente
a nivel universitario el estudiante logra dominar realmente el idioma
(hablar, escribir, leer), ademds de una gran cultura general', debe -

quedar claro que se estd haciendo abstraccidn y obviando la existen -

.

5/ Universidad Internacional de las Américas. Carrera de Inglés.
Estudio de Mercado-Documentos de la Carrera. Diciembre de 1985, pag. 32 y

33.
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cia de escuelas del parasistema (secundario y postsecundario) que, -
en consonancia con diversos intereses, posibilitan un nivel acepta-
ble de aprendizaje del idioma: Instituto Cultural Costarricense Nor

teamericano y la Escuela Anglo-Americana, por ejemplo.

La muestra seleccionada para estudiar la demanda es apropiada desde
el punto de vista estadistico. Sin embargo, es necesario seflalar -
que el cuestionario utilizado estd dirigido a medir la demanda de em
pleados que dominen el idioma iﬂglés, en general, y no especificamen
te a medir la demanda por profesionales de nivel universitario en es
te campo. El procedimiento utilizado para medir demanda de profesio
nales en inglés por medio de la encuesta es inferencial, ya que se -
extrajo de los requerimientos por puestos y ocupaciones, incluyendo

a los de docencia y direccién de kinders, escuelas y colegios priva-
dos y semipliblicos, los cuales representan un 18,8% de la muestra to
tal, al igual que puestos relacionados con traduccién y relaciones -
pliblicas. Un examen cuidadoso de los alcances de las ocupaciones -
agrupadas en la categoria '"profesionales en inglés' permite advertir
con facilidad que los resultadcs del procedimiento empleado por la -
UIA para determinar dicha demanda tampoco discrimina entre el gradua
do de "Bachiller en Inglés'", propiamente dicho, y el "Bachiller en -
la Ensefianza del Inglés". Es mds, la amplitud de criterio usado pa-
ra tal categoria induce a creer que los puestos de profesionales en

inglés pueden ser ocupados indistintamente por cualquiera de los dos
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profesionales; contrariamente a como ocurre con la docencia en inglés

" en escuelas y colegios, donde el Bachiller en la Ensefianza del Inglés

sblo puede ser desplazado por inopia; en el caso en estudio, el Ba-
chiller en la Ensefianza del Inglés, podria desplazar a los Bachille

res en Inglés.

En ausencia, por parte del estudio de mercadc suministrado por la -
UIA, de un método para determinar directamerte esa demanda -con ex-

cepcién de las necesidades de docentes en el Ministerio de Educacidn
Piblica-, se considerardn las inferencias del caso. Cabe aclarar, -
empero, que para los efectos de este andlisis las otras categorias -
de personal con necesidad de dominio del inglés: profesionales en -
otras carreras, personal calificado y personal en servicio, seran -
consideradas como un dato interesante para otros efectos, aunque de
cuestionable utilidad para considerarlo como demanda por profesiona-
les en inglés. Por esta razdn seran tomados en cuenta Unicamente -
los datcs presentados por la "opcidn principal" (Cuadro N°2 de este

andlisis) que corresponde a una demanda actual (1985) de 47 profesio
nales y una demanda acumulada hacia 1990 de 276 profesionales. El -
mismo estudio de la UIA da legitimidad a nuestra observacién ya que

para la estimacién de la oferta sélo fueron tomadas en cuenta las -
graduaciones de Bachilleres en Inglés y Bachilleres en la Ensefianza

del Inglés de la Universidad Nacional y de la Universidad de Costa -
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Rica. Estimaciones que, para efectos comparativos, son sdlo vdlidas

si se cotejan con sus similares en lo que respecta a la demanda.

Asimismo, cabe sefialar que la estimacidn de la demanda realizada por
el estudio de la UIA partid de un criterio sumamente riesgoso, al -
considerar que hacia 1985 existia '"demanda adicional", situacidn que
légicamente parte del supuesto de que toda la oferta acumulada hasta
1984 gozaba de una situacién de empleo pleno. Dicho supuesto no sb-
lo es una limitante que afecta las estimaciones de demanda acumulada,
sino que parte de premisas que en ninglin momento son aclaradas por -
el estudio presentado por la UIA al CONARE. Es mis, parece contrade-
cir, en lo que a requerimientos de profesores de inglés en los cole-
gios secundarios piiblicos se retiere, los propios datos aportados por
la UIAen el Cuadro N°2 (p&gina 1Y, estudio UIA), de donde se desprende

que con respecto al afio 1985, existe un exceso de 33 profesionales que

se acumuld durante el periodo 1980-198y,

Con respecto a la oferta ha de tomarse en cuenta que las estimaciones
de la UIA presentan limitaciones, algunas de las cuales ellos mismos

apuntan, como las siguientes:

- Se estimd la graduacidn de las carreras de la Universidad de Costa

Rica y de la Universidad Nacional en 1985.

- La distribucidn de la matricula por nivel, de las carreras de la -

Universidad Nacional fue obtenida, por inferencia, considerando que

.
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esta siguid un patrdn similar a las carreras de la Universidad de -
Costa Rica. Situacidn que obvia las politicas de admisién 'y matricu
la que la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje ha impulsado
' para el desarrollo de las carreras del area de inglés.
- En las estimaciones de oferta del estudio de la Universidad Inter-
nacional de las Américas no se contempld la desercidn,por lo que los

datos tienden a sobreestimar los resultados.

En vista de las limitaciones anteriores y con el objeto de validar las
estimaciones de oferta presentadas por la Universidad Internacional de
las Américas, la Oficina de Planificacidén de la Educacidn Superior so-
licitd a las unidades académicas respectivas la graduacién real de -
1985 y las estimaciones para el periodo 1986-1990 en las carreras de -
inglés. E1 Cuadro N°3 presenta el resumen de dichas estimacionesj de
&l se desprende que la estimacidn de oferta para el 5achillerato en in
glés de la Universidad de Costa Rica, presentado por la Universidad In
ternacional de las Américas estid efectivamente sobreestimado. Asimis-
mo los datos estimados, por la Universidad Internacional de las Améri-
cas, para el Bachillerato en la Ensefianza del Inglés de la Universidad
de Costa Rica y las carreras de inglés de la Universidad Nacional se -
presentan, porel contrario, subestimadas.

Puede notarse que en 1985 hubo una graduacién de 43 bachilleres, y -
para el sexenio 1985-1990 se espera una graduacidn acumulada de 272 ba
chilleres, de los cuales un 43% corresponderdn a la carrera de inglés

de la Universidad de Costa Rica.
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CUADRO N°3

ESTIMACION DE GRADUADOS DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA ES-

TATAL DE COSTA RICA CON EL GRADO DE BACHILLERATO EN CARRERAS DE INGLES. 1985-1990

~-Valores absolutos-

UNIVERSIDAD BL COSTA RICA

_ BACH. EN LA

ANO TOTAL e ENSENANZA UNA 1/
DEL INGLES

TOTAL 272 117 47 108

1985 y3 &/ 17 a/ 10 a/ 16 a/

1986 35 17 6 12

1987 47 19 8 20

1988 49 20 9 20

1989 48 21 7 20

1990 50 23 7 20

a/ Cifras reales suministradas por las respectivas unidades académicas.

1/ Incluye a las carreras de Bachillerato en Inglés y Bachillerato en la Ensefian-
za del Inglés,puesto que la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje de la
Universidad Nacional suministrd la informacidén de manera agregada.

FUENTES: Universidad de Costa Rica, Escuela de Lenguas Modernas, Oficio N°ELM-
172-86 del 2 de mayo de 1986 e informacidn suministrada por la coordina-

dora del Bachillerato en la Ensefianza del Inglés (Escuela de Formacidn -
Docente).

Universidad Nacional, Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje, ofi

cio del 5 de mayo de 1986, refrendada por el coordinador del &rea de In-
glés.
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. E1 Cuadro N°4 presenta una comparacién entre la demanda de profesio-
nales en inglés estimada por la UTIA y la oferta estimada por las res
pectivas escuelas de la Universidad de Costa Rica y la Universidad -
Nacional. De este cuadro se puede inferir que en 1985 existia un su
perdvit de 29 profesionales en inglés, dato que indica que la oferta
acumulada hasta 1984, no gozaba de plenc empleo. De igual manera el
déficit de bachilleres en inglés deberia ser tomado con cau-
tela, si se consideran las limitaciones sefialadas al cuestionario y

procedimiento empleado por la UIA rara estimar la demanda.

Igualmente, puede nolarve gue on el periodo 1580~1UU7 te preventa un
déficit de profesionales, que luego se invierte durante el periodo -
1988-1990. En realidad el déficit previsible de bachilleres en in-
glés que se acumula hacia 1990 (36) es una hipdtesis cptimista, si -
se considera que no se contempld la posibilidad de que, desde 1985,
existiesen algunos profesionales -bidsicamente bachilleres en Ensefian
za del Inglés-en.condiciones de subempleo y desempleo; ademas de que,
por las limitaciones propias del estudio de la UIA, no se pudo deteg
minar cuantos de los requerimientos incluidos en dicho déficit corres

ponden a requerimientos de docentes en inglés.

4, Conclusiones

Con base en el andlisis realizado del estudio presentado por la UIA al

CONESUP, y en la posible oferta futura de las instituciones formadoras ac
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CUADKO N°y

COMPARACION DE LAS ESTIMACIONES DE LOS REQUERIMIENTOS Y DISPONI-
BILIDADES DE PROFESIONALES EN INGLES PARA EL FUTURO. 1985-1990

-Cifras absolutas-

ACUMULADO

VARIABLE 1945 1986-1987 1988-1990 1985/1990
Oferta 43 62 147 272
. Bachiller en Inglés 1/ 25 52 94 171
. Bachiller enlaEnseflanza del Inglés 1/ 18 30 53 101
Demanda 11 107 122 240
. Del muestreo aplicado en estudio de UIA 2/ 47 80 80 207

. Estimacién de necesidades del MEP -

(estudio UIA) (33) &/ 27 42 36
Déficit (-) o superavit (+) +29 -25 +25 +29
. Bachiller en Inglés 3/ -22 -28 +14 -36
. Bachiller en la Ensefianza del Inglés +51 +3 +11 +65

&/ El dato entre paréntesis indica que es un exceso acumulado en el perlodo 1980-1984, segin datos
reportados por la UIA.

1/ Los datos reportados agregadamente para ambas carreras por la Universidad Nacioral,por lo que -
supuso una graduacidén del 50% para cada una.

2/ Lcs datos de esta estimacién incluyen una truccién yue podria ser demanda de instituciones edu-
cativas (docencia) pero no pudo ser discriminada en vista de que el estudio de la UIA, por limi
taciones metodoldgicas, suministrd este dato de manera agregada.

3/ Para efectos comparativos se tomd la demanda proveniente del muestreo realizado por la UIA, a -
pesar de las limitaciones sefialadas.

FUENTE: Elaboracibén de la Oficina de Planificacién de la Nducacidn Superior (OPES) con base en el
Cuadro N°3 de este dictamen y los Cuadros N2 y N°3 del documento: "Universidad Interna-
cional de las Américas. Carrera de Inplés, estudio de mercado-documentos de la carrera.
Diciembre de 1985, phgs. 15 y 18,
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tuales de profesionales en inglés -sin tomar en cuenta los graduados de -
la Universidad Auténoma de Centro América-, se concluye que durante el -
horizonte de pléneacién considerado, 1985-1990, existird un superdvit de
profesionales en inglés (incluidos los Bachilleres en la Enseflanza del In
glés). Alin cuando existen sospechas de un ligero déficit de Bachilleres -
en Inglés, dicho déficit debe considerarse como una estimacidén optimis
ta de la demanda por profesionales en inglés, ya que el estudio presenta-
do por la UIA no determindé tasas de subempleo o desempleo para profesiona
les en este campo, que se aplicerian a la llamada demanda adicional, ni -
qué porcentaje de dicha demanda corresponde a docentes en inglés y cual a

bachilleres en inglés propiamente dichos.
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ANEXO A

ENCUESTA SOBRE LA DEMANDA DE EMPLEADOS

CON CONOCIMIENTOS DE INGLES

NOMBRE DE LA EMPRESA

FUNCIONARIO ENTREVISTADO

1. éCon cudntos empleados cuenta esta empresa?

2.

¢Requiere esta empresa de funcionarios que dominen el idioma inglés?

SI [::7 NO [::7 (Fin de la entrevista)

3. ¢Cuantos de estos trabajadores requiere, tiene empleados, y en qué puestos u

4.

ocupaciones? :

Puestos u ocupaciones N°® que requiere N°® con que cuenta

Total

iConsidera usted que en estos momentos tendria dificultades para encontrar
un sustituto o sustitutos a los puestos anteriores en caso de tener vacantes?

SI [::/ Por qué?

No /_/

¢Clhantos empleados adicionales que requieren un dominio del idioma inglés -
considera usted que podria necesitar en los proximos dos afios?
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ANEXO B

NUMERO DE INSTITUCIONES Y EMPRESAS CONSIDERADAS Y SELECCIONADAS PARA

LA ESTIMACION DE LA DEMANDA POR PERSONAS QUE DOMINEN EL IDIOMA INGLES



CUADRO N°B.1

NUMEROC DE INSTITUCIONES Y EMPRESAS CONSIDERADAS Y SELECCIONADAS PARA

LA ESTIMACION DE LA DEMANDA POR PLRSONAS QUE DOMINEN EL IDIOMA INGLES

-Cifras absolutas y relativas-

iR NUMERO DE INSTITUCIONES O EMPRESAS
TIPO SELECCIONADAS

TOTAL AESOLUTO —— RELATIVO
TOTAL 1.279 80 6.3
Demandantes Directos 1.168 67 5.7

-Agencias de Viajes

Minoristas 68 7 10,3
Operadores de Turismo 12 2 16,7
-Lineas Aéreas 14 2 14.3
-Hoteles 31 &/ 2 6.5
-Apartoteles 73/ 1 4.3
-Restaurantes 50 a/ 2 4,0
-Servicios de traduccién 7 1 14.3
-Kinders privados y semiplblicos 55 6 10.9
-Escuelas privadas y semipGblicas "8 5 10.4
~Colegios privados y semip@blicos 41 4 9.8
- Escuelas comerciales y de secretariado 15 2 13.3
-Instituciones de Educacidén Superior pa-
rauniversitarias pblicas y privadas 9 1 11.1
-Telecomunicaciones
ICL 1 1 100.0
Radiogrdfica Costarricense 1 1 100.0
-Instituto Costarricense de Turisno 1 1 100.0
-Rent a car 32 3 9.4
-Ministerio de Relaciones Exteriores 1 1 100.0
-Agencias importadoras 650 b/ 13 2.0
-Agencias Aduanales 59 ¢/ 6 10.2
-Embajadas y Consulados 49 4 8.2
-Centros o instituciones de idiomas (no
universitarias) 17 2 11.8
Demandantes Indirectos 11 13 11.7
-Bancos privados 13 2 15.4
-Empresas extranjeras 65 7 10.8
-Empresas exportadoras 33 &/ 4 12.1

a/ Incluye solamente los ubicados en el Valle Central e Inscritos en el Instituto
Costarricense de Turismo.

b/ Unicamente se consideran los inscritos a CRECEX.
¢/ Unicamente se consideran los inscritos en la Camara de Agentes de Aduana.

4/ Unicamente se considiran los acogidos a CIEX o sea, exportan fuera del &rea -
Centroamericana.

FUENTE: Universidad Internacional de las Américas. Carrera de Ingl&s; Estudio de
Mercado-Documentos de la Currera. Diciembre 1985, pdg. 12. '
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