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‘1. Imtoduccidn © . . ..

1.1. Antecedentes

La autorizacién para crear .una carrera corta en Informifica para

los centros regicaclas de la: Universidad de Costa Rica, fue solicitada al
Consejo Nac1onal de Rebtores (CONARE) el dia 24 de julio de 1985 por par-

T

te de la Vlcqr”ectoria de Docenc1a de esa 1nst1tuc1on, medlante el 0f1c1o
,VD-1&22-8$. La sollcltud contemplaba el inicio del proyecto en marzo de

1986.

TN

El CONARH en sesidn N°85 26 del 6 de agosto de 1985, acordd "autorizar

,_iwla 0f1c1na de Planlflﬂac1on de la Educac16n Superlor (OPES) para que -

_proceda a iniciar el estudlo de la sollcitud de una carrera corta (dlplo-

mado) de Informitica para los centros reglonales de la Un1vers1dad de Cos

~ta Rica".

Con el objeto de conocer la factibilidad de apertura de la carrera de

) Diplomado en Computacién Administrativa en uno de los centros regionales

|

Qe la Un1vers1dad de Costa Rlca, en marzo de 1986; la OPES conjuntamente
: 5 :

.con la Bscuela de CleDClaS de la Cowputac1on e Informétlca, procedleron a

IR

treallzar un estudlo de mercaco para la carrera en el drea de influencla -

del Centro Reglonal de Guanacaste. Este estudlo se reallza en el entend1

do de que para que la carrera pueda abrlrse en otro “centro regional la -

T

OPES debera realizar el estudlo correspondlente en su propla érea de in-

5 . - .
i . . y



1.2. Justificacidn de la Universidad de Costa Rica para la carrdra pro-
// puesta
" ¢+ - Desde el afio 1974, la Universidad de Costa Rica ofrece programas -

"de estudio en la rama de Computacidn e Informitica.

_ Esta disciplina ha s1do desarrollada en la Cludad Universitaria Rodri-
8o Faclo, de acuerdo a un plan 1nstituclonal de dotar al pais de los re-
cursos profes1onales necesarios para la utilizacién de la computadora en

todos los niveles y actividades requeridas.

Sin embargo, en los ﬁltlmos cinco afios ha surgido una popularzzaclén -
tal en el uso de la computadora que la universidad se vid en la necesidad
de rev1sar todos sus planes de estudio e incorporarlos a la era ya llama-
da de la Inform&tica. Hoy en dia todo profesional, industrial y comer-
ciante puede utilizar este recurso como instrumento sumamente necesario -

en el desarrollo de su actividad rutinaria.

Para ello la universidad cuenta‘con los recursos desarrollados en la -
Escuela de Ciencias de la Computacidn e Informitica (ECCI) y con la expe-

f riencié adquirida hasta el momento. La escuela ha graduado 181 bachille-
res y 34 licenciados. Actualmente proporciona cursos a mis de 1.200 estu

dlantes propios y de servicio para otras carreras. Actualmente se gradfian

con el titulo de bachillerato unos 40 estudiantes por aﬁo.

Los estudiantes ubicados fuera de la zona metropolitana tienen restrin

gido el acceso a la carrera que ofrece la Ciudad Universitaria Rodrigo -

\\ -/0



Facio, principalmente por motivos econdmicos y sociales, ademis de la gran

competencia existente en el ingreso a la carrera.

En el Cuadro N°1, se ilustra:la-nota minjima de los ltimos cuatro afios

para ingresarala carrera de Computacidén e Informdtica de la sede central.

Todavia es mis critico el hecho de que'cada'aﬂo solicitan admisién en
la carrera que se ofrece en la Sede Central mids de 1.200 estudiantes de -

los cuales se seleccionan unos 120,

Asimismo, es muy dificil que los centros regionales posean el recurso
humano adecuado para desarrollar la docencia y la investigacidn, en lo -
que a Informdtica se refiere, en otras carreras, y utilizar conveniente-

mente el equipo de computacidn requerido.

Por todo lo anterior, la Univeérsidad de Costa Rica pretende dotar a -~
T

los centros regionales de una carrera corta en Computacién e Informitica,

con tres objetivos primordiales:

. Proporc1onar a 1a reglon de 1nfluenc1a del centro regional correspon
diente, tecnlcos en computac1on que se desempeﬂen en empresas de la
zona en todo lo relativo a la utilizacién de microcomputadoras y mi-

nicomputadoras.

Que sirva de apoyo para todo lo relacionado con docencia e investiga

cidén de las carreras propias del centro regional.



CUADRO N°1

DIPLOMADO EN COMPUTACION ADMINISTRATIVA: ADMISION
Y NOTA MINIMA DE ADMISION A LA CARRERA DE COM- -

PUTACION E INFORMATICA, UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

aRo ADMITIDOS NOTA MINIMA
1982 100 81
1983 110 I
1984 115 87
1985 130 85

FUENTE: Universidad de Costa Rica. Escuela de -
Ciencias de la Computacidén e Informiatica.
Diplomado en Computacidn Administrativa.
Plan de desarrollo de una carrera corta
en Informitica para los centros regiona-
Ies de la Universidad de Costa Rica, ju
nio de 19683, Pag. 3. -




. Proporcicnar al centro regional la oportunidad de brindar; cursos de

extensién en temas de Informitica.

La Universidad de Costa Rica considera que le corresponde proveer a -

los estydiantes de estas zonas esta alternativa que,: aunque en términos
econdmicos puede ser inicialmente costosa, originard grandes beneficios a
corto plazo, al centro regional, y a mediano y largo plazo, a toda la co-
munidad de la regién. - |

P

1.3. Caracteristicas de la carrera propuesta

1.3.1. Tipo de carrera y su duracidén

La institucién plantea un diplomado en Computacidn Adminis-
trativa como un plan terminal. ILa duracién de la carrera propuesta seria
de; tres afios (seis ciclos), y por ser un plan terminal los estudiantes no

tendrén que cursar los ciclos.de Humandidades.

1.3.2. Plan de estudios
El plan de estudios tiene como objetivos los siguientes:
. Formacidn de un técnico, analista de sistemas, especialista en la -

utilizacidn de microcomputadoras y minicomputadoras orientadas al -

campo administrativo y control de produccién industrial.

. Desarrollo de las habilidades necesarias para la programacidn en len

guajes primordialmente disefiados para sistemas administrativos, capa



citacidn en el disefio y desarrollo de sistemas; adaptacidn de -
"goftware" de aplicacidn en bases de datos y en sistemas de informa-

cidn administrativo.

Capacitacidn para la aplicacidn de sistemas bisicos de estadistica -

descriptiva para el andlisis gerencial.

Este plan de estudios estd estructurado tal y como se presenta en el -

Cuadro N°2. El estudiante, al finalizar sus estudios, habrd recibido for

macidén en cinco 4reas, tal y como se detalla a continuacidn:

Area Humanistica:

Formacidn humanistica desarrollada en el transcurso de los tres afios,

que contempla un curso de &tica profesional desde el punto de vista
de Sistemas Administrativos de Informacidn, un curso de castellano,
otro curso de cultura latinoamericana, Seminario de Realidad Nacio-
nal y 150 horas de Trabajo Comunal Universitario (TCU). No debe per
mitirse que el estudiante tome cursos de esta éréa sin adelantar en
los demis cursos. ‘Es importante que el curso de Filosofia y Etica -~
se lleve durante la prictica. No se requieren los Estudios Genera-

les para este diplomado.

Lenguas Modernas:
Curso intensivo de Inglés durante los dos.ciclos del primer afio; por
ejemplo LM-1001 y LM-1002 que incluya laboratorio. El estudiante de

berd dominar basicamente el lenguaje inglés al final del primer afio.

J.



- 10 -

CUADRO N°©2

DIPLOMADO EN COMPUTACION ADMINISTRATiVA: PLAN DE ESTUDIOS

ANO/CICLO/MATERIA CREDITOS

TOTAL ; 90
Primer afio
I Ciclo 14

EF- Actividad deportiva

EG- . Actividad cultural

CR-0101 Fundamentos de Matemdtica ‘para Computacidn
LM-1001 1Inglés I

‘DC-0101 Programacidn I

FuouErroO

I1 Ciclo i

EF- ° Actividad deportlva

EG- - Actividad cultunal - . '

CR-0102 Introduccién.a la. Matemataca Flnlta y Estadlstlca
IM-1002 Inglés II - - -

DC-0102 Programacidn II

FoaERrO

Segggdo afio
IIT Ciclo 1

()]

CR-0201 Expresidn oral y escrita

CR-0203 Contabilidad basica de negocios
DC-0201 Estructura de datos

DC-0202 Introduccidn sistemas computacionales

F FEF

IV Ciclo 16

EG- Seminario Realidad Nacional

CR-0204 Taller de Contabilidad Funcional

DC-0203 Sistemas operativos

DC-0204 Introduccidn disefios digitales y microcomputacionales

& FE FF
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Continuacidn Cuadro N°2

ARO/CICLO/MATERIA | - CREDITOS

Tercer afio

Vv _Ciclo

CR-0301 Historia Cultura L
DC-0301 Utilizacidn de computadoras en negocios 4
DC-0302 An&lisis y disefio de sistemas 4
DC-0303 Bases de datos: disefio y desarrollo 4
VII Ciclo

CR-0302 Filosofia y Etica ' | Y
DC-0304 Practica en empresa v 10

Trabajo Comunal Universitario

FUENTE: Universidad de Costa Rica. Escuela de Ciencias de la Computa-
cién e Informitica. Diplomado en Computacidn Administrativa.
Plan de Desarrollo de una carrera corta en Informdtica para -
Tos centros regionales de la Universidad de Costa Rica, junio
de 1985. Pag. 1u.
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. Ciencia Bésica:
Matemidtica: Algebra elemental, trigonometria y funciones matemati-
cas. Estadistica Descriptiva.

.  Administracién:
Elementos de matemidticas financieras, contabilidad elemental, conta-

bilidad gerencial (control de inventarios, andlisis de costos, presu

puestos y planeacidn).

. Informatica:

Programacidn

Arquitectura y Organizacidén de Computadoras

Sistemas Operativos

Estructuras de datos y organizacidén de informacidn

Bases -de datos

Andlisis de sistemas computacionales

Practica

La préctica;iﬁéluye seis~meses~de¥aciividad.en una organizacién super-
visada por un profesor, con la elaboracidn de una monhografia de los siste

mas implantados y la actividad realizada.

La composicidn del plan de estudios segilin drea de conocimiento y crédi

tos se presenta en el Cuadro N°3.
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CUADRO N°©3

DIPLOMADO EN COMPUTACION ADMINISTRATIVA: COMPOSI-

CION DEL PLAN DE ESTUDIOS SEGUN AREA DE CONOCIMIENTO

AREA CREDITOS * PORCENTAJE
TOTAL 90 100
Humanistica 18 20
Matemiticas 8 9
Administracidn 8 9
Lenguas Modermas 10 11
Computacidn : "~ 46 51

FUENTE: Universidad de Costa Rica. Escuela de Cien
cias de la Computacién e Informitica. Di-
plomado en Computacidn Administrativa. -
Plan de desarrollo de una carrera corta en
Informitica para los centros regionales de
1a Universidad de Costa Rica, junio de 1983.
Pag. 15. '
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1.3.3. Descripcidn:del graduado de Diplomado en Computacidn Adminis-

trativa y su perfil ocupacional

. Perfil del graduado:
Bspec1allsta en 31stemas de informacidén o analista de 51stemas que -
pueda analizar las necesidades de informacidn de una organlzaclon. -
Disefiar'los sistemas apropiados en los que las computadoras puedan -
desempefiar’ funciones de soporte administrativo, desarrollarlos e im-

‘plantarlos.

. Perfil ocupacional:
Ejecucidn de proyectos de mecanizacidn de sistemas. Adapfacién, im-
plantacién y mantenimiento de sistemas administrativos$, contabilidad,
inventarios, facturacidén, mediante el uso primordial de microcomputa
doras y minicomputadoras en empresas e instituciones ublcadas en el
&mbito reglonal que requieran la automat1zac1on de sus act1v1dades -
administrativas o de sus procedlmlentos 1ndustr1ales de procesamlen—

tQ.

1.4. Carreras afines con el campo de Computacidén, existentes en las -

Instituciones de Educacidén Superior Universitaria Estatal

. Diplomado en Computacidén: se ofrece esta carrera eh la Universidad

Nacional desde 1978, y su duracidn es de 3 afios.

. Bachillerato en Ingenieria en Computacién Administrativa: Esta ca-
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‘rrera se ofrece en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica desde 1976

y su duracidén, en la actualidad, es de 4 afios.

Bachillerato y Licenciatura en Computacidn e Informitica: El bachi-

_ llerato se ofrece en la Universidad de Costa Rica desde 1975.

"Especialidad profesional: Esta carrera estd orientada a dar una es-
pecializacidén en Informdtica, a profesionales graduados en ramas afi
nes que, por su tipo de trabajo, necesitan de ella. La duracidn del
posgrado es de un afio y se ofrece en el Centro de Informdtica de 1la

Universidad de Costa Rica desde 1974.

Maestria en Computacidén: Este programa serd ofrecido por el Institu

to Tecnoldgico de Costa Rica a partir de agosto de 1986.

Ldgicamente que por afinidad, titulo, grado y fiempo de duracidn el di

plomado solicitado por la Universidad de Costa Rica se asemeja al Diploma

do en Computacidén de la Universidad Nacional, no obstante su nivel de si-

militud real solo se podria evaluar a través de un estudio curricular com

parativo de ambos planes de estudio.

2. Caracteristicas del mercado

'2.1. Objetivos del estudio

El objetivo principal de este estudio es determinar si se justifi

ca la creacidn de una carrera de Diplomado en Computacidn Administrativa

para el &rea de influencia del Centro Regional de Guanacaste de la Univer

sidad de Costa Rica.
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2.2. Metbdgiogié
La Escuela de Ciencias de la Computacidn e Informitica de la Uni-
,ver51dad de Costa Rica aportd dentro de 1a documentac1on de sollc1tud de
esta carrera, un perfil sociocecondmico de la Regidn Chorotega (érea de 1n
fluencia del Cantro Regional de Guanacaste) de donde podria inferirse, muy
generalmente, qué existe campo para técnicos en Computacidn. Este perfil

se suministra en este estudio.

Para determinar las necesidades reales de mercado para esta carrera se
_acudib a la encuesta de organizaciones (pfiblicas y privadas) del &rea de
influencia del Centro Regional de Guanacaste, para lo cual se consultd -
a un-nﬁmero.importahfé de ‘empresas e instituciones de Guanacaste (59 en -

total) y éuyo listado se presenta en el Anexo A.

252.1. Obtencidn de la informacidn

El método utilizado para obtener informacién fue la entrevis

ta directa, basada en un cuestionario que contempld los siguientes aspectos:
. _Nimero de empleados.
Tenencia de equipo de computacidn.

. Personal especializado en procesamiento electrdnico de datos que tra

baja para la organizacidn.

. Necesidades de capacitacidn para los empleados.



- 17 -

. Interés de la organizacidn por adquirir equipo de cdmputo y &reas a

automatizar.

. Estimacidn de necesidades por graduados de la carrera para el proxi-

mo quinquenio.

. Tipo de colaboracidn que ofrecerian las organizaciones consultadas -
para la implementacidn de la carrera (ayuda econdmica para compra de

equipo, becas, otras).

2.2.2. Proyeccidn de las necesidades de diplomados en Computacidn -

Administrativa para el préximo quinquenio, en Guanacaste .

La demanda por diplomados en Computacidn Administrativa para
el préximo quinquenio en el &rea de influencia del Centro Regional de Gua
nacaste, se obtuvo directamente de la informacién suministrada por la en-
cuesta ya que a las organizaciones consultadas se les pidid desglosar, -

por afios (1986-1990) su estimacidén de necesidades.

2.3. Resultados

2.3.1. Perfil socioecondmico del area de influencia del Centro Re-

gional de Guanacaste

En este punto se incluye un andlisis de aspectos generales -
de la Regidn Chorotega (&rea de influencia del Centro Regional de Guana-

caste) suministrada por la institucidn proponente de la carrera.

Aspectos generales

Con una extensién de 12.810.83 Km2, la regidn cuenta con una poblacidn

.
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CUADRO N°u

DIPLOMADO EN COMPUTACION ADMINISTRATIVA: POBLACION, EXTENSION
Y DENSIDAD DE LA POBLACION DE LOS CANTONES DE LA ZONA DE IN-

FLUENCIA DEL CENTRO REGIONAL DE GUANACASTE. REGION CHOROTEGA

POBLACION EXTENSION " DENSIDAD
CANTON (HABITANTES) (KM2) (HAB. /KM2)
Liberia | | 29.563 1.436.47 20.58
Cafias 16.865 682.20 24,72
Tilardn | 15.98u 638.39 25.04
Upala 23.317 1.595.17 14,62
Carrillo 18.394 564 .65 32.59
Bagaces 11.971 1.273.49 9.40
La Cruz 12.991 1.383.40 9.39
Abangares B 14,277 675.76 21.13
Nicoya | " 45.690 1.333.58 3u.26
Hojancha o . _ 9.311 261:32 . 35.62
Santa Cruz A 35.998._ 1.325;56‘ , ”?7.16
Nandayure . 14.557 ,565;59, 25.74
Paquera, Lepanto y Cébano 22.930 o 1.067.28 21.48
TOTAL 271.8u48 12.803.00 21.23
FUENTE: Universidad de Costa Rica. Escuéla_de Ciencias de la Computacidn

e Informitica. Diplomado en Computacién Administrativa. Plan de
desarrollo de una carrera corta en Informdtica para los centros
regionales de la Universidad de Costa Rica, junio de 1983. Pag. 5.
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de 21.2 habitantes por km2. En el Cuadro N°4 se presenta la distribucidn
de la poblacidn, extensidén y densidad de los distintos cantones que compo

nen la Regidn Chorotega.

El desarrollo econdmico de la regidén estd dado principalmente por la -
produccidén agropecuaria; sin embargo, hay grandes proyectos agroindustria
les, energéticos y mineros funcionando, el comercio es grande y existen -

algunas expectativas de proyectos en otros campos, como el turismo.

Aspectos econdmicos

La regidn se caracteriza por ser eminentemente agropecuaria; sin emba¥d
g0, a partir de 1974 la agroindustria ha venido a ocupar un lugar muy im-
portante debido a la explotacidn de ganado, granos bisicos, cafia de azi-

car y cemento.

. La ganaderia:
A esta actividad se dedica el 56% del suelo regional en 1982 -
(731.400 has) y aporta al Producto Nacional cerca del 22% de la carne de con

sumo interno, y un 53% de la carne de exportacidn en 1983.

En la regidn se encuentra una planta procesadora de carne para expor
tacidén -Ganadera Industrial, S.A.-, muy cerca del Centro Universita-
rio, la cual procesa en 1983 un total de 20.443 reses y cuenta con -

un promedio de 125 empleados.

En lo que se refiere a la produccién lechera tiene una produccidén -

promedio diaria de 52.776,6 litros y con_emprésas de todo tamafio des

..
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tacdndose varios puestos de recibo, en las ciudades de Tilardn, Libe

ria-y Nandayure. -

.- éfanés bas1cos
La reglon aporto en la cosecha de 83/8& el 55% de la producc1on na-
cional. La regién tiene un total de 14 arroceras prlvadas y una del
Consejo Nacional de Produccidn, las cuales tienen una capacidad ins-
talada de pilado de u47.69 toneladas por hora y una capacidad de alma
cenamiento total dé 86.000 toneladas.  Se puede considerar: que estan
entre las arroceras medianas y grandes en relacidn con su- capacidad
de almacenamiento llegando a tener algunas de ellas més de 100 emplea

dos en tiempo de cosecha.

. Cafia de azficar:

’La pegidn’ aportd en la cosecha 82/83 el 32% de la producciéninacional.
Tres de los cuatro ingenios que se encuentran en la zona -Taboga, -
CATSA y El Viejo- se han colocado en las Gltimas cosechas dentro de
los cinco ingenios de mayor produccidén a nivel nacional. ' Dichos in-
genios llegan a tener un promedio de 600 empleados em-la época de la

zafra, lo cual implica una gran complejidad efiisus operaciones.

Algoddn:
En 1983 se sembraron en la regidn 1.412 has. de algodén de ias cua-
les, cerca del 50% fueron sembradas por ALCORSA esta act1v1dad tie-

ne una gran capacidad de desarrollo futuro

S
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Jojoba:

En la parte noreste de la regidn se tienen plantaciones de cerca de
2.000 has., las cuales estin en estado de investigacidén y algunas -
llegan a procesarse; este cultivo es llevado a cabo por alrededor de

300 empleados, y es una actividad de cardcter de empresa privada.

Produccién forestal:
En la regién hay un total de 2u4 aserraderos, los cuales producen po-
tencialmente un total de 205.5 m3 diarios con un promedio de 40 em-

pleados cada uno.

Hay ademis en la regidn una serie de unidades de produccién, entre -
pecuarias y agricolas, que por su tamafio se caracterizan por ser em-

presas grandes, como por ejemplo:

Nombre Nimero de empleados
Rancho Gesling )
Ganaderia Hurtado 66
Las Trancas S.A. ' 66
Ranchos Horizontales S.A. 120
Ganaderia Tempisque 60
Ganaderia San Jerdnimo 40
Hacienda Gaza 50
Ganaderia Los Lladuonos 65
Inversiones Dindmicas Romén 75
Arrocera del Guanacaste 67
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Estos datos fueron suministrados por la Caja Costarricense de Seguro
Social en Liberia, los cuales se complementaron con los de las otras

sucursales de la regidn.

Sector finanzas:

En la regidén operan actualmente once sucursales, siete agencias ban-
carias y siete cajas auxiliares del Sistema Bancario Nacional. Las
sucursales con un promedio de 45 empleados que manejan gran.cantidad
de operaciones. Asi, por ejemplo, el Banco Nacional en 1983 puso pa
ra la agricultura -el sector mds importante-, alrededor de 700 millo

nes de colones.

Sector energia:

La regifén posee un enorme potencial de recursos energéticos. El ma-
yor proyecto hidroeléctrico del pais se encuentra en la zona. En re
lacién a la demanda se tiene un total de 13.688 abonados de los cua-

les 11.818 son residenciales y 2.808 no residenciales.

Sector turismo:
En la regibén hay 72 hoteles con un total de 1.474 habitaciones. Exis
te. el proyecto de Desarrollo de La Costa que cuenta ya con 100 habi-

taciones y 120 empleados.

.Uh ambicioso proyecto de turismo se ha elaborado y se espera llevar
a‘cébé en el fufuro, el Plan de Desarrollo Turistico de Papagayo, -

que prevé la creacién de infraestructura en dos etapas:
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" - Primera etaéa;v

| hbfelnde priﬁera A con‘200 habitaciones
Hotel de primera B con 200 habitaciones
Hotel de primera C con 170 habitaciones
Conjunto de 145 cabinas

Urbanizaciones con 300 lotes residenciales
Centro comercial

Playa recreativa.

Campamento

Museo Arqueoldgico

Campo de golf y otros

.= Segunda etapa:

510 cuartos hoteleros
360 lotes residenciales
Otras playas recreativas

Ampliacién del centro comercial

. . Actividad pesquera:

Seglin datos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el potencial
de produccifn de la regidén es explotado tan solo en un 25%. La re-
gidén cuenta con una terminal pesquera en Cuajiniquil, la cual tiene
una iﬁ#ersién de 66 millénes de colonés. Sin:embargo, hast; el mo-

mehto,ila pesca se ha dado en forma artesanal. Existen planes para

.
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modernizar la planta pesquera regional y utilizar plenamente la ter-

minal que actualmente estd subutilizada.

De acugrdé‘a esfﬁdio que OPES realizd hace algunos aﬁoé sobre la dis-
tribucidn de la acti?idad de 2.109 empresas seglin el ntmero de empleados
que cuentan, se presenta el Cuadro N°5 que ilustra en términos generales
las actiﬁidades primordiales de la regién.

e
N

“;éémo se puede obser;ar, el potencial productivo de la R@giép_Chofoteéa
es amplio y existen grandes proyectos para utilizarla de la mejor manera
posible. Entre estos grandes proyectos estd el de Distrito de Riego 'de .-
Moracia que abarcard un Srea regable cerca de las 100.000 has. Ello de-
terminard una gran zona productiva que atraerd gran cantidad de mano de-
obra en un futuro muy cercano. Esta mano de obra no sdlo serd parawlabo—

Ny T
HERE Y

res agrlcolas, sino para la prestac1on de una serie de serv1c1os necesa-

rios con el requerimiento de gran cantidad de mano de obra callflcada en

todos los campos.

2.3.2. El mercado de trabajo

Para efectos de este andlisis, las organizaciones consulta-
ffdas fueronc1351f1cadasde acuerdo con su tamaﬁo (por nﬁmero—de empleados)

: utllizando el crlterlo s1gu1ente.

. Pequefias: menos de 40 empleados
. Medianas: de 41 a 160 empleados

. Grandes: mAs de 160 empleados
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CUADRO N©°5

DIPLOMADO EN COMPUTACION ADMINISTRATIVA: DISTRIBUCION -

DE LAS EMPRESAS DE LA REGION DE INFLUENCIA DE GUANACASTE

MENOS DE 20 DE 20 A 100 MAS DE 100

ACTIVIDAD TOTAL TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES
TOTAL : 2.109 2.015 76 18
Agricola 1.163 1.114 Yy 5
Minas y carreteras 20 18 ' 2 -
Manufactura 93 88 4 1
Industria de trans- : :

formacién 81 66 7 8

Construccidn 76 65 7 y

Comercio y restau-
rantes 569 560 9 -

Transporte 107 104 3 -

FUENTE: Universidad de Costa Rica. Escuela de Ciencias de la Computacidn
e Informdtica. Diplomado en Computacién Administrativa. Plan de
desarrollo de una carrera corta en Informatica para los centros -
regionales de la Universidad de Costa Rica, junio de 1983. Pag. 8.
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De un total de 59 organ1zac1ones consultadas el 78,0% (46) eran organi
za01ones.pequeﬁas el 15,2% (9) eran medlanas y el 6,8% (4) eran grandes.
En el Cuadro N°6 se puede aprec1ar las pr1nc1pales caracteristicas y capa
cidad de las organlzacmnes par'a dar respuestas enel campo de la Computacmn.

Sobresale el hecho de que un 83,1% (49) de las organizaciones no posee
equipo de cdmputo, fundamentalmente entre las pequefias y medianas. Asi-
mismo, existe un interé&s muy marcado por parte de las organizaciones, en
la csﬁéra de:eqﬁipo“deAcémputo ¥y en la capacitacidn de parte de su perso-
nal. Este interés es mis marcado entre las organizaciones pequefias, aun-
que la mayoria de las medianas y grandes también manifiestan gran interés
por la compra de equipo de cdmputo nuevo o adicional y el déééo de capaci

tar a su personal en este campo.

Son pocas las organizaciones que cuentan con personal especializado en . -

este campo, solo el 10,2% de ellas. Se puede inferir que son las organi-
zaciones medianas y grandes donde se ubica el personal especializado en -

este campo actualmente en la regidn en estudio.

A las organizaciones consultadas se les preguntd, ademds, de su interés

en la adquisicidén de equipo de procesamiento -electrdnico de datos, las =~ :.

&reas que deseaban automatizar, los resultados de esta pregunta‘Se presen
tan en el Cuadro N°7, de donde se desprende que las tres principales -

dreas, en orden de importancia son:

Contabilidad y cuentas por pagar y cobrar.
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CUADRO N°©6
DIPLOMADO EN COMPUTACION ADMINISTRATIVA: ALGUNAS CARACTERISTICAS
DE LAS ORGANIZACIONES GUANACASTECAS CONSULTADAS EN RELACION A -
LA CARRERA DE DIPLOMADO EN COMPUTACION ADMINISTRATIVA DE ACUER-
DO CON SU CAPACIDAD EN EL CAMPO DE ESTA CARRERA

(Valores relativos)

TOTAL TAMANO DE LA ORGANIZACION
CARACTERISTICAS ABSOLUTO RELATIVO TOTAL PEQUENA MEDIANA GRANDE
TOTAL, 59 100,0 100,0 78,0 15,3 6,8
Cuentan con equipo de cémputo 10 16,9 100,0 50,0 20,0 30,0
No cuentan con equipo de com-
puto 49 83,1 100,0 83,7 14,3 2,0
Tienen personal especializado
en procesamiento electrdnico
de datos 6 10,2 100,0 16,7 50,0 33,3
Requiere capacitar a personal _
en este campo 50 84,7 100,0 78,0 16,0 6,0
Tienen interés en compra de -
equipo de cdmputo 42 71,2 100,0 69,9 21,4 9,5

FUENTE: OPES - Escuela de Ciencias de la Computacién e Informatica. Encuesta a or-
ganizaciones guanacastecas, diciembre de 198S5.
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CUADRO N°7

DIPLOMADO EN COMPUTACION ADMINISTRATIVA: DISTRIBUCION DE AREAS
DE INTERES PARA AUTOMATIZAR ENTRE LAS ORGANIZACiONES~GUANACAS-

“TECAS QUE PIENSAN ADQUIRIR EQUIPO DE COMPUTO, SEGUN TAMANO

TOTAL ' "TAMANO DE.ORGANIZACION

AREAS SUJETAS A AUTOMATIZACION ABSOLUTO RELATIVO PEQUENA MEDIANA  GRANDE
TOTAL - 59 100,0 100,0 - 100,0 100,0
Control de inventarios y factu- Lo

racién 31 52,5 45,7 66,7 100,0
Contabilidad y cuentas por pa- ‘ =

gar y cobrar 33 55,9 50,0 77,8 75,0
Planillas ‘ 25 42,4 28,3 88,9 100,0
Activos fijos 18 30,5 26,1 by .4 50,0
Contabilidad de costos 18 30,5 26,1 4 50,0
Otros ‘ 14 23,7 21,7 22,2 50,0

FUENTE: OPES - Escuela de Ciencias de la Computacidn e Informdtica. Encuesta a or-
ganizaciones guanacastecas, diciembre de 1985. =



- 29 -

. Control de inventarios y facturacidn.

. Planillas.

Estas ‘respuestas podrian tomarse en cuenta, a efecto de poner un énfa-
sis mis marcado hacia esas dreas en la programacibén de los cursos del -~

plan de estudios.

2.3.3. Demanda de mercado

Como se observd en el Cuadro N°6, en la actualidad son muy

pocas las organizaciones que cuentan con personal especializaddhen este

campo.

Con base en la encuesta realizada entre las distintas organizaciones
del &rea de influencia del Centro Regional de Guanacaste, se pudo determi
nar una demanda adicional para el periodo 1985-1990 de 76 diplomados en -
Computacidn Administrativa cuyo detalle segiin tamafio de las organizacio-
nes se presenta en el Cuadro N°8. ILa relacidn de demanda (demanda entre'
organizaciones consultadas seglin tamafio) es mis alta entre organizaciones

grandes y medianas en orden respectivo.

Como pﬁede observarse exisfe una demanda significativa en este éampo.
Sin embargo, estas estimaciones deben tomarse con mucha cautela, puesto -
que la demanda real dependeria de la capacidad de las organizaciones para
la compra de equipo de procesamiento electrénico de datos y como se habia

sefialado anteriormente, mids del 80,0% de las organizaciones consultadas -

.
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CUADRO N°8

DIPLOMADO EN COMPUTACION ADMINISTRATIVA: ESTIMACION
"DE LA DEMANDA POR GRADUADOS EN LA CARRERA PARA EL -
CENTRO REGIONAL DE GUANACASTE, DURANTE EL QUINQUENIO

1986-1990, SEGUN TAMANO DE LAS ORGANIZACIONES

RELACION DE DEMANDA DE
ESTIMACION ACUMULADA DIPLOMADOS EN COMPUTA-

TOTAL CION ADMINISTRATIVA/TA-
TAMANO DE LA ORGANIZACION ABSOLUTO RELATIVO MARO DE ORGANIZACION
TOTAL 76 100,0 1,29
Organizacién pequefia u7 61,8 1,02
Ofganiiécién.médiana 18 23,7 2,00
Organizacién grande 11 14,5 2,75

FUENTE: OPES - Escuela de Ciencias de la Cdmputacién e Informdtica. Encuesta
a organizaciones guanacastecas, diciembre de 1985.
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no cuentan con este tipo de equipo.

No obstante, la limitacidn antes sefialada, existe un indicador de que
la demanda por este tipo dejgraduados podria ser préxima a la cifra esti-
mada; en el Cuadro N°9,Vse puede observar que al menos 31 (52,5%) de las
organizaciones consultadas estdn dispuestas a ayudar a la implementacidn

de la carrera, fundamentalmente con becas a estudiantes.

3. Conclusiones y recomendaciones

.  Conclusiones

- La propuesta de creacidn de la carrera de Diplomado en Computacidn
Administrativa en el Centro Regional de Guanacastg es factible, -
desde la perspectiva de la demanda potencial por satisfacer en es-
te campo para el prdximo quinquenio (76 personas). Esto podria, -
generar el cupo suficiente para dos promociones de 40 personas. ;
Ademds, la comunidad guanacasteca tiene gran interés en apoyar el
desarrollo de esta oportunidad académica, a través de ayudas en -

equipo, becas a estudiantes y otras.

.  Recomendaciones

- La autorizacidn definitiva para la apertura de esta carrera queda
sujeta a un segundo dictamen, que analizard alguna informacidén adi
cional sobre el plan de estudios, los costos de implantacidn de la
carrera y la disponibilidad de personal docente y administrativo -

para la misma.
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CUADRO N°9

DIPLOMADO EN COMPUTACION ADMINISTRATIVA: APOYO

OFRECIDO POR LAS ORGANIZACIONES GUANACASTECAS -

CONSULTADAS PARA LA IMPLANTACION DE LA CARRERA

TAMANO DE LA ORGANIZACION

TIPO DE AYUDA OFRECIDA TOTAL PEQUENA MEDIANA  GRANDE
TOTAL 31 2y 3 4
Ayuda para compra de equipo 1 1 - -
Becas a estudiantes 23 17 3 3
Otro tipo de ayuda 7 6 - 1

FUENTE: OPES - Escuela de Ciencias de la Computacidn e Informitica. En-
cuesta a organizaciones guanacastecas, diciembre de 1985.
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- La apertura de esta carrera en otro centro regional, quedaria suje
ta a que la OPES realice los estudios del caso, en concordancia -
con las normas del CONARE para la apertura de nuevas oportunidades

académicas.
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ANEXO A

LISTADO DE ORGANIZACIONES GUANACASTECAS QUE SE CONSULTARON

Academia Teocali

Agricola Ganadera Dos Quebradas

Agro Agencia, S.A.

Agropecuaria Las Palmas, S.A.
Almacén Jiménez y Chaverri

Almacén El1 Corral

Aserradero Baltodano, S.A.
Asociacidn Camara Ganaderos Guanacaste
Auto Santa Cruz, S.A.

Baldioceda R. Hnos. Ltda.

Banco Anglo Costarricense

Banco Anglo, Liberia

Banco Popular

Bar Restaurante Papagayo

Bufete Montiel - Villavicencio

Caja Costarricense de Seguro Social
Cémara Ganadera Guanacaste - Liberia
Central Azucarera del Tempisque
Consejo Nacional de Produccidn
Ganadera Industrial, S.A.

Ganadera San Jerdnimo
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Hotel Boyeros

Hotel Condovac La Costa

Hotel El1 Ocotal, S.A.

Hotel E1 Sitio

Industrias del Guanacaste

Instituto Nacional de Seguros
Instalaciones Turisticas Playa del Coco
Inversiones Farmacia Lux

Junta Administracidn, Instituto de Guanacaste
La Huerta

Las Trancas, S.A.

Mi Liberia, S.A.

Mutual Guanacaste de Ahorro y Préstamo
Panaderia Intera

Panaderia Montevideo

Radio Chorotega de la Didcesis de Tilarén
Radio Guanacaste, S.A.

Rancho Gosling, S.A.

Refrescos Baltodanc, S.A.

Roro de Liberia

Siete Reinar de Costa Rica, S.A.

Sorbos de Guanacaste, S.A.

Supermercado Cosmos S.A.
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Sus Materiales, S.A.
Tributacidn Directa
Valdelomar, S.A.

W. Radio, S.A.

Hotel Las Espuelas

Molinos del Guanacaste, S.A.
Corporacidn Agricola Ganadera del Guanacaste, S.A.
Coopeguanacaste, R.L.

Oficina de Seguros

Banco de Costa Rica

Algodones de Costa Rica
Arrocera La Espiga, S.A.

Banco Nacional de Costa Rica
Hacienda El Peldn de la Bajura

Rancho San Rafael, S.A.
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