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1. Introduccidn

La Ley de Creacidn del Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universi
taria Privada (CONESUP) 1/, establece en el articulo 3, inciso c, que co-
rrespondera al consejo citado "autorizar las escuelas, y las carreras que
se impartirédn, previos estudios que realice la Oficina de Planificacidn -

de la Educacién Superior (OPES)"2/.

El reglamento general del CONESUP E/, establece en su capitulo IV los
requerimientos académicos y de mercadc necesarios para la autorizacidn de
carreras y planes de estudio. En el articulo 18 de este capitulo, se ex-

presa lo siguiente:

"La solicitud de apertura de cada carrera que vaya a abrirse en una
universidad privada o en un colegio afiliado, deberd estar precedida de -
un estudio profesional sobre la posibilidad de desarrcllarla en el pais y
el mercado de trabajo para sus graduados. Dicho estudio deberad ser some-
tido a la Oficina de Planificacién de la Educacién Superior (OPES), quien
deberd emitir dictamen sobre &l en los siguientes treinta dias hdbiles si
guientes a su recepcidn'.

..

1/ Asamblea Legislativa de Costa Rica. '"Ley N©6693". La Gaceta, -
N°143, del 21 de diciembre de 1981.

2/ El término "ensefianza" fue corregido por "educacién", ya que el -
nombre correcto de la OPES estad mal consignado en el decreto.

3/ Presidente de la Repiblica y el Ministro de Educacidon. "Decreto -
N°14182-E". La Gaceta, N°20, del 28 de enero de 1983.



En cumplimiento de la ley de creacidn y el reglamento del CONESUP, la
Secretaria General de dicho consejo envid, mediante nota 077-86-CONESUP,

al Consejo Nacional de Rectores (CONARE), la documentacidn siguiente:

. Estudio de mercado de profesionales en Comercio Internacional (bachi

llerato y licenciatura).

Perfil profesional y plan de estudios del graduado en Comercio Inter

nacional (bachillerato y maestria).
. Requisitos y material adicional explicatorio.

Dicha documentacidn se refiere a la solicitud de apertura de la carre-
ra en Comercio Internacional por la Universidad Internacional de las Amé-

ricas (UIA) al CONESUP.

Con base en el articulo 18 del reglamento del CONESUP, la OPES tiene -
como objetivo en el presente estudio, realizar un dictamen scbre el estu-
dio de mercado de profesionales en Comercio Internacional presentado por
la UIA. Cabe sefialar que dicho dictamen se limitarad exclusivamente a me-
dir el mercado de profesionales en este campo, sin tomar en cuenta el ni-
vel académico requerido por los demandantes de estos profesionales, puesto
que el estudio presentado por la UIA no presenta dicha informacién de mane
ra desagregada, debido a limitaciones de order metodoldgico que oportuna-

mente seran' sefialadas.



2. Estudio de mercado presentado por la Universidad Internacional de las

Américas

El estudio de mercado fue realizado por el consultor en economia Lic.
José Pablo Sauma F., a solicitud de la Fundacidn Internacional de las Amé
ricas, con el propdsito de determinar si se justifica que la carrera -
de Comercio Internacional se imparta en la UIA. Los aspectos contempla-

dos en el estudio son los siguientes:

. Necesidades de capacitacidn en exportaciones.
. Las posibilidades de capacitacidn en el &rea de Comercio Internacio-

nal.

. Andlisis del mercado de profesionales en Comercio Internacional.

El primer aspecto constituye un resumen de los principales resultados
obtenidos en una investigacidn realizada en el Instituto de Investigacio-
nes en Ciencias Econbmicas de la Universidad de Costa Rica 4/. E1 an&li-
sis del mercado de profesionales en Comercio Internacional, contempld {ni
camente la demanda ya que -a priori- el consultor considerd que no existia
oferta, al no existir en el pals posil:ilidades de recibir formacidn univer

sitaria a nivel profesional.

..

4/ Marco A. Cordero. Necesidades de capacitacién de personal para in-
crer.zntar las exportaciones. Instituto de Investigaciones en Ciencias -
Econdmicas de la Universidad de Costa Rica. Documerto N°60, junio de -
1983.




2.1. Metodologia utilizada en el estudic de mercado

La determinacidn de la demanda actual y futura se hizo por medio
de un instrumentc denominado "Encuesta scbre las necesidades de personal
capacitado en Comercio Internacional que fue aplicada en noviembre de -

1985 a representantes de empresas importadoras y exportadoras.

El universo muestral, constituido por 650 empresus importadoras y 1.050
empresas exportadoras, ademds del Centro para la Promocidn de Exportacio-
nes y de las Inversiones (CENPRO), fue determinado a partir de la "Guia -
Oficial 1984-1985" de la Camara de Representantes de Casas Extranjeras -
(CRECEX) y la "Guia de Exportadores de Costa Rica 1984-1985", elaborada -
por la Divisidn de Servicios al Exportador del CENPRO. Las empresas se-
leccionadas en cada uno de los casos fueron determinadas aleatoriamente,
usando la tabla de ndmero al azar, y seleccionando con criterio arbitra-
rio al 5,0% de ceda tipo de las empresas citadas, o sea, 33 importadoras

y 52 exportadoras.

No obstante, en la realidad sclo respondieron 28 empresas importadoras
(4,3% del total de éstas) y 36 empresas exportadoras (3,4% del tctal de -
ellas), resultando que {nicameute se muestreo efectivamente al 3,8% del -

universo considerado.

Asimismo, los resultados de la demanda determinada para cads tipo de -
empresas (importadoras y exportadoras) fueron expandidos al universo mues-

tral, utilizando el factor de expansidn para cada tipo, estimados a partir de la



muestra tedrica. Asi los factores de expansidn fueron los siguientes:

. Empresas importadoras: 650/33 = 19,7

. Empresas exportadoras: 1.050/52 = 20,2

La encuesta citada (Anexo A) tratd de obtener la informacién siguiente: nimero
de empleados, tipo de capacitacidn especifica en Comercio Internacional y -
nimero de empleados capacitados, grado de satisfaccién de las empresas . -
con la cabacitacién recibida por sus empleados, necesidad actual de perso
nal con formacidn en Comercio Exterior, nivel de dificultad para conseguir
bersonal capacitado segun nivel de formacidn, necesidades adicionales futu
ras (2 y 5 afios plazo) de empleados con formacidn universitaria en Comer-

cio Internacional.

2.2. Resultados
El estudio presentado por la UIA ofrece un analisis general de
los resultados del cuestionaric. A continuacidn se muestran los principa-

les aspectos analizados y las conclusiones generales que se extraen del -

estudio:

. Seglin el citado estudio "dos aspectos permiten justificar a priori la

necesidad de capacitacidn en Comercio Interna:ional.

- La situacidn actual de todos los paises de Centrcamérica incluyen-

do a Costa Rica, ha obligado & nuestrcos importudores y exportadore:



a recurrir a terceros mercados, tanto para adquirir com§ para colo
car productos. Estos mercados presentan, en la mayoria de los ca-
sos, mecanismos de comercializacidn diferentes a los que tradicio-
nalmente han enfrentado nuestros empresarios. Adicionalmente, co-
mo parte del programa general de reactivacidn econdmica, se ha im-
plementado un Programa de Promocidén de las Exportaciones el cual -
consiste en una serie de medidas tendientes a incrementar las ex-

portaciones tradicicnales y no tradicionales a mercados principal-
mente fuera del Mercado Comiin Centroamericano. En ambos casos se

requiere recursos humanos especialmente capacitados para satisfa-

cer las necesidades de las empresas y del pais.

- En un estudio reciente realizado a empresas exportadoras se ha de-
terminado que la falta de perscnal especialmente capacitado en ex-
portaciones ha provocado, entre otras, dependen.ia respectc a los
clientes en cuanto a los tramites que serealizanen el extruujero
y desperdicio de recursos. Por lo tanto, pira superar estas situa

ciones se requiere de capacitacidn".

. "Actualmente no se imparte ninguna carrera a nivel profesional (bachi
llerato o licenciatura) en esta &rea, siendo las Unicas posibilidades
de capacitacién, los cursos informales y las opciones que conducen a

titulo de técnico o diplomado".

)

. A partir de la encuesta se obtuvo el nimero de empleados con que con



taban las organizaciones entrevistadas. "Asi, al considerar en conjun
to las empresas importadoras y exportadoras, un 28,1% de ellas tienen
10 empleados o menos, un 26,6% tienen entre 11 y 30 empleados y un -
45,3% tienen-31 empleados o mds. Al considerarlas por separado los -
pcrcentajes son 35,7%, 28,6% y 35,7% en el caso de las importadoras

y 22,2%, 25,0% y 52,8% en el de las exportadoras'.

Un 32,8% de las organizaciones consultadas cuentan con personal capa
citado en Comercio Internacional y respecto a la formacidn que han -
recibido las personas contratadas por dichas organizaciones los re-
sultados obtenidos por el éstudio de la UIA indican, SIC,E/, lo si-

guiente:

"... un 14,9% de las personas han recibido capacitacién informal, un
29,8% formacidn técnica, un 53,2% formacidén universitaria y un 2,1%

formacidén a nivel de posgrado (maestria). Es importante hacer refe-
rencia al resultado obtenido sobre formacidn universitaria, ya que -
este deberia haber sido mucho menor, por la inexistencia de posibili
dades de formacidén a este nivel. Entonces se tiene que se podrian -
haber presentado dos situaciones que afectaron el resultado, la pri-
mera es que ain cuando los enumeradores que realizaron la encuesta -
fueron claros con las personas entrevistadas, en gran mayoria los ge
rentes de las empresas, en el sentido de que les especificaban que -
se debia entender por formacidn universitaria aquella que conducia a
la obtencidn del grado académico de bachillerato o licenciatura, los
empresarios hayan hecho caso omiso de esta aclaracidén y por tanto, -
consideraran con formacidn universitaria en lugar de técnica a aque-

llos empleados que participan o han participado en el Programa de Co

5/ Documento UIA, citado paginas 17 y 18.



mercio Internacional, por el hecho de que se imparte en la Sede Cen-
tral de la Universidad de Costa Rica. La segunda situacidn que se -
pudo haber presentado es que algunos de los empleados de estas empre
sas participen o hayan participado en el Programa de Comercio Inter-
nacional y adermds sigan o hayan culminado estudios en una carrera -
del area de negocdos que otorgue el grado de bachillerato o licencia
tura (se debe recordar que uno de los requisitos de ingreso a ese -
programa es tener aprobado como minimo tercer afio de una carrera de
negocios), por lo que los empresarios probablemente consideraron que
el bachillerato o licenciatura erd en Comercio Tnternacional, lo cual
no es correcto. Finalmente, conviene seralar que . ante cualquiera -
de las dos situaciones que se haya presentado, los resultados globa-
les de la encuesta no se ven afectados.' (Subrayado nuestro).

. "Dado entonces que la oferta de profesionales en Comercio Internacio-
nal es prdcticamente nula, se determind que actualmente existe un dé
ficit de 160 profesionales de este tipo y ademéds se determind que, -
adicionalmente en el corto plazo (2 arios) se requeriran 122 prcfesio

nales y en el mediano plazo (5 afos) 501 profesionales",

"Ante un déficit de tal magnitud se hace necesario que la carrera de
Comercio Internzcional se imparta en la UIA, pues de esta forma se -
estard logrando uno de los principales objetivos de la educacidn su-
perior, el cual es proporcionar a la scciedad el tipo de profesiona-
les que se requieran para el logro de los objetivos sociales, politi

cos y econdmiccs,

3. Analisis de la OPES sobre el estudio de mercado presentado por la Uni-

versidad Internacional de las Américas

. La existencia de un "Programa de Comercio Internacional' impartido -

.

por la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Costa Ri



ca y la Fundacién para el Desarrollo del Comerciou Internacional -
(FUDECI), en coordinacidén con el CENPRO y el Centro de Comercio In-
ternacional de Suiza; de un "Programa de Capacitacién en Comercio In
ternacional, disefiado por el Centro de Comercio Exterior de la Cama-
ra de Comercio de Costa Rica, y de una carrera de "Diplomado en Co-

mercio Exterior" impartida por el Colegio Universitario de Alajuela,
evidencian la necesidad que hubo en su momento de impartir formacidn

en este campo.

Ademis, si se reflexiona sobre la transformacidn que se esta llevan-
do a cabo en la economia costarricense, cuyas tendencias marcan un -
modelo econdmicc de desarrollo que se caracterizard por una mayor -
apertura al mercado mundial, tanto por la reorientacidn de su produc -
cidn hacia la exportacidn, como por el interés c¢n ld atraccidn de in-
versiones extranjeras, se puede inferir que cierto nimerc de personas,
que labcran en actividades afines a estos asuntos, requieren de forma
cidn en el cumpo de Comercio Internacional, y ésta probablemente no -
ha sido completamente satisfecha. A esto se podria agregar la deman-

da de personal formado en este campo, que generarian los nuevos proyectos.

No obstante lo planteado en los puntos anteriores, la OPES sostiene -
diferencias sustanciales con respecto a la metodologia del estudio, -

las premisas basicas del mismo y con algunos de sus resultados.

Con respecto a la metodologia del estudio se deben sefialar limitacio-
nes en dos aspectos:

- Disefio de la boleta.



- 10 -

- Seleccidn de la muestra y sus caracteristicas.

El disefio de la boleta presenta importantes limitaciones estructura-
les que influyen en los resultados del estudio.- Al respecto solo se
hard referencia a las limitaciones relacionadas con las preguntas -
destinadas a medir requerimientos (actuales y futuros) de empleados

con formacidn en Comercio Internacional.

El cuestionario utilizado para recabar infermacidn del estudio, como
su nombre lo indica, es una "encuesta scbre las necesidades de perso
nal capacitado en Comercio Internacional', que en ningln momento in-
dica al encuestado, las aptitudes (habilidades, destrezas y puestos

que podria desempefiar) del profesional que pretende formar la UIA, -
por lo que las preguntas sobre cudntos profesionales se requieren -
en la actualidad y en el futuro, resultan generales y podria ocasio=

nar inexactitudes en los resultados obtenidos.

Al respecto resulta revelador que en respuesta a la pregunta 3 de la
boleta, un 53,2% de los empleados con ésta formacidén eran -
especialmente capacitados en Comercio Internacional y mediante forma
cidn universitaria, situacidn que es justificada por parte del consul
tor de la UIA (paginas 17 y 18 del estudio presentado por la UIA) adu
ciendo dos posibles errores de interpretdcidn de la encuesta por -
parte de los entrevistados. Cabe agregar que si fuesen talés, dichos

errores de interpretacidén eran totalmente 1dgicos y justificades, -



puesto que la pregunta 3 no o cldra.

La estimacidn de las necesidades de profesionales actuales y futuras
fue realizada con base en las preguntas 6 y 9 del cuestionario, las

cuales no son concisas y por lo tanto el consultor de la UIA se vid

precisado a hacer la siguiente aclaracidn:

"... se considera dentro de la formacidén universitecria las carreras

que conducen como minimo al grado académico de bachilleratc, pero -~
también conducen al grado de licenciatura segin lo especificado en -
la pregunta 3 a los empresarios que respondian la encuesta, siendo -
lo anterior importante porque dado que no es posible determinar los

requerimientos de bachilleres y licenciados por separadc, se debe -
considerar entonces ambas opciones" (pag. 19, estudio UIA).

Podrd notarse que apenas una pagina después de justificar los erro-

res de interpretacién a que pudo inducir la pregunta 3,se hizo caso

omiso de dichas limitaciones y se utiliza a la pregunta 3 como para-

metre para delimitar lo que es la formacidn universitaria. Con este

tipo de limitaciones no puede acreditarse exactamente cual es la de-

manda de bachilleres y licenciados en Comercio Internacional, ni si

en realidad es mids apremiante y prioritaria la capacitacidn que en -

este campo olrece la Universidad de (osta Rica (a nivel de téenico),

lo cual es evidenciado mediante un estudio realizado en el Instituto

de Investigaciones en Ciencias Econdmicas por Marco A. Cordero 8/,

g/ Ya citado.
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. Con respecto a la seleccidén de la muestra para el estudio de mercado
que se presenta, se debe mencionar que la muestra tedrica fue del -
5% de las empresas importadoras (33/650) y de las empresas exportado

ras (52/1.050).

Sin embargo, la muestre real (las que respondieron) corresponde al -
4,3% de las importadoras (28/650) y al 3,4% de las exportadoras -
(36/1.050), lo que representa apenas un 3,8% (64/1.700) del universo
considerado, un "porcentaje bastante alto para una muestra de este -
tipo" (pdg. 12, estudio UIA). Cabe aclarar que la representatividad
de la muestra considerada solo podria argumentarse cuando se trate -
de organizaciones similares»con igual nimero de trabajadores y el -
mismo tipo de actividad o sector econdmico, entre otras caracteristi
cas, o cuando dichas caracteristicas han sido prorrateadas en la mues
tra mediante estratificacidn tomando en cuenta su peso, lo cual no -
parece ser el caso de la muestra en cuestién, por ello, se puede -

afirmar que la representatividad de la misma es cuesticnable.

Esta limitacidn incide sobre los resultados del estudio,puesto que -
introduce importantes sesgos, sobre todo cuando los resultados de la
encuesta fuercn expandidos mediante factores que se obtuvieron al -
dividir en cada caso el total de empresas existentes entre las selec
cionada§ y que correspondid a 19,7% en el caso de las importadoras y

a 20,2% en el caso de las exportadoras.



Es posible que en una muestra representativa y estratificada segin -
diversas caracteristicas del universo, dichos factores sean bastante
menores para ciertos estratos de la misma y que por su peso en ella,
incidan en los resultados de una manera mds realista. Las citadas -
limitaciones de la muestra hacen que la expansidn tienda a exagerar

los resultados de la demanda.

En relacidn con las premisas bisicas del estudio debe destacarse que
en todo momento se parte de una idea basica que considera la oferta
en ese campo como nula. Dicha premisa parte del criterio de que en
el pais no existe ninguna posibilidad de recibir formacién universi-

taria a nivel profesional.

El estudio de la UIA no aclara en ningin momento en cuales supuestos

basé la afirmacidén que lleva implicita dicha premisa. Es mas, no se
efectud ningin estudio de seguimiento de los graduados de Diplomado
en Comercio Exterior del Colegio Universitario de Alajuela (CUNA) pa
ra afirmar que &stos no tienen incidencia en la oferta laboral en es
te campo. De igual manera no se evaluaron las ocupaciones de los -
graduados de '"técnico en Comercio Internacional" mediante el progra-
ma conjunto UCR-CENPRO-CCI, para determinar su incidencia en este -
mercado de empleo, sobre todo en los casos en que los graduados en -
este programa ya eran profesionales en otros campos. Tampoco se con

templd la competencia que podrian tener dentro de este mercado de -

.
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trabajo profesionales en otros campos -basicamente de las &reas de -

administracidn y ciencias econdmicas-.

Asimismo, no se considerd la posibilidad de que a partir de 1987, la
Universiaad de Costa Rica ofrezca dentro de los énfasis de la licen-
ciatura en Administracidn de Negocios, uno en este campo, tal y como
en realidad ocurre de acuerdo con la revisidon curricular de la escue

la respectiva 7/.

Si se toman en cuenta las anteriores consideraciores y el hecho de -
que entre 1984 y 1986 el CUNA ha graduado 16 diplomados en este cam-
po y se estima para 1987 un incremento de 10 nuevos graduados; ade-
mids, que el programa conjunto UCR-CENPRO-CCI ha graduado hasta 1986
a 102 "técnicos en Comercio Internacional' -8 de los cuales eran gra
duados universitarios en otros campos- y espera una futura gradua-
cibén de 37 nuevos técnicos; y si finalmente, se consideran las obser
vaciones que al respecto se ofrecen en el anAlisis académico de esta
solicitud 8/, se tiene que concluir que es bastante arriesgado afir-

mar que no existe oferta en este campo, ya que ello solo se presta

.

Z/ Universidad de Costa Rica. EAN-825-86 del Director de la Escuela
de Administracidn de Negocios. 26/11/86.

8/ Ver: '"Comentarios adicionales sobre la solicitud de apertura del
Bachillerato en Comercio Internacional por parte de la UIA al CONESUPY.



para sobreestimar -las ya sobreestimadas- proyecciones de demanda en

este campo, que suministra el estudio de la UIA.

Las conclusiones del estudio de marras revelan un desarrollo muy ace
lerado del nuevo modelo econdmico, premisa que tampoco estd sustenta
da. Por esta razdén, se considera que los datos aportadcs por la UIA
deben de tomarse con cautela, pues si bien es cierto, la economia na
cional tiende hacia una mayor apertura al mercado mundial, las nece-
sidades de personal capacitado en Comercio Exterior serian bastante

menores a las estimadas.

4., Recomendaciones

Del andlisis del estudio de mercado presentado por la Universidad In-

ternacional de las Américas, e informacidén obtenida en otras fuentes, se

deduce que uo es posible conocer la magnitud de la demanda de profesiona-

les en Comercio Internacional, ni con qué grado académico se requiere la

formacidn. Tres factores, fundamentalmente, inciden en la anterior con-

clusidn, a saber:

Errores metodoldgicos en el estudio de mercado relacionados con el -

cuestionario y el andlisis ulterior de resultados.

Una muestra de cuestionable representatividad sumada a la utiliza -
cidn de factores de expansidn que sesgan la demanda presentada por -

la UIA.

No se determind la oferta de profesionales afines a este campo pues-
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to que a priori se determind que los programas de capacitacidn de la
Universidad de Costa Rica y de Diplomado en Comercio Exterior del Co
legio Universitario de Alajuela, lo mismo que carreras afines de las

universidades no afectaban este mercado de trabajo.

Por lo tanto, se recomienda al CONLSUP no aprobar la apertura de dicha
carrera hasta que la UIA presente un estudioc preciso del grado académico

requerido en este campo y de la demanda actual y futura.
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ANEXO A

ENCUESTA SOBRE LAS NECESIDADES DE PERSONAL CAPACITADO

EN COMERCIO INTERNACIONAL

Nombre de la empresa o institucién:

Funcionario entrevistado:

Cargo que desempefia:

1. éiCon cuéntos empleados cuenta su empresa/institucidn?

2.

\
¢Cuenta su empresa/institucidén con personal especialmente capacitado -
en Comercio Internacional?

Si /~/ (Pase a la pregunta siguiente)
/

No / (Pase a la pregunta 5)

¢Con cudntos empleados de éstos cuenta y qué tipo de capacitacién tienen?

Tipo de capacitacidn No. de empleados

Informal (cursos breves de capacitacién, etc.)

Técnica (titulo de técnico o diplomado)

Universitaria (titulo de bachiller o licenciado)

Otros (especifique):

TOTAL

iConsidera usted que el grado de capacitacién de estas perscnas es su-
ficiente -para lograr lo que la empresa/institucidén desea (espera) de
ellos?,
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Tipo de contratacidn

Informal Si /7 No /7
Técnica si /7 No /7
Universitaria si /7 No /7
Otros (especifique) si /7 No 1:37

st /7 No /7

¢En estos momentos necesita su empresa/institucidn personal (adicional)
de este tipo?

Si !/ / (Pase a la pregunta siguiente)

Nc !/ / (Pase a la pregunta 8 si viene de la pregunta 4 & pa-
se a la pregunta 9 si viene de la pregunta 2)

éCuantas personas necesita y con qué tipo de formacidn?

Tipo de formacidn No. de perscnas

éConsidera usted que tendrd dificultades para encontrarlas y por qué?

(Pase a la pregunta 9).

{Considera usted que en estos momentos tendria dificultades para encon
trar un sustituto o sustitutos al perscnal de este tipo que tiene con-
tratado?

i /7

.

No / /

Porqué®?




¢Culntos empleados adicionales con formacidén universitaria en el &rea
de Comercio Internacicvnal concidera usted que podria necesitar en los

proximos dos afios?

(Y en los prdoximos cinco afios?
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