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1. Introduccidn

La ley de creacidn del Consejo Naciormal de Enselanza Supe-
rior Universitaria Privada (CONESUP)* establece en el arti-
culo 3, 1inciso ¢, gue corresponderd al consejo citado "auto-—
rizar las escuelas y las carreras que se impartirdn previos
estudios que realice la Oficina de Planificacioén de la Educa-

cicn Superior (OPES)"=,

El Reglamento General del CONESUP®, establece en su capi-
tulo IV lcs requerimientos académicos y de mercado necesarios

para la autorizacidn de carreras y planes de estudios.

En el articulo 18 de este capitulo, se lee lo siguiente:
"la solicitud de apertura de cada carrera que vaya a abrirse
en una universidad privada o en un colegio afiliado, debera
estar precedida de.un estudio profesional sobre la posibili-
dad de desarrollarla en el pais y el mercadoc de trabajo para
sus graduados. Dicho estudio debera ser sometido a la OPES
quien deberd emitir dictamen sobre &1 en los siguientes trein-

ta dias habiles sigquientes a su recepcidn'.

* Asamblea Legislativa de Costa Rica. "Ley NG&693". La
Gaceta NO143, del 21 de diciembre de 1981.

= El1 término "Ensefanza" fue corregido por "Educacion®
puesto que el nombre correcto de la OFES estd mal consignado
en el decreto.

* Presidente de la Republica y Ministro de Educacién
Publica. "Decreto NQ14182-E". La Gaceta N220, del 28 de
enero de 1983.




En cumplimiento a la ley de creacidn y al reglamento del
CONESUP, con oficio N2183-89, recibido en CONARE el 29 de
mayo de 1989, el Secretario General del CONESUP envid un do-
cumento que contenia las caracteristicas del Bachillerato en
Administracion de Negocios propuesto por la Universidad Inte-
ramericana de Costa Rica (UICR), un analisis comparativo del
plan de estudios con el de otras instituciones de educacion

superior, lista de docentes y estudio de mercado.

El 31 de mayo, en nota OPES NG398-8B%9-A, se-informaba al
CONESUP que el responsable del estudio de mercado no estaba
inscrito en el Colegio de Licenciados en Ciencias Econdémicas
y Sociales, y que algunos profesores del nivel de bachille-
rato incumplian el inciso d) del articulo 13 del Reglamento

General del CONESUP.

El 31 de julio se recibid en la OPES, la nota N8 264 -89-
CONESUP, junto con la cual se enviaban el oficio N697-89 de
la UICR, firmado por el asesor académico, con algunos datos
referentes a la nota de OPES del 31 de mayo, vy una actualiza-
cién del estudio de mercado seguida de una comparacion del
plan de estudios de 1la carrera propuesta por 1la UICR con-

otras universidades del pais.



2. El estudio de factibilidad
Presenta varios capitulos (enumerados en la introduccidn)

que, para facilitar el andlisis, se dividen en dos partes:

el estudio de mercado y los aspectos académicos.

2.1. El estudio de mercado
La empresa que efectud el estudio escogid una pobla-
cidén de 243 empresas: las de cien empleados o mas, y las

instituciones publicas.

Para seleccionar 1a muestra, consideraron 49 empresas-—
(elegidas aleatoriamente) vy S instituciones del sector pu-

blico (las que tienen mas empleados).

Independientemente de 1los resultados obtenidos por ese
estudio, 1la OPES ’considera que la seleccién de la muestra
tiene un sesgo muy marcado que puede invalidar las conclusio—
nes: no estd estratificada por sectores, el numero de empre-—
sas de la poblacién total estd notablemente restringido, las
instituciones publicas tienen limitacidén de contratacion,
etc., por lo que se prefirid recurrir a un dictamen reciente
sobre el mercado de estos profesionales (véase OPES-0%/89 de
mayo de 1989}).

En ese dictamen (p.9}, ?se estima que, en junio de 1991,

habrd un déficit de 337 bachilleres en administracion de ne-



gocios. Para el segundo semestre de ese mismo afo se espera
una graduacisén de 267 personas, por lo cual, a partir de-
1992, es muy probable gque se dé el equilibrio de mercado con
las instituciones que actualmente estdn ofreciendo esa ca-

rrera o similar.

La OPES considera que es preferible no autorizar mas ins-—
tituciones que ofrezcan esta carrera, a menos que presenten
un estudioc de mercado con las suficientes garantias de afina-
miento para obtener conclusiones validas, y que.sigan mas de
cerca las matriculas y futuras graduaciones de estos profe-
sionales para poder definir, con mids elementos de juicio, si
la demanda se modificard notablemente respecto a la oferta

econdmica, segun lo dicho en OPES-09/89 (pp.? y 10).

2.2. Aspectos académicos

2.2.1. La duracidn v los créditos de la carrera

El documentoc presenta un plan de estudios del
Bachillerato en Administracién de Negocios que dura ? ciclos

(cuatrimestres), equivalentes a 3 afios.

El total de creditos de la carrera propuesta es de 120,
que corresponde al minimo para una carrera con grado de ba-
chillerato, segun el articulo 23 del Reglamento General del

CONESUP. La asignacidn de horas que se da a cada crédito



coincide con la estipulada por dicho articulo (1 crédito = 3

horas reloj de trabajo a la semana durante 15 semanas).

2.2.2. Requisitos de ingreso y de graduacién

Para ingresar se requiere haber recibido el di-
ploma de bachillerato en estudios diversificados o similar,
presentar las calificaciones de tercero y cuarto afos, tener
un promedio no menor de 7.0 puntos (en una escala de 1.0 a
10.0), presentar dos cartas de recomendacidn, llenar una so-—
licitud, pagar la cuota correspondiente, tener una.entrevista

de admisién y entregar dos fotografias.

Para graduarse se requiere haber aprobado los 36 cursos
del Bachillerato en Administracién de Negocios con una nota
minima de 7 en una escala del 1 al 10.

-~

2.2.3. E1 programa de Trabajo Comunal

No se especifica en el documento mds que los
alumnos deben cumplir con el trabajo comunal segun los esta-
tutos de esta universidad: no hay ninguna explicitacion so-
bre este programa ni comparacién con el de otras universida-
des como lo pide el articulo 20 del Reglamento General del

CONESUP para toda solicitud de apertura de carrera.



2.2.4. El titulo y grado gue se otorgardan

El nombre de la carrera o titulo es Administra-
cién de Negocios. El1 grado gque se pretende ofrecer es el de

bachilleratoc. Las concentraciones (énfasis) a otorgar serian

- Computacidn
- Mercadeo

- Finanzas

- Seguros

- Comercio Internacional

2.2.5. Los _objetivos de la carrera y el perfil profesio-

nal

Los objetivos de la carrersa

Como objetivo general, con la carrera propuesta se pretende
que el alumno conazca el enfoque moderno de la administracion,
aprenda a organizar, mejorar, reorientar y optimizar los re-

cursos para el futuro de la empresa.

Entre los objetivos especificos estan dar una preparacion
suficiente en inglés, matemdticas, microeconomia y macroeco-—
nomia, estadistica, técnicas administrativas, contabilidad, y
elementos basicos de matemdticas fimancieras, psicologia,
produccidén, ventas, mercadeo, investigacidn de operaciones y

mercado de valores.



Se presentan también, de umna manera saomera, aobjetivos por
énfasis (concentracion) en finanzas, mercadeo y computacion.

No se reportan para el enfasis en seguros.

El perfil profesional

Hace énfasis en las bhabilidades que adguiere el alumno,
tales como aplicar las matematicas a la economia, preparar
informes sobre investigaciones, manejar el proceso adminis-
trativo, la teoria de 1los precios vy del consumidor, la em-—

presa o la politica final.

En cuanto a las concentraciones sefala que en finanzas, el
alumno sabra hacer diagnésticos financieros de cualquier em-—
presa; en informdtica (computacién), sabrad dominar las técni-
cas actuales del mercado y administrar centros de cdmputo; en
mercadeo, manejar planes en forma ¢6ptima; en seguros, laborar
en cargos importantes en mercadeo, ventas, disefo y adminis-
tracién de seguros; finalmente, en comercio internacional,
conocerd la técnica, la legislacién y el mercadeo de las are-

as comerciales mds importantes y factibles de Costa Rica.

2.2.6. El plan de estudios Yy l1os programas de los cursos

En el Cuadro N21 se puede ver un estudio compara-
tivo, por niveles, del numerc de materias y créditos del ba-

chillerato y.licenciatura en Administraciédn de Negocios de la

UCR con los planes propuestos por la UICR.



CUADRO N@1

COMPARACION DEL NUMERQO DE MATERIAS Y CREDITAOS DEL
BACHILLERATO Y DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRA-
CION DE NEGOCIOS DE LA UCR Y EL DEL PLAN PRO-

PUESTO POR LA UICR PARA EL BACHILLERATO

NUMERO DE NUMERO DE
MATERIAS CREDITOS

Materias del Bach. en Administ. de

Negocios de la UICR que se asimilan

a las del plan de estudios en Direc-— , oL
cion de Empresas de la UCV (Bach.)l/ 29 95

Materias del Bach. en Administ. de -
Negocios de la UICR (concentracion -
en Computacién o en Seguros) que se
asimilan a las del plan de estudios
en Direccidn de Empresas de la UCR -
(Bach. y Lic.) 32 106

Materias del Bach. en Administ. de -
Negocios de la UICR (concentracion -—
en Finanzas, en Mercadeo o en Comer-—
cio Internacional) que se asimilan a
las del plan de estudios respectivo
de la UCR (Bach. y Lic.) 36 119

Total de materias del bachillerato -
propuesto por la UICR 39 129

Total de materias del bachillerato -
de la UCR 41 139.5

1/ La concentracién en Finanzas tiene 30 materias similares
al Bachillerato en Administracidn de Negocios de la UCR.

FUENTE : Elaborado en la OPES con base en los documentos de
la UICR de Solicitud de autorizacidn para la carrera
de Bachillerato en Administracidn de Negocias (s.e.,
setiembre de 1988 y julio de 1989) y en el Programa
de Estudios de 1986 de la UCR para el bachillerato
y licenciatura en Administracion de Negocios.

10



Convendria tener presente que los planes del bachillerato
en administracion en la UCR son de 8 ciclos (semestres), -~
mientras gque los de la UICR son de 9 ciclcs (cuatrimestres) ¥
que la carga académica por ciclo en la UCR varia entre 16 y
18.5 créditos; en cambio la UICR los propone entre 10 y 17

créditos.

Las 4areas principales de 1la Administracidn de Negocios
estan cubiertas por los planes que propone la UICR. El1 tras-—
ladar materias de 1la lipenciatura de la UCR al nivel de ba-
chilierato fue posible po? la eliminacidén (salvo una materia)

de las materias de formacidn general (Estudios Generales).

Los planes correspondientes a las concentraciones de Fi-
nanzas, Mercadeo y Comercio Internacicnal en 1a UICR tienen
planes homénimos en la UCR. De un total de 39 asignaturas,
36 de las propuestas por la UICR tienen alguna similar en la
UCR. La diferencia principal radica en el hecho de que 6 & 7
de las materias que la UCR ofrece a nivel de licenciatura son
propuestas por 1la UICR en bachillerato, permitiéndole dar un

énfasis por el mayor numero de materias, gque versan sobre

estos temas, en relacién con el total del plan.

Los planes de estudios de las concentraciones de Computa-

cidn y de Seguros en la UICR no tienen planes correspondientes

del mismo nombre dentro del Bachillerato en Administracion de

11



Negocios de la UCR. Sin embargo, de las 39 asignaturas pro-
puestas por la UICR, 32 tienen alguna materia similar o equi-
valente en la UCR. cumpliendo caon las caracteristicas de un
Bachillerato en Administracién de Empresas o Negocios. Los
planes propuestos por la UICR son idénticos en los primeros
ocho ciclos: s6lo el noveno vy Gltimo es diferenciado en tres

materias.

Hasta el presente no hay ninguna universidad en Costa Rica
que otfrezca estos énfasis dentro de la carrera dé Administra-
cién de Negocios: la UIA tiene aprobado el Bachillerato en
Riesgo y Seguro, y varias instituciones ofrecen bachilleratos

en Computaciodn, Informdtica o similar.

Ningun programa de los presentados por la UICR contiene
bibliografia especifica para cada curso. Si se reporta una

bibliografia general (para toda la carrera).

2.2.7. Necesidades de biblioteca o _equipo

La UICR afirma tener doce microcomputadoras para
uso de los estudiantes. Asegura también gue podrd utilizar
el sistema de la biblioteca de la Universidad Interamericana
de Puerto Rico que cuenta con 519.683 volumenes y 6.119 titu-
los de publicaciones periddicas. No informa como podra hacer
uso de esos servicios. Menciona que cuenta con biblioteca

propia, cuyos volumenes enumera en el Anexo I. Puede hacer

12



uso de su editorial Ppara reproducir textos. Laos directivas
piensan hacer un estudio y suscribir la universidad a revistas

relacionadas con administracidn de negocios.

2.2.8. Costos de matricula y mensualidades

La UICR presenta los costos de matricula, creédi-
tos, actividades culturales, fondo para biblioteca, certifi-

caciones y graduacién.

2.2.9. Preparacion de icgs profesores en el ramo corres—

pondiente

En el documento de setiembre de 1988, la UICR
envio una lista de ocho profesores que se comprometen a impar-—
tir varios cursos en el Bachillerato en Administracién de
Negocios. De estos ocho, los Srs. Carlos Alfaro Ruiz (pro-
puesto para Administracidén Financiera) vy Rodolfo Villalobos
Rojas (para Administracidn y Mercadeo) no presentan constancia
de reconocimiento de sus titulos aobtenidos en universidades
extranjeras (véanse incisos ch) y d) del articulo 13 del Re-
glamento General del CONESUP); Maria Antonieta Diaz (propuesta
para Economia) no muestra atestados para poder ensefar mate-
rias de las Ciencias Econdmicas (véase ley 7105 publicada en
La Gaceta N22246 del lunes 28 de noviembre de 1988, en sus
articulos 13, 17 y 18); tampoco 1los presenta Yolanda Elliot

P

Cappella para impartir Inglés.

13



Con oficio NO264-89-CONESUP recibido en CONARE el 31 de
julioc de este afo, el Secretario General del CONESUP, envid
coplia de la nota 6%97/89 gue la Universidad Interamericana de
Costa Rica, dirigid al CONESUP el 30 de Jjunio, en la cual se
mencionan otros diez profesores para el Bachillerato en Admi-

nistracién. De estos diez, los Srs. Carlos Blanco 0Odio (Lic.

en Estadistica), Carlos Suarez Ruiz (Bach. en Economia), Wal-
ter Coto Camacho (Bach. en Administracidn de Negocios), Carlos
Herrera Amighetti (Lic. en Economia), Julio Alyarado Arauz

({Bach. en Administracidén de Negociocs), Anibal Barquero Chacdn
(Maestria en Administracion Publica) y Orlarndo Reyes Chinchi-
lla (Bach. en Administracién de Negocios) no presentan copia
de sus diplomas. El ingeniero electricista Alberto Leer Gui-
l1lén, que se supone impartiria Estrategia Empresarial, no
muestra tener reconocido su titulo de Maestria en Administra-

cién de Negocios obtemido fuera del pais.

De ninguno de los profesores de esta nueva lista se presen-
ta firma de aceptacidn para ensefar materias del Bachillerato

en Administracién de Negocios en la UICR.

3. Conclusiones .

3.1. Sobre el estudio de mercado

. El estudio presenta un sesgo muy marcado en la seleccidn
de la muestra que muy posiblemente invalida las conclu-

siones: Carece de estratificacidémn por sectores, genera-

14
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liza a partir de datos poco significativos, restringe
notablemente la poblacidn total escocgida, no toma en
cuenta la limitacidn de contratacién en el sector publi-

co, etc.

En un dictamen previo realizado por la OPES en mayo de
este afo (veéase OPES-09/89) se incluyen algunas conclu-

siones y recomendaciones que conviene tener en cuenta:

- Para 1992 se espera que se dé el equilibrio de mercado
con las instituciones Jque actualmente ofrecen la ca-

rrera de Bachillerato en Administracidn o similar.

— Se necesitan estudios de mercadoc posteriores gque sean
mas afinados y profundos en el seguimientoc de la ofer-—

ta v la demanda de estos profesionales.

El estudio de mercado presentado por la UICR (incluyendo
el que 1llaman ‘"actualizacién”) no presenta. a juicio
nuestro., las caracteristicas citadas en 1la conclusidn

anterior.

3.2. Sobre los aspectos académicos

La carrera propuesta cumple con el minimec de crédites

para otorgar el grado‘de bachillerato.

15



El documento de "solicitud" no contiene descripcidn del
Trabajo Comunal ni comparacién con los de otras universyi

dades.

De las concentraciones que proponen dentro del Bachille-
rato en Administracidn de Negocios. la de Mercadea, la
de Finanzas vy la de Comercioc Internacional tienenm un
plan de estudios muy similar al de la Unmiversidad de
Costa Rica, asi como la suficiente diferenciacion entre

ellas como para censiderarse concentraciones distintas.

Las concentraciones en Seguros y en Computacién no difie
ren entre si mas que en tres materias. Tienen mas simi-
litud a un Bachillerato en Administracién de Negocios de

tipo generalista.

La UICR cuenta con un equipo de doce microcomputadoras y
reporta tener una biblioteca con bibliografia general

sobre la carrera.

Ocho profesores se han comprometido a dar cursos en el
bachillerato de la carrera. Dos de ellos no presentan
constancia de tener reconocidos sus titulos en el pais vy
otros dos no muestran atestados de estar preparados para

ensefar las materias gque pretenden impartir.

16



- La UICR proporcioné también los nombres de otros diez
orofescres sin mostrar firma de aceptacidn de ellos para
dar clases en el bachilleratc en cuestion. Pe estos
diez, siete no presentan copia de sus titulos, y otro
mas no parece tener reconocido su titulo obtenido fuera

del pais.

4. Conclusidn general

Aparte de lo indicado sobre el estudio de mercado gue acom-
pafia la propuecsta, la solicitud presentada a nombre de la
UICR incumple con lo esfipulado en los incisos ch) y d) del
articulo 13, vy en el inciso f) del articulo 19 del Reglamento

General del CONESUP.

17
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ANEXQ A

PLAN DE ESTUDIOS PROPUESTO POR LA UICR PARA
EL BACHILLERATO EN ADMINISTRACION DE

NEGOCIOS Y SUS CONCENTRACIONES

ASIGNATURA

CREDITOS

PRIMER ARO

Primer cuatrimestre

. Matemética basica

Contabilidad I
Administracidon General
Microeconomia

Religidn

Segqundo cuatrimestre

Teoria de la organizacidén
Contabilidad 1II

Matemdtica para administracidén
Macroeconomia

Comunicacidn escrita

Tercer cuatrimestre

Estadistica I

Mercadeo I

Contabilidad de costos
Inglés 1 ’

Historia de las Instituciones de Costa Rica

19

15

WU WW

15

WHHWNW

1

~N

WP WHBW



Continuacidn Anexo A

ASIGNATURA

CREDITOS

Sen L
PEPNER. ANC

Cuarto cuatrimestre

Estadistica II

Mercadeo 11

Administraciéon de Recursos Humanos
Ingleés 11

Introduccidn a la psicologia

Quinto cuatrimestre

Informatica para administradores
Matemdtica financiera
Administracidn de la produccidn
Ingleés III

Técnicas de encuestas

Sexto cuatrimestre

Administracidn financiera 1
Legislacidn de compafias
Andlisis administrativo

TERCER ARO

Sétimo cuatrimestre

Administracidn financiera 11
Legislacidn labgoral
Investigacidn de operaciones
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Continuacidn Anexo A

ASIGNATURA

CREDITOS

CONCENTRACION EN FINANZAS

Octavo cuatrimestre

Administracidn financiera 111
Estrategia empresarial

Teor . a de titulos y mercado de valores
Finanzas internacionales

Noveno cuatrimestre

Mercados e intermediarios financieros
Técnicas de decisiones financieras
Legislacidn tributaria

Aplicaciones administrativas en computaciodn

CONCENTRACION EN MERCADEQ

Qctavo cuatrimestre

Mercadeo 111

Conducta del comsumidor
Estrategia empresarial
Gerencia de exportaciones

Noveno cuatrimestre

Investigacidn de mercados

Aplicaciones administracivas 2n computacidén
Planeacidn en mercadeo

Legislacidn tributaria -

21
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Continuacidn Anexc A

ASIGNATURA CREDITOS
CONCENTRACION _EN COMERCIO INTERNACIONAL
Octavo cuatrimestre 14
Gerencia de exportaciones 4
Estrategia empresarial 4
Legislacion de comercio exterior 3
Sistemas de comercio multinacional 3
Noveno cuatrimestre 14
Legislacidn tributaria 3
Aplicaciones administrativas en computacidn 4
Finanzas internacionales 3
Mercados para la exportacién 4
CONCENTRACION EN COMPUTACION

Octavo cuatrimestre 14
Estrategia empresarial 4
Legislacién tributaria 3
Mercadeo de seguros de vida 3
Administracidn de riesgos y seguros 4
Nogveno cuatrimestre 14
Aplicaciones administrativas en computacidn 4
Administracidn de base de datos 3
Evaluacidn de proyectos de software 4
Organizacidn y administracidn de centros de

cdHmputo 3

22



Continuac

idn Anexo A

ASIGNATUR

A CREDITOS

Octavo cu

CONCENTRACION EN SEGURGS

Estrategi
Legislaci
Mercadeo

Administr

Noveno cu

Aplicacio
Principio
Contratos
El monopo

Total de
traciones

atrimestre 14
a empresarial 4
éon tributaria 3
de seguros de vida 3
acidn de riesgos y seguros 4
atrimestre 14
nes administrativas en computacidn 4
s de sequros y de fianzas 4
de seguros 3
lio de sequros en Costa Rica 3
créditos de cualquiera de las concen-

129

FUENTE :

Elaborado en la OPES con base en Universidad Intera-
mericana de Costa Rica. Actualizacidn del estudia
de_mercado vy comparacidn del plan de las carreras de
Bachillerato en Administracidn de Neqocios de la
UICR con el de otras instituciones de educacidn su-
perior del pais. (s.2., Costa Rica, julio de 1989).
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