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1. Introduccion

La ley de creacion del Consejo Nacional de Ensedanza Supe-
rior Universitaria Privada (CONESUP) * establece en el arti-
culo 3, inciso c, que corresponderé al consejo citado "auto-
rizar las escuelas y las carrgras que se 1mpartirdn previos
estudios que realice la Oficina de Planificacidon de la Educa-

cion Superior (OPES)"=,

El Reglamento General del CONESUP =, establece en su capi-
tulo 1V, los requerimientos académicos y de mercado necesa-—
ri1os para la autorizacion de carreras Yy planes de estudio.

En el articulo 18 de este capitulo, se lee lo siguiente:

“La solicitud de apertura de cada carrera gque vaya a abrir-—
32 PN una universidad privada o en un colegio afiliado, debe-
~a estar precedida de un estudio profesional sobre la posibi-
li1dad de desarrollarla en el pais y el mercado de trabajo pa-

ra sus graduados. Dicho estudio deberd ser sometido a la UOfji
c1na de Flanificacidn de la Educacién Superior (OPES), quien
debera emitir dictamen sobre é1 en los siguientes treinta

dias hdbiles siguientes a su recepcién”.

En cumplimiento a la ley de creacidn y al reglamento del

CONESUP, la Secretaria General de este organismo envio a la

* Asamblea Legislativa de Costa Rica. "Ley NQ6693". La
Gaceta NR143, del 21 de diciembre de 1981.

-~

= El término "EnseRanza" fue corregido por "Educacion'
puesto que el nombre correcto de la Oficina de Planificacién
de la Educacidn Superior esta& mal consignado en el decreto.

* Presidente de 1la Republica y Ministro de Educacion
Publica. "Decreto N914182-E". La Gaceta N920 del 28 de ene-
ro de 1983.




Oficina de Planificacidn de la Educacidn Superior (OPES) la
documentaciodn correspondiente a la solicitud de apertura de
la Maestria en Administracidn de Negocios (oficios NQ183-89-
CONESUP:; NO3I28-89-CONESUP y NO347-89-CONESUP; estd ultima
del 23 de octubre del afo ven curso) que estad realizando la
Universidad Interamericana de Costa Rica (UICR) ante el

CONESUP .
En el presente dictamen se pretende efectuar un pronuncia-
mirento sobre la citada solicitud, primero sobre los diversos

aspectos academicos y luego sobre el mercado laboral.

Z. Aspectos acadeéemicos

La UICR presenta como objetivo general del programa de

maestria lo siquiente:

"La Maestria en Administracidon de Negocios tiene como ob-
Jleti1vo proveer una base amplia y una preparacion solida en el
campo de la gerencia y la organizacion de actividades comer-—
clrales.

£E1 programa brinda a los estudiantes la oportunidad de
especializarse, mediante la concentracidon, en una de las mu-
chas areas funcionales de la administracidn, ya sea finanzas,
mercadeo, gerencia industrial o segquros, ... "

2.1. Perfil profesional

Segun la UICR el egresado del programa de maestria

debe mostrar las competencias siguientes:



Habilidad para analizar los problemas de la administra-

ci6n de empresas, formular varias alternativas para se-

‘leccionar estos problemas y seleccionar la que se estime

me)or para lograr los objetivos de 1la empresa. Como
tipicamente los problemas de la gerencia son interdisci-
plinarios, el estudiante debe usar sus conocimientos de
diversas areas en una forma integrads para la solucidn

de problemas.

Utilizar los distintos recursos de una firma: fisicos,

humanos, econdmicos para lograr las metas de eésta.

Comunicar oralmente y por escrito su andlisis de situa-
ciones complejas, distintas alternativas de accion y su
recomendacidn de una o varias alternativas de accidn

como solucion de problema.

Uso de técnicas matematicas y estadisticas y de la com-—-

putadora para analizar y solucionar problemas.

[dentificar las problemas econdmicos y sociales de su

pais y motivarlo a hacer una contribucidn positiva a su

solucion.



. Demostrar interes por continuar estudiando para que siga
avanzando en sus conocimientos y no se estanque en un
campo tan dindmico como lo es la administracion de em-—

presas.”

2.2. Duracidn y créditos

El programa de Maestria en Administracion de Negocios
tiene una duracidn de 1,67 afos correspondiente a 5 ciclos

cuatrimestrales de 15 semanas cada uno.

El programa propuesto consta de 72 créditos CONESUP, 48 de

ellos correspondientes al tronco comun y 24 a cualquiera de

los énfasis ofrecidos.

Z.3. Requisitos de admisidn

Para ingresar al programa de maestria de la UICR el

estudiante debe cumplir con los requisitos siguientes:

. Poseer como minimo un grado de bachillerato universita-

r1o en cualquier disciplina.

. Presentar prueba de haber aprobado cursos a nivel uni-~-

versitario. como se indica a continuacion:



Materia Créditos

Economia 6
Estadistica . &
Contabilidad ; 6
flotal : 18

En caso de carecer de alguno de estos cursos, o0 todos
ellos, debera llevar un programa de correquisitos orien-—
tado a otorgar estos creéditos, y a establecer los funda-
mentos conceptuales apropiados para una correcta asimi-

lacion de la maestria.

Presentar una certificacidn de rendimiento académico don
de el promedio minimo debe ser 7,5 en los ultimos 60 cre

ditos.

Presentar dos cartas de recomendacidn (una profesional y

otra general)."”

2.4. Plan de estudios y cursos

El plan de estudios del programa de maestria propues-

to consta de 9 ciclos de 15 semanas y de 18 cursos.

De estos cursos 9 son comunes a todos los estudiantes vy 3



son electivos. A estos 12 cursos se les denomina Tronco Co-

mun.

En los dos ultimos ciclos el estudiante profundiza sus

estudios en uno de los 4 énfasis siguientes:

Finanzas
Mercadeo
Gerencia Industrial o

Sequros

En general cada énfasis estd constituido de 4 cursos (16

creditos) v 2 seminarios (8 creditos).:

Lon los seminarios se pretende del estudiante lo siguien-

te:

Discusion de los tipos de razonamiento (deductivo e in-
ductivo) de la racionalidad humana de la conducta tanto
orientada al logro de objetivos y de las técnicas de

1nvestigacion como instrumento de razonamiento.

Preparacion de un proyecto de investigacion fundamentado
en la ldgica racional de la conducta y aprovechando los

recursos técnicos estudiados."



Jn detalle de los cursos por cuatrimestre se presenta en

2l Anexo A.

t.t orngrama de maestria propuesto al contar con 72 creédi-
tos adicionales a un bachillerato universitario (de 120 a 144
creditos), se coloca en el limite superior del rango de cre-
ditos establecido para los programas de maestria en las Ins-—

tituciones de Educacidn Superior Universitaria Estatal.

La UICR apenas presenta una breve descripcion de cada cur-
50 gue torma la maestria. Seria conveniente que esta insti-
tucion elaborara (de no tenerlo) los programas de los cursos
al menos con los puntos siguientes: objetivo general; obje-
tivos especificos; contenido; forma de evaluacién y biblio-

1]

gratia.

lampoco se senala cual es la nota minima para aprobar los
cursos n1 las condiciones académicas del estudiante para per-

manecer en el programa.

£.9. Hequisitos de qraduacién

Aparte de cumplir con el plan de estudios no se in-

dica explicitamente otros requisitos de graduacion.



No se establece un promedio de aprobacidn minimo en el
nrodrama N1 se senalan los requerimientos del trabajo final

de Qraduacion.

<.6. Necesidades de biblioteca y eguipo

Respecto a las de biblioteca comentan que la UICR
puede hacer uso de la biblioteca de la Universidad Interame-—
ricana de Puerto Rico y que aquellas publicaciones seleccio-
nadas para el programa de maestria se harian las suscripcio-—
nes del caso para que los estudiantes tengan facil acceso a
ellas. Se menciona que cuentan con biblioteca propia, cuyos
volumenes enumera en el Anexo 1. Ademdas, se establece una
cuota de ¢1000 por cuatrimestre y alumno para el Fondo de

Biblioteca.

En referencia al equipo la UICR manifiesta que cuentan con
12 microcomputadoras para el servicio de los estudiantes;
equipo que sirve de apoyo en la labor investigativa y opera-

tiva de éstos.

2.7. Trabajo Comunal Universitario

Los funcionarios de la UICR suponen que todos los
futuros estudiantes de su maestria han cumplido con este re-
quisito en las universidades donde obtuvieron su grado. Se-
ria conveniente que la UICR constatara esta situacion por

medio de una certificacidn y en aquellos casos en que no se



muestre exigir el Trabajo Comunal Universitario para lo cual

seria necesario que lo reglamente.

2.8. Estudio comparativo

La UICR realiza la comparacion de su programa con los
de  la National University, el Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas y la Universidad Latinoamericana
Je  Liencias y Tecnologia (ULACIT); nuestra comparacidn se
referird al programa de maestria de esta ultima institucidn

por ser el unico autorizado por el CONESUP hasta el momento.

Lomparacidn estructural

UICR ULACLT

Numero de ciclos ) 6
Numero de créditos 72 b6
Numero de cursos .18 21
Cursos previos al programa (nivelacién) g 7
Duracioén en aros 1,67 1,5

Las diterencias fundamentales son en la duracien de los
ciclos puesto que en la UICR son de 15 semanas mientras que
en la ULACIT son de 12 semanas (en total 75 y 72 semanas res-
pectivamente); en la asignacién de créditos de los cursos ya
que en la UICR todos tienen 4, mientras que en la ULACIT la

mavoria tienen 3 creéditos; y en el trabajo final de gradua-

10



cion: en la ULACIT se incluyen tres seminarios de lnvestiga-
cion Dirigida orientada a la elaboraciédn de una tesis que se
debe defender ante un tribunal. En la UICR se incluyén dos
seminarios en cada uno de los énfasis para preparar un pro-

vecto, pero su naormativa no fue explicitada.

En general, se puede decir que el programa propuesto por

la UICR es de nivel de maestria.

<.9. Profesores
La UICR presenta el compromiso de 10 profesionales
con grado de maestria y doctorado para laborar en el programa
de Haestria en Administracidn de Negocios, ademas, detallan

los cursos que van a impartir,

me reviso  la documentacidn respectiva y se pudo constatar
aque los diplomas estaban reconocidos o fueron emitidos por la
Universidad de Costa Rica. Estos profesionales cubren ade-

cuadamente los cursos del programa propuesto.

2.10. Conclusiones

El programa de Maestria en Administracién de Negocios
propuesto tiene una duracion de S cuatrimestres de quin-
Ce zemanas; 18 cursos y un total de 72 créditos: 4B de
ellos del tronco comun y 24 del énfasis (Finpanzas, Mer-

radeo, Gerencia Industrial o Seguros). La valoracién

11



total de créditos colocaria al programa en el limite
superior del rango que CONARE tiene establecido para los
proaramas de maestria en las instituciones de educacion

superior universitaria estatal.

No se presenta una adecuada descripcidon de 1los cursos,
apenas se incluye un pequefdo resumen de cada uno de-—
ellos, no se serala su objetivo general, objetivos espe-
cificos, contenidos, evaluacidn y bibliografia. Tampoco
se establece una nota minima para pasar los cursos ni el

programa en general.

No se establecen las condiciones académicas para la per-—
manencia de los estudiantes en el programa ni la norma-
tiva para la elaboracitn de tesis o el proyecto de gra-

duacidn.

En la propuesta se sefialan suficientes recursos fisicos
y humanos, o se tienen las previsiones del caso para

implantar el programa solicitado.

No se contempla la realizacidn de un trabajo comunal uni
versitario puesto que se supone que todos los estudian-

tes lo han realizado.
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3ran parte de los funcionarios de la UICR tienen expe-
riencia en la administracion de un programa de posgrado,
vya que ahora lo hacen bajo la supervision de la Univer-

sidad Interamericana de Puerto Rico.

3. Estudio de mercado

La UICR presentd un estudio de mercado en el cual para la
determinacion de la demanda escogieron una poblacién de 243
empresas con 100 empleados o mds, de la que se selecciond
aleatori1amente 28 empresas y 5 instituciones publicas (CCSS,

RECOPE, INS, ICE y A.A.).

Una vez proyectados los resul tados obtenidos en la muestra
a la poblacidon determinaron que habia una demanda actual de
983 profesionales con nivel de maestria en Administracidén de
Negocios, la demanda futura (3 afnos) de estos profesionales
fue de 729. Para la OPES es dificil ratificar estos resulta-
dos porque la seleccidn de la muestra tiene un sesgo que pue-
de anvalidar las conclusiones: no estd estratificada por
sectores, las 1nstituciones publicas tienen limitacidn de
contratacion, ademds, que algqunas preguntas del cuestionario
no son tan explicitas en la determinacidon de una demanda de
la empresa y mas bien preguntan por situaciones ideales:

"deberian capacitarse" (p.12), "necesitarian" (p.13).

13



En el adendum al estudio de mercado, indican que la oferta
anual de profesionales con grado de maestria en Administra-
c16n de nuestro pais es de 210 (graduados del INCAE, 1la Na-
tional University, la ULACIT y de la Universidad Interameri-
cana de Puertno Rico (UIPR); sin embargo, apuntan que gran
parte de los graduados del INCAE son extranjeros que regresan
a sus paises de origen y que todos sus graduados (UIPR) hasta

el momento estdn trabajando.

3.1, Informe de la Peat Marwick

Al igual que la ULACIT, la UICR solicitd un informe a
la Peat lMarwick sobre la demanda que existe en el mercado de
trabajo de graduados con el grado de Maestria en Administra-

c16n de NegociLos.

Dicho informe se basa en las estadisticas que maneja Peat
Marwick en su Departamento de Busqueda y Seleccion de Ejecu-
tivos de los afros 1984 a 1988 y los primeros nueve meses del
afio en curso, sobre formacitn académica, origen y naturaleza

de las empresas que solicitaban ejecutivos.

Los resultados los presentan en forma relativa y con base
en 100 busquedas contratadas. Comentan personeros de la Peat
Marwick que los resultados son simplemente una evaluacidn de
los datos estadisticos y que en consecuencia, algunas de las

conclusiones estdn fundamentadas en sus apreciaciones vy la

14



percepcion que tienen de lo que sucede en el mercado de tra-
bajo a traveés de las busquedas que hacen para sus clientes.
Los resultados en forma relativa de las contrataciones de

protesionales con Maestria en Administracion de Negocios fue-

ron las siguientes:

1984 32%
1985 647,
1986 547%
1987 17%
1988 31%
1989 (9 meses) 51%

El 1i1ntorme presenta otros detalles numéricos que no se
presentan en este dictamen, que les permite a los personeros

de la Peat Marwick realizar el andlisis siguiente:

“1. Lon excepcion de 1987 y 1989, se demuestra que existe una
tendencia a que las Compafnias Multinacionales son las que
suelen contratar una mayor cantidad de graduados con Ma-
estria en Administracidn de Neqocios. La explicacion del
porque esta tendencia cambia en 1987 y 1989, se debe en
parte a que el mercado de las multinacionales se encuen-
tra con un alto grado de satisfaccidon, mientras que las

empresas nacionales empiezan a determinar la necesidad de

15



Lontar  con  personal profesional con un mayor nivel de

tormaciron académica.

En el afo de 1987, se nota un descenso importante en 1la
contratacion de "Master"., esto obedece en nuestra opi-
nion. a uwuna situacion coyuntural producto del estanca-
miento de la economia y al hecho de que el grueso de las
inversiones se hicieron en actividades en donde se re-—
quieren profesionales con un alto nivel de especializa-
c1o6n tales como la industria de maquila y la exportacidn
de productos agroindustriales. Sin embargo, vemos que a
partir de 1988 empieza a aumentar el porcentaje de con-

tratacion de Master.

En datos parciales que fueron evaluados al 30 de setiem-
bre de 1989 (ver Cuadro NQ2) se nota que existe un incre-
mento en las contrataciones de profesionales con Maestria
en Administracion de Negocios, lleg&ndose a niveles muy

parecidos a los de los afos B6 y 84,

Cabe hacer notar que la demanda se da en un mayor porcen-
taje en las empresas nacionales, dandose contrataciones
en alaunas actividades en donde tradicionalmente no se
buscaban profesionales con maestria, estos sectores son
2l cooperativo y el comercial. Esta tendencia denota que

existe una necesidad de satisfacer a las actividades men-—

16



cionadas, las cuales jueden considerarse un mercado po-

tencial muy importante.

4. En el Cuadro NO3 se analizan las contrataciones de profe-
si1onales con Maestria en Administracidon de Negocios por
actividad econdmica. Para 1los cinco aRos evaluados se
demuestra que la industria ha absorvido en promedio a mas
de 507% de los egresados con maestria. Quedando un amplio
mercado por satisfacer en la agroindustria, el comercio y

los servicios."

EFl informe es claro por si mismoj sin embargo, por no su-—
ministrarse los datos absolutos por razones de confidenciali-
dad, es imposible obtener alguna inferencia cuantitativa so-
bre la demanda de profesionales en administracidén con nivel
de maestria, ademas, de que este informe considera apenas una

fraccidn del mercado laboral de estos profesionales.

3.2. Conclusiones sobre el estudio de mercado

Aunque se presentan algunas limitaciones relevantes
en el estudio de mercado presentado, asi como en el informe
de la Peat Marwick, nos queda claro que hasta el momento en
nuestro pais existe una gran atraccidn por este tipo de edu-
caci1on de los diferentes profesionales, ademas, tampoco se ha

presentado ningun problema de saturacidn del mercado laboral.

17



4.

Conclusiones qgenerales

En la actualidad en Costa Rica so6lo la ULACIT tiene apro
bada una maestria en Administraciéon de Empresas por el
CONESUP. Empero existen otros tres programas impartidos
por instituciones extranjeras: la National University,

el INCAE y la Universidad Interamericana de Costa Rica.

Existe un gran interés por parte de nuestros profesiona-
les en cursar estudios de posqrado en Administracidén de
Negocios y aparentemente hasta el momento np existe nin-

gun problema de saturacidon del mercado laboral.

El plan de estudios cumple adecuadamente con los crédi-
tos que se tienen establecidos en las Instituciones de
Educacion Superior Universitaria Estatal para un progra-
ma de maestria. S5in embargo, seria necesario una mayor
elaboracidn de los cursos, segun lo indicado, para una
adecuada orientacion de los profesores. Igualmente, se
debe establecer la nota minima de aprobacién de los cur-
sos y las condiciones académicas del estudiante para

permanecer en este programa de maestria.

En la propuesta se indican suficientes recursos fisicos

y humanos para implantar el programa solicitado. Los

funcionarios de 1la UICR tienen experiencia en el manejo

18



de un programa de posgrado porque en la actualidad admi-

nistran el de la UIPR.

5. Recomendacion

La propuesta de la UICR sobre 1la Maestria en Administra-
ci16n de Negocios cumple formalmente con lo requerido en los
articulos 18 y 19 del Reglamento General del CONESUP; sin
embargo, conviene que esta institucidn realice alqunos ajus-—

tes al programa presentado, segun lo indicado en el punto 4.

1?



AaNEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS PROPUESTO POR LA UNIVERSIDAD

INTERAMERICANA DE COSTA RICA



ANEXD A

PLAN DE ESTUDIOS DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION

DE NEGOCIOS PROPUESTO POR LA UNIVERSIDAD

INTERAMERICANA DE COSTA RICA

LICLOS/MATERLAS CREDITOS
TOTAL 72
TRONCO €0MUN 48
Primer cuatrimestre 16
Sistemas de informacidn para la gerencia 4
Politica publica respecto a la empresa 4
Gerencia de mercadeo 4
Electiva q
Segundo _cuatrimestre 16
Teoria y comportamiento organizacional 4
Economia gerencial 4
Contabilidad gerencial 4
Electiva 4
Tercer cuatrimestre 16
Finanzas gerenciales 4
Estrategia empresarial 4
Metodos cuantitativos para la toma de decisiones 4
Electiva 4

21



Continuacitvin Anexo A

CICLOS/MATERIAS CREDITAS
EMFASLS 1L INANLZAS

tuarto cuatrimestre 12
Finanzas gerenciales [1 4
Inversiones 4
Seminario de finanzas | 4
GQuinto cuatrimestre 12
Finanzas publicas y politica fiscal 4
Teoria y politica monetaria 4
Seminario de finanzas I1I 4
MERCADEO

Cuarto cuatrimestre 12
Mercadeo estrateégico 4
Investigacidn de mercados 4
Seminario de mercadeo 1 4
Uuinto cuatrimestre 12
Andlisis y proyeccidn de ventas 4
Mercadeo internacional 4
Seminario de mercadeo I1I 4
GERENCI1A INDUSTRIAL

Cuarto cuatrimestre 12
Introduccion a la gerencia industrial 4
Medicidon y desarrollo de métodos de trabajo 4
Seminario de gerencia industrial I 4

22



Lontinuacion danexo A

CICILLOS/MRTERIAS

CREDITOS

Uuinto cuatrimestre

Andllsis de sistemas de produccion
Planificacidn y control de produccion
Seminario de gerencia industrial 11

SEGUROS

Cuarto cuatrimestre

FPlaneamiento y mercadeo de seguros de vida
y salud

Administracion del seqguro de vida y salud
Seminario de seqguros I

Uuinto cuatrimestre

Inversiones de activos de compafias de seguros
Planeamiento y mercadeo del seguro de propie-
dades y responsabilidades civiles

Seminario de sequros 11

CURSOUS ELECTIVOS

Gerencia de anuncios

Comunicacioén en mercadeo

Finanzas internacionales

Mercados financieros

Comercio internacional

Seminario empresarial

Seminario del instituto de pequelos negocios
Tesis 1

fesis I1

et
N

PR~ Y

12

-y

12

&£ PP, dhEpy
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FUENTE ¢

Como requisito de admisidn a este programa se requie-
re que el estudiante haya aprobado con nivel univer-
sitario 6 créditos en cada uno de los campos siguien-
tes: Economia, Estadistica y Contabilidad. En caso
de carecer de alguno de estos cursos, o de todos-
ellos, el estudiante deberd 1llevar un programa de
correqulisitos orientado a otorgar estos créditos.

Universidad Interamericana de Costa Rica. Plan de

Estudios Maestria en Administracidén de Negocios. -
198%.
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