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1. Introduccion

La Universidad de Costa Rica (UCR), por medio de su rec-
tor, envid al Consejo Nacional de Rectores (CONARE), mediante
oficio R-4134-89 del 3 de noviembre de 1989, el documento
"Programa de posgrado en Administracién dé 'Negocios“, con el
objeto de iniciar los procedimientos establecidos en el "Flu-

xograma para la creacién de nuevas carreras" *,

El CONARE en su sesion N289-29 del 14 de noviembre, acordd
que la Oficina de Planificacion de 1la Educacién Superior
(OPES) realizara el dictamen de la propuesta planteada por la

UCR, segun la metodologia‘establecida 2.

En la Divisidn Académica de la OPES se analizd el documen—
to presentado y se conclﬁyé gque la UCR deberia pregentar in-
formacion adicional sobré algunos ﬁrofegores y el programa de
Maestria en Administracidn de Negocios, segun el detalle con-—-
signado en el oficio OPES N21163-89-A del 27 dé noviembre de
1989, dirigido a su rector; La informacidén requerida lyegé a

nuestra oficina adjunta al oficio R-910-90.

* Aprobado por el CONARE en la sesion NQ38 del S5 de fe-
brero de 1976, posteriormente modificado en la sesidn NQ97,
articulo 4, del 21 de diciembre de 1977.

= Consejo Nacional de Rectores. Oficina de Planifica-
ciébn de la Educacion Superior. Metodologia a emplear en el
estudio de carreras de posgrado. San Jose, C.R.: OPES-22/-
78, febrero 1978.
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La OPES pretende en este dictamen, realizar la acredita-
cidn del programa solicitado por la UCR tomando en cuenta 1la
metodologia citada (OPES-22/78), para la toma de decisiodn del

CONARE .

2. Caracteristicas del programa propuesto
2.1. Justificacién del programa

La UCR justifica la creacion de la Mae§tria en Admi-
nistracion de Negocios como la responsabilidad institucional
"de contribuir en forma decidida y directa con el desarrollo
econémico y social del pais", ofreciendo "a los profesionales
de Ciencias Econdmicas vy dé otras disciplinas, la oportunidad
de cursar estudios de posgrado en Administraciodn de Nego-

cios"”.

“Adicioﬁalmente, es 1importante destacar la necesidad de
que las Instituciones de Educacion Superior del estadq costa-
rricense offezcag una maestria en esta area del conocimiento
de alta calidad y rigurosidad académicas, cépaz de propiciar
y desarrollar el espiritu de investigacion en sus participan-

tes y elevar en muy alto grado su nivel profesional..."?

= Universidad de Costa Rica. Facultad de Ciencias Eco-
nomicas. Escuela de Administraciéon de Negocios. "Programa
de posgrado en Administraciéon de Negocios", octubre 1989,
pP.2.
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2.2. Objetivos
" Qjeti?o qeneral:

Proporcionar al profesional de 1las Ciencias Econémicas y
de otras disciplinas académicas un conocimiento profundo de
la realidad empresarial y de la Administracién de los Nego-
cios, a efecto de que pueda participar activamente en el pro-
ceso de desarrollo etonémico—sociai a nivel npacional, regio-

nal e internacional.

Objetivos especificos:.

. Desarrollar en el estudiante las habilidades, las des-
trezas y el espiritu cientifico suficientes bara que
pueda, con base en la.tecnologia propia y transferida,
proponér soluciones adecuadas a los problemas del desa-
rrollo empresarial, congruentes con las necesidades ac-

tuales y futuras del pais.

. Formar profesionales ejecutivos de alta calidad académi-
ca y rigurosidad cientifica en las diversas técnicas y
disciplinas que conforman la Administracién de los Nego-

cios.

. Facilitar los procesos de reconversién industrial, rea-
decuacion del aparato productivo y cualquier proceso de

transformacién similar tendiente a la busqueda y conse-



cucioén del desarrollo social necesario en nuestra socie-
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dad.

. Propiciar y estimular la investigacioén cientifica en la

solucidén de los problemas de esta area del conocimiento.

. Crear mecanismos de retroalimentacidn a través de la for-
macidon técnico-cientifica de profesionales altamente
calificados a efecto de fortalecer y mejoraé la calidad
de los estudios acadeémicos y los procesos de investiéa—

cidn en el campo de las Ciencias Econdmicas" 4

2.3. Perfil ocupacional del graduado

Se presenta en tres niveles: funcional, cognoscitivo

v y subjetivo.

"Nivel funcional:

Comprende todas aquellas areas o actividades en las. que se
desenvolverd el graduado del . programa. A nivel enunciativo

el profesional graduado del programa serd capaz de:

. Dirigir y participar en el proceso de planeamiento estra

~ tégico y operativo de las empresas.

“ Nota EAN-310-90 del 1 de abril de 1990 del direc-
tor de la tEscuela de Administracidn de Negociocs, p.l.

6
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Evsluar las condiciones del entorno general vy especifico
en gue se desenvuelve la organizacidén y proponer las

previsiones del mediano y largo plazos.

Aprovechar racionalmente y con criterio cientifico, los

recursos humanos, financieros, materiales y de informa-

"cién de que dispone la organizacidn, para alcanzar sus

objetivos sociales y empresariales con la mayor eficien-

cia.

Brindar asesoria de alto nivel en el campo de su compe-

tencia profesional.

Desemperar actividades de alto nivel en finanzas, produc
cion, contabilidad, mercadotecnia, comercio internacio-

nal y otras areas relacionadas.

Dirigir y participar activamente en el procesc de toma

de decisiones.

Dirigir funciones de auditoria administrativa interna vy

externa.

Participar en la generacion y desarrollo de nuevas acti-

vidades empresariales.

~d
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Nivel cognoscitivo:

Comprende todos aquellos conocimientos que el graduado del
programa deberd acumular y que son indispensables para res-
ponder a los requerimientos del nivel funcional. Pueden

enunciarse los siguientes:

. Conocimientos exhaustivos de los elementos, variables y
fendmenos que se presentan en la administracién de los
negocios y capacidad de resolverlos a través de las téc-

nicas y practicas respectivas.

. Amplio dominio de las técnicas de produccidn, mercado-
tecnia, finanzas, contabilidad, comercio internacional vy

otras propias del contenido curricular del programa.

. Amplio conocimiento y comprensién de diversos tdpicos re
lacionados con la realidad nacional que inciden en la
gestién empresarial (factores econdmicos, legales, so-

ciales, politicos, morales y éticos).

. Desarrollo del espiritu de investigacidn cientifica alre
dedor de los fendmenos empresariales Yy todos aquellos

relacionados con la administracién de los negocios.

. Actualizacidn permanente de los adelantos gque se verifi-

can en el area de su especialidad, se incluye aqui en

8



forma especial 1o relacionado con las ciencias de la

informatica.

Nivel subjetivo:

Se refiere a las cualidades, actitudes y habilidades con-

sustanciales a la personalidad del graduado del programa y '

que'guardan relacion con el contenido del nivel funcional.

Al graduarse el profesional debera al menos éer‘capaz de o

tener:
. Tomar decisiones
. Capacidad de andlisis y de sintesis

. Soportar presiones

. Creatividad y habilidad para persuadir y exponéf puntos

de vista

. Espiritu de superacion

. Cepacidédrqé“liqerazgo_”

. A%én dévioéré \

.,_Claridad de expresidn oral y escrita

. Habilidad para negociar y relacionarse con otfas
nas

. Sensibilidad social y humanistica

. Actitud eética

. Visidén integral de los problemas

. De organizar, comunicar y motivar" ®

® 1lbid. pp.2-4.

perso-
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2.4. Reguisitos de ingreso y permanencia en el programa

Explicitamente no se menciona nada sobre estos dos
aspectos, suponemos gque se regiran por lo que se tiene esta-
blecido en el "Reglamento General del Sistema de Estudios de

Posgrado" de la UCR.

2.5. Plan de estudios, programas y duracién

El plan de estudios del programa de Maestria en Admi-
nistraci¢n de Negocios consta de 19 materias (5 electivas) y
de un proyecto de investigacidn que culmina con la escritura
y defensa de la tesis de posgrado (ver Cuadro N@1) para un

total de 72 créditos y una duracidn de 2 arnos (4 semestres).
Las materias electivas iran conduciendo al estudiante ha-
cia el trabajo final de investigacidén de tal forma que todas

deberan versar sobre la misma area especifica de opcidn.

En el Anexo A se incluye un resumen del contenido de cada

una de las materias del programa propuesto.

Z.5. Requisitos de graduacidn vy diploma a otorgar

Los requisitos de graduacidn serian la aprobacidén del
plan de estudios propuesto con el promedio ponderado de notas
establecido y la presentacidn de una tesis segun las disposi-
ciones establecidas en el "Reglamento General del Sistema de

Estudios de Posgrado" de la UCR.

10
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CUADRO NG1

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS: .

PLAN DE ESTUDIOS

MATERIAS CREDITOS

I Semestre 15
Sistemas de Informacion Gerencial 3
Contabilidad Gerencial 3
Microeconomia Gerencial 3
Estadistica Gerencial 3
Gerencia de mercadeo 3
[I Semestre 15
Gerencia Financiera 3
Gerencia de operaciones 3
Comportamiento organizacional 3
- Macroeconomia Gerencial 3
Electiva 3
111 Semestre 15
Eﬁtorno Legal de los Negocios 3
Contabilidad Administrativa 3
Mercadeo Estrateégico 3
Electiva 3
Electiva 3
IV Semestre ’ ) 12
Anadlisis y Prondsticos de los Negocios 3
Seminario de Integracidn de los Negociocs 3
Electiva 3
Electiva 3
Investigacion de Tesis 1S
Total de creditos 72

11



Continuaciédn Cuadro N1

Materias electivas:

Iniciativa Empresarial
Administracién de la Pequefda Empresa
Mercadeo Internacional

Informacién Estratégica en Mercadeo
Direcciédn de Ventas

Comunicaciones en Mercadeo

Topicos Especiales

Tépicos Avamnzados de Mercadeo
Finanzas Internacionales
Administracién del Riesgo y Seguros

FUENTE : UCR. Facultad de Ciencias Econdmicas. Escuela de
Administracién de Negocios. Programa de__posqrado

en Administracidn de Neqgocigs. Octubre 1989, p.p.
S5, 10-12.
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El diploma que se otorgard serd el de Maestria en Adminis-

tracidén de Negocios.

2.7. Observaciones sobre el programa

El programa cumple con 1los requerimientos estableci-
dos por el CONARE en el "Convenio para crear una nomenclatura
de grados y titulos de la Educacion Superior" para una maes—
tria. Sin embargo, se recomienda que la elaboracién del pro-
yecto dg investigacion para la tesis lo inicie el estudiante
en el III semestre del plan de estudio (y se le asigne su

tutor).

J. Acreditacion del programa de Maestria en Administracidn de

Neqocigs

Para la acreditacion de este programa, se utilizaron los
pardmetros consignados en el documento "Metodologia a emplear

en el estudio de carreras de posgrado" (OPES-22/78).

De acuerdo con las pautas de. acreditacion estipuladas en
el citédo documento, se tbmaran en cuenta las variables si-
guientes:

. Personal docente

- Formacién (grado académico)

- Dedicacidn

Experiencia

Estudios de posgrado que no conducen a un grado

13
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- Idiomas que dominan

. Experiencia de la unidad acadeémica
- Antigluedad en programas de grado

— Participacidn anterior en algun programa de posgrado
. Asistencia técnica

. Facilidad de investigacion
- Equipo
- Biblioteca

- Capacidad de procesamiento de informacidn

él programa propuesto de Maestria en Administracion de
Negécios tendrd como unidad base la Escuela de Administracion
de Negocios, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y no con-
tard con unidades de apoyo; En consecuencia se le dara una

lponderacién de 1 a la unidad base.

3.1. Resultados
3.1.1. Personal docente
La acreditacidn del personal docente de la Es-
cuela de Administracidn de Negocios de la UCR corresponde a
84,1 puntos (ver Cuadro N22). Ademas, en el Anexo B se deta-
lla 1a formacion, dedicacidon, experiencia, estudios de pos-—

grado que no conducen a un grado e idiomas.

14



CUADRO NO2

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS: DESGLOSE DE

LA ACREDITACION DE LA VARIABLE PERSONAL DOCENTE 1/

ASPECTOS CONSIDERADOS ACREDITACION
TOTAL 84,1
Formacidn 85,7
Dedicacidn | 66,9
Experiencia 89,2

Estudios de posgrado que no conducen a
un grado
Idiomas

1/ En el Anexo B se detallan los aspectos considerados:
cada unc de los docentes del programa propuesto.

FUENTE : Elaborado en la OPES con base en la informacidén su-

ministrada por la UCR.

15



A pesar de que la var;able personal do;epte de‘lé Escuela
de Administracién de Negocios es superiof al miﬁimo estable-
cido de 80,0 puntos, el promedio de la dedicacidén de los do-
Céntes es de‘bé,q puntos, inferior ai minimd de 70 puntos,

implicando que éste es menor que medio tiempo.

3.1.2. Experiencia de la_unidad académica
La experiencia .de la ,Eécuelé de Adminisffacién
de Negocios en carrerés de graders superior. a los 11 afos,
por cqnsiguiente, lercorresponde uné acreditacién de 100 pun-

Vtos.

3.1.3. Asistencia técnica
Se plantea asistencia técnica tanto interna como
externa. La interna se basard principalmente en la infraes-

tructura vy experiencia del Instituto de Investigaciones en
Cien&ias Econdgigas (IICE&Ade>l$.F;¢ui£éa.&é 6ié;;1;;pEé6né-
micas,-que eété orientado a la promocién y realizacidn de
1nvés£igaciones en el campo de las Cien;ias Econémicas, y ha
prestadd valiosos servicios a la UCﬁ y al pais.. Se emplearia
como laboratorio donde se usaria su bibliografia especializa-
da vy el apoyo técnico de los investigadores en el campo de la
metodologia de investigacion. Igualmente, se podra contar
con la ayuda de los otros centros e institutos de investiga-

cién de la UCR, en especial los de 4areas sociales.

16



Desde el punto de vista externo, se considero este progra-
ma en la prérroga del convenio con FLORICA para lograr asis-
tencia técnica e intercambio docente y estudiantil, con el
objeto de aumentar ei nivel académico y la investigacién del
programa propuesto. También se estan realizando contactos
con el International Institute for Management Development

(I.M.D.) de Suiza y la Escuela Superior de Administracién de

Empresas (ESADE) de Barcelona, Espafa, que pueden cristalizar’

en convenios de cooperacidn reciproca.

Si bien es cierto que la asistencia tecnica dél I1ICE eé de
alto nivel y podria ser sufiéiente si se establece la comuni-
cacidén adecuada con el programa propuesto; también seréa con-
veniente que se logren materializar 1los ' convenios con las
'organizacioﬁes e#ternas planteédas. |

3.1.4. #gcilidades de iﬁvestigaéiaﬁ

La UCR cuenta con un sistema - integFado de bi-

bliotgcas, entre ellas estan .la "Car}os Monge Alfaro"” yvla
"Luis De@étrio Tinoco", ésta ultima cuenta cbn 266 gitulos de
revistas de amplia circulacidn nacional e internacional, asi
como con 20.000 libros especializados en el campo de las
Ciencias Econdmicas, que serdan de gran beneficio para las
investigaciones de 1los futuros estudiantes del programa pro-

puesto.

17
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Para el procesamiento de informacidn tanto de los cursos

como de las investigaciones de los estudiéntes, la UéQK;JEAQa
con una gran cantidad de equipos de cémputo modernos, de alta
capacidad y tecnologia (entre ellos el IBM 4381) localizados
en el Centro de Informatica y 1la Escuela de Ciencias de-la

Computacién e Informética.

- Asimismo, la Facultad de Ciencias Econdmicas cuenta con ;-7 = -

una sala de cémputo con 18 microcomputadoras. También, como

se habia mencionado contaran con el apoyo del 1ICE.

3.1.5., Acreditacidn total del programa

o N L T e e AR e

De la valoracién de las variables anteriores, se

obtiene el resumen siguiente:

. Personal docente , 84,1
. Experiencia de la unidad académica 100,0
. Asistencia técnica B adecuada .

. Facilidades de investigacion _ . adecuada

Del promedio simplé de las dos primeras variables, resulta
una acreditacidén del programa de Maestria en Administracioén
de Negocios de 92,1 puntos. Este puntaje es superior al mi-

nimo requerido de 80,0 puntos indicado en el OPES-22/78.

Asimismo, las dos variables que fueron evaluadas en forma
cualitativa cumplen adecuadamente con los requisitos basicos
para el buen desarrollo del programa propuesto.

18



., profesores de los cursos de Slstemas de Informac16n Gerenc1a1

4. Docentes que participardn directamente en 1los cursos de

posqgradag

La metodologia exige, a su vez, a los docentes que impar-
.tan cursos'en el posgrado, cumplir con dos requiéitos basi-
. cos: |

';  Poseer comé grado minimo la maestria y

. Laborar en el programa con una dedxcac1én m;n1ma de me-

i d10 txempo.-

En el Cuadro N@3, se presenta los docentes que participa-

. rdn directamente en‘la Maestria en Administracién de Nego- ..

:cios, segun ‘su grado académico, dedicacién al -programa ‘y ~cur-— =

" sos que impartiran.

Al comparar el Cuadro NE1 y NQ3 se nota que faltan los v

n A e 0, e i . R e ey as
RAAREY o TR R AN SNSRI SIS (s i i SR SIS CEE IR 2 P b A o) L6 5 LR M

y el Entorno Legal de los Negocios. Ademas, S de los 12 pro-
fesores propuestos tienen una )jornada laboral inferior a la

establecida por CONARE.

Empero, la Escuela de Administracion de Negocios expresa
que en su Aportunidad se integraran profeséres de la Facul tad
de Ciencias Econémicaé, asi como de otras unidades acadeémicas
de la UCR, en especial para cubrir las necesidades que surjan

respecto a las cinco electivas. Igualmente, comunican que en

19



CUADRO NG3

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS: DOCENTES

QUE PARTICIPARAN DIRECTAMENTE EN EL PROGRAMA, SEGUN

GRADO, DEDICACION Y CURSOS QUE IMPARTIRAN 1/

NOMBRE DEL DOCENTE

GRADC

DEDICACION

CURSQOS .PROPUESTOS

Jorge W. Bolaros R.

Rodol fo Carazo F.

Alvaro Cedenrmo G.

Joseé A. Chacdén M.

Werner ketelhohn

Alfredo Lutschaunig

Maestria

Maestria

Maestria

Maestria

Doctorado

Maestria

% T.C.

b T.C.

Y T.C.

4“4 T.C.

.Andlisis y pronds
tico de los nego-
cios
.Seminario integra
cién de los nego-
ci0s

.Estadistica geren
cial

.Gerencia de opera
ciones

.Comportamiento -
organizacional

.Gerencia del Ries
go vy seguros
.Cursos eiectivos

.Gerencia Financie
ra

.Seminario Integra
ci6n de los Nego-
cios

.Gerencia de Mer-

CRCCEC



Continuacion Cuadro N23

NOMBRE DEL DOCENTE GRADO DEDICACION CURSOS PROPUESTOS

Jorge Madrigal C. Maestria 4 T.C. .Contabilidad Ge-

- ' ‘ . rencial
.Contabilidad Ad-
ministrativa

Luis A. Pacheco S. Doctorado T.C. .Comportamiento -
: organizacional

Gerardo Quesada M. Maestria “ T.C. .Contabilidad Ge-
rencial
.Contabilidad Ad-
ministrativa

José A. Séaenz E. Doctorado 7/8 T.C. .Berencia de Mer-—
cadeo
.Mercadeo Estra-
tegico

Ricardo Sanchez M. Maestria b T.C. .Estadistica Ge-
rencial
.Gerencia de ope-
raciones

Thelmo Vargas M. Maestria “a T.C. .Microeconomia Ge-
' ' ‘ rencial
..Macroeconomia Ge-
rencial

1/ Esta lista es preliminar para el nucleo basico. La Escue-
la de Administracidn de Negocios expresa que en su oportu-
nidad se integraran profesores de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, asi como de otras unidades académicas de la -
UCR, en especial para cubrir las necesidades que surjan -
respecto a las cinco electivas.

Simbologia:
T.C. = Tiempo completo

FUENTE : Universidad de Costa Rica. Nota R-9210-90 del 1 de
marzo de 1990.



su momento se les aumentara la jornada laboral a los profeso-
res gue la tienen inferior a la requerida por CONARE (nota

EAN-310-90).

5. Financiamiento para la implantacidn del programa propuesto

En el documento de propuesta se explicita "que los gastos
en que se incurra en el desarrollo del programa seran cubier-
tos a través del presupuesto ordinario de la Universidad de

Costa Rica".

Pareceria aconsejable recomendar que, dada la atraccidn
.que programas como el propuesto tienen sobre un grupo grande
de personas que ya realizan funciones ejecutivas o cercanas a
. ellas, se estudiase la conveniencia para la UCR de que los
costos de matricula para el programa estuviesen fijados en

relacién con las posibilidades de pago de los candidatos.

6. Recomendaciones

Con referencia a los resultados del presente dictamen se
concluye que la Escuela de Administracién de la UCR cumple en
gran parte con los requerimientos establecidos en la "Metodo-
logia a emplear en el estudio de carreras de posgrado”. Sin
embargo, 5 de los 12 profesores propuestos para laborar di-
rectamente en el programa tienen actualmente una jornada lq—
boral inferior a la requerida por el CONARE. Empero, la Eg—
cuela de Administracion de Negocios comunicd que realizara

los ajustes respectivos en el momento oportuno.

-
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Ccn base en lo consignado en este dictamen se recomienda

que:

. Se autorice a la Escuela de Administracién de Negocios
de la Universidad de Costa Rica a impartir la Maestria

en Administracidn de Negocios.

. La Oficina de Planificacion de la Educaciéon Superior
(OPES) realice una evaluacién del programa al cabo del
quinto afo de funcionamiento del proérama cuya autoriza-
cién se recomienda en el presente dictamen. Igualmente,
se recomienda a la UCR gue efectue evaluaciones sistema-

ticas durante el desarrollo de la nueva maestria.

]
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ANEXO A

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS:

RESUMEN DEL CONTENIDO DE LOS CURSQOS

“PRIMER SEMESTRE

1. Sistemas de informacidn gerencial:

Este curso trata del disefo, desarrollo, ejecucién y admi-
nistracién de sistemas de informacién computarizados. El
curso esta disefado para que el estudiante adquiera conoci-
mientos para mejorar la eficiencia y eficacia en las empresas
~a fin de obtener ventajas competitivas de mercado. El curso
integra los conocimientos adquiridos mediante el estudio de
diferentes adreas. Se da énfasis a la importancia de los sis-
temas de informacidn que se desarrollan, introducen y contro-
lan para beneficio de 1os usuarios. El mayor ocbjetivo del
curso es suministrar al estudiante conocimientos sobre el uso
del computador como soporte del proceso de toma de decisiones
en la empresa. ’

2. Contabilidad gerencial:

Este curso incluye el andlisis de un conjunto de técnicas
gerenclales propicias para el proceso decisorio de corto pla-
zo. Se analizan herramientas como: margen de contribucioén,
analisis v criticas de estados financieros, conversidn de
estados financieros, control gerencial en operaciones descen-—
tralizadas.

Al final del curso el estudiante estarda en capacidad de
discutir v cuestionar la validez de la informacién contable vy
la eficacia de estas herramientas para el procesoc de toma de
decisiones.

J. Microeconomia qerencial:

Conceptos econdmicos relacionados con la toma de decisio-
nes en los negocios. Andlisis de los aspectos fundamentales
en la actividad de los negocios gque se relacionan con el pro-
ceso de la administracidn de precios y toma de decisiones.
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"4, Estadistica gerencial:

Este curso se refiere a los procesos badsicos estadisticos
que permitirdn al estudiante aplicar métodos estadisticos
para resolver problemas en los negocios. Algunos de los pro-
blemas planteados en el curso requiere el uso del computador.
El curso requiere un esfuerzo significativo del estudiante a
fin de familiarizarse con instrumentos matem&tico-estadisti-
cos necesarios en la resolucidon de problemas. '

S. Gerencia. de mercadeo:

) £l objetivo central del curso ‘es relacionar la fundamenta-
-cidbn basica de los principios de mercadeo con el proceso ge-
rencial de esta funcidn de la empresa. Al final del curso el
alumno deberd comprender y saber aplicar claramente los con-
ceptos de planificacién, ejecucidn y control a la gestion de
mercadeo. Deberd a la vez estar con capacidad de preparar un
plan de mercadeo.

SEGUNDO SEMESTRE

1. Gerencia financiera:

Introduccién a la terminologia, metodologia y modelos de
decisiones basicas en finanzas, con énfasis en el manejo de
capital de trabajo, presupuesto, estructura de capital y de-
cisiones relacionadas con la distribucidn de dividendos.

2. Berencia de operaciones:

En este curso se desarrolla el marco conceptual necesario
para describir la naturaleza de las funciones operativas en
la empresa, con énfasis en la identificacidn de los problemas
basicos operativos de una organizacion.

Se analizan las estrategias, métodos y técnicas adecuadas
para administrar empresas manufactureras y de servicios. 5Se
estudian las funciones de producciodn desde un punto de vista
estratégico mediante el uso de teéecnicas aplicables para re-
solver problemas operacionales.
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3. Comportamientg organizacional:

Trata de un examen dindmico de los aspectos administrati-
vos del comportamiento humano en las organizaciones.

A través .del curso se estudian casos basados en experien-
cias reales que serviran al estudiante para adguirir un cono-
cimiento practico sobre el comportamiento humano en las orga-
nizaciones. ' :

4, Macroeconomia gerencial:

Se examinan los conceptos administrativos relacionados con
la actividad de los negocios en 1o que concierne a la produc-
cién y al proceso de toma de decisiones.

Se estudian macroteorias y sus implicaciones con respecto
a aquella parte del entorno que estd fuera del control del
administrador y su empresa. Desempleo, inflacién, crecimien-
to, tasas de interés, dinero y mercados de capital y finanzas
-internacionales, son tdpicos que se analizan en este curso.

S. Electiva

TERCER SEMESTRE

1. Entorno legal de los negocios:

El entorno legal en los negocios. El objetivo del curso
es crear conciencla sobre la legislacion aplicada a los nego-
cios y de las instituciones legales, politicas y sociales y
su impacto en la actividad de los negocios. El curso da en-
fasis a las leyes y regulaciones gubernamentales. Se exami-
nan decisiones de los tribunales gque han creado jurispruden-—
cia en el campo de los negocios.
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2. Contabilidad administrativa

Curso que comprende un diagndstico de los sistemas de in-
formacidn cuantitativa; un mdédulo relativo al control geren-
cial, sus objetivos y operacionalidad; el analisis del conteo
variable; costos para toma de decisiones Yy casos practicos
sobre variaciones. Al final del curso el estudiante estara
en capacidad de discutir en torno a la utilidad de las herra-
mientas de la contabilidad administrativa en el proceso deci-
sorio y su contribucidn a la procuctividad de la empresa.

3. Mercadeo estratégico:

La idea central del curso es lograr que el alumno investi-
gue, analice y tome decisiones (estrategias/tacticas) con
respecto a situaciones especificas de mercadeo en una empresa
(microambiente) y su relacién con el entorno (ECLO) econdmi-
co, competitivo, legal y de otra indole, segun la naturaleza
del negocio de la empresa. El andlisis debera abarcar la
situaciédn actual del entorno vy en especial la situacidon fu-
tura (escenario/horizontes) que se pueda preveer a mediano-
largo plazo.

4, Electiva

S. Electiva

CUARTC SEMESTRE

1. Anadlisis vy prondsticos en los negocios

Se analizan problemas concernientes a la administracidn de
las empresas en relacién al cambio en el entorno econdmico.
Se estudian las fluctuaciones principales en el campo de los
negocios y el desarrollo de técnicas de prondsticos en este
campo.
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2. Seminario de inteqracidn gerencial:

Es un cursoc orientado a proveer al estudiante de una pers-—
pectiva conglobante en relacidn con las distintas herramien-
tas de naturaleza gerencial que le permitan al gerente opti-
mizar su gestién analizadas de manera sistémica y totalizan-
te.

J. Electiva

4, Electiva

S. Proyecto de investiqacion

CURS0OS GOPTATIVAS

A continuacién se ofrece una lista no exhaustiva de las
materias optativas de la carrera:

1. Iniciativa empresarial

Estudio de las condiciones/caracteristicas que propician
la formacidn de empresarios. Andlisis de casos referentes a
empresarios nacionales exitosos. Desarrollo de proyectos que
motiven y preparen al alumno a emprender la carrera empresa-
rial y la creacidn de nuevas empresas.

2. Administracidén de la pequeda empresa

Analisis de las caracteristicas bdsicas del sector de la
pequefa empresa en Costa Rica y de los problemas practicos
que afrontan desde el punto de vista de la administracion
empirica versus la administracidon técnica. Desarrollo de
proyectos de investigacidén que permitan diagnosticar 1la si-
tuacién de la empresa en sus diferentes areas administrativas
y proponer las recomendaciones técnicas pertinentes para su
desenvolvimiento futuro. La asistencia técnica dara especial
atenciodn a aquellos casos de empresas pequesas que requieren
estudios especificos que sirvan de respaldo a sus gestiones
para obtener crédito en instituciones fimnanciera.
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3. Mercadeo internacional

Plantea el analisis y planificacidn de los elementos es-
tratégicos de mercadeo: segmentacion de mercados, politicas
de productos, fijacién de precios, canales de distribucion de
actividades de promocién y publicidad, en el contexto de los
mercados internacionales. Dedica principal atencidn al estu-—
dio de los factores ambientales de mayor relevancia que afec-
tan las decisiones gerenciales del proceso de mercadeo inter-
nacional, en particular: la cultura, los aspectos politicos
y legales, la economia. El tema principal se relacionara, en
los aspectos pertinentes, con la problematica de las exporta-
ciones nacionales. Se prepara al alumno en el uso de fuentes
de datos que suministren informacidn adecuada para la toma de
decisiones en mercadeo internacional.

4, Informacidn estratégica en mercadeo

Componentes de un sistema de informacidn para la gerencia
de mercadeo. Los fundamentos y el papel de la investigacion
de mercados dentro del sistema de informaciodn. Sistemas de
"inteligencia" en mercadeo y su aplicacion en la practica.
Capacidad tecnolégica para la obtencidn de informacion como
recurso de apoyo al proceso gerencial de mercadeo. Informa-
cién estratégica de mercados como base para desarrollar las
funciones de planificacién y control dentro de la gerencia de
mercadeo.

5. Direccion de ventas

El papel estratégico de la funcidn de ventas dentro del
proceso de mercadeo. Los aspectos gerenciales y operaciona-
les de la direccidn de ventas .en la empresa. Andlisis del
desarrcllo de la gerencia de ventas en Costa Rica: enfoque
empirico versus enfoque técnico.

£E1 curso contempla una particularidad de mucha importan-—
cia: la condicidn de invitar a experimentados gerentes de
ventas de empresas nacionales a gque transmitan los conoci-
mientos que han adquirido en el desempero de esta funciodn.
Asimismo, se buscard que el alumno pueda realizar practicas vy
participar en actividades de venta que contribuyan a su for-
macioén profesional. Como concepto total, el curso abarcara
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un andlisis del sistema comercial que opera en Costa Rica,
con énfasis ‘en la situacién actual vy desarrollo futuro del
comercio detallista. Se abarcard también el estudio vy la
aplicacién de técnicas modernas de "merchandising”.

6. Comunicaciones en mercadeo

Curso integrativo que busca plantear un enfogque estrategi-
co de todas las manifestaciones de comunicacidn de la empresa
con sus mercados Y los publicos de interes. Se consideran
elementos tradicionales de las comunicaciones como la fuerza
de ventas, la publicidad, la promocion de ventas; y elementos
no tradicionales como las relaciones publicas, el mercadeo
directo, la imagen corporativa (interna y externa), la publi-
cidad indirecta. Se incluird adema&s un andlisis de las nue-
vas formas de comunicacidén que ofrece el desarrollo actual vy
futuro de la tecnologia.

7. Tépicos especiales

CEste curso tendrd un "contenido abierto” de tal manera que
el estudiante y el profesor cuentan con una oportunidad que
les permite identificar un problema(s) concreto de mercadeo
de la realidad nacional para ser estudiado y para plantear
recomendaciones técnicamente fundamentadas que resuelvan el
problema(s) en cuestiédn. '

8. Tdpicos avanzados de mercadeo

Este es un curso de "contenido abierto” con el propdsito
de permitir la flexibilidad necesaria para adecuar temas se-
leccionados de mercadeo a las necesidades del desarrollo de
las empresas en Costa Rica y a los nuevos avances en el cono-
cimiento que se den .en la disciplina del mercadeo. En todo
caso, se pretende que 1los temas a abarcar tengan un valor
estratégico dentro de la formacion del estudiante.
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9. Finanzas internacionales

Estudio de las empresas multinacionales que participan en
el mercado latinoamericano, especialmente Centroamérica, Pa-
namd y el Caribe, vy las caracteristicas del Acuerdo de la
Cuenca del Caribe. Sistema de financiamiento internacional,
con especial énfasis en los problemas de la deuda externa.
Financiamiento a través de organismos publicos multinaciona-
les como el BIRF y el FMI, a los programas de ajuste estruc-
tural. Las necesidades e implicaciones de 1las politicas de
reconversidn industrial y agropecuaria.

11. Administracidn del riesqo vy sequros

Teoria y practica del negocio de seguros. Implicaciones

internacionales de 1los seguros en la empresa. El caso de
Costa Rica y Centroamérica en el campo de los seguros. El
reasequro y su impacto en la balanza de pagos. El costo del

programa de seguros de una empresa y su correcta administra-
cidn. Administracién del riesgo en la empresa. Asuncion del
riesgo y transferencia del riesgo." ¢ :

= Universidad de Costa Rica. Facultad de Ciencias Eco-
ndmicas. Escuela de Administracion de Negocios. "Programa
de posgrado en Administracién de Negocios", octubre 1989,
p.p. & - 12.
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS:

ACREDITACION DEL PERGONAL DOCENTE

DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEBDCIOS DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

flodrigo Sdnchez Brenes
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0

FORMACION DEDICACION EXPERIERCIA [D10MAS

NOMBRE DEL DOCENTE BRADD  PUNTAJE TIEXPO  PUNTAJE ARDS PUNTAJE NUMERD  PUNTAJE
ficardo Baldi Camacho Lic. 80 % T.C. 60 Nis de 11 100 1 .2
Jorge M. Bolados Rojas . 90 % 1.C. 0 8aitt 85 1 2
- Rafael A. Brenes Roger Lic. 80 % 1.C. 50 His de 11 100 1 2
€ailio Bruce Jiaéne:z . 90 %1 1.C. 80 Sa8 70 f 2

Luis M, Bujdn Loaiza . 90 % 1.C. 60 5a8 70 1 2
Rafael Calderdn Migica Lic. 80 % 1.C. 60 5a8 70 1 2
felipe Calve Calvo r. 90 { 1.C. 10 Hds de 11 100 1 2
Rodolfo Carazo Ferndnde:z H. 90 % 1.C. 0 - 8all 85 { e 2
‘Alvaro Cedeno Goaez M. 90 1.C. 100 . Nis de 11 100 1 2
- Jorge Cob Saborio n. 90 % 1.C. 60 Henos de 5 60 i 2
Geraan Cortés Arroyo H. 90 % T.C. 40 538 10 1 2
Wallace Cover Draeseke tic, 80 ¥ T.C. 60 His de 11 100 1 2
Jorge Chacon Gutiérrez M. 9 § T1.C. 10 Mis de 11 100 1 2

José A. Chacon Montero [ PO {1 1.C. 100 Mis de 11 100 i RN
Edgar Ehaves Solano n. 90 -4 T.C, 60 8all 85 1 7
- José 6. Esquivel S. Lic. 80 % 1.C. 80 Mis de 1} - 100 - t -2
Flory Ferndndez Chaves Lic, 80 % 1.C. 60 Nis de 11 100 { 2
Rodolfo Gasboa Carvajal Lic. 80 % 1.C. 60 5a8 70 1 2
Gonzalo Garcia Vargas Lic. 80 v 1.0 60 tés de 11 100 1 2
fAlvaro Gonzdlez Sdnchez Lic. 80 % 1.C. §0 8atl 85 i 2
Jorge A, Herndndez Castaneda u. 90 ¥ T.C. 60 Mis de 1f 100 1 2
€dgar Jiménez Andreoli Lic. 80 vI.L 60 Kés de 11 100 1 2
Gilbert Jiaénez Beut Lic. 80 Y T.C. 40 gall 85 1 2
Wilburg Jinénez Castro Lic. 80 IMT.C. 8 His de 11 100 1 2
Percival Kelso Baldioceda Lic. 80 I.C. 100 Mis de 11 100 i 2
José A, Lara Duarte Lic. 80 % 1.C. 60 Nis de 11 100 1 2
- Francisco Leaus Chiantla Lic, 80 173 1,.C. 65 His de 11 100 t 2
Ricardo Longan Espinoza n. 90 Y T.C. 70 Nis de 11 100 ~ 1 2
Alfredo Lutschaunig Montero H. 90 % 1.C 50 Hés de 11 100 i 1
Jorge Madrigal Ceciliano N, 90 % I.C. 60 5a8 70 t 2
Hixdn Pacheco Castro Lic. 80 % T.C. 60 Mis de 11 100 i 2
Luis A. Pacheco Sdnchez Dr. 100 1.C. 100 Nis de 11 100 1 2
Gerardo Guesada Monge . 90 % 1.C. 80 5a8 70 1 2
José A, Sdenz Elizondo Dr. 100 78 1.C. % His de 11 100 1 2
90 60 i 2
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" ___FORMACION DEDICACION EXPERIENCIA 1D10MAS
NOMBRE DEL DOCENTE GRADO  PUNTAJE TIENPO  PUNTAJE ANOS PUNTAJE NUMERO  PUNTAJE
Ricardo Sinchez Molina . 90 % 1.C. 70 Nds de 11 100 1 2
Orlando Yargas Barguero Lic, B0 % 1.C. 0 a8 70 1 1
José L. Vargas Cordero . 90 ¥ 1.C. 0 Henos de 5 60 { 2
Thelao Vargas Madrigal H. 90 4 T.C. 80 His de 11 100 1 2
Alexander Vega Miranda Lic. 80 % 1.C. 60 5a8 70 1 2
Gerardo Venegas Solera : Lic. 80 % 1.C. 40 Nés de 1t 100 1 2
Eduardo leleddén Henderson Lic. 80 s I.C 60 His de 11 100 1 2
Proaedio : 83,7 55,9 89,2 - 2,0
~ Puntos adicionales por estudios
de posgrado que no conducen a -
qrade 1,5
ficreditacidn Total 84,1

Siabologia:

Or. = Doctorade
. = Mestria
Lic. = Licenciatura

'FUENTE:* Elaborado en la Oficina de Planificacién de la Educacion Superior (OPES) con base en la informacion suainistra-
da por la Universidad de Costa Rica.
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