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efectuade ai Diplomado en Informatica de 1as Sedec Reglonales ade
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. lntroduccion

En uizo de 198% (Oficio VD-1422-8B5), la Vicerrectoria de

Do

n

encia de la Universidad de Costa Rica solicitd al Consejo

n

Nacirarmal de Rectores (CONARE) la autorizacidn para crear un Di-
plomado en Computacion Administrativa en el Centro Regional de
Suanacastie. E: CONARE encargd a la (Oficina de Planificacion de
ia Eduzacion Superior (0OPES) el estudio correspondiente con base
en el cual se recomendd aprobar, en primera instancia, la apertu-
~a de la Carrera dada la demandsa potencial de dicho profesional

-

e la provincla guanacasteca y el apoyo de la comunidad regional
por este T1po de carrera. *

Posteriormente, con base en aobservaciones dadas por las
otras instituciones miembros del CONARE, y con la aprocbacidn de
le Oficina de Planificacidn de 1la Universidad de Costa Rica
(CFLAU) . se wvarid el nombre de la carrera por el de Diplomado en
informatica vy se cambid el numero de creéditos, de 90 a 80, que

inicialmente se habie propuesto.

Con base en la documentacion presentada, la OPES elaboro el

segunco dictamen en el cual se recomendd:

"Autorizar la creacidn del Diplomado en Informdtica en el
Centrc Recgilonal de Guanacaste de ls Universidad de Costa Rica,

+ CONARE-OPES. Primer dictamen sobre la solicitud de crea-
c10n de la carrera de Diplomado en CTomputacidn Administrativa en
el Centro Regional de Guanacaste de la Universidad de Costa Rica.
{(San Jose., C.R.: 0OPES-02/84. 1986).




unrcamente por tres promocilones. CON UnN CUupoc maximo de 25 estu-
diantes por promocion, a partir de 1986.

Lta Oficina de Planificacion de la Educacidn Superior (0OPES)
realizarda una evaluacidn de la carrera al término de la tercera
Dromocion. Sin embargo es convenlente qgque la Universidad de
Ccsta Rica efectue evaluaciones sistematicas durante el desarro-
llog del programa en el Centro Regional de Guanacaste.

La apertura de esta carrera en otro centro regional gueda
sujeta a aque la OPES realice los estudicos del caso, en concorgan—
cia con las normas del CONARE para la apertura de nuevas 0oortu-

icades acadeéemicas.

Se aconseja a la Universidad de Costa Rica a gque considere

la pertinencia de reforzar la formaciodn en las areas de sictemas
de informacion y andlisis y disero de sistemas”.®

A partir de 1986 da inicio la carrera en la Sede Regional de
Guaracaste, y, posteriormente, sin el estudio correspondiente de
la OPES, la carrera de Diplomado en Informatica se ofrecico, ade-
mas., en la Sede Regional de Turrialba (1987), en la Sede Regional
de Jcrcidente (1987), en la Sede Regional de Limon (1988) v en la
Sede Regional del Pacifico (1990). Esto se nhizo de acuerdo a la
resolucitdn No. 3512-87 de la Vicerrectoria de Docencia en donde
se dice gue:

"lLa Vicerrectoria de Docencia. de conformidad con las atri-
buciones gque le confiere el articulo 190 del Estatuto 0Organico,
por solicitud del Consejo de Area de Centros Regionales, autoriza
sea desconcentrado en los Centros Regionales de Limon, Occidente
v Atlantico, por una scla promocion, el Diplomado en Informatica

del Centro Regional de Guanacaste.

Rige a partir del primer ciclo lectivo de 1987 y no tiene
implicaciones presupuestarias.

= CONARE, 0OPES. Segundo dictamen sobre la solicitud de crea-
cidr de la carrera de Diplomado en Informatica en el Centro Re-—
gional de Guanacaste de la Universidad de Costa Rica.(5%an Jose,
C.R.— OPES 12/86, 1986.

[N ]



Ciudad Universitaria Rodrigo Facio a los once dias del mes
de marzo ce mil novecientos ochenta vy siete'.

En 1992. cuando el Equipo de Evaluacidn de la 0OPES, da ini-
clo a la evaluacion correspondilente de la carrera del Diplomado
en 1Informatica aprobada por el CONARE para la Sede Regional de
Guanacaste., se estaba también ofreciendo el Dipiomado en las
Sedes mencionadas —, por lo tamnto, se decidid hacer la evalua-
ci1on de la carrera en las cinco Sedec en donde se impartia en ese

momento.

Inicialmente se pensd en presentar un informe para cada una
de las sedes: sin embargo. dado aue. una vez tabulada la informa-
civn recopilada de docentes vy estudiantes. se observd aque los
resul tados eran muvy parecidos, se decidid elaborar un solo infor-
me v. cuando fuera necesario, se destacaria algun aspecto reie-

vante de alguna de las Sedes.

2. La evaluacidn v su metodologia

La presente evaluaciodn se realiza en cumplimiento del a-
cuerdo de creaclion de nuevas carveras del CONARE v el de apertura
del Diplomado en Informatica. Tiene como fin proveer de infor-

maciornn al CONARE para la toma de decisiones, al mismo tiempo

T La Sede Regional de Limdn unicamente ofrecid dos promocio-
nes (en 1988 v 198%9) de tal forma gue en el momento de dar inicio
la evaluacidon unicamente cinco estudiantes estaban recibiendo
cursos de ultimo nivel, La Sede Regional del Pac:fico ofrecico
tres promociones (1990, 1991 v 1992).



pretende retroalimentar la carrera, sermalando aspectos importan-
tes que reflejen sus logrocs y aspectos susceptibles de mejora-
miento. Esta evaluacidn es la primera gue realize 1a 0OPES pars

este diplomado.

La metodologia utilizada es lia propuesta por la OPE

enmarca sus objetivos en tres criterios orientadores:

. Eficacia, gque busca determinar en quée medida se han ido
logrando los objetivos propuestos en la carrera.

. Eficiencia, gue analiza si los elementos componentes de la
carrera han estado presentes en el procesoc, con la coheren-
cia v la unidad necesarias, de tal manera aque hayan contri-
buido positivamente en su desarrollo, com un oOptimo apro-

vechamiento de los recursos.

. Necesidad, que se refiere a la demanda de la carrera en el
contexto sociecondmico del pais a corto y medianoc plazo.
Acimismo, a las posibilidades gue la carrera o sus graduados
tengan, para generar nuevas necesidades de profesionales en

otros ambitos socio—-econdmicos del pais.

4 CONARE-0OPES. Modelo de evaluacidn curricular con nivel de
agrado asociado vy grado en la Educacidn Superior. (San Joseé.
C.R.. OPES 13/91), 1991.




LOs elementos componentes basicos de la carrera que se ana-

lizaran son:

. Fundamentacion: filosofica. pedagdgica, social, econdmica.
politica. etc.

. Justificacion. de acuerdo con necesidades ael pais, perftil
ocupacional. mercago de trabajo, expectativas futuras de
mercade v potencialidad para modificarlo positivamente.

. Perfil profesional y perfil ocupacional.

. Otjetivos de la carrera.

. Plan de estudios.

. Estudiantes.

. Docentes.

. Apoyo técnico vy administrativo.

. Organizacion administrativo—-acadeéemica de la carrera.

. Recursos de planta fisica, equipo v materiales.

Recursos financieros.

ra evaluaclidn que se decscribe analizca la realidad en forma
participativa e 1integrada con los entes involucrados en ella,

tratando de ofrecer socluciones para una transformacidn positiva.

La 1nformacion se ha recopilado por medio de revisidn de
documentos a nivel! nacional, 1nstitucional y de la carrera; en-—

trevistas vy cuestionarios a docentes, estudiantes, graduados,



autoridades universitarias y personal inveolucrado con este di-

piomado.

Para obtenmer la informacion general vy la opinion de los
estudiantes se aplicd un cuestionario andnimo a los estudiantes
de cada una de las Sedes., gue estaban matriculados en algun curso
de la carrera en el Il semestre de 1992 (un total de 213 estu-
diantes) y a los 77 estudiantes graduados en el periodo 1988-
1992, Se obtuvo una respuesta del 71.8% del total de matricula-
dos en 19292 v un 58,5%% de los graduados en el periodo va mencio-
nado. Dado gue la opinidn de los estudiantes matriculados en
1992 v la de los graduados fue muy similar, se considerd su oOpl-—
nion de la carrera en forma conjunta. Se intentd obtener infor-
macion de estudiantes retirados de la carrera; sin embargo, la
respuesta fue minima por lo gue no se tomd en consideraclidn para
efectos de esta evaluacion.

En la evaluacitn colabord el 73.5% de los 34 docentes del
area de informdtica que participamn o ban participado, en el Di-
plomado en el periodo 1986-1992 a los cuales se solicitd informa-
cidén general y su opinidn acerca de aspectos academico—adminis-
trativos de la carrera en la Sede Regional en la cual han parti-

cipado °. Para efecto de la caracterizacidon vy opinidon de la

= Algunos docentes han participsado en mas de una Sede Regio-
nalsy sin embargo, su opinidn de la carrera se refiere a la Sede
en la cual estaba laborando en el 11 semestre de 19%92.

=)



carrera ce tom¢ en cuenta a todos l1os profesores que participaron

en esta evaluacion.

3. Discusidn de resul tados

2.1. Fundamentacidn vy justificacion

a Universidad de

foe

La Sede Kegional de Guanacaste de
Costa Rica en su solicitud de creacidn de la carrera de Diplomado

en Informatica lo hizo en los siguientes términos:

"Decsde el arfo 1974, 1la Universidad de Costa Rica ofrece
programas de estudio en la rama de Computacidn e Informatica.

Esta disciplina ha sido desarrollada en la Ciudad Universi-
taria Rodrigo Faclio, de acuerdo a un plan institucional de dotar
al pais de los recursos profesionales necesarios para la utiliza-
cion de la computadora en todos los niveles vy actividades reaqgue-
ridas.

Sin embargo. en los JUltimos cinco anos ha surglido una popu-
larizacion tal en el uso de la computadora que la universidad se
vio en la necesidad de revisar todos sus planes de estudio e
incorporarlos a la era va llamada de la Informatica. Hoy en dia
todo profesional. industrial y comerciante puede utilizar este
recurso como instrumento sumamente necesarioc en el desarrollo de
su actividad rutinaria.

Para ello la universidad cuenta con los recursos desarrolla-
dos en la Escuela de Ciencias de la Computacion e Informatica
(ECCI) v con la experiencia adqguirida hasta el momento. La es-—
cuela ha graduado 181 bachilleres v 34 licenciados. Actualmente
proporclona cursos a mas de 1.200 estudiantes propios y de servi-
C10 para otras carreras. Actualmente se graduan con el titulo de
bachillerato unos 40 estudiantes por arRo.

Los estudiantes ubicados fuera de la zona metropoliitana
tienen restringido el acceso a la carrera que ofrece la Ciudad
Universitaria Rodrigo Facio, principalmente por motivos =condmi-
cos y sociales., ademas de 1a gran compeiencia existente en el
ingreso a la carrera.

Todavia es mas critico el hecho de gue cada afro solicitan
admisidon en 1la carrera gue se ofrece en la Sede Central mas de
1.200 estudiantes de los cuales se seleccionan unos 120.

7



Asimismo, es muy dificil que los centros regionales posean
el recurso humano adecuado para desarrollar la docencia vy la
investigacidn., en lo que a Informatica se refiere, en otras ca-
rreras, vy utilizar convenientemente el equipo de computacion
requerido

Por todo lo anterior, la Universidad de Costa Rica pretende
dotar a los centros regionales de una carrera corta en Computa-
cion e Informatica, con tres objetivos primordiales:

.Proporcionar a la region de influencia del centro regional
correspondiente, técnicos en computacidon que se desempernen en
empresas de la zona en todo lo relativo a la utilizacion de mi-
crocomputadoras y minicomputadoras.

.Que sirva de apoyo para todo lo relacionado con docencia e
investigacion de las carreras propias del Centro Regional.

.Proporcionar al Centro Regional 1a oportunidad de brindar
cursos de extension en temas de informatica.

La universidad de Costa Rica considera gue le corresponde
proveer a los estudiantes de estas zonas esta alternativa que,
aunque en teminos econdmicos puede ser inicialmente costosa,

originard grandes beneficios a corto plazo, al Centro Regional, a
a mediano y largo plazo, a toda la comunidad de la region".e

Después de ocho afos de funcionamiento de 1la carrera de
Diplomado en Informdtica es importante determinar si en general
la justificacidn planteada para su aprobacion realmente ha cum-
plido las expectativas de sus gestores. Para ello se pidio la
opinion de docentes y estudiantes acerca de los logros y aspectos
positivos de la carrera. Tanto docentes como estudiantes consi-

deran que el diplomado ha permitido:

© Universidad de Costa Rica. Primer dictamen sobre la soli-
citud de creacidn de la carrera de Diplomado en Computacidn Admi-
nistrativa en el Centro Regional de Guanacaste, pg. 5.

8



. Dar una vision clara al graduado del campo de la informati-
ca, por lo cual! eéste se puede desempernar en cualguler puesto

de informatica y adaptarse a el rapicamente.

. Permite colaborar en el desarrollo socio—-economico de 1la

zona donde se imparte la carrera.

. Academicamente es un dipliomado muy fuerte., pero muy buenoc.

Es importante destacar que, en general vy, segun opinidn del
977 de loce docentes encuestados, la carrera de Diplomado en In-
formatica Hha sido y es muy 1mportante para el desarrollo del
pais, ya que pesrmite incorporar, en un tiempo relativamente cor-
to. al proceso productivc del pais, profesionales capacitados en
una de las Aareas de mayor 1mpacto tecnologico. Ademas, el 68,4%
de lcs docentes considera que las politicas del pais en el area
cientifico tecnoldgica. favorecen el desarrollo de este diploma-
do, va gue, por un lado, el programa de la Fundacion Omar Dengo
hace accesibles las computadoras en varios nivelies en la educa-
ci1dn primaria vy, por otro. se han dado facilidades para que las
personas e instituciones puedan adquirir alta tecnologia para el
desarrollec v mejoramientc de sus aplicaciones. Por su lado, los
estudiantes (92.6%) consideran gue con 21 Diplomado en Informa-
tizca se tienen muy buenacs oportunidades de integrarse al mercado

iaboral v =se sermalan las siguientes razones:



. Su preparacidn es muy buena.
. Aun sin terminar se integran al mercado de trabajo

. £1 mercado de la zona de influencia de la Sede o Recinto

necesita de personal especializado.

l.os estudiantes de las cinco Sedes (41.4%) que manifestaron
no tener buenas oportunidades de 1ntegrarse al mercado laboral
sefdalaron como principal motivo gque en éste se solicita mavyormen-

te Bachilleres c Licenciados en Informatica.

3.2. Objetivos de la carrera

En 1988 la Sede Regional de Guanacaste hizo una evalua-
cion del Diplomado en Informatica”™ y con base en ella, se rede-
finieron los objetivos en los siguientes términos:

"Generales:

- Fortalecer el desarrollo de las regiones: al facilitar la
incorporacion de herramienta tecnoldgica., de caré&cter indiscipli-
nario, en las distintas actividades productivas gque se llevan a
cabo en las zonas de influencia de las Sedes.

- Brindar una opcidn acadeémica mas, a los estudiantes que
ingresan a las Sedes Regionales.

Especificos:

Formacidn de un profesional medic, con amplios conocimientos de
computacidn en las Areas de programacidon cientifica y administra-
tiva: bases de datos, andlisis vy disermnos de sistemas, principios
de "hardware”, sistemas operativos y administracidn de centros de
computo; complementados con una vision humanistica. administrati-
va vy matematica.

i

Universidad de Costa Rica. Sede Regional de Guanacaste.
Modificacion curricular a la carrera de Informdtica de las Sedes
Regionales. (San Pedro, C.R., 1988).
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- Dotar a las zonas de influencia de las Sedes Regionales,
de recursos humanos capaciltados, que satisfagan sus necesidades
informéticas." ©

Podria decirse que los objetivos generales y especificos de
ia carrera estan planteados claramente y son congruentes con la
fundamentacion vy justificacidn de la carrera. Segun el &0% de los
docentes encuestados., los objetivos propuestos se han ido logran-
de y se han superade, pues la mayoria de los graduados estan

trabajandoc en labores propias de esa carrera v en beneficioc de la

Z0Na.

3.3. Perfil profesional vy perfil ocupacional

Como perfil profesional vy ocupacional del Diplomado en

Informadtica se definieron los siguientes:

"Perfil profesional:

El graduado de esta carrera serd un analista-programador de
sistemas de informacidn; en =1 campo de andlisis su funcidn prin-
cipal consiste en separar los sistemas, en las partes funcionales
gue lo constituyen, con el fin de estudiarlas., y asi, determinar
la mejor solucidn informatica que satisfaga las necesidades de
la administracion. En el campo de la programacion, actividad
principal en el desarrollo de un sistema, su funcidn principal
consiste en la preparacidn de los procesos que se deben efectuar
por medio de la computadora.

Perfil ocupacional:

El graduado de esta carrera podrd asistir a la administra-
cidn de empresas privadas 0 de 1nstituciones publicas en el
campo del procesamiento electrdnico de datos: donde analiza.
disefa, implementa y mantiene sistemas de informacidn computari-
zados. tales como: sistemas de contabilidad, presupuesto, plani-
llas, control de inventarios, compras,., facturacion, etc.

® Ibid. pg.7.



Ademas podrd brindar asesoria & empresas de peguena vy media-
na escala en 1as pautas para el establecimiento, control y segui-
miento de un centro de computo."*?

Del andlisis de los perfiles se puede decir que el perfil
ocupacional es claro. explicativo y congruente con el objetivo
general de la carrera vy con el plan de estudios. pero debe com-
piementarse el perfil profesicnal con el componente de formacion:
la descripcivon de conocimientos, habilidades y destrezas reque-

ridos en i1a carrera.

3.4, Caracteristicas de la carrera

I.4.1. Plan de Estudias

Inicialmente 1la carrera se ofrecid como una
carrera corta terminal *®, con un plan de estudios de 80 credi-
tos. organizado en é ciclos ordinarios. A este plan se le han
hecho algunas modificaciones, siendo la mas importante, la reali-
zada en agosto de 1988 cuando, como ya se menciond, se evalud la
carrera. Estos cambios se justificaron de la forma siguilente:
"por ser el &rea de informatica, un campo en constante evoliucidn,
obliga a una actualizacion y evaluacidn oportuna de los planes de

estudio, de forma que reflejen las necesidades reales del merca-

do" 4+, En dicha evaluacion, la Sede Regional de Guanacaste

= lbid. pg 7.
19 Esta estructurada de manera tal gque no constituye un pel-
danc para continuar estudios con nivel de grado (bachillerato o

licenciatura).

++ 1bid. pg.4.



dignosticd las siguilientes deficiencias en la formacidn del gra-

duado:

Carencia de wuna visidn humanistica y de adaptabilidad al
sistema univercsitario. reflejado en la poca disciplina de
estudio ¥y escasa 1nicliativa de 1investigacion.

Mala formacion en el area de matematica, palpado en el hecho
de que el contenido temdtico de los actuales cursos posee un
nivel de enseranza secundaria, tenlendo como consecuencia
que no se provee al estudiante con las herramientas analiti-
cas adecuadas para aplicarlas al campo de la informatica.

Emn el 4rea de informatica el graduado enfrenta las siguien-—
tes deficiencias:

- Dificultad para comprender el funcionamiente interno de
los sistemas administradores de bases datos: puesto que
el plan actual no incluye un curso gue brinde el cono-

cimiento adecuado sobre este tdpico. En consecuencia
cuandoc el estudiante llega al cursos "Analisis y Disero
de Sistemas", carece de herramientas para seleccionar

adecuadamente el modelo de datos fisico partiendo del
ldgico correspondiente.

- Desconocimiento de 1los principios fundamentales del
"hardware'" de los dispositivos de almacenamiento secun-—
dario.

- Desconocimiento de 1los diversos esquemas existentes
para 1interrogar o consultar informacidn almacenada en
las bases de datos.

- Escaso desarrollo de 1las habilidades del estudiante
para que aplique sistematicamente las herramientas
modernas del analisis vy disero estructurado.

- No se le da ninguna formacidn orientada a identificar vy
evaluar los elementos de control de un sistema de in-
formacion. aspecto gue repercutird en la comunicacion
con un auditor interno de una empresa.

- Inhabilidad para identificar y resolver problemas rela-
tivos a la intercomunicacion local y remota entre com-
putadores. =

+ Ipid., p. 4.



Con base en los resultados de esa evaluaciodn, a partir de
1988 la Sede Regional de Guanacaste propuso un nuevo plan de
estudios para el Diplomado en Informdtica (ver Anexo A), mante-
niéndose la condicidon de diplomado terminal, aumentandose el
numero de créditos de 80 a 90, vy el numero de a”os a tres (ini-

cialmente era de dos armos). Dicho plan de estudios es el mismo

para todas las Sedes Regionales.

Algunos Coordinadores de las Sedes Regionales manifestaron
su descontento por el hecho de que la Sede Regional de Guanacaste
realizd los cambios mencionados al plan de estudios sin hacer la
consulta respectiva a las otras Sedes gue impartian la carrera en
ese momento. Al respecto, el Coordinador de la Sede Regional de
Guanacaste manifestd gque esta situacidn se dio en los primeros
anos de la carrera, pero que, en los ultimos dos amnos se ha tra-
tado de coordinar con las demds Sedes todo lo relativo a la ca-
rrera y gue es unicamente con la Sede Regional de Limdédn con la

gue se ha tenido dificultad para hacerlo.

El Coordinador de la Sede Regional de Guanacaste en su carta
de marzo de 1993 coincidiendo con muchos de los docentes y estu-
diantes encuestados, se pronuncid sobre el recargo de cursos en
el diplomado cuando senala gue:

"los estudiantes actuales del diplomadoc deben realizar un
esfuerzo muy superior al gue realizaron aguellos que cursaron el
plan de estudios original. Ahora, si se toma en cuenta gue el
titulo obtenido es el mismo ¥y gue no existe ningun tipo de reco-

nocimiento de esos estudios en la UCR estos estudiantes estanm en
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clara desventaja. Por otro lado. en los tres amros gue tarda en
araduarse un estudiante de Diplomado en las Sedes, ese mismo
estudiante pudo obtener un bachillerato en alguna de las tantas
universidades privadas gque han proliferado uUltimamente, lo que
les limita las posibilidades de trabajo cuando existen candidatos
con grados academicos superlores a pesar de tener una preparacion
semeiante.”

En cuante a gue la carrera sea terminal., el coordinador de

la carrera en la Sede Regional de Guanacaste sernald en carta de

"unc de los mavores praoblemas que esta teniendo la carrera es gue
es terminal vy no pueden segulr estudios en la Sede Central de la
niversidad de Costa Rica, y en las empresas quieren contratar
gente gue por lo menos tenga el titulo de bachillerato. Actual-
mente se estd resolviendo el problema de la continuacion de estu-—
dios, va que la Universidad Nacional, el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica las universidades privadas permiten qgque sigan sus
estudios hacia el bachillerato a partir del diplomado.”

En consulta hecha a la Universidad Nacional v al Instituto
Tecnolidgico de Costa Rica *7, se nos informd gue no hacen reco-
nocimiento del titulo de Diplomado, sino gque, los estudiantes
deben pasar por un periodo de equiparacion de materias, en donde

se analiza el contenido de las mismas. &n el caso del Instituto

Tecnoldgico de Costa Rica, se reconocen sdlo aguellas materias

cuyo contenido sea semejante en mas del 75%. dado que 1la

tacicén vy contenidos de los cursos de la carrera son difer

—-—

+T La Universidad Nacional ofrece el Bachillerato en Anali-
sis de Sistemas y el Bachillerato en la Enseranza de la Compute-
ci1on e Informdatica. El ITCR el Bachillerato en Ingenieria en
Computacion.



£l mismo coordinador sermald que. en este momento (junio de
19921, este problema de reconocimiento de estudios por parte de
la Sede Rodrigo Facio ha mejorado va que:

"La carrera de computacion e Informdatica de la Sede Central
de la UCR no reconoce el titulc para seguir estudiando en su
carrera. 5Sin embargo actualmente hacen una eqguiparacion de mate-
rias individualmente, dependiendo de los cursos y profesores aue
los han impartido, y & los estudiantes de la sede de Guanacaste

les reconocen casi todas las materias, de manera gue no tienen el
problema gue tenian antes en gue debian empezar de nuevo."

En consulta hecha a la Directora de la Escuela de Computa-
ciovn e Inform&tica de la Sede Rodrigo Facio acerca de los recono-
cimientos y las solicitudes de desconcentracidn del Bachillerato
en Computacidn e Informdtica a las Sedes Regionales manifestd lo
siguiente: con respecto al equiparamiliento de cursos no se puede
hacer en farma general, lo gue se ha hecho es equiparar algunos
cursos dependiendo de la Sede, del curso y del profesor gue los
impartid. En Jjulio de 1993, la Comisiédn de Credenciales de la
Escuela de Ciencias de la Computacidn e Informatica realizd las

sigulientes equiparaciones.

Cursos del diplomado Cursos eguiparados
MA-0128 Matematica para Com-— MA-022%9 Matematica patra Com-
putacion I putacion 2.

MA-0228 Matematica para Com- MA-0329 Matematica para Com-
putacion 2 putacion 3.

CG-1005 Introduccion a la CiI-1100 Introduccion a la
Informatica Programacién
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Curspos del diplomado Cursos eguiparados

C6-10602 Programacion 1 CI-1101 Programacion 1

CG-2006 Sistemas Uperativos CI-1302 Sistemas Operativos vy
Arguitectura 1.

C6-2007 Organizacion de Com-— CI-1203 Introduccion a la Or-
putadoras ganizacidon de Computadoras

CE-2009 Zestructuracs de In-

formacion CI-1306 Introduccidon a 1la Ba-
CG-2002 Base de Datos se de Datos.

Es indudable aue estas equiparaciones benefician a los estu-
diamtes del dipiomado cue se trasladan a la Sede Rodrigo fFacio
para continuar con el Bachillerato. Sin embargo, no s correcto
gque la equilparacitdn de un curso dependa de la Sede o el profesor
gue 1o impartid, vya gue todas las Sedes tienmen el mismo plan de

estudios.

En cuanto a la desconcentracidon, la Directora senald que
togas las Sedes Regionales han hecho solicitud en ese sentidog
sin embargo, considera gue existen muchas dudas. Hay gque analizar
la Sede gue lo solicita y, dependiendo de los recursos con gue
cuentan (docentes. equipo, bibliografia, etc.) y el desarrollo
que na tenido el Diplomado en la Sede. se podria pensar en la
posibllidad de autorizar una desconcentracion del Bachillerato.
En el Anexo B se incluve una circular enviada el 9 de noviembre
de 1992 a cada una de las Sedes Regionales, en donde se anotan
los requisitos formales que se deben cumplir para la elaboracidn

de un "plan de desconcentracion de la carrera’”, para su posterior
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estudic por parte de la Comisidn de Sedes Regionales de la Escue-—
ia de Ciencias de la Computacion e Informatica de la Sede Rodrigo

Facio.

El pian de estudios, en relacidén con los objetivos del di-

plomado. es adecuado en opinidn del BO0% de los docentes.

El 52% de los docentes opina que existe una adecuada pro-
porcion entre ia teoria Yy la practica. Emn general. los estudian-
tes de las Sedes Regionales no semalaron ninguna tendencia en
cuanto al eguilibrio entre la teoria y la practica gue se da en
el diplomado). Sin embargo, si se analizan los datos por 5Sede
Regional se observa que la mavyoria de los estudiantes de las
Sedes Regionales de Guanacaste y 0Occidente y del Pacifico (un
S59%, un 64,7%4 vy un 507 respectivamente) consideran gue si se da
una relacion adecuada entre la teoria y la prdctica mientras gue
la mayoria de los estudiantes de la Sede Regional del Atlantico
(667.) vy la Sede Regional de Limon (62,5%4) consideran que en el
desarrollo del plan de estudios se ofrece mas teoria que practi-
ca. Los estudiantes de la Sede Regional del Atlantico seralaron
aue era muy tedrico fundamentalmente por la falta de equipo, los

de la Sede Regional de Limon no justificaronm su respuesta.

£l nivel academico de los cursos en relacidn con el grado de

diplomade que se obtiene, es bueno o muy bueno en opinidn del 2%
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de los docentes v 74,8% de los estudiantes. Estos udltimos Jjus-—

tificaron su respuesta semalando que:

Se logra tener los conaocimientos basicos para ingresar al
mercado laboral.
. El alumno tiene una visidn clara de la informatica.

. Es muy exigente y se aprende bastante

Tanto docentes (BB%) como estudiantes (87,34) consideran
importante gue el Diplomado que nos ocupa siga ofreciéndose en
las Sedes Regionales de la Universidad de (Costa Rica dado gue da
oportunidad a la zona de desarrollarse vy actualizarse. 5in embar-
go, opinan gue debe ofrecerse un Bachillerato en Informatica.
manteniendo la salida lateral del Diplomado, gque llene las nece-

sidades de la zona y mejore las expectativas de los estudiantes.

Se le consultd a los docentes y estudiantes cudles cursos o
temas agregaria al plan de estudios por considerarlos necesarios.
Ambos grupos coincidieron en gue deben incluirse:

. Cursos de Programacion

. Conocimientos de redes de computadoras (arguitectura, proto-
colos y tipologia)

. Lenguajes de IV Generacidn

. Cursos de administracidn

. Charlas o seminarios sobre mantenimiento de hardware
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UUna gran mayoria de estudiantes consideran gue nNo es necesa-
rio eliminar ningun curso o tema del plan de estudios; sin embar-
go algunos mencionaron que deberianm eliminarse algunos cursos de
matematicas v pusierocon como ejemplos MA-328 v MA-428 y consideran
que pare un diplomadoc no deberian tener gue llevar los Estudios
Generales. Justificaron esto ultimo aduciendo gque, por un lado,
les alargea mucho la carrera y gue, por otre, no consideran Jjusto
que los Estudios Generales tengan 12 créditos vy el curso "Practi-

ca de Empresa" no tenga ningun valor en créditos.

£l curso "Practica de tmpresa" 1nicialmente era de 10 credi-
tos: sin embargo, luego del cambio del plan de estudios hecho en
1988 v. para adecuar el numero de creéditos a lo estipulado por el
CONARE para un diplomado, no se le asignaron creditos. Sobre
esta situacidn algunos estudiantes externaron su descontento v
dijeron gque la carrera se cerrd a 90 créditos a la fuerza, des-—

valorizando los cursos fuertes de la carrera.

El 647 de los docentes v el 62.6% de estudiantes consideran
que el plan de estudios permite satisfacer las necesidades de los
técnices en el area de la computacidn. Los docentes justificaron
su respuesta aduciendo que, el plan prepara en forma excelente al
futuro tecnico de tal forma que estdn capacitados para enfrentar
casi cualqguier reto en el plano informdtico vy,ademas, sobrepasa

en muchc 1o gue debe ser un técnico en informdtica. Los estudian-



tes Justificaron su respuesta aduciendo aue se ofrece una fuerte

preparacion que permite el ingresc al mercado laboral.

Sobre este aspecto, la mavoria de los docentes de la Sede
Regional de Limdn respondieron negativamente y Jjustificeron su
respuesta aduciendo que el plan de estudipos es muy recargado, hay
demasiados cursos de matematica v no se enfatiza en el 4area de

computo.

3.4.2. Regquisitos de ingreso vy graduacion, matricula.

graduados vy desercion

Reguisitpos de ingreso y graduacion:

Comoc politica general, todo estudiante gue desee
ingresar a la Universidad de Costa Rica, debe realizar una prueba
de aptitud académica gque, Jjunto con un promedic de notas del
liceo, se utiliza para definir la nota de admision. Por ser la
carrera de cupo restringido, de las solicitudes, se admiten, en
promediao, los 23 estudiantes que obtengan las mejores notas en
la prueba de admisiodn; en algunas ocasiones se admiten mas estu-
diantes. Ademds, los estudiantes deben cursar losc Estudios Gene-
rales en su primer afro de estudios, lo cual no necesariamente
deben formar parte del plan de estudios de un diplomado, de a-
cuerdo con la Nomenclatura de BGrados y Titulos de la Educacion

Superior.



Los coordinadores del Diplomado ocpinan gque, la Administra-
ci16n de cada Sede, da a conocetr a los estudiantes las caracteris-—
ticas de la carrera antes de ingresar a ella. Un 52.5% de estu-
diantes manifestd conocer las caracteristicas de la carrera, de
los cuales un 73,3% dijo conocer las caracteristicas, no por
medio de la Sede., sinec por medio de sus amigos. Un 47,5% del
total de estudiantes encuestados considera que no se les dan a
conocer y en este grupo el mayor porcentaje se did en las res-—

puestas de los estudiantes de la Sede Regional de Limén (73%).

Para graduarse, el estudiante debe cumplir con 150 horas de
Trabajo Comunal Universitario (T.C.U.) y aprobar todos los cursos
del plan de estudios; en su ultimo afo debe llevar un curso lla-
mado "Prdactica de Empresa" el cual permite al estudiante poner en
practica los conocimientos adquiridos durante el transcurso de su
carrera, realizando una actividad de selis meses en una institu-

cion supervisada por un profesor. Se dan tres modalidades:

. Proyectos: Se debe realizar un proyecto para una empresa
mediante el cual se deja funcionando un Sistema de Informa-
cidn en la empresa. En dicho provecto se debe hacer andli-
sis. disefo e implantacion, es decir deben crear los progra-
mas v bases de datos necesarias para gue los usuarios puedan
manejar la informacidn que necesitan para tomar decisiones

de manera automatizada. EJjemplos de este tipo son sistemas
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de matricula, horarios, planilias, contabilidad, inventa-

rios,. presupuestos, personal, documentacidn.

Practica en una empresa: Durante un semestre se debe rea-
lizar un trabajo en un Centro de Cédmputo de una empresa, con
supervision directa de una persona del Centro de CoOmputo vy
del profesor guia. Se deben realizar trabajos netamente
informdticos como programacion, asistentes de analisis,
analisis y disero de sistemas pequeros, diseno de bases de
datos, ayuda en implantacidn de sistemas, mantenimiento de

sistemas.

. Investigacidn: Se debe realizar una investigacién sobre un
tema relevante en informdtica como por ejemplo comparar dos
equipos de computo; investigar gué equipos son adecuados
para determinado sistema; facilidades de equipos de computo
(hardware) y software; analisis de las caracteristicas de
bases de datos o0 redes; estudios de nuevas tecnologias in-
formaticas. Esta investigacidn es dirigida por el profesor

guia.

En cualquiera de estos 3 casos el estudiante debe elaborar
un informe cuyos reguerimientos y contenidos se pueden observar
en el Anexo C. En el Anexo D se incluye el listado de los proyec-—
tos presentados en el periodo 1988-1992 en cada una de las Sedes
Regionales, excepto la Sede Regional del Atlantico y la Sede

Regional de Limon.



Admision,., graduadaos v desercidn

Los datos de admisidn de la carvrera de Diplomado en Infor-
matica no fueron suministrados por todas las Sedes Regionales.
En ei Cuadro No.l se puede observar la informacidn de admision vy

araduados suministrada por las gue lo hicieron.

En téerminos generales en dicho cuadro se puede observar

que, en el periodo 1986-1923, el total de gtraduados en todas las

Sedes es muy bajo (129), considerando gue la mayoria de los estu-
diantes no trabajaron (65.,17%). cuentan con beca (88,3%) otorgada
por le misma Universidad de Costa Rica (74.8%). 51 se analizan

los datos por Sede Regional, se puede observar que la Sede Regio-
nal del Atlantico es la gque ha graduado un mayor numeroc de estu-

diantes (356}, le sigue la SRG con 31 graduados y la SRO con 19.

Unicamente la Sede Regional del Atldntico presentd un ana-
lisis de los indices de graduacion *9 (ver Cuadro No.2). Segun
dicha i1nformacion, de los estudiantes que i1ngresarcn a la carrvera
en el periodo 1987-19%0 (125), en promedio se ha graduado un
34,4%. 51 es importante observar que los porcentajes de gradua-
cidr disminuyveron desde el momento en gue se maodificd el plan de

estudios de dos a tres anos.

+4 Informacidn suministrada en carta dirigida a la Directora
de la Escuela de Computacion e Informatica de la Universidad de
Costa Rica del 20 de abril de 1993.
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INDICES DE GRADUACION DE

DIPLOMADOG EN

CUARDRO NG2

INFORMATICA DE LA

SEDE REGIONAL DEL ATLANTICO

LA CARRERA DE

1987-19%0
A~NO DE TOTAL DE ESTUDIANTES QUE PORCEN-
INGRESO INGRESARON GRADUARON TAJE
TOTAL 125 34,40
Primer plan 1987 26 11 42,31
d tudi
® Egstucios 1988 38 16 42,11
Sequndo 1989 39 8 20,51
plan de o -~ -
ectudios 19%C 22 8 36,36
FUENTE : Propuesta del Plan de Desconcentracion de la carrera de
Bachillerato en Ciencias de la Computacidn e
Informatica, presentada por la Sede Regional del

Atlantico el

20 de abril de 1993.



Segun datos suministrados par las Sedes Regionales., en el
periodo 1987-1992 se han retirado de la carrera un total de 179
estudiantes, de los cuales 33 corresponden a la Sede Regional de
Guanacaste, 76 a la Sede Regional del Atlantico. 30 a la Sede
Regional de Occidente, 20 a la Sede Regional del Pacifico; Limdn

no aportd la informaciaon.

Se consultd a los docentes sobre la preparacidn previa del
estudiante gue 1ingresa a este diplomado, el 74&% de ellos opina
gue es regular ya gue las bases de la segunda ensefanza son muy
débiles fundamentalmente en el 4rea matemdtica. El1 68% de los
docentes considera que en el Diplomado hay desercidn y sernalaron
que, entre otras, una de las causas es la preparacidn previa que

tiene el estudiante antes de ingresar a la carrera.

Segun opinidén de la Coordinadora de la carrera en la Sede
Regional de 0Occidente (que también es extensivo a la SRG, SRA vy
SRP), con respecto a la desercidn de sus estudiantes:

" el estudiante gue supera el tercer ciclo de la carrera
(tres primeros semestres del plan) generalmente concluye satis-—
factoriamente el plan de estudios. Los estudiantes que se reti-
ran en los primeros aros, generalmente es por falta de infaorma-
cion, no seleccionaron la opcidn apropiada ya sea porque despues
se dan cuenta de que no les gusta o por no tener las habilidades
regueridas. También, una gran mayoria ha tenido una educacion
secundaria no muy buena, por lo gque se encuentra con un alto
grado de dificultad para superar los cursos introductorios de la

carrera'.

Los docentes de la Sede Regional de Limdn senalaron como

causa de desercidn la falta de 1interés por parte de la adminis-
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tracion por promover la carrera y la desmotivacidn de los estu-

diantes al haber personal docente tamn transitorio.

En general los estudiantes de las cinco Sedes consideran gue
el retiro se debe, en primer lugar al nivel de dificultad de los
cursos (60,6%) y en segunda posicidn a la pérdida de interés del
estudiante por la carrera (353%), lo cual coincide con lo externa-

do por la Ccordinadora de la SRO.

2.4.3. Caracteristicas del estudiante

Con base en la informacion suministrada por los estu-
diantes gue contestaron el cuestionario, se puede caracterizar,
en general, al estudiante de Diplomado en Informatica como:
costarricense (1004), procedente de la zona de atraccion de la
Sede Regional; proviene de un colegio acadeémico (8B4,9%) de sexo
masculino (68,1%); 1ingresd a la carrera entre los 18 y 1los 22

aros (96,1%Z); no hizo estudios universitarios previos (73,2%4);

goza de algun beneficio para estudiar (88,3%), principalmente
beca de estudio (86,9%), otorgado por la Universidad de Costa
Rica (74.8%). Escogid esta carrera por intereés en ella (53%) o
por gusto (39,4%). No trabaja mientras estudia (65,1%).

£s importante destacar gue, aun cuando en general, la mayo-
ria de los estudiantes de las Sedes Regionales no trabajaban
durante el periodo de estudio, en la Sede Regional de Limdn, de

los ocho estudiantes encuestados cinco de ellos si lo hacian, a
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tiempo completo y sus funciones tenian suficiente o bastante
relacion con el estudio. Esto fue asi ya gue la Sede Regional de
Limon vy JAPDEVA tenian un convenio (del cual se hablara en el
aparte de financiamiento) el cual les permitia a sus empleados

poder asistir a lecciones durante su jornada de trabajo.

La Sede Regional de Pacifico tiene también un alto porcenta-
je de estudiantes que trabajan (46,1%4), lo cual coincide con 1lo
expresado por la coordinadora de la carrera cuando senala gue
muchos de los estudiantes de la Sede son personas que trabajan

tiempo completo en actividades afines o no a la carrera.

En general los estudiantes de la carrera de Diplomado en
Informatica en todas las Sedes Regionales tienen una opinidn bas-
tante favorable con respecto a ella. El1 55,1% de ellos considera
que la carrera satisface sus expectativas por 1la buena pre-
paracion gue obtienen en la misma lo cual los prepara para
incorporarse al mercado laboral. Sin embargo, al analizar los
datos por Sede Regional se pudo observar gue en las Sedes Regio-
nales de Limdn y del Pacifico la mavoria de los estudiantes en-
cuestados opinan que el diplomado no satisface sus expectativas.
Los del Pacifico consideran gue con un grado superior (Bachille-
rato) adquiririan mejores conocimientos y se integrarian mejor al
mercado laboral y los de la Sede de Limdn porque esperaban una
carrera mas agresiva, gque motivara mas al estudiante. Esta opi-

nicn coincide con lo externado por el 38,9% de los estudiantes de
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ias Sedes Regionales de Guanacaste, 5San Ramédn y Atlantico aque

manlifestaron que el diplomado no satisfacia sus expectativas.

Hay un aspecto que pocas veces los estudiantes han menciona-
do en otras evaluaciones hechas por nuestro Equipc de Evaluacion
vy es que los estudiantes de la Sede de San Ramédn y Guanacaste

manifestaron tener muy buenas relaciliones humanas entre los mismos

estudiantes v con los docentes.

3.4.4. Caracterizacion del docente

En el periodo 1986-1992 han laboradec en el Di-
plomado en Informdtica de las Sedes Regionales un total de 34
docentes de los cuales un 73,57 participd en la evaluacion. EI
G467 es costarricense. El1 847 estd contratado por la Sede Regio-
nal en la gque labora. El 922% esta nombrado en forma interina por
lo gue no esta en Reégimen de Carrera Docente. E1 52% labora en
el diplomado Tiempo Completo (un 20% labora 1/4 de tiempo com-
pleto v otro 20% 172 TC). En relacidn con el grado académico se
cuenta con un 48% de Licenciados en Computacion e Informatica vy
un 447, de Bachilleres vy B% de Masters. El 647 maneja instrumen-

talmente el idioma ingles, el 30,8% lo domina.

El 56% no tiene provectos de investigacioén o de accion so-
cial realizados en los ultimos 2 afmos. En cuanto a produccion
publicada de los docentes, el 84% nmo tiene publicaciones en los

ultimos 5 aros. El 88% no ha participado, en el mismo plazo, en



congresos o seminarios nacionales o internacionales. El 72%
tiene menos de 3 arnos de experiencla docente, el 447 tiene menaos

de 5 aros de expetrienclia profesional.

En el Cuadro N83 se pueden observar algunas de las caracte-
risticas segun Sede Regional y profesor que participd en la eva-

luacion.

El nivel de los profesores en cuanto a su preparacion acadeée-
mica es bueno o muy bueno para el B84% de los docentes, ya que
poseen como minimo el grado académico de Bachillerato y suficien-
te experiencia en el ejercicio de la profesiton. Los estudiantes
(85.8B%) lo consideran bueno o muy bueno pues la mayoria de los
docentes son graduados de bachilleres v licenciados de la Univer-
sidad de (Costa Rica. En cuanto al desempero de las labores
docentes un 88% de los docentes lo considerd bueno o muy bueno.
Por su parte, el 53% de los estudiantes 1o considerd bueno (un
28.8% lo considerd regular) dada la falta de formacion pedagdgica

para impartir sus lecciones.

Con respecto a los docentes de la S.R.L, uno de los coordi-

nadores de 1a carvrera, en carta del 26-7-91 sefald:

"Hay falta de personal docente dispuestoc a viajar a Limén
para 1impartir lecciones. Por lo que se asignaron profesores gue
no dominaban los temas para los cursos. ... Se gestiond en la
sede central la busgueda de personal docente |, que estuviera
dispuesto a viajar a Limdn y gue ayudara a elevar la calidad
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CUADRO NO3

CARNCTERISTICAS DE LOS ACADEMICOS QUE LABORAN O HAN
LABORADO EN EL DIPLOMADO EN INFORMATICA DE LAS SEDES
REGIONALES DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

1986 - 1992
CATEGORIA EN ES PROFESOR CARGA ACADE-

GRADO TIPO DE REGIMEN DE ACTUAL DEL MICA EN EL
PROFESOR ACADEMICO VNOMBRAMIENTO CARRERA DOCENTE DIPLOMADO DIPLOMADO
Sede Regional de Occidente
1 tic. Interino No Si T.C.
2 Lic. Interino No Si T.C.
3 Lic. Interino No Si T.C.
q Lic. Interino No Si T.C.
5 Bach. Interino No No T.C.
1) Lic. Propiedad Si No T.C.
Sede Regional del Atldntico
7 Bach. Interino No No 1/4 T1.C.
8 Bach. Interino No Si T.C.
9 Lic. Interino No Si T.C.
10 M.Sc. Interino No Si 172 T.C.
11 M.Sc. Interino No Si 174 T.C.
12 Bach. Interino No N.R. T.C.
Sede Regional de Limén
13 Lic. Interino No Si 1/2 T.C.
14 Bach. Interino No No 172 T.C.
15 Bach. Interino N.R. No N.R.
16 Bach. Interino No No 172 7.C.
Sede Regional de Guanacaste
17 Lic. Interino No Si T.C.
18 Bach. Interino No Si T.C.
19 Lic. Interino No Si T.C.
Sede Regional de Puntarenas
20 Bach. N.R. No Si 1/4 1.C.
21 Bach. Interino No Si 172 T1.C.
22 Lic. Interino No Si 174 T.C.
23 Lic. Interino No Si T.C.
24 Bach. Interino Mo Si 374 T1.C.
29 Lic. Interino No Si 1/94 T7.C.
N.R. = No responde

FUENTE: Elaborado en la Oficina de Planificacién de la Educacién Superior (OPES)
de acuerdo con los datos proporcionados por los docentes que participaron
en la evaluacion.
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acadeémica de la carrera perc no se logro. Entre otras justifica-
cidn para lo anterior tenemos: distancia, tiempo de viaje. trela-
c1on entre los salarios y los gastos en que se incurre por los
viajes & la provincia de Limdn. Remuneracidn mayor, producto de
labores profesiocnales y académicas en San Joseé.

Es 1importante destacar gue los dos primeros motivos expues-—
tos. no son Justificantes si se comparan la Sede Regional de
Guanacaste y la de Limdn pues debemos tomar en cuenta gue el
personal docente de esa sede cuenta con beneficios sala-iales
(por desarraigo, zonaje.etc.), gue no cuentan los profesores de
la SRL. Por lo que el hecho de viajar hasta LIimédn no es atractivo
para profesionales que se desemperan en San José. Cabe destacar
que se hicieron los esfuerzos del caso ante la direccidn de la
Sede Regional par lograr dichos beneficios: sin embargo, no se
logré nada."

En consulta hecha a la Oficinma de Personal de la Universidad
de Costa Rica se dijo gue para los docentes que deseen laborar en
algunas de las Sedes Regionales, existen porcentajes especzificos
{segun GCede Regional) por concepto de zonajes y bonificaciones
para aquellos docentes que se trasladen a trabajar a algunas de
las Sedes o que se desplacen regularmente. Dichos recarcos los
calculan con base al salario base docente del funcionario. En el
Anexo E se 1ncluyen los conceptos de pago adicionales relaciona-
dos con el sistema salarial de la Universidad de Costa Rica en
relacién con los docentes gue laboran en las Sedes Regionales.

Por 1o tanmto, habria gue analizar cudl es el procedimiento gue se

sigue en la contratacidn de los docentes de la Sede de Limdén.

En conversaciones con el Coordinador de la Sede Regicnal de
Guanacaste, este manifestd que en general hay serios prcolemas
para la consecucidon de docentes que laboren en las Sedes Regic-

nales. Esta opinidn fue secundada por la coordinadora de ia SRO
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cuando, en carta SRO-1A-019-93 del 2& de agosto de 1993, serala
que la politica de la UCR para los nombramientos de docentes es
la gue, en general. ocasiona problemas a las Sedes Regionales vy
es extensivo a todas las Sedes Regionales de la UCR. Dijo:

" actualmente se debe exigir el titulo de licenciado a una per-
sonha que desee ser profesor vy ademdas es nombrada por semestre lo
que 1implica que es posible gue en los meses de enero, febrero,
julio v mitad de diciembre no obtenga ningun salario. Ademdas,
tampoco es posible asegurarle un nombramiento de tiempo completo
lo cual hace que esta opcidn no sea atractiva para los profesio-
nales. A esto debe agregarse gue para trasladarse tardan un pro-
medio de cuatro horas (ida y vuelta). Por otro lado se debe
competir con una demanda muy grande del profesional en informati-
ca, lo gue hace que esta politica sea m&s perjudicial en este
tipo de carreras, gque en ctras, donde la demanda en el mercado es
mas limitado".

Z.95. Organizaciodon administrativa

En términos generales la organizacidn administrativa de
la carrera en cada una de las Sedes Regionales es la misma ya que
se rigen con los reglamentos especificos de la Universidad de
Costa Rica. Dentro de las funciones del coordinador estan las de
coordinar todos los aspectos relacionados con la administracion
académica de la carrera, el funcionamiento de los cursos ofreci-
dos. tanto propios como de servicio a otras unidades, y toda la
coordinacién de la actividad académico-administrativa. El coordi-

nador también forma parte del personal docente de la carrera.

Para asuntos especificos de cada Sede se incluira a conti-
nuaclon la 1informacidn qque cada uno de los Coordinadores de la

carrera aportd para esta evaluacidn,



Sede Regicnal de Guanacaste

£l Diplomado en Informdtica de la Sede Regional de Guana-
caste ha tenido dos coordinadores: el Lic. Johnny Chaves D. de
1986 a 1988 y el seror Francisco Cossio M. de 1988 hasta la fe-
cha. El1 coordinador estd nombrado a T.C.., 3/4 los dedica a labo-
res docentes en el Diplomado y 174 de T.C. para llevar a cabo
iabores de coordinacion. Se cuenta con el apoyo de una secreta-
ria (no es nombrada para la carrera de informdtica) cuyas labores

compatrte con otras catrreras de la Sede.

Sede Reaqiocnal del Atlantico

La carrera ha tenido tres coordinadores: la M.Sc. Gabriela
Marin R. de 1987 a 1988, el Lic. Francisco Arroyo M. de 1989 a
junio de 1992 y el Msc. Carlos Sell Soto a partir de 3julio de
1993. E1 Coordinador estd nombrado T.C. del cual dedica 3/4 T.C.
a labores de docencia y el resto a labores de coordinacidén del
Diplomado. Ademds, se cuenta con una persona nombrada a tiempo
completo, graduada en la carrera, encargada del laboratorio de
microcomputadoras. Esta persona da mantenimiento a los eqguipos,
se encarga de administrar el tiempo de uso del laboratorio (cur-
sos. tesis, etc), hace el enlace con la administracién y evacua
dudas de los estudiantes. Se cuenta con el apoyo de una secreta-
ria (no es nombrada para la carrera de informatica) cuvas labores
comparte en otras carreras de la Sede. En general., la carrera
cuenta con todo el apoyo logistico de la Sede para realizar las

labores de mantenimiento, limpieza, etc.
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Sede Kegional de Occidente

£l Diplomado en Iinformdtica de esta Sede ha contado con tres
coordinadores: el Lic. Minor Fernandez M. en el periodo 1987-
1989: el Lic. Johnny Chaves D. en el periodo 1989-1991 vy la Lic.
Saray Sojo 0. de 1991 hasta el presente. La coordinadora esta
nombrada T.C., del cual 1/4 T7.C. lo dedica a labores de tipo
administrativo v el resto a la docencia. No se cuenta con plazas
administrativas por lo que las labores de esa indole las llevan a

cabo los mismos docentes de la carrera de Informatica.

Sede Regional del Pacifico

En esta Sede la Lic. Susan Chen Mok. como coordinadora del
Area de Ciencias tExactas y Naturales de la Sede, ha sido la unica
coordinadora de la carrera de Diplomado en Informdatica. La coor-
dinadora esta nombrada en la Sede por T7.C. del cual 3/74 de T.C.
los dedica a la docencia en el Diplomado vy 1/4 de T.C. a labores
de tipo administrativo de varias carreras de la Sede, incluyendo

el Diplomado.

La carrera de Diplomado en Informatica no cuenta con perso-—
nal administrativo propic por lo tanto las labores de este tipo vy
de secretaria son realizadas por el asistente administrativo v la

secretaria de la Sede.

Los trapbajos tecnicos los ha realizado el taller de le em-

presa donde se compro el equipo de cdmputo, como parte de la



garantia que tenia el equipo, actualmente cuentan con el servicio

de mantenimiento de la Escuela de Ingenieria Eléctrica.

Sede Regional de Limdn

Para las dos promociones que admitid la Sede Regional de
Limon, se ha contado con cuatro coordinadores: el Bach. Daniel
Juarez en el periodo 1988-198%9; el Bach. Werner Judrez en el aro
1990, el Bach. Johnny Obando en 1991 v el Lic. Emel Ramirez en
1992. Ademas, en algun momento, se ha contado con & horag asis-—
tente destinadas a colaborar con el docente. No fue posible
obtener informacion por parte de la Direccidn de la carrera en
cuanto a la dedicacidn de los coordinadores; sin embargo, en el
momento de que se dio inicio a la evaluacidn el coordinador esta-

ba nmnombrado 172 T.C.

Sobre la coordinacidn de la carrera en esta Sede, uno de sus

coordinadores senald como problemas los siguientes:

Falta de definicidon de actividades a realizar por el coor-
dinador.
Falta de expedientes de las materias que habian llevado los
estudiantes de la carrera.

. Falta de materiales (diskettes, cintas para impresoras, pa-
pel, etc.) para la wuwtilizacidn de la coordinacion de 1ia
carrera.

. Falta de programas de cursos.
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Serald. ademas, falsas expectativas en cuanto al monto sala-

rial v problemas en los tramites de nombramiento del coordinador.

Segun algunos coordinadores, profesores y estudiantes de la
Sede Regional de Limdn. existen serios problemas de tipo adminis-—
trativo lo cual trae como consecuenclia i1nestabilidad de los
coordcinadores, descontento de los docentes y pérdida de interes

gde ige estudiantes.

De lo expuesto anteriormente se puede decir gue la Sede
Regional del Atiantico es la gue cuenta con mas recursos adminis-—
trativos para atender la carrera. Las Sedes de Occidente y Guana-
caste han podido ir desarrollando la carvrera con el recurso admi-
nistrativo gque tienen y la Sede Regional de Limdn es la gque ha

tenido mas problemas para administrar la carrera.

Es importante destacar gue a pesar de los problemas de plan-—
ta fisica de la Sede Regional de Puntarenas la carrera ha contado
con un gran apoyo por parte de su coordinadora vy de entusiasmo

por parte de los estudiantes para el desarrollo de la carrera.

I.6. Financiamiento v recursos humanos: planta fisica, equi-

po v material bibliografico

Financiamiento v recursos humanos

En general, los diplomados en Informdtica gque se ofre-

cen en las Sedes Regionales, estan financiadas integramente con
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presupuesto ordinario de la Universidad de Costa Rica. Este pre-
supuesto se distribuye para la docencia, tanto salario a profeso-
res como horas asistente y horas estudiante, y para el equipo de
laboratorio indispensable en la carrera. En algunos casos, se
obtienen recursos de otras fuentes como donacliones, partidas
especificas del Gobilerno, etc. adquiridas por interés de cada una

de las Sedes.

Sede Regional de Guanacaste

En el periocdo 1986-1993 la carrera ha contado con un prome-
dic de 3 T7.C. para los cursos propios, de los cuales 1 T.C. es
propiedad del Diplomado v 2 T.C. de la Sede. Cuando se cred la
carrera el compromiso de la Sede era adjudicarle 1 T.C. por afo
al Diplomado; sin embargo, ésto aun no se ha logrado. Ademds, se
cuenta con 3/4 de T.C. gue es utilizado en impartir cursos de

servicio; este recurso también es aportado por la Sede.

Sede Regional del Atlantico

En el periodo 1987-1992, la carrera ha contado, en promedio,
de tres tiempos completos (3 TC) en el primer semestre y dos vy
medio tiempos completos (2 1/2 TC) en el segundo correspondientes
a tiempos dedicados exclusivamente a cursos propios del diploma-
do. En cursos de matemdtica, contabilidad, inglés y cursos de
servicio el diplomado ha contado con cuatro tiempos completos en

cada semestre.
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Sede Regional de {ccidente

Segun i1nformacion de la Coordinadora. en el Il semestre de
1992 la carrera contaba con cuatro plazas interinas para docentes
atendiendo B cursos de carrera, dos cursos de servicio y uno por

tutoria. Estas plazas son propiedad de la Sede.

Sede Regional de Limdn

Como ya se menciond en un aparte anterior, el Diplomado en
Informatica de esta Sede se ofrecid gracias al apoyo gue brindd
JAPDEVA gquien, Jjunto con la Universidad de Costa Rica, firmé un
convenio *%, considerando la necesidad de capacitacidén y desa-
rrollo en la Vertiente Atlantica v considerando también la expe-
riencia de la Universidad de Costa Rica en la formacion de recur-—

sos humanos. En el anexo F, se puede observar dicho Convenio.

No se pudieron determinar los alcances gue tuvo el convenio
dado que la informacion no fue suministrada por la Sede. Se con-—
sultd a 1la Comision de Becas de JAPDEVA encargada del tramite de

los convenios pero fue imposible obtener informacidn al respecto.

Unoc de los Coordinadores de la carrera manifestd que "la
poblacion estudiantil no ha crecido, va que el acceso a la misma
se dio para un grupo seleccionado de estudiantes desde el momento

en que se abrid la carrera en la sede. Por lo anterior, se da un

*® Este convenio incluia a otras carreras de la Sede Regio-
nal de Limon.
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desperdiclo de recursos al mantener la carrera para tan solo

auince estudiantes"

Sede Regional del Pacifico

Esta Sede ha contado para atender el Diplomado, con las
sigulentes plazas: 1 1/2 para el amno 1990, con 2 1/2 T.C. en

1991 v con 3 1/2 T.C. en el aro 1992.

Planta Fisica. equipo y material bibliografico:

En general, las Sedes Regionales no tienmen problemas graves
de planta fisica a excepcion de la Sede Regional del Pacifico que
en el momento de la evaluacidn no contaba con ese recurso por el
damno ocurrido durante el terremoto del 25 de marzo de 1990. A
continuacion se hard referencia al recurso de plamnta fisica gue

tiene cada una de las Sedes.

Sede Regional de BGuanacaste

La Sede Regional de Guanacaste asigna aulas para impartir la
carrera de Informatica. Ademas, la carrera cuenta con un labora-
torio de Informdtica y una amplia oficina para los docentes de la

carrera.

Sede Regional del Atlantico

La carrera cuenta con dos aulas propias, una de ella dedica-
da exclusivamente al laboratorio y otra para impartir lecciones.

Ademas cuenta con una oficina que utilizan todos los profesores
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de la carrera. El aula dedicada al laboratorioc estd dividida en
dos secclones: una sala donde se encuentra todo el equipo vy una
oficina donde se encuentra el encargsdo de laboratorio. La sala
cuenta con ailre acondicionado y con dos unidades de potencia

ininterrumpida (UPS) .

Sede Reqional de Occidente

La Sede Regional de Occidente asigna sus aulas para impartir
las clases de la carrera de Diplomadoc en Informatica. Ademas,
cuenta con un laboratorio de computo y dos oficinas para profeso-

res.

Sede Regional del Pacifico

Historicamente, Puntarenas ha tenido una serie de problemas
de tipo politico-administrativo ** los cuales se agravaron con
el terremoto de Cdbanmo ocurrido el 25 de marzo de 1990 pues el
Edificio Gamez, donde estaba instalado el Recinto, fue declarado
inhabitable. Ante ello se vieron en la necesidad de ocupar va-
rios edificios come el Liceo Josée Marti y la Municipalidad de
Puntarenas. Luego de una serie de gestiones hechas por diferen-
tes entes de la comunidad vy de la Universidad de Costa Rica,
segun 1informacion de la Coordinadora de la carrera, dicha inmsti-
tucion ha dado =21 apoyo al Recinto en dos sentidos: Por un lado,

el Consejo Universitario (en Sesioén 3912, Art. 7, del 11 de

+< Semanario Universidad del 4 de setiembre de 1992, pg. 12
vy del 18 de setiembre de 1992.
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diciembre de 1992) aprobd el cambio de Recinto de Puntarenas a
Sede del Pacifico lo cual viene a resolver muchos de los proble-
mas que aguejan al Recinto" vy, por otro lado, '"ya se 1iniciaron
los tramites para la construccidn del nuevo edificio en el Cocal
de Puntarenas... se cuenta con el apoyo presupuestario de 100
millones de colones por parte del Gobierno" 7.

Sobre la planta fisica se puede decir que tanto la GSede
Regional del Atlantico, como la de Guanacaste, COccidente y Limdn
cuentan con condiciones fisicas adecuadas para impartir el Di-
plomado. Aun cuando la Sede Regional de Pacifico tiene problemas
serios de planta fisica, se ve una buena disposicidn por parte de
las autoridades universitarias y del gobierno, de que dicha Sede

cuente con el edificio adecuado.

Equipo

En general, en todas las Sedes Regionales hay problemas de
equipo. Seqgqun opinidn de la Coordinadora del Diplomado en la Sede
Regional de Occidente (carta ya mencionada) "esta falta de equipo
se da, entre otros, por la falta de apoyo de 1las autoridades
universitarias para dotar de equlipo adecuado a los laboratorios
de informatica que, ademas, deben cubrir no solo las necesidades
de los estudiantes del diplomado. sino también la de los estu-

diantes de cursos de servicio que se brindan en las Sedes'.

17 Carta de la Coordinadora de la carrera, Lic. Susan Chen
Mok, 21 de enero de 1993.
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Sobre el eqguipo., un 89,4% del total de los estudiantes mani-
fiestan gque cuentan con apenas o menos de lo necesarioc. En el si-
guiente cuadro se puede observar el desglose de la opinidn de los

estudiantes con respecto a la suficiencisa de equipo en el Diplo-

mado:

EQUIPG SRG SRA SRO SRP SRL
TO0TAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Lo suficiente 3.3 24,5 25,00
Apenas 1o necesario 31,7 75,9 25,5 50,0 50,0
Menos de lo necesario 58,3 74,5 50,0 25.0
No responde 6,7

La i1nformacion acerca de los recursos de equipo suministra-

dos por cada coordinador, se anotan a continuacidn:

Sede Regional de Guanacaste

La carrera cuenta con un laboratorio de computacidn gque
tienen el siguiente equipo:

10 microcomputadoras, cada una con un monitor monocromdatico

0 de color, 640Kb de memoria, disco duro de 20 megabytes con

unidad de diskette de 5 1/4 pulgadas, tres impresoras Pana-

sonic una de 132 columpas y 300 cps y dos de 80 columnas vy

200 cps.
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. Una red novell que consta de 1 servidor, con procesador 3I86&
v 9 estaciones de trabajo con procesadores 286, cada una de
las cuales tiene unidades de diskette de 3 1/2 v 5 1/74 pul-

gadas, compartiendo un disco duro de 120 megabytes.

Se cuenta con el software (programas computacionales) nece-

sario par desarrollar convenientemente todos los cursos.

Este equipo brinda apoyo preferentemente a estudiantes de la
carrera, ademds, se da servicio a estudiantes de otras carreras,
a tesilarios y a instituciones externas de la Sede. Durante el
verano se ofrecen cursos de extensidn docente a personas de la
Regidn aprovechando que el equipo no estd siendo utilizado por

los estudiantes regulares.

Sede Regional del Atlantico

La carrera cuenta con ocho computadoras, gue fueron las que
dieron inicio al programa en 1987. Estas computadoras cuentan
con 640 KB de memoria RAM, disco duro de 30 MB y una unidad de
diskette de 360 KB. Por su "edad", este equipo estd continuamen-
te fallando y en realidad se cuenta con cuatro estaciones de
trabajo. Con el mismo tiempo existen dos impresoras de 132 co-
lumnas, que no siempre funcionan adecuadamente. En estos momen-
tos solo dos de estas computadoras estan funciomnando con el disco

duro. las otras perdieron este dispositivo por fallas normales.
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Recientemente (19922) se logrd conseqguir una red de microcom-—
putadotras para aliviar en parte las necesidades de la carrera,
esta red estd compuesta por un servidor NOVELL 286. 4 MB de memo-
ria RAM, un disco duro de 105 MB, un disco duro de 40 MB, una
unidad de diskette de 1.2 MB, una unidad de diskette de 1.44 MB.
Ademas. se cuenta con cinco microcomputadoras conectadas al ser-
vidor. cada una con la siguiente configuracidn: 1 MB de memoria
RAM, una unicad de diskette de 1.2 MB y las tarjetas de comunica-
ciorn en lsa red. Todos los equipos estan configuradaos con monito-

res monocromaticos.

En el ano 1992 le fue entregada al Diplomado una impresora
de 132 columnas, de parte de la asociacidn de estudiantes de la
carrera, pues son los estudiantes 1los gue mas han sentido la
necesidad de ampliar, cualitativamente y cuantitativamente el

laboratorio de microcomputadoras.

Sede Regional de Occidente

En cuanto a equipo se cuenta con un laboratorio que tiene
una red novell con 5 estaciones de trabajo vy umn servidor. Ademas

6 microcomputadoras individuales Zenith XT comn disco duro de 20

megaby tes.
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Sege

Regional del Pacifico

Sede

La carrera cuenta con el siguiente equipo y suministros:

8 microcomputadoras ITX, con disco duro y disk driver de

172"

1 microcomputadora ITX, con disco duro, 1 disk driver de

i/2". 1 disk driver de 5 1/4"

1l microcomputadora ACER de color,
driver de 3 1/2"

2 impresoras EPSON FX 1050

1 manual de MS5-DOS

1 mouse

10 escritorios para micros

20 sillas

1 aire acondicionado

1 escritorio

a

1 archivo

Regional de Limdn

[}

7

[

con disce duro, 1 disk

Se tiene una sala de computo la cual se instald con la dona-

cidn de una partida especifica de tres millones de colones. Ade-

mas,

con parte de ese dinero se compraradn 9 microcomputadoras, 2

impresoras, 1 U.P.S., cintas, acondicionadores, diskettes. pro-

gramas y otros. No se pudo ampliar ni

corroborar esta informa-

cion por cuanto la Direccidn de la Sede no suministré la informa-

cion.

47



En carta ya mencicnada., uno de los coordinadores de esta

Sede senald con respectoc al equipo que:

"tLos microcomputadores de la Sede -herramienta académica
indispensable para la carrera- se encontraban deteriorados, debi-
do a la falta de mantenimiento preventivo y correctivo"”

En 1a visita hecha por las evaluadoras, el coordinador de
ese momento nos informd gue la mavoria del equipo tenia problemas
v gue al no estarse ofreciendo la carrera en ese momento, estaban
en gestiones con JAPDEVA para impartir unos cursos de refresca-

miento a los empleados de esa entidad.

En opinidn del 76% de los docentes de todas las Sedes, en
relacion con los recursos materiales en el diplomado se cuenta
con apenas o menos de lo necesario y lo que se tiene, se utiliza

de acuerdo con su potencial (80%).

Recurso bibliogré&fico

Segun opinidn de docentes y estudiantes el recurso biblio-
grafico es uno de los problemas mds serios que afrontan todas las
Sedes Regionales de la U.C.R. gue imparten el Diplomado en Infor-
matica. En el siguiente cuadro se puede observar la opinion de

los estudiantes sobre la suficiencis de este recurso.
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RECURSO BIBLIOQGRAFICO SRG SRA SRO SRP SRL
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,00 100,0
Lo suficiente 5,0 3,8 7,8

Apenas lo necesario 35,0 47,2 13,7 11,6

Menos de lo necesario 60,0 49,0 78,95 88,4 100,0
4, Resumen de conclusiones y recomendaciones

Como se ha venido trabajando este informe,

a continuaciodn se

detallaran las conclusiones y recomendaciones aplicables a todas

las Sedes Regionales vy,

siones para cada una de las Sedes,

4,1, Conclusiones

posteriormente,

se sernalaran las conclu-

segun se estime conveniente.

El Diplomado en Informatica se inicid en 19846 en la Sede Re-

gional de Guanacaste de
1987 se desconcentrd a
Occidente; en 1988 a

de 1990 a la Sede Regional del Pacifico.

la Universidad de Costa Rica. En

las Sedes Regionales de Turrialba vy

la Sede Regional de Limon vy,

a partir

En cuanto a los componentes basicos del plan de estudios se

encontrd qgue:
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La carrera de Diplomado en Informdtica estd bien funda-
mentada y justificada y se ha desarrollado adecuadamen-
te formando estudiantes satisfechos con la carrera vy
capaces de cumplir con las necesidades del mercado

laboral de la zona de influencia donde se imparte.

{os objetivos generales y especificos de la carrera
estan planteados claramente y son congruentes con la

fundamentacion y Jjustificacidn de la carrera.

Las funciones especificas que el graduado estd en capa-
cidad de ejecutar (perfil ocupacional) son claras, ex-
plicativas y congruentes con el objetivo general de la
carrera pero, debe complementarse el perfil profesional
con el componente de formacidn: la descripcion de cono-
cimientos, habilidades y destrezas requeridos en la

carrera.

La carrera se 1ini1iclid como una carrera corta terminal de
2 anos de duracion y de BO créditos. A partir de 1989
tiene una duraclion de tres afmos, un total de 90 creédi-

tos v mantiene su condicidn de terminal.

En el nuevo plan de estudios vigente a partir de 1989

al curso Practica de Empresa no se le asignaron crédi-
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tos, lo cual se hizo para adecuar los créditos al nume-—

ro estipulado por el CONARE para un diplomado.

El plan de estudios es el mismo para todas las Sedes

Regionales.

El requisito de 1ingreso al Diplomado en Informatica de
la Universidad de Costa Rica es haber ganado el examen
de admision. Por ser la carrera de cupo restringido, de
las solicitudes, se admiten, en promedio, los 25 estu-
diantes que obtengan las mejores notas en la prueba de
admisidn; en algunas ocasiones se admiten mas estudian-

tes.

Los estudiantes, en su primer afo, deben cursar los Es-
tudios Generales, los cuales, no necesariamente deben

formar parte del plan de estudios de un diplomado.

El Diplomado de las Sedes Regionales de la Universidad
de Costa Rica no es reconocido por la Sede Rodrigo Fa-
€Cio; sin embargo, se han hecho equiparaciones de mate-
rias segun la Sede gue lo ofrece, el contenido de los

cursos y el profesor gue lo impartio.

Las Sedes Regionales de la Universidad de Costa Rica

presentaron ante la Escuela de Computacion e Informati-
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ca de la Universidad de Costa Rica la sclicitud de
desconcentrar el Bachillerato gue se ofrece en la Sede

Rodrigo Facio.

Con respecto al plan de estudios, la mayoria de docentes vy

estudiantes opinan que:

- El plan de estudios permite satisfacer las necesidades

de los estudiantes en el &rea de la Informatica

- El nivel académico de los cursos en relacion con el
grado de diplomado gque se otorga es muy bueno o bueno.
Con los cambios efectuados a partir de 1989, se sobre-

pasa lo requerido para un diplomado.

- En general, el balance entre la teoria y la practica es
adecuado. Con esta opilnidn coinciden la mayoria de los
estudiantes de la Sede Regional de Guanacaste y la SRO.
Las demas sedes consideran (Sede Regional del Atlanti-
co, Sede Regional de Pacifico Y Sede Regional de Limdn)

que se ofrece mas teoria gue practica.

- Deben agregarse al plan de estudios 1los siguientes
cursos o temas: Cursos de programacion, conocimiento de
redes de computadoras (argquitectura, protocolos y tipo-

logia), lenguajes de IV generaciovn, cursos de adminis-—
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tracion y charlas o seminarios sobre mantenimientog de
hardware. Una gran mayoria de estudiantes, considera

que no debe eliminarse ningun curso.

- La preparacion previa del estudiante es regular ya que
las bases de la segunda ensenanza son muy debiles,

fundamentalmente en el area de la matemdtica.

EFl estudiante de la carrera se caracteriza por ser costarri-
cense, oriundo de la zona de atraccidn de la Sede Regional;
proveniente de un colegio acadeéemico: de sexo masculinog
ingres¢d a la carrera entre los 18 y los 22 anos; no hizo
estudios universitarigos previos al 1ngreso a esta carreras
escogid esta opcidn académica por interés en ella, goza de

beca v no trabaja mientras estudia.

En el periodo 1986-1993 se han graduado 125 estudiantes,

siendo la SRA la que ha graduado mayor numero (56).

Del total de docentes que participaron en la evaluacion el
P67 es costarricense, con menos de 9 afnos de experiencia
docente (72%). El B84% estd nombrado en la Sede Regional en
la gque labora, a tiempo completo (52%Z), en forma interina
{(84%) y el 927 no estd en Regimen de carrera dccente. Se
cuenta con un 487 de licenciados, un 44% de bachilleres en

el area de la computacidn e informatica.
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£1 64% de los docentes maneja instrumentalmente el 1dioma

ingles vy el 30,8%4 lo domina.

El 5674 de 1los docentes. en los ultimos cinco anos, no ha
realizado proyectos de investigacicn o de acclidon social, no
tiene publicaciones (B4%) ni ha participado en congresos o

seminarins nacionales o internacionales (88%).

Las Sedes tienen serios problemas para contar con personal
docente permanente, lo cual podria deberse a la falta de
incentivos entre los cuales se puede seralar falta de pro-
piedad de las plazas. Las Sedes gue tienen mas problema son
la Sede de Guanacaste vy la de Limodn, dada su ubicacidn geo-

grafica,

La mavoria de los estudiantes opinan que la formacidn aca-
démica de los docentes es buena o muy buena; sin embargo,
consideran que les falta formacidn pedagégica para impartir

sus lecciones.

£l numero de coordinadores aque la carrera ha tenlido en cada
una de las Sedes Regionales, segun el periodo en que se ha

ofrecido la carrera son:

Sede Regional de Guanaste: de 1986 a 1993: dos coordinado-

res.,
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Sede Regional del Atlantico: de 1987 a 1993: tres coordina-

dores.

Sede Reginal de Occidente: de 1987 a 1993: tres coordinado-

res.

Sede Regional de Limdn: de 1988 a 1992: cuatro coordinadores

Sede Regional del Pacifico: de 1990 a 1993: 1 coordinadora.

Los coordinadores de todas las Sedes Regionales estan nom-
brados a T7.C. del cual dedican 3/4 T.C. a impartir clases vy
1/4 de tiempo para dedicarse a labores de tipo administra-
tivo. Esto no ocurre con la Sede Regional de Limédn va que,
segun informacidn del coordinador estaba nombrado 1/2 T7.C.,

del cual 1/4 lo dedicaba a impartir un curso y el resto a la

administracion del Diplomado.

La organizacidén administrativa de cada una de las Sedes es
la misma ya gue se rigen con los reglamentos especificos de

la Universidad de Costa Rica.

Tanto la Sede Regional del Atléantico, como la de Guanacaste,
Occidente y Limon cuentan con adecuadas condiciones de plan-
ta fisica para impartir el Diplomado, excepto la Sede Regio-

nal de Puntarenas que es la que ha tenido mayores problemas.
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En general, respectc al equipo y materiales, los docentes vy
estudiantes consideran gue se cuenta con apenas lo necesario

c menos.

La mavyoria de los profesores y estudiantes de todas las
Sedes acentuaron su preocupacidn en torno al recurso biblio-
grafico con gue cuenta la carrera, ya gue consideran es muy

escaso, estd desactualizado y hay poco acceso a el.

La carrera de Diplomado en Informdatica de la Sede Regional

de Limdn no ha contado con una adecuada administracion,

razén por la cual no ha logrado eficiencia en su desarrollo.

4.2. Recomendaciones

Hacer una revision exhaustiva del plan de estudios de tal
forma que los cursos Yy creéeditos se adecuen a lo requerido
para un diplomado. El curso Practice de Empresa debe contar

con el numero de creéditos correspondiente.

Solicitar a la Escuela de Computacidn e Informatica de la
[N}

Universidad de Costa Rica gue cuando efectue’equiparacién de

cursos del Diplomado, estas sean aplicadas a todos los estu-

diantes que lo soliciten, independientemente del profesor

gue 1o impartid o la Sede gque lo ofrecid.
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Contar con expedientes actualizados patra cada estudiante, de
tal forma que en cada Sede se disponga del detalle de los
datos de matricula, admisidn, desercidn y graduacidn de sus

estudiantes.

Hacer un estudio para determinar las causas por las cuales
el numero de graduados de la carrera de Diplomado en Infor-
ma&tica es bajo, considerando gque hay un alto porcentaje de
estudiantes que no trabajan y que cuentan con beca otorgada

por la misma Universidad de Costa Rica.

Analizar para cada sede que ofrece el Diplomado en Informa-
tica la conveniencia de garantizar un minimo de personal
docente nombrado en propiedad, de tal forma que sea atracti-
vo para el profesor y asi garantizar la permanencia y conti-

nuidad de los servicios académicos necesarios en la carrera.

Incentivar al personal docente para que tenga, ademas de un
buen nivel academico, un buen nivel pedagdgico, 1o cual
podria lograrse realizando actividades de formacidén didacti-

ca para los docentes que laboran en el Diplomado.

Encontrar soluciones a la insuficiencia de recursos biblio-
graficos y de equipo para lograr un adecuado funcionamiento

de la carrera.
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Instar a la Direccidn de la Sede Regional de Limdn gue haga
un andlisis exhaustivo de la situacidn del Diplomado en In-
formatica con el fin de determinar si realmente tiene inte-

rés en seguilr ofreciendolo.

Fn el caso de gue que se compruebe la necesidad real de un
Bachillerato en Informdtica en las GSedes Regionales, se

debe:

- Determinar si la zona de influencia de la Sede Regional
necesita el Bachillerato en Computacion e Informatica
gue prepara la Sede Rodrigo Facio o, si, por el con-
trario, deberia tener una formacidon con un eénfasis

determinado.

- Analizar la situacidn de cada una de las Sedes de tal
forma que puedan mostrar gue contarian con los recursos
para hacerlo (finmanciamiento, personal docente, equipo,

bibliografia y planta fisica).

o8



ANEXC A

PLAN DE ESTUDIOS VIGENTE DE LA CARRERA DE
DIPLOMADO EN INFORMATICA DE LAS SEDES REGIONALES

DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA



ANEXGC A

PLAN DE ESTUDIOS VIGENTE DE LA CARRERA DE
DIPLOMADO EN INFORMATIVA DE LAS SEDES REGIONALES

DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

SIGLAS NOMBRE DEL CURSC REQUISITOS CREDITOS
TOTAL 90
I _ARD

I Ciclo 17
EG-0123 Estudios Generales - 6
EG- Actividad deportiva - 0
EG- Actividad artistica - 1
LM-1030 Inglés intensivo I - 4
MA-0128 Matematica para computacidn I - 3
CG6-100% Introducciodn a la informatica - 3
Il Ciclo 18
EG-0123 Estudios Generales - 6
EG- Actividad deportiva - ¢}
EG- Actividad artistica - 1
MA-0228 Matematica para computacion I1 MA-0128 3
CG-1002 Programacion 1 CG-1005 4
CG-1003 Programacion 11 CG-1005 4
11 ARD

1 Ciclo 18
LM-1032 Inglés intensivo 11 LM-1030 4
MA-0328 Int. investigacidn operaciones MA-0228 3
CG-2002 Contabilidad basica negocios - 4
CG-2033 Estructuras de datos C6-1002 4
CG-2004 Sistemas computacionales CG-1002 3
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SIGLAS NOMBRE DEL CURSO REQUISITOS CREDITAS
11 Cicle 16
EG—-1 Seminario realidad nmacional A.P.G. 2
MA-0428 Investigacidn de operaciones MA-0328 3
CG-2005 Taller contabilidad funcional CG~-2002 4
CG~-2009 Estructuras de informacion CG-2003 4
CG-3007 Organizacidn de computadoras Ct-2004 3
111 ARD

1 Ciclo 19
CG-3001 Organizacidn centros de computo A..P.G. S
CG-3002 Analisis y disero de sistemas A.P.G. 4
CG-3003 Bases de datos A.P.G. 4
CG-2006 Sistemas operativos CG-3007 4
11 Ciclo &
CG-3005 Diseno "software” y auditoria CG-3002 3
CG-3006 Telematica A.P.G. 3
CG-3004 Practica en Empresa A.P.G. -
Distribucidn de los creéditos:

. Area Humanistica : 16

. Area Lenguas Modernas: 8

. Area Matemdatica: i2

. Area Administracion de Emrpesas: 8

. Area Informatica: 46

Total creéditos de la carrera: 90

NOTAS:
1. A.P.G.
2. Para

llevar el
computacion se

Autorizacion profesor guia.

recomienda

Matemdatica elemental.

(/J

El Trabajo Comunal

en el III ano.

FUENTE:

ca,
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curso

cursc MA-0128 Fundamentos de matemdtica para
haber aprobado el

MA-0125

Universitario es de 150 horas y se ubica

Coordinador de la Carrera de Dipiomado en Informati-
Sede Regional de Guanacaste.



ANEXO B

CIRCULAR QUE INCLUYE LOS REQUISITQOS
FORMALES PARA CUMPLIR CON LA ELABORACION

DE UN PLAN DE DESCONCENTRACION DEL DIPLOMADO



9 noviembre de 1992

Senores [en orden de prelacidn]
Directores

Sede Regional de Occidente

Sede Regional de Liberia

Recinto de Puntarenas

Universidad de Costa Rica

Estimados Sedores:

La Comision de Sedes Regionales de la Escuela de Ciencias de
la Computacion e Informatica, en la Sede Rodrigo Facio, desea
reafirmarles 1lo dicho en las visitas que nos han hecho para
discutir sobre la posibilidad de desconcentrar la carrera de
Computacion en Informatica.

Para poder continuar con la discusidn gque ustedes han
planeado es necesario gque ustedes, como partes interesadas en la
desconcentracion, nos hagan llegar umn Plan de Desconcentraciodn de
la Sede que contemple todos los requisitos académicos y formales
definidos tanto por la Universidad como por CONARE. Ademas, su
propuesta debe hacer referencia ewplicita a 1los siguientes
puntos.

El numero de ciclos de la carrera que proponen gesconcentrar, o
definicidn del tramo de carrera, si no planean impartir 1la
carrera completa.

Definicidn del plan de transicidn del diplomado. Debe
definirse si se mantendrd diplomado, cdmo se haria eso, Yy por
cuanto tiempo. En caso contrarioc, deben definir como se

eliminaria el diplomado.

Estudio de mercado, o similar, gque permita determinar las
necesidades de profesionales en Ciencias de la Computacidn de
la Zona, la cantidad de estudiantes que pueden ingresar al
programa y la razon esperada de graduacion.

Cantidad de grupos y cursos gue planean abrir. Cantidad de
estudiantes previstas para cada grupo. cComo planean
solucionar el problema de requisitos de MA-129 y MA-1257

Definicion de cudles son los cursos gque se impartiran mientras

este activa la desconcentracitdn de la carrera, haciendo clara
referencia a la capacidad docente con gue se contara.
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Situacidn laboral del personal docente que 1impartirsd

los

diferentes cursos: cesta dispuesta la sede a sacar plazas a

foncursc para reclutar al personal idoneo para la carrera”?

Definicion sobre el aporte presupuestario a que se comprometera

su unidad académica para dar apoyo a la carrera.

Definicidn sobre las politicas de admisién a la carrera, vya sea

sigulendo el mismo sistema de cuotas y nota de admisidn de

la

Sede Central, o utilizando un mecanismo diferente. El estudio

tambieéen debe 1ncluir una buena estimacion de la cantidad

de

estudiantes con gue se espera contar al adoptar esas politicas.

Como se planted en su visita, la ECCI estd en la mejor

disposicidn de o0ir sus propuestas. Sin embargo, reafirmamos
hecho de gque para continuar con el trdmite de desconcentracion
necesario que ustedes especifiquen claramente cudl es el plan
expansiodn acedemica en lo cue a nuestra unidad académica
refiere.

En espera de su respuesta, nos suscribimos, atentamente,

&4

el
es
de
se
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CONTENIDOS DEL INFORME QUE DEBEN PRESENTAR
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EMPRESA" EN EL DIPLOMADO EN INFORMATICA
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ANEXC C

CONTENIDOS DEL INFORME QUE DEBEN PRESENTAR
LOS ESTUDIANTES QUE FINALIZAN LA "PRACTICA DE

EMPRESAY EN EL DIPLOMADO EN INFORMATICA

SEDES REGIONALES -~ UNIVERSIDAD DE CCSTA RICA

Contenido:

Documento del analisis

Introduccidn

Descripcidn de la empresa
Organizacidn de la empresa
Problemas y necesidades
Participantes y funciones
DFD Sistema actual

DD Sistema actual

Andlisis del documento
Volumenes de datos

Socluciones. Recomendaciones. Recursos de cada
cion.

Documento de disefo e 1implantacidén

2.1

2.2

2.3

Objetivos del nuevo sistema
DFD del sistema compuesto

DD del sistema propuesto
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Z.4 Interfaces

2.9 Entradas de datos

2.6 Salidas de informacidn
2.7 Matriz de transacciones
2.8 Organizacidn de datos
2.8.1 Modelo global
2.8.2 Modelo local
2.8.3 Modelo fisico

2.9 Programacion del sistema

2.9.1 Plano integrado de programacion
2.9.2 Descripcidn de cada programa

2.10 Analisis costo-beneficio

2.11 Seguridades

2.12 Consideraciones del disero
Documento de operacidn

3.1 Introduccidén

3.2 Descripcidn general del sistema
3.3 Pantallas

3.4 Reportes

3.5 Archivos

3.6 Ejecucidn modular y estructura del sistema
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ANEXO D

LISTADO DE PROYECTOS QUE HAN PRESENTADO LOS
ESTUDIANTES PARA GRADUARSE EN EL DIPLOMADO EN
INFORMATICA DE LAS SEDES REGIONALES

DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

SEDE REGIONAL DE OCCIDENTE

Estudiantes de 19290

Ronald Alfaro Sistema de Entregas de Café, Coopronaranjo
José Villalobos

William Cartin Sistema de Préstamos, Coope San Ramén
Mabel Torre Sistema de Cuentas por Pagar y Cuentas por
Rocio Ulate Cobrar, CoopeCafira

Sonia Cruz

Gustavo Bonilla Sistema de Planillas, Edificadora Beta

Estudiantes de 1991

Patricia Chaves Sistema de Control de Ventas, Ganaderia Duquesa
Maryorie Acufa

Angélica Guzmén Sistema de Inventario, Estacién de Servicio
Maria Chaves RECOPE, San Ramén
Erick Villalobos Sistema de Inventario, Coope San Ramén

Estudiantes de 1992

Eduardo Herrera Sistema de Planillas, Coopronaranjo
Milagro Castro
Minor Garita
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Ltuis Fernando Rodriguez
Pilar Ferndndez
Franklin Solis

Rodriac Ménaez
Shirley Guevara

Alexander Yillegas
Vannesa Zamgra

Alexander Ramirez

Sistema de Conciliacidn Bancaria, Sistema de
Cuentas por Cobrar, Almacén Santa Ana

Sistema de Inventarios, Almacén Arvaco, San Ramodn

Control de la Madera, Depdsito Gemma
Sistema Estudiantil, Escuela Primaria San Ramon

Sistema Estudiantil, Colegio Patriarca San José
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SEDE

] semestre de 1989

Carlos Cortés Nipotte

11 semestre de 1989

Kicardo Barrera Gutiérrez

Carlos Cabalceta Pérez

Giovanni Rivera Romero

Ileana Sdnchez Vallejos

Carlos Adilio Valle Judrez

1 semestre de 1990

José Elias Cheévez Brown
Freddy Gémez Alvarado

Fernando Montiel Guevara

REGIONAL DE GUANACASTE 1/

Sistema de Informacidn de Personal de
Comandancia de Plaza de Liberia

Horarios Sede de Guanacaste
Inventario Recursos Humanos - ICE. Liberia
Horarios Sede de Guanacaste
Horarios Sede de Guanacaste

Inventario Recursos Humanos - ICE. Liberia

Sistema Planillas - Azucarera Tempisque
Inventario Recursos Humanos - ICE. Liberia

Sistema de Becas - Sede de Guanacaste

Marcos Efrén Rojas Rodriguez Sistema de Contabilidad - Instituto Naciocnal de

Erick Rosales Solérzano

Edith Viales Araya

1 semestre de 1971

Marcio Valle Rogue

Seguros. Liberia
Sistema Planillas - Azucarera Tempisque

Sistema de Becas - Sede de Guanacaste

Sistema de Personal - Sede de Guanacaste
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I semestre de 1991

Donald Bonilla Cerdas

Ane Cristina Rivas Bustos

1 semestre de 1992

Blanca Barahona Barahona
Yorleny Barrientos Badilla
Senel Antonio Briones (astillo

Nancy Patricia Leiva Chavarria

Cinthya Sanchez Vallejos

Carlos Alberto Vega Alvarado

I1 semestre de 1992

Luis Fernando Bonilla Cerdas

Joel Jiménez Mayorga

Ratael Rodriguez Gutiérrez

Control de calidad en la exportacidn de melones
- Melones de Costa Rica. Filadelfia

Sistema de Biblioteca - Sede de Guanacaste

Servicios Complementarios - Sede Guanacaste
Practica en la Datsun. San José

Servicios Complementarios - Sede Guanacaste

Dentro de Informdtica.
San Joseé

Prdctica en el
Universidad de Costa Rica.

Servicios Complementarios - Sede Guanacaste

Sistema de la Unidad de Suministros. Sede de

Guanacaste

Control de calidad en la exportacién de melones
- Melones de Costa Rica. Filadelfia

Sistema de Personal - Sede de Guanacaste

Manejo de cuentas corrientes - Almacén Digumaco
5. A. Santa Cruz

i/ No incluye todos los proyectos.
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SEDE REGIONAL DEL PACIFICO

Leda Rivas Sirias Sistema de mantenimiento y prevencién. Unidad
Pacifico Central. Institutoc Costarricense de
Electricidad.

Marco Canessa Alfaro Sistema Escuela de Sién. Escuela de Sidn.

Marcela Recio Domingo Sistema de administracidn del crédito. TRIP
(Proyecto de Desarrollo Regional Integral de la
Peninsula de Nicoya)
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CONCEPTOS DE PAGQO ADICIONAL PARA DICENTES

QUE LABORAN EN LAS SEDES REGIONALES

>~
BUNIFICACIUN
Remuneracitn adicional de tipo ecCconomicc cue se e page a un
Tuncionaric universitaric que se gespilacze regularmente a un Re-
zi1n*to Universitario, para cumplir con sus funciones, este no aece
resi1dir permanentemente en el lugar geocraficc donde esta lozell-

rado 21 recinto.

“orma de calculo

Se toma como unidad de cdlculo i zZaiaric base del funciona-
rio v se le aplica un porcentaje ge acuerdao con las siguientes
zonas geograficas donde estdn ubicados los recintes.

Zona Dedicacien “ Bonificacidn
1 Limén y Rio Frio 7.C. 12.90C
1 Limon v Rio Frio M.T. 20,50
z Liberia y Santa Cruz T.C. 1,87
z Liberia y Santa Cruz M.T. 14,87
3 Puntarenas T.C. 9,375
4 Turrialba T.C. L, 125
5 San Ramdén y Grecia T.C. é, 87
& Golfito T.C. 12.50
& Golfito M.T. 20,20
Ubservaciones
1. Para las zonas 1, 2 v &6 se fija un porcenztaje difsrenciaco

para los funcionarios con una dedicacidn mgnor o 1lgual a

medlic tiempo, asignandoseles de la siguierts Torma:

- Zonas 1 vy & = un B%

- Zona |1 = un 4 %

2. El porcentaje de cada recinto correspgonde al 334 del esta-
blecido para el pagoc de zonaje.

Referencia legal

Consejo Universitaric, sesidn 3427, articuio ¢
moviembre de 1987.

8%
0
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KECONUCIMIENTO DIRECTOR DE DEPARTAMENIO 7/ AREA O RECINTO UNIVER-

te ei csoDresuelicoc cue recibe un funcionario docente gor
soumlir la direccidén de un departamentioc, recinto unlversitario o
a

1]
0
=
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Y
a
D
n
Q-
—
n
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ts el 15% del salario base de la categoria académica del
c-ofecor mas los escalafones vy la anualidad.
Uoservaciones

ido es adiciocnal al pussto ce: Frofesor, mante-

er Academico, articulc 49.
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ZONAJE DOCENTE

Remuneracidn adicional de tipo econdmico gue 52 le paga a
lose funcionarios que tengan que trasladar su residencia o comicl-
ic legal en forma permanente a un recinto universitario, dife-

rente a la Sede Uriversitaria Rodrigo Facio.

“orma de cdlculo

ts un porcentaje de acuerdo a la zona geografica en donde
este ubicado el recinto, calculadc sobre el salarioc base de la
categoria en Regimen Academico del Profesor.
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iona Descripcion 7
1 Limdn 25,00
P Liperia vy Santa Cruz 21.795
Z Funtarenas 18,75
4 Turriaiba 16,25
al San Kamon vy Grecia 13,73

Jpservaciones

n una dedi-—
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El zonaje s=e reconoce cuanco el funcionaric
cacion mayor o 1aual a medic tiempo.
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meTerentia regal

Comrsejo Universitario., ocesiénh

ZONAJE DOCENTE, 1987

econcmice aue

Remuneracion adicional de t1ip S
forma permanente e

1o Funcionarios que residan en
Lriversitario.

Forma de calculo

Ee un porcentaje de acuerdo a ia zona geografica en donde
esté ubicado el recinto, calculado sobore el salario base de in-
gresc a Regimen Academico.

rt

Las siguientes son las zonas Yy Su correspondiente porcenta-

e
Zona Descripcidn A
1 Limdn 25,00
2 Liberia y Santa Cruz 21,795
3 Puntarenas 18,795
4 Turrialba 16,22
= San Ramén y Grecia 13.7

Jbservaciones

Tienen derecho a esta remuneracion adicional los funciona-
~ioe docentes gue laboran antes del 1 de eneroc de 1988 en un
Recinto Universitario y gue en virtud de la legislacidn vigente
hasta 1987, tenian derecho al pago del zonaje, independientemente
de s1 eran proplos de la zona o si trasladan al lugar su residen-

Cla.

Referencia legal

Conmsejo Universitario, sesidn 3423, trarsitorio 1, cel 1. de
noviembre de 1987.

FUENTE s Universidad de Costa Rica. Vicerrectoria de adminis

cion, Oficina de Personal. Conceptos de pago relacic-
nados con el sistema salarial de 1la Universidad de
Costa Rica. Setiembre, 1989. Paginas 11, 1Z. 28, =%
40,

n ¢t
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ANEXD F

CONVENIC ENTRE LA UNIVERSIDAD

DE COSTA RICA Y JAPDEVA

Nosoiros: José Manuel Agquero Echeverria, mayor, casado ura vez, lnge-
niero Civil, vecino de Sabanillia de Montes de Oca, cédula numero 9-013-37%, en
calidad de Coordinador General de la Junta Interventora de la Junta de Admi-
nistracidn Portuaria y de Desarrollc Economicc de la Vertiente Atlantica, que
para los efectos de este convenic se liamard JAPDEVA, vy Fernando Duran
fiyanegul, mayor, casado une& vez, Doctor en Quimica, vecino de San José, cégula
namero 2-201-596, en calidad de Rector de la Universidad de Costie Rica, que
pare ilos efectos de este convenioc se ilamard U.C.R.,

CONSIDERANDG:

1. Que la Vertiente Atldntica requiere con urgencia para promover su
desarrollo acelerado e integral de la formacidn de profesionales, técnicos y
la capacitacion del personal al servicio de las instituciones publicas y pri-
vadas.

2. Que tanto JAPDEVA como la UCR coinciden en sus objetivaos de promo-
ver el desarrollo de la Vertiente Atldntica. para lo cual se requiere la for-
macidn de recursos humanos, la investigacion y la transferencia de tecnologia.

3. Que la UCR cuenta con amplia experiencia en la ‘investigacion y la
formacidn de recursos humanos de alto nivel en las diferentes disciplinas que
requiere la regidén atldntica.

4. {lue JAPDEVA, 1nstitucidn que por ley es la encargada del desarro-
lio 1integral de la Vertiente Atildntica, cuenta con recursos., facilidades e
interés en promover tal desarrollo.

ACUERDAN:

PRIMERG: El presente convenio rige las relaciones de compromisc entre
las partes para el desarrollo de la investigacidn y la formacion de profezio-
nales, técnicos y la capacitacidn del personal en cservicio de las 1nstiiucio-
nes publicas y privadas de la Vertiente Atldntica.
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SEGUNEG: Loz oopjetlivos cel presentie convenic se orientan ¢ gue la JCR
e lo=z programas de caepacitaczisdn o investigacidn necesa-
lc de la Vertlenie Atldr*ica.
TERCERG: Para ztales efectos, 1a UCR se compromete por medic de su
Lantro Regionai ubilcsdo en la ciudac de Limen, a:
a. Dicsponer de sus Tacilidades numanas y fisicas pare apcvar las

o}
acttzwvidades gue se emprengen.

[0
o
4]
n
[
yo
m
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8

rdinar £oOn oftras unidades universitarias cuando as:
de las acitivioades.

guellos programas, o desarrollar aguellas actividades cue
entro del mavco del presente convenr:ic.

Q.

chi. Exonerar 21 pago de matricula a lcs alumnos de los programas gue
snizc:te y Tinancie JAPDEVA, sin perjuicio de la inclusidn individual en loz
Trogramas ge ayuda de la Universidad.

a. Considerar cubierios, por 1los términos del presenie convenic, 10S

siguientes programas docentes y de extencsidn docente:

- Monitorez Deporiivos y Diplomado en Construccién.

- iniciar en el segunco ciclo del presente curso iectivo un programa
de capacitacidn en cienclas agropecuarias para el personal ern
servicic de JAPDEVA,

- Iniciar en el primer ciclo leciivc de 1988 la carrera de Diplomado
en Informdtica.

CUARTO: Por su parte, JAPDEVA se compromete a:

a. Asignar 10S recursotc eLonomicos necesarios para el desarrolilc de
ics programaz previcios er el presente convenic, ios gque se estiman er la suma
ge cuatrp millionec de ceocliones anuales.

b, Aportar 1los recursos humanos especializados corn guz cuenta para el
gesarvollo de lacs actividades o programas de este convenio.

c. Faciiitar eguipo e 1nstalaciones para colaborar en el decarroll
de 10t programas Yy actividades del convenio.

QUINTG: Para faciliifar lac rclacicres y aciividades del convenic se
crez un Comité de Cocrdinacidn, 1rtegrade por gos representantes de cada una
ce .at partes. tste Comitie eilaborard vy propondrd ei programa anual de activi-

sucs modiTticaciones. 10% que tendrdn cue ser aprobados por las pariec

es, =l Lomite oe Coordinacion serd el responsable de dar seguimien-
ic & los diferentes programas y actilvidades del convenio y presentaréd a las
Jaries informec semectvales, C cuando €cstas Ic soliciten.
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SEXid: Este convenio rige a partir ge. 3 de junio de 1987 vy se

renovaré anualmenie automdticamente, saivc gque algu-: de las partes ma
por 2scrific a la otra aintencion contraria, por 1Z mencs <COR se1s
antzcipacidn a la conciusidn de ios ~én en desarrolio.

143
o

crogramas gue

1a Ci.dad Universitaria Rodrigo

tstandc en todo de acuerdc, Firmamos en
nove-ientos ccnenta v siete.

Faclo. a 10t Cinco dias del mes de junio de miil

Fer-ando Durdn Ayanegul

ose Manuel Aguerc Echeverria
Rector

{ocrdinagor General

Ca

Testigo: Luls Armando Ugalce Marin
Cedula 6-03z-984

—

ectiigo: Ferna
Cédula 1-
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