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PRESENTACION

El estudio presentado en este documento {(OPES-
15/93) "Dictamen sobre la solicitud de apertura deil
Diplomado y del Bachillerato en Promocion Turistica en
la Universidad Estatal a Distancia”, fue elaborado por
el Lic. Alexander Cox Alvarado, Investigador 11 de la
Division Académica de la Oficina de Planificacion de la
Educacidn Superior (0OPES).

La revisidn estuvo a cargo del M.B.A. Minor A.
Martin G., Jefe de la Divisidn Académica de ia OPES.

El presente estudid fue aprobado por el Consejo
Nacional de Rectores (CONARE) en la sesion NSG1-94,
articulo 7, celebradsa el Z79 de enero de 19%94.

st Andres Masis Befmuderz
Directpr OPES
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1. Introduccion

La peticidn para ofrecer el Diplomado v el Bachillerato en
Promocion Turistica en la Universidad Estatal a Distancia. fue
solicitada al Consejo Nacional de Rectores (CONARE) el dia 29 de
agosto de 1995, por parte de la Rectoria de esa institucién.
mediante el oficio R-404-93. con el objeto de iniciar los proce-
dimientos establecidos en el "Fluxograma para la creacidn de
nuevas carreras’ *.

Junto con la solicitud de apertura. la Universidad Estatal
a Distancia envid documentacidn gue incluye la fundamentaciodn v
Justificacion de la carrera, el perfil profesional. el plan de
estudios. los programas de los cursos, la programacion v el pre-

supuesto de la carrera.

A la Division Academica de la OPES se le asign¢d la elabora-
Ci6n del dictamen sobre la apertura de la carrera. segun la meto-

dologia establecida.

Z. Justificacion de la carrera

La Universidad Estatal a Distancia justifica asi la abertura

de ia carrera de Promocidn Turistica de la siguiente manera:

* Aprobado por el CONARE en la sesidn NO3I8 del S de febrerco
de 1976. posteriormente modificado en la sesidn NG97. articulo 4.
del Z1 de diciembre de 1977.



"El presente provyecto de macroprogramacion de la Carrera de
Promocidn Turistica a nivel de diplomado y bachillerato, responde
a toda una politica estatal gue parte de las altas directrices
gubernamentales., debido a que la economia del pais debe tomar
rumbos mas amplios y nuevos. en busca de una mayor diversifica-
cion de actividades economicas gue permitan encarar la proxima
centuria con dinamismo.

A partir de 1980 el Turismo ha sufrido un desarrollo acele-
radoc constituvyendo en la década de los 90 un verdaderoc "boom
economico” que exige la profesionalizacidon de aquienes laboran en
ese sector.

Este desarrollo se sustenta en elementos basicos del produc-
to global como el ambiente natural. el modelo de conservacién v
manejo de Costa Rica en relacion al sistema de Areas protegidas.
la diversidad de productos en un territorio reducido. la amabili-
dad del costarricense y el clima de convivencia social y econtmi-
ca, que ha permitido un aumento anual progresivo y una demanda
cada vez mas exigente, independiente, en busgueda de experiencias
autdctonas, con un elevado nivel de conciencia ambiental v so-
cial. Estas caracteristicas de la demanda turistica exigen la
calidad e individualizacidon en las prestaciones de servicios
turisticos. la necesidad de crear un programa que responda a las
expectativas de la corriente turistica. las necesidades del mer-
cado laboral. del sector turistico. asi como un profesional ague
pueda ofrecer un servicio de alta calidad teécnica. conocedor de
su acervo cultural vy natural v a la vez comprometido con la con-
servacion de nuestro patrimonio v el uso raciognal de esos recur-
sns dentro de los patrones éticos y soclales establecidos.

Las investigaciones realizadas por las consultorias de He-
rrero Villalta vy Asociados. la Asociacion de Profesionales en
Turismo {ACOPROT), las microempresas Yy empresarios turisticos
serfalan a la UNED como la institucidn educativa de nivel superior
indicada para llevar a cabo la formacién vy capacitacion del re-
curso humano necesario para atender a la demanda turistica. La
UNED cuenta con un sistema de educacitdn a distancia, una expe-
riencia y estructura que le permite abarcar todo el territorio
nacional. Es l1a llamada & captar al personal aque labora en ia
actualidad en el sector turistico que carece o desea. iniciar
estudios. actualizar conocimientos vy técnicas en una actividad de
servicios gque no es posible automatizar.

La apertura de esta carrera le permitird a los habitantes de
las comunidades rurales. integrarse al proceso de desarrollo v
formacion profesional. especiaimente en aquellas regiones donde
ia falta de fuentes de empleo ha originado una fuerte migracidén
al Valle Central. Algo importante de senalar es que los cen-
tros de ensedanza privada gue hasta el momento han formado el
personal con cierto nivel de calificacion existente., se ubican
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principalimente en 21 Valle Central descuidando las ptras regiones
del pais.

La UNED puede constituirse en 1a alternativa que permits

satisfacer las nececsidades de formacidn v capacitacion del recur-—
=sp humano tanto en las zonas rurales como urbanas.”

3. Ohjetivos del plan de estudios

Objetivos generales

. Asegurar ia oferta de personal capacitado. de acuerdo cor
las necesidades cualitativas y cuantitativas de Sector Tu-

rismo.

. Contribuir el mejoramiento de la educacidn costarricense.

. Promover el desarrollo de una cultura ambientalista procu-
rando la consolidacion de valores autédctornos de la pobla-

cidn.

. Satisfacer las necesidades de desarrcllo profesionsi de la

roblacidn costarricense.

. Fromover el maximo de satisfaccidn del usuario naciconal v

extranjero.

Objetivos especaificos

. Dotar al estudianie de los métpdos v técnicas ocperativas gue

ie permitanrn oTrecer un servicio de alta calidad.



. Fomentar los valores. tradiciones y costumbres gue caracte-

rizan la cultura costarricense.

. Dotar al estudiante de los conocimientos. habilidades v
destrezas que permitan su eficiente desempefo en el campo

profesional de la promocion turistica.

. Crear conciencia de la importancia del turismo como activi-

dad economica y de la proteccidn de los recursos naturales

como base del producto turistico nacional.

. Valorar el patrimonio cultura y biogeografico para la promo-

ciéon turistica.

4., Perfiles profesional y ocupacional

4.1 Perfil ocupacional

El graduado de Diplomado estard capacitado para desem-
pefarse en funciones técnico-operativas en las empresas turisti-
cas. COomoD agencias_de viajes, transporte turistico. lineas aé-
reas, centros de animacidn y recreacidn., como asistente de mandos
medios y superiores y conductor de grupos de turismo.

El graduado del plan de Bachillerato estard en capacidad de
desempenarse en mandos medios v altos como jefaturas, direccio-

nes de departamentos. gerencias., supervisiones en las empresas



turisticas. CONQuCCldn de arupos ge turismo recepitivo ¥ 8n &

elanporacién de planes de DpDromocion v pubiicigsad turistica.

erfil profesional

£
)
U

£1 graduado de Diplomado sera capaz de:

. Conocer el acervo cuitural v natural de Costa Rica v las

posibilidades de desarrclio de la actividad turistica.

. Aplicar teéecnicas operativas en la estructuracion vy operacion

de excursiones dentro del territorioc nacicnail.

Facilitar ia comunicacidn con el turista mediante el manejo

instrumental del idioma ingles.

Adicionalmente. el graduado de Bacnillerato sera capaz ae:

. fplicar los principios de la administracion en una emprese

Turisticae.

Caomprender el fendmeno turistilico CcoOn sus CONSECUEnClas 2Co-
nomicas v socioculturales. as: como sus etectos positivos v

negativos.

. HMlani1Testar conguctas eticas acorges con 10s palrones socla-

ies establecidos.

(X1}



Valiorar 1l1la importancia del desarrollo sustentabie de 1a

activigdad turistica nacionsal.

Dominar el idioma ingles como segunda lengua de conversacion

facilitando la interaccidn con los turistas.

3. Plan de estudios, programas vy duracion

£1 plan de estudios del Diplomado en Promocion Turistica
inciuvye 27 cursos. con un total de 78 creéditos. El grado de
Bachillerato incluye 17 cursos adicionales, que representan 54
creditos. por 1o gue el total de creditos del Bachililerato es de
13Z. For 1o tanto. se cumple con lo establecido al respecto por
el Consejo Nacionai de Rectores para el grado asociado de Diplo-

mado y para el grado de Bachillerato.

£1 pian de estudios. se ofrecerd mediante el sistema de tres
cuatrimesires anuales. cada uno dge 1los cuales incluve cuatro o
CiNCo CUursosS. Cada cuatrimestre consta de una duraciorn de 1=
sSemanas. £1 numero de horas ge trabajo del estudiante esta ge
acuerdo con lo establecido en el Convenio para unificar 1a deti-
nicién de credito en la cducacidon Superior de Costa Rica. lLos
programas de 1os curscos del plan ge estudios propuesto se presen-—
tan en el Anexoc B. Los nombres.de los protesores de los cursocs

se muestran en ei Anexo . Tocos =ligs tienen al mengs el graoo

academlico Qe ilcenciatura.



G, Carreras afines
Existen varias carreras afines a Promocidon Turistica, entre

las que se encuentran las siguientes:

. Colegio Andrés Bello (UACA)

- Bachillerato y Licenciatura en Turismo

. Colegio Sapientia Universidad Hispanoamericana
- Bachillerato y Licenciatura en:
Administracion de Hoteles y Restaurantes
Administracidn de Agencias de VYiajes

Administracidén Turismo de Salud Ecoturismo

. Universidad Central Costarricense (UCC)
- Bachillerato en Turismo

- Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas

. Universidad de Costa Rica
- Bachillerato en Turismo Ecoldgico, Sede Regional de Gua-

nacaste

. Universidad Latina (UNILAT)
- Bachillerato v Licenciatura en:
Administracidn de Embresas Turisticas
Hoteleria vy Restauracidn

Agencias de Viajes

~l



. Universidad Latina de Ciencia y Tecnologia (ULACIT:
- Bachillerato v Licenciatura en:
Turismo
Administracidn de Zmpresas Turisticas

Administracidn Hotelera

. Universidad Internacional de las América (UIA)
- Bachillierato en Turismo
- Licenciatura en Hoiteleraia: Agencias de Viajes v Jrans-
porte Turistico

- Ecoturismo

. Universidad Fanamericana

- Bachillerato en Turismo

Mercado laboral para los graduados en Promocion Turistica

~i

En los dictamenes sobre la apertura de carreras se efectua
cor 1o general un estudio de mercado bpara los graduados. 51
embargo. en este casc mo se reaiizo, debldo & gue se tiene inTor-
MaCion gue =n varics estudios se ha determinado gue existe una

de di--

cemanga por orofesionales =2n Turismo mavyor Que la otert

chos profesionales. tamnto actualmente como a medianoc plazo.

.
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8. Frovecciones de matricula

LDs porcentajes de Dbpromocion vy reprobacidén y desercion se

realizaron itomando como base la investigacidén realizada por

1

]

Lic. Orlando Saborio titulada "Rendimiento Académico dei Estu-

diante de la UMNED". realizado para la Direccion de Inmvesiigecion
de la UNED v datos aportados por la Oficina de Sisitemas en su
documento '"Comportamiento de la matr:cula de Estudiantes opor
Carrera'. ia tasa neta de promocidcn se ha estimado comoc cel

55,67 la de desercion en el 32,1% y el porcentaje de reorobacicn
en el 12%. El aumento de matricula anual por afno académico es ge
ul 20% de acuerdo con el aumento anual de la matricula gue ha

tenido histdricamente 1a UNED.

Por otra parte. se ha calculado gue el numero de estudiantes
de Turismo gue la UNED podria matricular en el primer afo es ae

2E3. Con bacse en este numero y las cifras de promocidn. repro-

1]

Tecius

bacién vy desercidn, la Universidad Ecstatal a Distancia

ias szigulientes proyecciones de matraicula:

6RO acadeémico Provecciones de matricuia
1996 2875
13797 40
1738 408

[
]
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0
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7. Tipos de empresas e instituciones donde podraia laborar el

araduado en Promocion Turaistica

Segun la informacion enviada por la Universidad Estatal =
Distancia, los graduados de esta carrera podrian trabajar en los

siguientes tipos de empresas:

. Agencias de viajes y transporte turistico

. Oficinas de informacitén turistica. estatales vy privadas
. Centros de animacidn v recreaclion turistica

. Consultorias de turismo

. Camaras de turismo nacionales vy regionales

. Microempresas turisticas

. Cooperativas y asociaciones de turismo

. Empresas ligadas a la promocion v publicidad turistica

10, Disponibiiidad del personal docente o previsiones para ag-

guiririo

LOS profesores necesarios para ia apertura de la carrera de
Promocidn Turistica se indican en el Anexo C. Todos estos profe-
sores cumplen con el requisito de poseer como minimo el grado
academico de Bachillerato, ademas aque han manifestado su disponi-
bilidad de trabajar en la Carrera o bien va trabajan en la Uni-

versidad Estatal a Distancia impartiendo cursos para otras carre-

Fas.



ii. Recursps necesarios para estabiecer el Bacpilleratog en Fro-

Uuristic

1

moCion

bl

De acuerdo corr la informacidén enviada por ia Universigad
Estatal & Distancia. los costos necesarios para 1mpartir ia ca-
rrera de Promocion Turistica se presenta en el Cuadro NGL. Estos
recursos seran aportados por la Universidad Estatal a Distancia.
Se ecpera recuperar la mavor parte de este aporte por medio de lia
matrcula. Se ha establecido el costo de una materia en ¢d4GoG
Dor materia vy ¢bHA0U0 para la Practica Dirigida. 1os cualies aumen-

tardr de acuerdo con la inflacidn.

1
i

conclusiones

[
»

m

i total de créditocs del plan de estudios. ios créditos o
ciclo. as=i como el numero de ciclos lectivos se adecuan a

las nmormas establecidas en el Convenio para crear una bomen-

3

o

clatura de Grados y Titulos de l!a Educaciton Superior v &
Convenio para unificar ia definicidn de credito en la £cuca-

Ci1dn Superigr.

. Debido &l desarroliloc de la actividad turistica en Costa
Rica. se reqguiere de personal calificado ern el &area del

Turismo, tanito actuaimente como & mediang plazo.

-

renes cobhertura de e ‘dniversidegd Estatal a Distarcia

SESMITE QU LA ADRYTUra gS ia carrera oropueste alcarncs s

ia Heglon irietrooolitara,

D
[
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[
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CUADRO NO1

RESUMEN DE COS5T0O5 PARA LA CARRERA DE

PROMOCION TURISTICA DE 1995 A 2000

{en colones)

RUBRO
Servicios Personales

Encargados del programa
Encargados de catedra
Productor acadeémico
Microprogramaciones
Autores

Tutores

Asistentes de laboratoriocs
Laboratorios de campos
Subtotal

Imprevistos (20%)
Inflacidon (15%)

Servicios no personales

Buias de laboratorio
Laboratorio de inglés
Examenes y guias académicas
Algquiler de centros de cédmputo
Transporte de curso

Vidticos

Subtotal

Impuestos

Inflacion

TOTAL

50

(920N 00

(2]
o N

48

[

A

LA B 0 S ¢

99

Cos70

377

700
647
194
140
537
313
344
o8éb
464
492
619

811

300
000
057
6735
030
00
157
23!

=T
g

389

645

680
808
720
000
784

-~z T
o = ]

400
308
23
984
738

950

Q00
Q0
200
QOO0
QQ0
QOO0
000
{400
290

555



Recomendaciones

Con base en las concliusiones anteriores. se recomienda que:

Se autorice a la Universidad Estatal a Distancia para que
imparta el Diplomado v 21 Bachillerato en Promocion Turisti-

Ca.

Gue 1a 0Oficina de Planificacidn de la Educacién Superior
{OPES) realice una evaluacidn de la carrera que se recomien-—
da autorizar al auinto afno de su funcionamiento. Se reco-
mienda gue la Universidad Estatal a Distancia realice eva-

ivaciones sisteméticas durante el desarrolic de la carrera.

A
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ANEXOC A

PLAN DE ESTUDIOS DEL DIPLOMADO Y DEL

BACHILLERATO EN PROMOCION TURISTICA

NOMBRE DEL CURSO CREDITOS
Estudios generales iz
Historia de la cultura 3
Lengua v literatura 3
Técnicas de estudio a distancia y de investigacion 3
Perspectivas filosdficas del hombre 3
Primer ciclo i3
Teoria general del turismo 3
Botanica general 3
Laboratorioc de botanica general i
Tecnicas de comunicacidn oral v escrita 3
Geografia de Costa Rica 3
Segungdo cicile i2
beografTia turistica de Costa Rica 3
Antropologia v arqueologia del turismo K
Historia de Costa Rica 1 3
Ingiés 1 3
Tercer cicio 13
Zoolcgia general . it
Laboratorio de zoologia general i
Planificacion del patrimonio - 3
Dindmica de grupos e

inglies 11 3

.
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NOMBRE DEL CURSO

Cuarto cicio

Fundamentos culturales e historicos de la
cocina costarricense

Historia natural de Costa Rica

Historia de Costa Rica I1

Ingleées III

Introduccidn a la computacian

Quinto cicilo

Técnicas de animacidn v recreacitdn turistica
Operacion de agencias de viajes y transporte
turistico

Primeros auxilios

ingles 1V

SUBTOTAL DIPLOMADG

Sexto ciclo

Seminario de identidad cultural

£l fendmeno turistico en Costa Rica
Administracion de empresas turisticas
Desarrollo sostenible

Ingies V

Sétimo ciclo

Mercadeo turistico

Sociopsicologia aplicada al turismo
Seminario de turismo rural v ecoturismo
ingles VI

Octavo ciclo

Promocidn v publicidad turistica
Administracidn de recursos humanos

Planificacidn v formulacidn de provectos turisticos

Legislacion turistica

16
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NOMBRE DEL CURGO CREDITOS

Novenog ciclo 15
Fundamentos de sociologia 3
Fundamentos de matematica 3
Etica profesional 3
Préctica dirigida =)
SUBTOTAL BACHILLERATO 24
TOTAL BACHILLERATO 132

FUENTE: Escuela de Ciencias Exactas y Naturales, Universidad
Estatal a Distancia.
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ANEXO B

PROGRAMAS DE LOS CURSOS DEL PLAN
DE ESTUDIOS DE LA CARRERA

DE PROMOCION TURISTICA

Nombre del curso: Teoria general del turismo
Numero de creéditas: 3
Objetivo del curso:

Conocer los conceptos basicos del turismo. su origen, evolu-
cion. naturaleza y componentes que le permitan comprender el
funcionamiento del Sistema Turistico para su aplicacidn en el
desarrollo de la actividad turistica nacional.

Contenido tem&tico:
. Marco tedrico vy conceptual.
. 0UOrigenes y evaluacidén del turismo.
. El sistema turistico.
. La oferta turistica.

. iia demanda turistica.
. ta realidad turistica nacional.

Nombre del curso: Botanica general
Numero de creéditos: 4
Objetivo del curso:

Conocer la taxonomia de las familias mas representativas de
ia flora costarricense y algunos de sus géneros mas comunes.

19



Contenido tem&tico:

. Morfologia bdsica para el conocimiento de las plantas.

. Las hojas: simples y compuestas.

» La raiz: clasificacién de acuerdo con su posicidén y origen.

. El tallo: tipos y estructuras.

. La flor: tipos y estructuras (periantio, hipantio, adroceo,
hipantio, anteras, estambres, estigmas).

. Inflorescencias: diferentes tipos.

. Frutos: simples (secos, indehiscentes, dehiscentes y carno-
sos -o fibrosos-) y compuestos (agregados vy

. Familias m&s importantes de la flora costarricense y algunos
generos representativos. Se debe hacer una descripcion
taxonomica de cada familia, enfatizando en algunas especies
en vias de extincion.

. Oimnospermas: division cicadophyta y divisién conife-
rophyta.

. Angiospermas: monocotiledéneas y dicotileddneas.

Nombre del curso: Tecnicas de comunicaciodn oral vy escrita

-

Numero de créditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer los modos de locucidn, narracién, descripcion vy
exposicion que le permita describir lugares, narrar hechos anec-
doticos y exponer asuntos atinentes a su labor.

Contenido tematico:

. Comunicacidn oral.

. Dominio del publico.

. Vocalizacion.

. Modulacidn.

. Implantacidn.

. Comunicacidn escrita.

. Estructura de un texto explicativo.
. Caracteristicas de la descripcion.
. Tipos de descripcion. .

. Dindmica estéatica.

. Distintos planos de descripcion.

. informes de labores.

. Diserfos de tripticos y afiches.



Nombre del curso: Geografia de Costa Rica
Numero de créditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer la geografia de Costa Rica y las caracteristicas que
presentan los geosistemas biofisicos y socicecondmicos del pais,
asi como de las interrelaciones gque entre ellos se producen,
igual que a nivel de los subsistemas regionales, para la compren-
sion del marco biofisico natural y sus potencialidades, las for-
mas de ocupacion de ese espacio, 1los resultados de esta interac-
cion y las perspectivas futuras.

Contenido tematico:

. Caracteristicas de la situacidén geografica de Costa Rica.
. Las bases fisicas del territorio.

. El mar vy la costa.

. La poblacion costarrlcense.

. La transicion econdmica.

. Infraestructura social.

. La regionalizacidn del pais.

Bibliografia:

Flores Silva Eusebio. Geografia de Costa Rica. EUNED 1992.

Nombre del curso: Geografia turistica de Costa Rica

-

Numero de creéditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer los conceptos basicos de la Geografia aplicada al
turismo, 1interpretacion de elementos cartograficos. ubicacion
geografica de los atractivos turisticos y su significado en el
producto turistico nacional, gue le permita brindar una informa-
cion y orientacidn adecuada en la conduccidn de grupos vy en las
actividades ligados al turismo.

Contenido temético:
. Aspectos conceptuales de la geocgrafia turistica de Costa

Rica.
Funcion e importancia de la Geografia en el Turismo.



. Aspectos biogeografticos vy socioecondmicos de 1a geografia
turistica de Costa Rica.

. Areas naturales protegidas de Costa Rica.

. Atractivos turisticos de Costa Rica vy significado en el
producto turistico nacional. )

. Rutas vy circuitos turisticos.

. Potencial geoturistico de Costa Rica.

. Comentes turistica internas.

. Estructuras regionales y ordenamiento del espacio geografico
con fines turisticos.

Nombre del curso: Antropologia vy Argueologia del turismo
Numero de creéditos: 3

Objetivo del curso:

Conocer los rasgos socioculturales de Costa Rica, enfatizan-
do en la organizacién socio histdrica, artesania, lenguaje, reli-
gién y otras manifestaciones que han sido reconstruidas e inter-
pretadas mediante la investigacion cientifica, que le permita
revalorizar y preservar el patrimonio argueologico e historico
que nos legaron las sociedades antiguas.

Contenido tematico:

. Caracterizacion de los métodos de trabajo de la antropologaa
vy la arqueologia.

. El proceso de ocupacidn y desarrollo sociocultural de los
pueblos indios asentados.

. Consecuencia de la conguista esparola sobre los pueblos
indios.

. El problema de mestizaje en la colonia y sus consecuencias.

. Caracteristicas socioculturales de los pueblos indios costa-
rricenses en la actualidad.

. Diversidad cultural y multilinglie de la Costa Rica contempo-
ranea.

. Legislacién vigente en materia de patrimonio cultural.

rJ
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Nombre del curso: Historia de Costa Rica 1
Numero de creéditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer el desarrollo histérico de Costa Rica, hnaciendo
énfasis en los aspectos politicos, econdmicos y sociales. con el
fin de tener una perspectiva general de nuestra historia, desde
un punto de vista analitico v no anecdotico, haciendo énfasis en
el estudio del periodo precolombino hasta la formacion del Estadc
Nacional.

Contenido tema&tico:

. La prehistoria y la arqueologia.

. La evolucion del hombre.

. El1 hombre en Ameérica "El nuevo mundo".

. Qué es la argueologia.

. El hombre en América.

. El hombre en Costa Rica.

. iLas sociedades cacicales en Costa Rica.

. La congquista de Costa Rica.

. Costa Rica en el 5iglo XVII. La sociedad colonial: forma-—
cidn y crisis.

. Comercio y comerciantes en Costa Rica (1750-1840).

. Los productores en la Costa Rica cafetalera (1750-184Q).

. Prosperidad, estancamiento v crisis (1890-194Q).

Bibliografia:

Historiadores UNA-UCR (1991). Serie de fasciculos EUNED, 1 al
11.

Benavides, Carlos. Guia de Estudio para el curso Historia de
Costa Rica I.

Nombre del curso: Ingleés I
Numero de creditos: 4
Objetivo del curso:
Conocer el vocabulario, rasgos y estructuras gramaticales a

un nivel elemental, para desarrollar ia capacidad de intercambiar
inTormacidn bdsica con turistas angloparlantes.

-



Contenido tematico:

. Saludos, presentaciones personales vy despedidas.

. Diferentes paises, nacionalidades e idiomas.

. Intercambio de informaciédn personal.

. Diferentes profesiones y ocupaciones; descripcion general de
las opciones laborales en nuestro pais.

. El reloj y las diferentes partes en que se subdivide el dia,
el mes vy el afo.

. Nombre de los dias de la semana y los meses del ano; nues-—
tras celebraciones patrias y dias de asueto; manera como se
celebran.

. Los adjetivos opuestos (hermoso/feo; interesante/aburri-
do...).

. Los colores.

. Los numeros cardinales del 1 hasta el 100.

. El Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (historias vy
descripcidn, trdmites de entrada v salida del pais, vincula-
cion del nombre con el héroe nacional).

. Distribucidn de calles, avenidas y sitios claves en el mapa
de la ciudad de San José. Forma de dar direcciones para
localizar lugares. Contraste de la manera universal de
avenidas con la manera costarricense que emplea puntos de
referencia.

. Diferentes opciones de hospedaje que existen en el pais
(hoteles, apartoteles, pensiones, '"bed and breakfast", casas
antiguas convertidas en hoteles, etc.).

. Los deportes en Costa Rica, figuras que se han destacado vy
sus principales lagos.

. Principales museos de la capital: Museo Nacional, Museo de
Jade, Museo de Oro, Museo del Nifo, etc.

. Los simbolos patrios.

. Los pronombres personales.

. Oraciones afirmativas, interrogativas y negativas con el

verbo "to be" en presente. Respuesta corta a preguntas
"vyes/no" con este verbo. Forma contractada del verbo "to
bel' .

. Preguntas de informacion empleando las palabras interrogasti-
vas "What, Where, Who, How, Which".

. Uso de los articulos definido e indefinido (the - a - an).

. Ordenes y solicitudes (afirmativas, negativas, directas y de
manera cortés).

. El plural de los sustantivos regulares e irregulares.

. Los adjetivos demostrativos "this, that. these, those".

. El empleo de "there is"” y "there are" para indicar existen-
cia

. Preposicidn y adverbios de lugar.



Nombre del curso: [ooclogis generai
Numero de créditos: 4
Objetivo del curso:

Conocer 1los representantes mds conspicuos ubicados en los
principales grupos de animales presentes en los sitios de interes
turistico-ecologico asi como la etologia, anatomia fisiologia v
sSu importancia ecoldgica-comercial que le permita identi}icar
estas especies y guliar grupos de turistas interesados en conocer
la fauna costarricense.

Contenido tematico:

. Artropodos.

. Insectos.

. Aracnidos.

. Peces (cocodrilos, lagartijas e iguanas. tortugas, serpien-

tes).

. Aves (gavilanes, halcon, &guilas, lechuzas y buhos. bobo.
pelicanos v aves actuaticas en general), tucanes, carpintero,
colibries, vyiguirro, quetzales, comemaiz, viudas, pecho

amarillo, jilgueros, soterre).
. Mamiferos (murciélagos., ardillas, monos. zainos, venados,
dantas, zorro peldn, tigres y covotes).

Nombre del curso: Dinamica de grupos

-

Numero de creditos: 3
Objetivos del curso:

Conocer en forma tedrica y practica los fenémenocs grupaies v
algunas tendencias de interaccion grupal para su aclicacion en
la organizacion y manejo de grupos.

Contenido tematico:

. Concepto de grupo.

. El proceso grupal.

. Tipos de grupos.

. El pequero grupo.

. Distribucion de roles dentro del grupo.
. La comunicaciéon en los grupos.

. Técnicas para dinamizar grupos.



Nombre del curso: Planificacidn del patrimonio
Numero de creéeditos: 3
Objetivos del curso:

Conocer en forma general e integral el patrimonio turistico,
que permita comprender el ordenamiento turistico del territorio
costarricense y su aplicacion en 1la planificacidn de programas vy
estrategias de desarrcllo turistico.

Contenido tematico:

. Entorno y conceptos de la planificacién.

. Sistemas de planificacién.

. El proceso de planificacien.

. Programacién sustantiva.

. El presupuesto.

. Programacion de operaciones.

. Concepto, objetivos y ventajas de 1la planificacidn turisti-
ca.

. El patrimonio turistico: conocimiento, andalisis y evolucion
del contexto nacional.

. Plan Nacional de Desarrollo: programas y estrategias de
desarrollo turistico.
. Componentes del desarrollo turistico: atractivos, planta,

infraestructura, superestructura y actividades.

. Metodologia para su inventario: clasificacion, categoriza-
cidn y jerarquizacion.

. Modelo de planificacidn turistica.

. Unidades espaciales para el ordenamiento territorial del
patrimonio turistico.

Nombre del curso: Inglés 1II
Numero de créditos: 3
Objetivos del curso:
v . Y. . . .

Conocer el vocabulario vy patrones linguisticos bésicos pata
entablar y mantener una conversacién libre, simple sobre variedad
de temas relacicnados con el turismo.

Contenido tematico:
. Los miembros de la familia. La famiiia extensa costarricern-

se en contraposicidn con la familia nuclear.
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. Prendas de vestir y pertenencias pDersonaies. Tipo de ropa
gue debe llevarse en Costa Rica segun la region.

. El traje tipico costarricense. i

. Dos bailes tipicos de nuestro pais: historia v descripcion

. Alimentos, restaurantes, comidas y bebidas.

. Comidas tradicionales de las diferentes regiones del pais.
Los aspectos culturales de la comida,

Recetas.

. Donde ir en San José, si desea comida...{china, italiana,
etc.).

- E1 Centro Comercial El Pueblo.

- La iglesia colonial del Orosi y el Museo de Arte Religicso.

. El Rio Reventazon. Los Rapidos. Problemas de contaminacion
de nuestros rios.

. Flora vy fauna del Refugio Tapanti.

. Las estaciones v el clima. Factores Que afectan el clima.

. Costa Rica y su tradicién democratica.

. Mobiliario, &reas y servicios de un hotel.

. Oraciones afirmativas, interrogativas y negativas con el
verbo "to be" en pasado. Respuesta corta a preguntas
"vyes/no" con este verbo en pasadoc. Contraccién del verbo.

. Uso de "there was" vy "there were" para indicar existencia en
pasado.

. QOraciones afirmativas, interrogativas Yy negativas en presen-
te progresivo. Respuesta corta a pregunta "ves/no".

. Expresiones de tiempo en presente y pasado.

. Preguntas de informacién con el pasado del verbo "to be" ¥
en presente progresivo, empleando las palabras interrogati-
vas "who, whose, what, where, when, how, which, why".

. Los adjetivos posesivos (my, vyour, his, her, 1its. our.
their).

. Los pronombres posesivos (mine, yours, his, hers, its, ours,
theirs).

. El caso posesivo: sustantivo + ‘s,

. Oraciones afirmativas, interrogativas vy negativas en presen-
te simple.

Respuesta corta a preguntas "yes/no" en presente simple.

. Preguntas de informacidn en presente.

Nombre del curso: Fundamentos histdricos v culturales de la
cocina costarricense

Mumeroc de créditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer la cocina costarricense cComo una maniftestacidn
cultural analizada desde el punto de vista Qastrondégmico v ei

-
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culinario que le permita conocer Yy situar un aspecto bdsico de la
cultura costarricense en un entorno mas universal, incorporandola
al desarrollo de la actividad turistica.

Contenido tematico:

. La cocina como fenétmeno cultural.

. Fundamentos.

. Ejemplificacioén en las culturas: china, francesa y esparo-
la.

. Origenes de la cocina costarricense. Las tres raices funda-
mentales.

. La cocina espafola.

. La cocina africana.

. Relacion con las culturas principales sobre las que se
asienta nuestra nacionalidad.

. La cocina del Valle Central.

. Cartago y sus raices coloniales.

. La cocina de las provincias de San José, Alajuela y Heredia.

. La cocina de guanacaste. Sus origenes precolombinos.

. La cocina de la hacienda guanacasteca.

. El aporte de los esclavos africanos.

+ La cocina de la costa del pacifico.

. Puntarenas y los pueblos vecinos.

. Breve historia culinaria.

. bLa riqueza del mar.

. Las frutas del paraiso.

. La cocina de la zona atléntica.

. Las raices afro-cariberas.

. La influencia de los culies

. La relacidn con la cocina china.

. La influencia de los italianos.

Nombre del curso: Historia natural de Costa Rica
Numero de creéditos: 4
Objetivo del curso:

Conocer en forma tedrica y practica los fendmenos naturales
que han determinado las condiciones climaticas. faunisticas y
floristicas de Costa Rica, para comprender la variedad climatica
y edafica en relacién con ia riqueza bioldgica del pais.

Contenidoc tematico:

. Historia geoldgica de Costa Rica.
. Suelos v su importancia.



. Macroformas del relieve costarricense.

. El clima en Costa Rica.

. Ecosistemas.

. El desarrollc sustentable y el uso de los ecosistemas natu-
rales.

Bibliografia:
Gomez, Luis Diego (1986). La vegetacion de Costa Rica. EUNED.
Fournier, Luis. Recursos Naturales. EUNED

Jansen, Daniel (1991). Historia Natural de Costa Rica. Edito-
rial UCR.

Valerio, Carlos {(1991). La Diversidad Bioldgica en Costa Rica.
Ediciones Heliconia. Fundacidn Neotropica.

Nombre del curso: Historia de Costa Rica 2
Numero de créditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer el desarrollo histérico de Costa Rica haciendo éenfa—
sis en los aspectos sociales, econdmicos y politicos, del periodoc
que comprende desde la consolidacién del Estado Nacional hasta la
insercion de Costa Rica en la economia del mundo, con el fin de
tener una perspectiva general de nuestra historia.

Contenido tem&tico:

- La colonizacidn agricola de Costa Rica 1840-1940.
. Movimientos sociales en Costa Rica 1800-1930.

. El estado liberal emn Costa Rica.

. Educacidn en Costa Rica: 1840-1940.

. Costa Rica y el mercado mundial.

. Sintesis histérica de Costa Rica: 1840-1940.

. La década de 1940 y la Guerra Civil de 1948.

. Conflicto v Reforma en Costa Rica: 1940-1949,

. Conflicto armado y gobierno de Facto: 1948-1249.
- El régimen politico en Costa Rica 1950-1980.

. Crisis actual y perspectivas.

Bibliografia:

Historiadores UNA-UCR. Serie de fasciculos. EUNED.
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Benavides, Carlos. Guia de Estudio para el curso Historia de
Costa Rica I1.

Nombre del curso: Ingles III

Numero de creditos: 3

Objetivo del

Conocer
gramaticales
nes de mayor
relacionados

-

curso:

un vocabulario relativamente amplio y de estructuras
mas complejas para entablar y sostener conversacio-
nivel de dificultad, asi como leer textos sencilios
con la actividad turistica.

Contenido tematico:

. Las partes del cuerpo.
. Enfermedades vy sintomatologia. Accidentes.
. Sentimientos, sensaciones, estados de &nimo (triste, con

hambre, frio, ansioso).

» Mobiliario y partes de la casa.

. Las casas de adobe de nuestro pais. Una visita a Santo
Domingo.

. Sarchi:

cuna de las carreta tipica.

. La idiosincrasia de Puerto Limon.

. El Parque Nacional Cahuita y los arrecifes coralinos.

. Areas de desove de las tortugas marinas.

. Un recorrido por los Canales de Tortuguero.

» La carretera a Gudpiles y su efecto en la ecologia del Par-
que Nacional Braulio Carrillo.

. &l reciclaje de basura.

. Medios de transporte en nuestro pais.

. Oraciones afirmativas, interrogativas y negativas en pasado
progresivo. Respuesta corta a preguntas "yes/no" en este

tiempo.

Preguntas de informacion.

. Sustantivos contables vy no contables.

. Empleo de las expresiones de cantidad "some, any, a liot of,
much, many, none of, how much, how many .

. Verbo mas infinitivo.

. Pasado simple de los verbos regulares e irregulares.

. OUraciones afirmativas, interrogativas y negativas en pasado

simple. Respuesta corta a preguntas "ves/no" en pasado.
Preguntas de informacidn.

. Adverbios de tiempo. El1 adverbio "a-go".

. Las preposiciones de tiempo "for" "during”.

Freguntas con "why" y "why don t” v respuesta con "because'",
- VYerbos que se refieren a ics sentidos.
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- Empleo de los verbos auxiliares {can, might, may, should,
must, could, would, will) en oraciones afirmativas, interro-
gativas y negativas en respuesta corta y en preguntas de
informacion.

. Uso de los pronombres “"one" Yy "ones" en sustitucidén de sus-
tantivos.

Nombre de curso: Introduccion a ia computacion
Numero de creéditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer los software especificos como el Sabreé, Galileo,
ambiente multimedios, redes de comunicacién a nivel internacio-~
nal, para su uso en las labores propias de las Agencias de Via-—
jes.

Contenido tem&tico:

. Computacidn para aplicaciones turisticas.

. Telecomunicaciones.

. Redes computacionales para aerolineas.

. Galileo.

. Sabre.

. DOtros.

. Programas informativos turisticos multimedio Yy simulaciones.

Bibliografia:
Long, L. (1990). Introduccidn a la Computacién v al Procesamien-—

to de Informacidn. 2 edicién Prentice Hall. Hispanoame-
rica. S.A.

Nombre del curso: Tecnicas de animacidn y recreacion turistica
Numero de creéditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer las diversas actividades turisticas y recreativas.

para desarrollar programas animados dirigidos a diferentes grupos
de turistas contemplando variabies como: aspectos culturales vy
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edad propios de los participantes, ademas de los aspectos ambien-
tales como espacio, clima y otros.

Contenido tematico:

. Teoria de la recreacién.

. Historia.

. Definicidn.

. Caracteristicas.

. Tipologia.

- El juego como elemento para la animacion.

. Definicioén.

. Caracteristicas.

. Clasificaciaén.

. Practicas juegos de salén y al aire libre.

. El animador de actividades recreativas.

. Definicion.

. Caracteristicas (fisicas, sociales, intelectuales y afecti-
vas).

. Practicas vy dinamicas.

. Programacidn de actividades recreativas.

- Preparacidn de dos giras (lugar seco y lluvioso)

- Implementacidn de las giras.

» Realizacidn.

. Evaluacion.

Nombre del curso: Operacion de agencias de viajes y transporte
turistico

Numero de creéditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer 1la organizacion, operaciéon y funcionamiento de las
agencias de viaje y transporte turistico, que le permita le ges-
tidn administrativa de estas empresas y la formulacion de paque-
tes turisticos y acciones de promocion turistica.

Contenido tematico:
. DBeneralidades de los viajes turisticos.
. Historia de los medios de transporte modernos.
. Historia de las agencias de viajes en el mundo v en Costa

Rica.

. Clasificacion, funciones, organizacion Y operacion de lacs
agencias de viajes.

. El transporte aéreo: linea aéreas, aeropuertos, tipos de

transporte turistico.



. Areas geograficas del mundo segun la IATA.

. Manejo de manuales para itinerarios y tarifas: aAG, AIR,
TARIFF, etc.

. Calculo de tarifas, reservaciones y elaboracion de boletos
aéreos.

. Plan de liguidacion bancaria.

Nombre del curso: Primeros auxilios
Numero de créditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer algunas técnicas que deben aplicarse a pacientes en
Caso de emergencia a fin de evitar errores que puedan poner en
peligro la vida de estas personas.

Contenido temdatico:

. Primeros auxilios: definiciones conceptuales. objetivos.

. Instrucciones generales para prestar primeros auxilios.

. Shock: sintomas, prevenciones.

. Heridas: tipos, tratamiento de heridas simples.

. Hemorragias: tipos, tratamiento, torniquete.

. Respiracién artificial: aplicacion, método "boca a boca".

. Intoxicaciones: clases de intoxicaciones, tratamiento.

. Fracturas: tipos y tratamientos.

. Quemaduras: tipos, peligros, tratamientos.

. Cuerpos extrafos en ojos, nariz Yy garganta. Primeros auxi-
lios en estos casos.

. Picaduras y mordeduras de animales.

. Vendajes: cuando y cémo usarlos.

. Botiquin: tipos, materiales y medicinas gque debe tener un
botigquin.,

. Transporte de pacientes.

Nombre del curso: inglieés [V
Numero de creéditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer las cuatro macrodestrezas de comprension auditiva,
expresion oral, comprensidn escrita y expresidn, para interactuar

-
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de manera natural, fluida y efectiva, y con un alto grado de
autoconfianza, con el turista angloparlante, tanto en situaciones
libres como controladas.

Contenido tem&tico:

. Los "cognates" y los “false cognates".

. Extraccién de la idea principal de un texto y de las ideas
secundarias.

. Importancia de la industria turistica para Costa Rica.

. Montezuma y el bosque lluvioso.

. Los refugios de aves migratorias.

. Los pajaros de Costa Rica segun su localizacidan.

. El volcdn Irazu y sus periodos de actividad.

. bGuayabo de Turrialba vy su significado.

. Historia y arguitectura del Teatro Nacional.

. La Orquesta Sinfdnica Nacional.

. La Orquesta Sinfénica Juvenil.

- La actividad teatral en Costa Rica.

. La Plaza de la Cultura: c<un centro para la actividad artis-
tica o un problemaZ?.

. El1 futuro con "going to" en oraciones afirmativas, interro-
gativas, negativas: en respuesta corta Yy preguntas de infor-
macion.

. Expresiones de tiempo en futuro .

- Uso del condicional con "would"” y "could".

. El comparativo y el superlativo de los adjetivos.

. Preguntas con "how old, how high, how long, how tall, etc.

. Preguntas indirectas.

. "Tag gquestions” afirmativas y negativas.

. Los pronombres indefinidos con "body, -one, -thing"”

. El adverbio indefinido con "-where".

. Los pronombres relativos "who" y "that"

. Las conjunciones "and, but, for, nor, or, yet, unless, both,
whether, as, so while, either".

. Uso de 1los pronombre y/o adjetivos "other, another, the
others, each other".

. £l presente perfecto en oraciones afirmativas, interrogati-
vas, negativas; en respuesta corta y en preguntas de infor-
macion.

. €l participio pasado de los verbos regulares e irrequlares.

. Los numeros ordinales.



Nombre del curso: Seminarioc de identidad cul turail
Numero de créditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer la evoluciédn pluricultural costarricense, que permi-
ta desarrollar una conciencia critica con miras a valorar. reco-
nocer y fortalecer nuestra identidad Y proteger el patrimonic
cultural y natural.

Contenido temdtico:

. Diversidad cultural.

. Proceso de mestizaje.

. Aporte de diversas culturas.

» Cultura nacionail.

. Cultura regional.

- Reivindicaciones socioculturales.

. Derechos humanos v legislacidén.

. Actividades productivas e identidad.

Nombre del curso: El fendmeno turistico de Costa Rica

-

Numero de creéditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer el uso de los recursos turisticos y la captacién de
turistas, entes medulares en el desarroilo del turismo en Costa
Rica, que le permita comprender la importancia del comportamiento
de este fendmeno en las ultimas décadas.

Contenido tematico:

. Antecedentes histdédrico institucionaies dei desarrollo turis-
tico de Costa Rica.

- Evolucidn del turismo en las ultimas décadas.

. Aspectos determinantes que han contribuidoc a la evolucion
del turismo en Costa Rica.
Marco de accidn y sistemas cuantitativos del fendmeno turis-
tico en Costa Rica; determinacion y analisis de los mercados
turisticos.
Comportamiento vy organizacion de la demanda del turismo
receptivo y su importancia en el desarrollo del fendmeno
turistico de Costa Rica.

. Desarrollo de la planta turistica en Costa Rica y su poten-
cialidad.

o
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. Tipologia de los atractivos turisticos y su influencia en el
desarrollo del fendmeno turistico costarricense. Soporte
medular del fendmeno turistico en Costa Rica.

Nombre del curso: Administracidn de empresas turisticas
Numero de créditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer el proceso administrativo, la teoria de la adminis-—
tracion aplicada al sector empresarial turistico para la previ-
si6n, planeacidn, organizacion, integracion, direcciédn y control
eficiente y eficaz de la empresa turistica.

Contenido tematico:

. Antecedentes histdricos de la teoria de la administracion.

. Evolucion del pensamiento administrativo en el sistema tu-
ristico. .

. Administracion de empresas turisticas.

. Uso de la palabra administracieén en las empresas de servi-
cios: su objeto y cardcter técnico.

. Teoria, ciencia y practica de la administracién turistica.

. Elementos de la mecdnica administrativa en las empresas
turisticas.

. Enfogue de sistemas administrativos Yy su aplicacidén en las
empresas de servicios turisticos: la previsioén, planeacion,
organizacion, integracion, direccién y control.

Nombre del curso: Desarrollo sustentable
Numero de creéditos: 3

Objetivo del curso:

Conocer la conceptualizacidn basica de la ecologia, factores
e interrelaciones del medio ambiente y los diferentes sectores
que intervienen en el ecodesarrollo presente y futuroc del pais
para comprender la necesidad de un uso racional de los recursos
Nnaturales vy la problemdatica ambiental en que esta inmerso.



Contenido tematico:

. Fundamentacion tedrica: conceptualizacidn de la ecologia,
biosfera, ecosistema, arganismos productores, consumidores vy
descomponedores, habitat, nicho ecoldgico, niveles de orga-—
nizacion de la materia y biocenergética.

. Factor climatico, sus elementos Yy caracteristicas mas impor-
tantes: luz, temperatura, vientos, gases, humedad y preci-
pitacidn.

. Clasificacidén del clima de Costa Rica.

. Factor edafico, sus elementos Y caracteristicas més impor-
tantes: fisicas, quimicas, bioldgicas y topograficas.

. Tipos de suelos existentes en Costa Rica.

+ Clasificacidn de zonas de vida para Costa Rica.

. Factor hidroldégico: sus elementos y caracteristicas mas
importantes.

. Sistemas acudticos: manglares y arrecifes.

. Cuencas hidrogr&ficas.

. Factor bidtico.

. Enfoque de los ejes: antropocentrismo Vrs. consmocentrismo

. Elementos y caracteristicas mas importantes de las plantas.
los animales y otros microorganismos: cadenas alimenticias.
Relaciones iter e intraespecificas tales como competencia,
depredacion, parasitismo y alelopatia, asi como todo el
impacto de la actividad del hombre en estas interrelaciones.

. Diversos tipos de recursos naturales existentes en nuestro
pais y los ecosistemas naturales y artificiales en que se
producen escs recursos.

. Diferentes alternativas para solucionar los problemas ener-
geticos de Costa Rica, uso raciomal del valor potencial de
es0s recursos naturales.

. Modelos de conservacion de los diferentes tipos de recursos
naturales.

. La alteraciovn ambiental en Costa Rica.

. Sectores {natural, humano y econémico) que intervienen en el
ecodesarrollo presente vy futuro de Costa Rica.

Nombre del curso: Inglés V
Mumero de créditos: 3
Objetivo del curso:
Conocer global y efectivamente ics patrones linguisticos vy
de vocabulario, para aplicarlos en la redaccidn clara y concisa

de cartas, articulos, guias, manuaies empleados en la actividad
turistica.

(2]
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Contenido tematico:

. Algunos formatos de carta.

. El sobre. Partes e informacioén necesaria.

. Uso del "outline" para organizar las ideas a desarrollar en
un texto.

. La idea central y las ideas secundarias de un texto y de un
parrafo.

. Estructura del pé&rrafo.

» Divisidn de un texto en parrafos.

. Palabras de transicidn entre oraciones y entre parrafos.

. Las ferias del maiz en Costa Rica.

. Las reservas indigenas de Talamanca.

- Tres tradiciones navidedas en Costa Rica: el portal, las
posadas vy los tamales.

. Pargue Nacional La Amistad: "Sitio de Patrimonioc Mundial".

. La voz pasiva.

. El pasado perfecto en oraciones afirmativas, interrogativas,
negativas; respuesta corta y preguntas de informacién.

. Conjunciones "and, either...or, neither...nor, but”.

. Oraciones subordinadas.

. LoOs pronombres "whatever", "whoever'.

. Los adverbios "wherever, "whenever®".

. El presente perfecto progresivo.

. Uso de "for" y "since".

. Preposiciodn seguida a gerundio ("by studying").

- El infinitivo seguido de gerundios ("go skating").

. Frases preposicionales.

. Verbos compuestos.

Nombre del curso: Mercadeo turistico
Numero de creditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer los conceptos basicos de mercadeo turistico, demanda
y oferta turistica para su aplicacion en acciones concretas cana-
lizadas a la venta de servicios turisticos.

-

Contenido tematico:

. El concepto de mercadeoc turistico.

. Naturaleza y alcance del mercado turistico.

. Andlisis de mercados turisticos.

. Objetivos del mercadeo turistico v las funciones de la di-
reccion de mercadeoc emn turismo.



- Compatibilizacion de los objetivos del mercadeoc turistico
con los objetivos del Plan nacional de Desarrollo Turistico
y la planeacidn de la comercializacion turistica.

. Participacidn del mercado turistico internacional dentro de
la oferta turistica costarricense Yy necesidades de un siste-
ma de informacidn promocional en el extranjero.

. Investigacidn de mercados turisticos; perfil del turista gue
ingresa a Costa Rica, hdbitos y motivaciones y preferencias
en al eleccidn de atractivos Yy servicios turisticos:
influencias culturales, sociales y politicas sobre el com-
portamiento del turista.

Nombre del curso: Sociopsicologia aplicada al Turismo
Numero de creéditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer 1los diferentes procesos interactuantes entre la
persona y sociedad, producto de la participacién de los indivi-
duos en los grupos sociales. asi como las caracteristicas socio-
psicoldgicas de las diferentes culturas Y algunos aspectos de la
conducta espontinea, para comprender Yy analizar la conducta huma-
na.

Contenido temdatico:

. Fendmenos 5ociopsicblégicos propios de los grandes grupos.

. Informacidén masiva (radio, T.V., prensa, opinién publica).
. Influencia de las costumbres y tradiciones.

. Cultura.

. Relativismo cultural.

. Habitos.

. Ritos, prejuicios, estereotipos.

. Fenomenos sociopsicoldgicos propios de los grupos pequefos.
. Familia.

. 0Brupos cerrados.

+ GBrupos peguefos.

. Relaciones interpersonales.

. Cohesidn de grupo.

. Conflictos grupales.

. Personalidad v el grupo {(relaciones individuo=-grupo).
. Foles sociales-estatus.

. Estereotipos nacionales.

. Fendmenos de etnocentrismo.

. Fenomenos de xenofobia.

- Aspectos sociopsicoldgicos de la conducta espontanea.
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. Muchedumbre: condiciones en que surge, tipos de muchedumbre
y bases para controlar la conducta de la muchedumbre.

. Péanico: su interpretacion sociopsicoldgica, condiciones en
Que surge, como prevenirlo y controlarlo.

Nombre del curso: Inglés VI
Numero de creéditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer las macrodestrezas de comprension auditiva, escrita,
expresion oral para interactuar de manera natural, fluida y efec-
tiva y con un alto grado de autoconfianza, con el turista anglo-
parlante, tanto en situaciones libres como controladas.

Contenido tem&tico:

. Conversacion estructurada y libres sobre diversos tdpicos
relacionados con el &rea de atencion.

. Redaccidon de diferentes tipos de documentos.

. Lectura de textos complejos.

. Un "tour" a Isla Tortuga.

. Excursiones geoldgicas en Costa Rica.

. Especies en peligro de extincion.

. Principales rasgos de los guanacastecos.

. Las playas del Pacifico.

. Biodiversidad del bosque tropical humedo.

. Disefio paisajista del Pargque Nacional Manuel Antonio.

. La isla del coco: una isla desierta en el Pacifico.

. Los juegos de pdlvora y las corridas de toros en Costa Rica.

. La ascension al macizo del Chirripo.

. HRepaso de todas las estructuras estudiadas en los cinco
cursos previos.

. La oracidn.

. Sujeto y predicado.

. DSujetos compuestos y predicados compuestos.

. FConcordancia entre sujeto y predicado.
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Nombre del curso: Seminario de turismo rural y ecoturismo
Numero de creéditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer el espacio rural costarricense como atractivo poten-—
cial para el desarrollo del turismo rural y el ecoturismo, su
planificacion y limitantes, que propicie la convivencia de los
turistas con los habitantes del medioc rurail y la comprension de
la idiosincrasia costarricense.

Contenido tema&tico:

. Concepto de Turismo rurai vy ecoturismo, caracteristicas.
. Actividades recreativas autdctonas de las regicnes.

. Planificacidn y limitantes.

. Estructuras de alojamiento.

- Actividades turisticas de acuerdo al medio.

» Regionalizacidn.

Nombre del curso: Promocidn y publicidad turistica
Numero de creéditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer las técnicas de promocidn y publicidad turisticas,
elaboracion de programas de promocidn para su aplicacion en ac-
ciones concretas de promociédn y publicidad en el ambito turistice
global.

Contenido tematico:

. Mercados turisticos potenciales, mercado turistico reail,
mercado turistico total.

- La promocién y la publicidad en la actividad turistica:
esquema conceptual.

. Introduccidn a la promocicn Yy publicidad turistica.

. FPreparacidén y definicién del programa de promocion turisti-
ca: esqguema metodoldgico.

. Modelo descriptivo de los canales de distribucién del pro-
ducto turistico costarricense.

- Aspectos técnicos de la planificacién turistica: definicidn,
destinos, formas, niveles fisico y economico, ambitos geo-
graficos, planes, programas y proyectos.



. Técnicas practicas en el disefo de material promocional.

. Medios para el logro de objetivos promocionales v su rela-
cion con los objetivos de la empresa turistica.

. Campanas promocionales aplicadas por la industria de viajes,
la industria hotelera vy lineas areas, asi como el organismoc
publico y rector del turismo en Costa Rica.

Nombre del curso: Administracion de recursos humanos
Numero de créditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer técnicas de reclutamiento {seleccidn, clasificacion
Yy valoracion de puestos, induccion, seguridad e higiene v reia-
ciones humanas) formulacion de politicas, normas y procedimientos
para la formacion de politicas, normas Yy procedimientos para la
formacitdn, evaluacién y desarrollo del personal, con el fin de
utilizar eficaz y eficientemente los recursos humanos de la em-
presa o institucidn.

Contenido tematico:

. Ubicacion de la Administracion de recursos humanos dentro de
la ciencia administrativa.

. Importancia de la administracién de recursos humanos.

. Funciones de la administracién de recursos humanos.

. Relacidn de la administracién de recursos humanos con las
ciencias sociales y otras disciplinas académicas.

. Reclutamiento.

. Definicidn e importancia.

. Estructura del mercado laboral.

. Medios utilizados para el reclutamiento {reclutamiento di-
recto, medios de comunicacidn: prensa, carteles, circulares,
avisos, centros educativos y de adiestramiento).

. Seleccion.

- Desarrollo y formacidn de personai {conceptoc e importancia).

. Formacion.

. Clasificacidn vy valoracion de puestos.

- El derecho de trabajo y la wdmiristracion de recursos huma-
nos.

. Estatuto de personal.

. La planilila o nédmina de salarios.

. Seguridad e higiene en el trabajo.

. Relaciones humanas.



Nombre del curso: Legislacidn turistica
Numero de creditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer los conceptos y principios basicos del derechos vy la
legislacion relacionada con la actividad turistica, para actuar
apegado a las leyes de proteccidn de nuestro patrimonioc natural v
cultural propiciando el ejercicio de los deberes y derechos de
los visitantes.

Contenido tematico:

. cbGue es derecho?.

. Las ramas del derecho.

- Algunas ramas del derecho: el derecho, el delito v el con-
trato. i

. Leyes de la actividad turistica.

. Concesiones y privilegios de las empresas turisticas.

. Concesiones de las plavas.

. Uso de areas naturales restringidas.

. Leyes sobre el medio ambiente v la contaminacién.

. Migracidn y paso transitorio de turistas.

Nombre del curso: Planificacidn y formulacien de proyectos
Numero de créditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer los instrumentos de planificaciodn v su relacion con
el proceso administrativo, a fin de qgue puedan ser utilizados en
la elaboracién y ejecucién de proyectos y programas turisticos de
una institucion.

Contenido tematico:

. Elemento de la planificaciodn turistica: objetivos, metas,
diagnostico, seleccién de instrumentos.

- Etapa de aplicacién de la planificacién turistica: progra-
macion, presupuestacion, instrumentacion, evaluacion.

. Formulacidn de proyectos turisticos. Disero de provectos en
ia infraestructura turistica., en la organizacion del turismo
y en la utilizacion del espacio turistico. aplicando el
proceso técnico de la planificacion. Metodologia para la
identificacién de proyectos.
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. Planes de desarrollo turistico a nivel nacional, regional vy
local por el estado y la empresa privada.

. Programacidn y operacién de tours: el servicio y atencion
del turista. Medios de transporte, itinerarios, rutas v
circuitos turisticos, atractivaes, actividades, servicios vy
reservaciones, provisiones, costos y otros ingredientes de
la programacion como documentacién, manejos de imprevistos,
accidentes, dafos a la propiedad y emergencias.

Nombre del curso: Etica profesional
Numero de créditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer algunos de los'principios filosdficos y elementos
constitutivos de la naturaleza moral del guehacer profesional en
turismo para su razonable aplicacidn en la labor turistica.

Contenido temdtico:

« Queé es la Filosofia.
. Antropologia filosédfica. Qué es el hombre.

. Etica: en que consiste el Bien Propio Yy especifico del
hombre.

- Etica social, profesional y laboral. Qué es el trabajo
humano.

. La identidad nacional y el ecodesarrollo en el contexto de
la ética: herencia, cultura e identidad, la identidad comoc
presupuesto bioldgico y socio antropologico de la ética,
educacidn, geopolitica y formacion de la identidad, la ética
como presupuesto de un desarrolloc sustentable.

. El ecoturismo y sus implicaciones eticas: dimensiones é&ti-
cas de la profesion de turismo, de una visién utilitarista a
una vision planetaria del desarrollo como calidad de vida
para todos; convicciones éticas Y compromiso profesiocnal con
la sociedad.
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Nombre del curso: Practica dirigida
Numero de créditos: 3
Objetivo del curso:

Aplicar los conocimientos tedrico-practicos de ios concep-
tos, métodos y teécnicas operativas adguiridos en el proceso de
formacion académica en el Bachillerato en Promocién Turistica, en

funciones relativas a la promocion de actividades turisticas a
nivel nacional. :

Cursos que corresponden al Ciclo de los Estudios Generales

Nombre del curso: Historia de la cultura
Numero de créditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer el desarrollo historico de América Latina en rela-
cidn con el mundo contemporaneo, haciendo énfasis en los aspec-—
tos: economico, politico y social, con el fin de que se analice
la historia como un proceso acumulativo de constante transforma-
cién y. adaptacion.

Contenido tematico:
. introduccion.
. Primer Periodo: 1880-1930.
. Segundo Periodo: 1933-1961.
. Tercer Periodo: 1962-1990.
Bibliografia:

Quesada, Rodrigo (1993). El siglo de los Totalitarismo. EUNED.

Quesada, Rodrigo (1993). Guia de Estudio para el libro "El sigio
de los totalitarismos". EUNED.



Nombre del curso: Perspectivas filosdficas del hombre
Numero de créditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer al hombre en diferentes momentos Ristdricos ague
permitan, no sdlo poner en contexto algunas de las respuestas.
mas significativas a la pregunta Jqué es el hombre?, sino también
estimular la capacidad reflexiva y critica de los estudiantes.
Contenido tem&tico:

. Filosofia Griega: Sécrates, Platdn, Aristoteles.
. CLristianismo.
. Humanismo e ilustracién.

. Marxismo y Existencialismo.

Bibliografia:

Mora, Arnoldo (19990). Perspectivas Filosdficas del Hombre.
EUNED.
Nombre del curso: Lengua y literatura

Numero de créditos: 3
Objetivos del curso:

Aplicar algunos conceptos bdsicos de la teoria linguistica vy
literaria para obtener una experiencia consciente, critica ¥
placentera de una obra literaria y de los hechos culturales en
general.

Contenido tematico:

. La experiencia literaria v el estudio de un curso de lengua
y literatura.

. El significado.

. La critica literaria vy la interpretacién de la literatura.

. Elementos que el andlisis intentara poner de manifiesto.

. La comprension de los hechos culturales.

. instrucciones para la elaboracién de ensayos.

Bibliografia:

D Alton, Cristina (1990). Lerngua v Literatura. EUMED.
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D'Alton, Cristina (1990). Guia de Estudio para el cursoc de Len-
gua vy Literatura. EUNED.

Nombre del curso: Tecnicas de estudic a distancia y de investi-
gacion

Numero de creditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer el marco general de referencia deli sistema de educa-—-
cion a distancia, y dominio de técnicas de estudio y de investi-
gacion, individuales o grupales, que desarrollen en el alumnoc lacs
habilidades y destrezas para el aprendizaje y autorresponsabile.

Contenido temdtico:

» El sistema de educacitn a distancia.

. Métodos y técnicas de estudioc en el proceso ensenanza apren-—
dizaje, en el sistema de educaciédn a distancia.

. Condiciones psiquicas, ambientales y socioecondmicas que
intervienen en el aprendizaje.

. Concepto y caracteristicas.

Bibliografia:

Bustos, Miriam (1991). El estudio, activo, Trabajo intelectual.
EUNED.

Delolme, Stella (1991). La ensedanza en la UNED. EUNED.

Gallardo, Helio (1992). Elementos de Investigacidn Académica.
EUNED.
Nombre del curso: Fundamentos de matematica

Numero de créditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer los temas matematicos basados en problemas semejan-
tes a los que han provocado el nacimiento de diversas teorias de
esta disciplina, para que el estudiante logre comprender que la

Matemdtica es una actividad profundamente humana.
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Contenido tem&tico:

. Figuras planas.

. Geometria de poliedros.
. Deduccidn logica.

. Topologia.

. bBrafos.

. Probabilidades.

. Estadistica.

Bibliografia:

Teleuniversité de Canada (1990). Tr. Guevara, Rolando. Encuen-
tros con Pascal C. EUNED.

Teleuniversite de Canada. Tr. Guevara, Rolando. La Matematica v
la Actividad Humana. (Traduccion).

Nombre del curso: Fundamentos de sociologia
Numero de créditos: 3
Objetivo del curso:

Conocer las distintas interpretaciones del acontecer social,
de acuerdo con las grandes corrientes de pensamiento social occi-
dental y su ubicacidn histdrica, con el fin de conocer las dife-—
rentes formas de interpretar el hecho social.

Contenido tematico:
. La sociologia como ciencia social.
. Origen de la Sociologia.
. La Teoria v el Método.
. Principalies corrientes metodologicas en sociologia.
. Desarrollo de la Sociologia en América Latina.

Bibliografia:

Camacho. Daniel (1971). Fundamentos de Sociologia. EUNED.

FUENTE Universidad Estatal a Distancia. 199S.
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ANEXG C

PROFESORES DE LOS CURSOS DEL PLAN

DE ESTUDIOS DE LA CARRERA

DE PROMOCION TURISTICA

CURSO

Teoria general del turismo

Botanica general

Laboratorio de botanica general
Tecnicas de comunicacidn oral y escrita
Geografia de Costa Rica

Geografia turistica de Costa Rica
Antropologia vy arqueoiogia del
Historia de Costa Rica 1, II., III
Ingleés I, 1I, III, IV, V. VI

Zoologia general

Laboratorio de zoologia general
Planificacidn del patrimonio

Dinamica de grupos

Fundamentos culturales e histér;cus de
ia cocina costarricense

Historial matural de Costa Rica

introduccitn a 1la Computacidn

PROFESOR

Mireva Hernandez
Guiselle Vargas
Guiselle Vargas
Ethel Pazos
Carlos Benavides
Mireva Hernande:z
Jose Ramirez
Carlos Benavides
Carmen Castro
Ligia Montiel
Ligia Montiel
Mireva Hernande:z

Jeannette Vargas

Marlorie Ross
Ligia Montiel

Maricruz Corrales



CURSO

Técnicas de animaciodn y recreacion
turistica

Operacion de agencias de viajes v
transporte turistico

Primeros auxilios

Seminario de identidad cultural

£l fendmeno turistico en Costa Rica
Administracidn de empresas turisticas
Desarrollo sustentable

Mercadeo turistico

Sociopsicoliogia aplicada al turismo
Seminario de turismo rural y ecoturismo
Promocidn v publicidad turistica
Administracion de recursos humanos

Planificacion y formulacidn de proyec-
tos turisticos

Legislacidn turistica
tEtica profesional

Practica dirigida

()
-

PROFESOR

Jesus Alvarado

Mireva Hernandesz
Hosa Lopez Callejs
Xinia Zusiga
Sidney Sanchne:z
Roxana Escoto
Carlos Urroz

Xinia Soto

Manuel Martinez
Marvin Calvao

Xinia Soto

Diego Arguedas

Cecilia Barrantes
Enrigue VYillalobos
Pedro Ramire:z

Sidney Sa&nche:z
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