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PRESENTACION
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la Educacién Superior (OPES).

La revisién estuvo a cargo del M.B.A. Minor A. Martin
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1. Introduccidén

La peticién para ofrecer e] Diplomado en Administracién de
Recursos Materiales en la Universidad Nacional (UNA), fue solici-
tada al Consejo Nacional de Rectores (CONARE) por medio del ofi-
cio 1356-97, recibido el 18 de junio de 1997, por parte del Rec-
tor de la UNA, con el objeto de iniciar los procedimientos esta-
blecidos en el "Fluxograma para Jla creacién de nuevas carre-
ras"’.

La Universidad Nacional envié documentacion que incluye 1la
justificacién de la carrera, el perfil profesional, el plan de
estudios, los programas de los cursos, la programacién y el pre-

supuesto de la carrera.

A la Division Académica de la OPES se le asigné la elabora-

cién del dictamen sobre 1a apertura de la carrera, segun la meto-

dologia establecida.

2. Justificacién de 1a carrera

La Universidad Nacional justifica asi 1la apertura del grado
académico de Diplomado en Administracién de Recursos Materiales:
"E1 Instituto de Estudios del Trabajo (IESTRA), desde

su fundacion en 1973, establecié cuatro 1lineas de trabajo
docente, entre las que se destaca: la formacidn de profe-

' Aprobado por el CONARE en la sesién NQ38 del 5 de febrero
de 1976, posteriormente modificado en la sesion NQ97, articulo 4,
del 21 de diciembre de 1977.



sionales para ocupar posiciones de mando medio en las institu-
ciones publicas y privadas, especialmente en el Aarea de admi-
nistracién de recursos humanos.

Para desarrollar los objetivos del Instituto se han realiza-
do importantes reformas al plan de estudios con 1la finalidad
de adecuar el recurso que se forma a las demandas y necesida-
des de las instituciones gubernamentales, las entidades priva-
das de caracter empresarial y asociativa.

Bajo esos criterios, el plan de estudios vigente postu-
la entre sus objetivos 1la formacidn de un profesional de
la naturaleza arriba sefialada; no obstante, el andalisis curri-
cular refleja la necesidad de reforzar algunas areas funciona-
les que posibilite el logro de los objetivos y del perfil de 1la
carrera.

Existe un consenso, entre los distintos actores del proce-
so de ensefianza-aprendizaje en el Instituto, de que deben produ-
cirse modificaciones curriculares, con el objeto de adecuar la
oferta académica a la realidad de las Ciencias Administrativas.

En ese orden, los profesores, reunidos en el “Taller
para Formacién de Formadores", organizado por el Insti-
tuto en coordinacién con la Universidad Auténoma de México,

externaron la necesidad de producir modificaciones curriculares,
tanto a nivel de 1las asignaturas que forman el plan de estu-
dios como de la metodologia de ensefanza.

Por su parte, 1los estudiantes, al responder a una encues-
ta, aplicada para efecto del presente trabajo, sefalan la nece-

sidad de modificaciones curriculares en el Instituto en
tres Aareas prioritarias: La metodologia de la ensefanza,
los planes de estudios y la ensefanza préactica.

Tanto los estudiantes de 1a licenciatura, como Tos
del diplomado sefalan como primera prioridad la metodologia
de la ensefianza;: en tanto que la mayoria del bachillerato,

consideran como primera prioridad, la modificacidén de los planes
de estudios.

Una encuesta, de 1la Oficina de Planificacidén de la Educa-
cidn Superior (OPES), aplicada a egresados del IESTRA, revela
que la mayoria consideran que es necesario modificar los
planes de estudios.

Los estudiantes opinan que deben reforzarse algunas
areas funcionales de 1la administraciéon, haciendo énfasis en In-
formatica, Administracién de Recursos Humanos, Finanzas y Conta-
duria, Recursos Materijales.



La mayoria de los estudiantes encuestados trabajan en
la Administracién Pablica (78% a nivel de licenciatura, 52%

del bachillerato y 60% del diplomado). Cerca de un tercio de
los encuestados declaran que la principal motivacién para entrar
a la carrera es la relacion con su trabajo actual. No obs-

tante, al preguntarseles sobre las areas a reforzar, seleccio-
nan, entre las cinco primeras, la de administracién de empresas.
Este dato puede estar relacionado con la inseguridad que sienten
los funcionarios publicos, debido a la politica estatal de movi-
lidad laboral.

Tanto las autoridades universitarias, como las del IESTRA,
consideran prioritaria la creacidon de una carrera, en la Uni-
versidad Nacional, que dé respuesta a las demandas de adminis-
tradores, en correspondencia a la tendencia actual de formacién

profesional en ese campo.

La politica de Reformas al Estado en Costa Rica, orienta a
la formacién de un profesional para la administracién publica
que sea interlocutor del sector privado; en tanto que se requie-
re un administrador de empresas que integre, a su capacidad
gerencial para la toma de decisiones estratégicas y 1la habi-
1idad para interpretar la racionalidad politica del aparato del

Estado.

A continuacién se presentan los datos obtenidos de una en-
cuesta aplicada a estudiantes del IESTRA, con el propésito de
mejorar la oferta y calidad académica del Instituto.

Este estudio y la firma del Convenio de Cooperacion entre la
Universidad Nacional y 1la Caja Costarricense de Seguro Social,
para formar y capacitar a traves del IESTRA, a sus funcionarios
del area de Administraciéon de Recursos Materiales, justifican la
pertinencia del presente plan de estudios."

3. Objetivos del plan de estudios

De acuerdo con el Instituto de Estudios del Trabajo (IESTRA)
de la Universidad Nacional, los objetivos del plan de estudios
del Diplomado son los siguientes:

Objetivos generales:

Formar un diplomado a nivel técnico con los conocimientos y

habilidades necesarias para evaluar y combinar acertadamente



los distintos factores que 1intervienen en la administracion

de los Recursos Materiales.

Formar un diplomado a nivel técnico capaz de aplicar y uti-
lizar los métodos e instrumentos propios de la Administra-

cion de Recursos Materiales.

La consecucién de los objetivos anteriormente citados, haran
que mediante el aporte de los egresados de esta carrera, las
organizaciones se acerquen aun mas a los niveles deseados de
eficiencia y eficacia, 1o que redundara en el beneficio vy

bienestar de nuestra sociedad costarricense.

Objetivos especificos:

Formar un Diplomado con conocimientos y destrezas en el

manejo de las variables que intervienen en el ciclo de com-

pras.

Formar un Diplomado que posea conocimientos sobre la rela-

cién entre las leyes de la oferta y la demanda.

Formar un Diplomado que no sélo posea conocimientos sino que
también pueda aplicar la legislacién aduanera, mercantil, vy

administrativa contractual.



Formar un Diplomado con 1los conocimientos y destrezas
necesarios para que pueda coadyuvar en la elaboracidén de

presupuestos de compra.

Formar un Diplomado con 1los conocimientos para estimar y
coordinar el traslado, transporte y almacenamiento de

materiales.

Formar un Diplomado que posea conocimientos sobre los

principios macro y microeconémicos.

Formar un Diplomado que posea conocimientos para aplicar
las técnicas de registro y analisis de inventarios, asi como

de aprovisionamiento.

4, Perfil profesional

Conocimientos

De acuerdo con el IESTRA, los concocimientos que poseera un

graduado en la carrera propuesta seran los siguientes:

Técnicas de analisis de inventarios, técnicas de aprovi-
sionamiento (maximos, minimos, etc.), rotacién de inventa-

rios.

Estadistica descriptiva y aritmética basica.



Caracteristicas fisicas, quimicas y uso de los bienes, sis-
temas de produccion, analisis de valor, disefio de los arti-
culos, concepto y funcidn sobre estandarizacién Y normaliza-

cion,

E1 ciclo de compras: catdlogo de existencias, sistemas de

compra computarizados.

Caracteristicas fisico-quimicas o de uso de los articulos
por comprar, sistemas de medidas Y conversiones, mercado
proveedor nacional e internacional, proceso productivo,

legislacién sobre contratacion administrativa, comercial y

arancelaria.

Estandares de calidad y legislacién pertinente. Estadistica

de calidad.

Sistemas de unidades y conversiones y parametros de compara-

cion. Técnicas de andlisis de valor.

Instrumentos para valorar 1a calidad del producto.

Mecanismos para establecer tiempos de entrega idéneos.

Documentacién contractual



Planificacidén de operaciones de flujo, archivo y bases de

datos, aplicar parametros de comparacidn

Legislacién aduanera, tributaria y comercial, tipo de docu-
mentos y tramites bancarios en el nivel nacional e interna-
cional. Legislacién de comercio internacional, politicas

econdmicas del pais, transacciones internacionales.

Transporte y seguros internacionales, calculo de mercaderia,

prorrateo de costos, politicas de incentivos para la impor-

tacidn y exportacioén.

Habilidades

Durante su permanencia en la carrera, los estudiantes desa-

rrollaran las siguientes habilidades:

Manejar los procedimientos y técnicas para el registro

inventarios y de aprovisionamiento

Aplicar férmulas matematicas para determinar la gestion

de existencia.

Organizar los datos estadisticos

Valorar los resultados de la técnica aplicada.



Establecer las especificaciones de los bienes a comprar.

Mecanografiar férmulas y textos.

Manejar el tarjetero.

Confeccionar y utlizar graficos y diagramas.

Construir y manejar tablas de conversion.

Determinar fuentes de abastecimiento.

Determinar el comportamiento del mercado.

Usar la legislacion pertinente.

Cotejar la invitacion a cotizar con la cotizacion para veri-

ficar el cumplimiento de las normas establecidas.

Aplicar parametros de comparacion.

Preparar tablas o cuadros comparativos

Determinar y elaborar documentos contractuales finales



Elaborar diagramas de flujo para control de entregas de

documentos y materiales

Disenar bases de datos y ordenar informacidn.

Aplicar la legislacidn.

Actitudes

Criticidad, objetividad, rigurosidad ante las distintas
perpectivas tedricas. Seleccidon critica o rechazo entre

diversas alternativas.
Cooperacion con otros profesionales. Actitud investigativa y

amplitud de criterios para aceptar opiniones de otros profe-

sionales. Participacién en equipos interdisciplinarios

Amabilidad y responsabilidad.

5. Requisitos de ingreso v plan de estudios

5.1 Requisitos de ingreso

Conclusidén de la Ensefanza Media. En el caso de convenios
interinstitucionales, el Consejo Académico del IESTRA y los re-
presentantes de la contraparte, seran los responsables de fijar y

desarrollar en cada proceso de admisidn las pautas de seleccioén,



las cuales deben considerar las aptitudes y el interés de 1los

estudiantes.

5.2 Plan de estudios

E1l plan de estudios se muestra en el Anexo A. ET1 plan
de estudios del Diplomado consta de 62 créditos durante cinco ci-
clos lectivos trimestrales. E] numero de créditos para e] diplo-
mado esta de acuerdo con 10 que establece al respecto el Convenio
para crear una nomenclatura de grados y titulos de la Educacién

Superior del Consejo Nacional de Rectores.

Los programas de los cursos del plan de estudios propuesto
se presentan en el Anexo B. Los nombres de los profesores de los

cursos se muestran en el Anexo C.

6. Carreras afines

No existen carreras afines en la Educacidén Superior Univer-
sitaria tanto estatal como privada. En el Colegio Universitario

de Alajuela se imparte el Diplomado en Proveeduria.

7. Trabajo gque desempefiara el graduado de la carrera propuesta

Este Programa se ofrecera a funcionarios de la Caja Costa-
rricense del Seguro Social por medio de 1o establecido en el
Convenio de Prestacidn de Servicios entre la Universidad Nacional
y la Caja Costarricense del Seguro Social para impartir el Diplo-

mado en Administracion de Recursos Materiales (Anexo D). Por
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esta razon, los estudiantes de la carrera propuesta desempefaran

sus labores en la citada institucion.

8. Disponibilidad del personal docente o previsiones para

adquirirlo

Los profesores necesarios para la apertura de 1la carrera
propuesta se indican en el Anexo C. Algunos de ellos seran profe-
sionales contratados por la Universidad Nacional, por la moda-
lidad de “"servicios profesionales”, para la atencidn de estos
cursos. Otros seran profesores de la Universidad Nacional,
bien del IESTRA o de las unidades académicas encargadas de impar-
tir determinadas disciplinas, como la Escuela de Informatica o la

de Literatura.

9. Recursos necesarios para establecer la carrera propuesta

Se estima que el total necesario para cada promocidn sera de
¢5 911 000 (detalle en el Anexo E), lo cual sera cubierto de
forma integra por la Caja Costarricense de Seguro Social, segun
el Convenio de Prestacién de Servicios entre la Universidad Na-
cional y la Caja Costarricense del Seguro Social para impartir la

carrera de Administracion de Recursos Materiales.
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10.

11.

Conclusiones

E1 total de créditos de los planes de estudios del Diplomado
en Administracion de Recursos Materiales cumple con 1las
normas establecidas en el Convenio para crear una Nomencla-
tura de Grados y Titulos de la Educacidén Superior y al Con-
venio para unificar la definicién de crédito en la Educacion

Superior.

La solicitud de apertura cumple con los requisitos estable-
cidos en el Fluxograma para la creaccién de nuevas carreras,

aprobado por el Consejo Nacional de Rectores.

E1 Convenio de Prestacidén de Servicios entre la Universidad
Nacional y Jla Caja Costarricense del Seguro Social para
impartir la carrera de Administracién de Recursos Materiales
garantiza financiamiento para el Programa propuesto y pues-

tos de trabajo para sus graduados.

Recomendaciones

Con base en las conclusiones anteriores, se recomienda que:

Se autorice a la Universidad Nacional para que imparta la
carrera de Diplomado en Administracion de Recursos Materia-
les para los estudiantes que se rijan por 1o establecido en

el Convenio de Prestacion de Servicios entre la Universidad

12



Nacional y Ja Caja Costarricense del Seguro Social para
impartir la carrera de Administracion de Recursos Materia-

les.

En otros casos se debe garantizar el financiamiento respec-

tivo, ya sea externo o interno.

Que la Oficina de Planificacidén de 1la Educacién Superior
(OPES) realice una evaluacion de la carrera que se recomien-
da autorizar al tercer afio de su funcionamiento. Se reco-
mienda que 1la Universidad Nacional realice evaluaciones

sistematicas durante el desarrcllo de la carrera.
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ANEXO_A
PLAN DE ESTUDIOS DEL DIPLOMADO
EN ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

NOMBRE DEL CURSO CREDITOS

Primer ciclo 13

Principios de la administracion 3
Estado y administracién publica 3
Matematica general I 3
Métodos estadisticos I 4

Segundo ciclo 13
Introduccién al aprovisionamiento 3
Economia I 3
Matematica general II 3
Métodos estadisticos II 4

Tercer ciclo 12
Regulaciones legales I 3
Economia Il 3
Introduccién a la informatica 3
Contabilidad generatl 1 3

Cuarto ciclo 12
Regulaciones legales II 3
Sistemas de compra 3
Introduccién a la ingenieria industrial 3
Contabilidad general II 3

Quinto ciclo 12
Introduccién a la administracién aduanera 3
Valorizacion de cotizaciones 3
Almacenaje 3
Gestidn de existencias 3
Total de créditos para el Diplomado 62
FUENTE: Instituto de Estudios del Trabajo, Universidad Nacional,

1397
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ANEXO B

PROGRAMAS DE LOS CURSOS DEL DIPLOMADO EN

ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES

Nombre del curso: PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION
Descripcidén del Curso:

E1l alumno durante el curso estudiara la evolucion histdérica del
pensamiento administrativo y las principales corrientes Yy escue-
las de 1la administracion, para comprender mejor la actual prac-
tica administrativa.

Contenido tematico:

Evolucidén histérica de la administracién.
Precursores del pensamiento administrativo.
Ubicacién de la administracion dentro de las ciencias socia-
les.

Escuela clasica de la administracion.

La Administracion Cientifica (Taylorismo).
Principios generales de la administracion.

E1 proceso administrativo.

La Escuela Conductista.

Teoria general de los sistemas.

0. Enfoque contingencial.

WN —

~ W O~NOO N

Nombre del curso: ESTADO Y ADMINISTRACION PUBLICA

Descripcién del Curso:

Estudiar Tlos principios organizacionales de la administra-
cidon publica como aparato del Estado, para comprender su misidn y
el aporte de éstas a la sociedad costarricense.

Contenido tematico:

- Concepto de Estado.

- Evolucioén del Estado.

- Relacién Estado y economia capitalista.

- Actores sociales en el Estado.

- Concepciones de Estado.

- Modelos de organizacion estatal.

- Caracteristicas del Estado moderno.

- La administracién publica como aparato del Estado.

- ET1 aparato del Estado como institucion, como
organizacién y como sistema de accioén.

- Teoria Weberiana de 1a racionalizacion.

- Teoria Weberiana de la burocracia.

- Caracteristicas de los funcionarios publicos.

17



Nombre del curso: MATEMATICA GENERAL I

Descripcion del Curso:

Estudiar algunos elementos matematicos necesarios para interpre-
tar modelos cuantitativos basicos, experimentando con datos cotij-
dianos, que asemejen el compor tamiento real, como instrumentos de
apoyo para la toma de decisiones en la administracion.

Contenido tematico:

1. Funciones lineales y cuadraticas.

2. Ecuaciones con dos y tres incégnitas.

3. Matrices y vectores.

4, Programacion lineal.

5. Permutaciones.

6. Combinaciones.

7. Probabilidades.

8. NUumeros naturales, enteros y racionales.

9. Fracciones comunes, decimales y redondeo.
10. Orden en la realizacidon de las operaciones.

Nombre del curso: METODOS ESTADISTICOS I

Descripcion del Curso:

Otorgar las bases estadisticas necesarias para la interpretacidén
y elaboracién de modelos cuantitativos basicos aplicados a 1la
administraciéon y a la investigacién cientifica. Se realizaran
ejercicios practicos en la clase.

Contenido tematico:

1. Estadistica descriptiva.

2. Fases de una investigacion estadistica.

3. Recoleccién, organizacién y presentacién de datos.

4, Técnicas de muestreo.

5. Distribucién de frecuencias.

6. Medidas de tendencia central.

7. Medidas de variabilidad o dispersién.

8. Interpretacién y aplicacién de medidas de tendencia central
y dispersion.

9, Problemas de la administracién.

Nombre del curso: INTRODUCCION AL APROVISIONAMIENTO

Descripciéon del curso:

Analizar 1los sistemas de aprovisionamientos y las fuentes de
abastecimiento, y desarrollar habilidades para efectuar compras

18



en el mercado nacional segtn las necesidades de la empresa priva-
da y de las instituciones publicas.

Contenido Tematico:
1. Investigacion de mercado

2. Factores psicoldgicos y sociales en el proceso de
abastecimiento.

3. Fuentes de abastecimiento

4. Elementos basicos en los campos de plaza

Nombre del curso: ECONOMIA I
Descripcion del Curso:

Analizar las variables microecondmicas que afectan las decisiones
de la organizacidén, para comprender como se comporta tedricamente
el mercado, la oferta y la demanda de cualquier producto asi como
el grado de elasticidad que presenta, para que sirva como apoyo
al gerente en sus procesos de toma de decisiones.

Contenidos basicos:

E1 mercado.

La oferta y la demanda.

Ciclos econdmicos.

Estrategia econémica.

Politica econdémica a corto y mediano plazo.
Evaluacion de inversiones.

Analisis de sensibilidad.

Decisiones de inversién bajo riesgo.
Incertidumbre e inflacioén.

OONOONDWN -

Nombre del curso: MATEMATICAS GENERALES II

Descripcion del Curso:

Aportar las bases matematicas necesarias para el calculo contable
y financiero.

Contenidos Tematico:

1. Porcentajes y descuentos: descuentos comerciales, por pago
al contado, de cadenas, bancarios.

2. Depreciacién.

3. Interés simple: tasa de interés, pagarés, valor presente de
una deuda, descuentos, ecuaciones de valor.

4. Interés compuesto: tasa nominal y efectiva, valor presente,

ecuaciones de valor.
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5. Anualidades: monto y valor actual, calculo de la renta de
una anualidad simple, calculo del tiempo, tasas de interés.

6. Anualidades anticipadas: valor actual, valor de venta,
anualidades ciertas.

Nombre del curso: METODOS ESTADISTICOS II

Descripcion del Curso:

Analizar, a partir de una base cuantitativa, las operacio-
nes y problemas de la administracidn para identificar cursos de
accion y proponer soluciones a partir de predicciones cien-
tificamente elaboradas. Se har4a wuso de ejercicios practicos
en el aula.

Contenido Tematico:

- Estadistica inferencial.

- Los numeros combinatorios.

- Probabilidad basica.

- Distribucién binomial y normal.

- Analisis de regresién y correlacién lineal.

- Regresion muitiple.

- Los problemas de la prediccién.

- Estimacidn de parametros y pruebas hipdtesis.

- Numeros indices.

- Analisis de series cronolégicas.

- Introduccién a la teoria de las decisiones.

- Usos de paquetes estadisticos para microcomputadoras.

Nombre del curso: REGULACIONES LEGALES I

Descripcioéon del Curso:

Analizar los principios generales del Derecho y las leyes rela-
cionadas con la administracidén de Recursos Materiales, asi como
aplicar los principios sobre contratacion administrativa y mate-
ria tributaria, para comprender la normativa legal a la cual
estan sujetas las organizaciones costarricenses en materia de
manejo de Recursos Materiales.

Contenido Tematico:

1. Introduccidén al Derecho

2. Administracién Pablica

3. Contratacién Aduanera

4. Conceptos generales de Derecho Tributario
5. Normas y procedimientos tributarios
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Nombre del curso: ECONOMIA 11
Descripcion del Curso:

Analizar 1las teorias, modelos y politicas macroecondmicos que
fundamentan las politicas publicas, para comprender el entorno
economico en el cual se desenvuelven nuestras organizaciones,
para que el gerente pueda apoyar con este sustento tedrico sus
procesos de toma de decisiones.

Contenidos basicos:

Analisis de las teorias del desarrollo econdémico.

1.

2. Modelos Keynesiano, neocldasico, monetarista y cepalino.

3. Modelos macroeconémicos.

4, La inversién y el ahorro.

5. La inversidn publica.

6. La demanda y oferta del dinero.

7. Papel del sector estatal en el disefio y ejecucidén de politi-
cas econdmicas.

8. La politica fiscal y monetaria.

g, E1 Banco Central y el sistema monetario, el mercado cambia-

rio.
10. E1 sector externo de la economia.
11. Organismos de crédito internacional y las politicas de ajus-

tes.

Nombre del curso: INTRODUCCION A LA INFORMATICA

Descripcion del Curso:

Ofrecer los conocimientos y destrezas para manejar recursos in-
formaticos que sirvan como auxiliares para el control de inventa-
rios, y en los procesos de toma de decisiones organizacionales.
El curso se desarrollara bajo la modalidad tedrica-practica; 1la
teoria y practica se impartird interactuando con el paquete estu-
diado directamente en el laboratorio de coémputo electrdénico del

Instituto.
Contenidos basicos:

Introduccién al procesamiento de datos.
Hardware.

Tecnologia para la comunicacion de datos.
Sistema operativo.

Paquetes informaticos para la administracidn.
Procesador de palabras.

Hoja electrénica.

Graficador.

Base de datos.

DX NI HWN =
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Nombre del curso: CONTABILIDAD GENERAL I
Descripcion del Curso:

Desarrollar habilidades basicas para el registro de
las transacciones y operaciones de las organizaciones, realizando
ejercicios practicos que reflejen dicho proceso contable.

Contenido Tematico:

- Introduccidén a los sistemas contables.

~ EY ciclo Contable.

- E1 proceso de registro y clasificacién: las cuentas,
los libros de registro contable (el diario y el mayor
general).

- E1l1 balance de comprobacién.

- Los asientos de ajustes.

- La hoja de trabajo.

- Los estados financieros.

Nombre del curso: REGULACIONES LEGALES II

Descripcidn del Curso:

Este curso pretende que el estudiante conozca aspectos de legis-
lacion fiscal orientada al pago de tributos; del cédigo aduanero
Yy sus reglamentos asi como de la desgravacién arancelaria, de
materia laboral y comercial y sus principios, para comprender 1la

normativa legal a la cual estan sujetas las organizaciones costa-
rricenses en materia de manejo de Recursos Materiales.

Contenidos Tematico:
1. Derecho Fiscal

2. Derecho Laboral
3. Derecho Mercantil

4. Leyes de Exportacioén

Nombre del curso: SISTEMAS DE COMPRAS

Descripcion del Curso:

E1 curso pretende que los estudiantes adquieran 1os conocimientos
y técnicas necesarias que le permitiran hacer compras en los
sistemas gubernamentales, realizando ejercicios practicos en el
aula para demostrar la importancia de la exactitud de cada uno de
los pasos de este proceso.
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Contenido Tematico:

1. Compra Directa

2. Sistemas de licitacioén

3. Contratacidén de obras y servicios

4. Enajenacidén o venta de bienes de gobierno
5. Remate

6. Leyes conexas

Nombre del curso: INTRODUCCION A LA INGENIERIA INDUSTRIAL

Descripcion del Curso:

E1 curso proporcionara al estudiante los conocimientos para ela-
borar los instrumentos sobre principios de calidad y su control
en las compras, adquirira ademas las habilidades para que pueda
determinar la concepcioén interdisciplinaria de distintos campos
técnicos-administrativos orientados a las compras. Se realizaran
ejercicios practicos y estudio de casos.

Contenido Tematico:

1. Principios de fisica-quimica como caracteristica de los bie-
nes

2. Control de calidad: especificaciones, normas e inspeccion,
normas internacionales de calidad y el sistema internacional
de medidas

3. Disefo y manufactura del producto

4. Analisis del valor (términos de calidad técnica y calidad
econémica

5. Costos de operacioén

Nombre del curso: CONTABILIDAD GENERAL II

Descripcion del Curso:

Desarrollar habilidades para registrar operaciones comple-
jas en las organizaciones, controlar Y programar el uso de
los recursos financieros en las organizaciones. Realizando ejer-
c:cios practicos en el aula que complementen el aprendizaje de
dicho proceso.
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Contenido Tematico:

- Contabilidad para empresas comerciales.

- Registro de ventas y compras de mercancias.

- Cuentas y documentos por pagar y por cobrar.
- E1 mayor auxiliar.

- Las cuentas incobrables.

~ Depreciacioén de activos fijos.

- Asiento de ajuste para registrar la depreciacidn.
- Revaluo de activos fijos.

- Control de efectivo.

- E1 fondo de caja chica.

- La conciliaciébn bancaria.

- E1 flujo de efectivo.

- Registro de las inversiones en acciones y

obligaciones.
- Contabilidad de sociedades: registro de dividendos.

Nombre del curso: INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION ADUANERA

Descripcién del Curso:

E1 curso proporcionara al estudiante los conocimientos sobre
los principios y procedimientos administrativos basicos necesa-
rios para comprender la operacidn y organizacién aduanera.

Contenido Tematico:

1. Programa de Administracién aduanera

2. Organizacidén de la administracién aduanera

3. Procedimientos y tréamites aduaneros para la importacion
4. E1 arancel aduanero

5. Clasificacién Arancelaria

6. Polizas de desalmacenaje

7. Costos totales finales de importacion

Nombre del curso: VALORIZACION DE COTIZACIONES

Descripcion del Curso:

En el curso el estudiante adquirird las técnicas Yy conocimientos
para analizar y evaluar cotizaciones dentro del proceso de compra
y venta. Realizando practicas dirigidas que complementen el pro-

ceso de aprendizaje.
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Contenido tematico:

1. Técnicas de cotizacion
2. Politicas de compra

3. Logica del comprador

4. Negociacién de cotizaciones

Nombre del curso: ALMACENAJE
Descripcion del Curso:

E1 estudiante adquirira del curso, los conocimientos y técnicas
para administrar almacenes ef1c1entemente. Realizando practicas y
estudios de casos que complementen el proceso de aprendizaje.
Contenidos Tematico:

1. Estructuracién de alimacenes

2. Sistemas de inventarios

3. Manejo y colocacién de materiales

4. Funcidén del almacenaje técnico

5. Codificacién y clasificacién de materiales

Nombre del curso: GESTION DE EXISTENCIAS

Descripcién del Curso:

Cfrecer los conocimientos, destrezas, e instrumentos empleados en
las técnicas de analisis y aprovisionamiento, y en el control y
registro de inventarios necesarias para establecer programas de

aprovisionamiento que cumplan con la gestion econémica de exis-
tencia.

Contenido Tematico:
1. Técnicas de analisis de existencias

2. Técnicas de reaprovisionamiento

W

Control y registro de inventario
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ANEXO C

PROFESORES DE LOS CURSOS DEL DIPLOMADO EN

ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES

CURSO

Principios de la administracién
Estado y administracién pablica
Matematica general I

Métodos estadisticos I
Introducciéon al aprovisionamiento
Economia I

Matemadtica general II

Métodos estadisticos I1I
Regulaciones legales I

Economia II

Introduccién a la informatica
Contabilidad general I
Regulaciones legales II
Sistemas de compra

Introduccidon a T1a ingenieria industrial

Contabilidad general II

Introducciéon a la administracién aduanera

Valorizacion de cotizaciones
Almacenaje
Gestion de existencias

PROFESOR

Kattia Vasconcelos
Eladio Barquero
Gerardo Garita
Elio Burgos
Ricardo Fonseca
Damaris Salas
Gerardo Garita
Elio Burgos

Juan Carlos Gofii
Damaris Salas
David Venegas
Verny Viales
Francisco Morales
Ricardo Fonseca
Melvin Torres
William Pdez

Luis Gonzalez
Carlos Chacén
Carlos Ramirez
Raymundo Gutiérrez
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ANEXO D

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
Y LA CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL PARA IMPARTIR EL DIPLO-

MADO EN ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES

Nosotros, Sonia Martha Mora Escalante, mayor, casada, costarri-
cense, vecina de San Francisco de Dos Rios, portador de la cédula
de identidad NQ1-412-1470, actuando en calidad de Rectora a.i. de
la Universidad Nacional, entidad con cédula juridica NQ4~000-
042150-14, nombramiento efectuado de acuerdo al articulo 44 inci-
so ch) del Estatuto Organico de la Universidad Nacional, en ade-
lante y para efectos de este Convenio denominada la UNIVERSIDAD y
Alvaro Salas Chaves, mayor casado, costarricense, médico y ciru-
jano, portador de la cédula NQ1-404-1446, actuando en calidad de
Presidente Ejecutivo de la Caja Costarricense del Seguro Social,
nombrado por el Consejo de Gobierno segun consta en el acto NO1,
articulo tercero del 8 de mayo de 1994, entidad con cédula juri-
dica NQ4-000-0447-03, en adelante y para efectos de este convenio
denominada como la CCSS,

ACORDAMOS

Primero:
La UNIVERSIDAD se compromete a:

1. Impartir en forma completa un conjunto de cursos que
conforman la carrera de Diplomado en Administracién de
Recursos Materiales, de alta calidad académica y ajus-
tado a las necesidades de la CCSS. Para lograr este
propésito, la UNIVESRIDAD utilizara todos los recursos
requeridos en aras de garantizar la excelencia académi-
ca del Programa

2. Ejecutar el programa que se describe en el Anexo NQ1 de
este Convenio de Prestacién de Servicios, el cual forma
parte del mismo, en el entendido de que en cualquier
momento, podra ser modificado mediante acuerdo de las
partes, siempre y cuando tal modificacién se orienta
hacia un mejor aprovechamiento de 1los educandos.

3. Buscar las condiciones financieras mas favorables posi-
bles para la CCSS, considerando que son dos institucio-
nes publicas nacionales sin fines de lucro y al servi-
cio de todos los costarricenses.
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10.

Segundo:

Gestionar, en general, todo 1o atinente a la adminis-
tracidén de la docencia, 1o que incluye el control de 1la
asistencia y la evaluacidn del rendimiento individual
de los participantes.

Rendir informes trimestrales a la CCSS sobre el aprove-
chamiento de 1los estudiantes, problemas que surgen y
cualquier otra situacién que pudiera incidir sobre el
desarrollo del programa.

Contratar a los profesionales de alta excelencia acadé-
mica para impartir lecciones en los programas sefala-
dos, los cuales deben encontrarse actualizados en cuan-
to al desarrollo y los Ultimos avances de la planifica-
cion.

Proporcionar los espacios docentes en forma de aulas y
laboratorios de cémputo, asi como el equipo audiovisual
necesarios para la adecuada ejecucién de las lTecciones.

Evaluar 1los estudiantes segin 10 establecido en el
Reglamento denominado “Normas generales para la Evalua-
cién del Proceso de Ensefanza Aprendizaje" vigente en
la institucién.

Impartir los cursos segun los horarios a convenir entre
la CCSS y la UNIVERSIDAD.

En caso de que cualquier estudiante beneficiado con
este Programa repruebe algun curso, la UNIVERSIDAD se
compromete a matricularlos em 1los planes ordinarios
para que satisfaga el curso reprobado, si la materia es
de tronco comun, si es especifica de este Programa no
se podria incorporar a los planes regulares, por ser
este un programa hecho a la medida, pero se impartira
la materia bajo la modalidad de tutoria. En ambos
casos, el costo del mismo serd cubierto por el estu-
diante; si lo aprueba, podra continuar en el Programa,
en caso contrario sera excluido de éste.

La CCSS por medio del Centro de Desarrollo Estratégico e
Informaciéon en Salud y Seguridad Social (CENDEISS) se com-
promete a:

1.

La CCSS/CENDEISS gestionarad el financiamiento mediante
beca de un numero suficiente de personas para conformar
un grupo no mayor de 30 participantes, para iniciar el
programa, asi como para garantizar que todos los estu-
diantes tengan formalizados sus tramites al interno de
la CCSS antes de iniciar las clases.
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2. La CCSS/CENDEISS realizara los tramites de seleccidn
inicial de los participantes, segun los criterios esta-
blecidos por 1las partes, Y Pproporcionara una lista
preliminar a la UNIVERSIDAD, que verificara el cumpli-
miento de requisitos y realizara la seleccidn definiti-
va.

3. La CCSS/CENDEISS conformara un grupo de coordinacién y
evaluacidon que estara en contacto permanente con 1los
encargados del desarrollo del programa de diplomado
para el tramite oportuno de las gestiones que pudiera
surgir durante el desarrollo.

4, La CCSS de acuerdo con sus posibilidades proporcionara
los espacios docentes en forma de aulas, asi como el
equipo individual disponible para la adecuada ejecucioén
de las lecciones.

5. Pagar a la UNIVERSIDAD la suma de 6 001 100 colones
(seis milllones un mil cien colones) por cada grupo de
30 estudiantes inscritos en el Programa.

6. En caso de que la CCSS requiera 1incorporar alumnos
adicionales, hasta un maximo de cinco estudiantes, el
costo se aumentara en 180 050 colones por alumno.

7. E1 pago se efectuaria posteriormente a la presentacion
por parte de la UNIVERSIDAD de las facturas correspon-
dientes ante el CENDEISS, quien lo tramitard ante la
Tesoreria de la CCSS. E1 mismo sera por pagos trimes-
trales vencidos (en total 5 trimestres), por un monto
de 1 200 220 colones (un millén doscientos mil doscien-
tos veinte colones), por el grupo de 30 estudiantes.

Tercero:

E1 presente convenio de prestacién de servicios tiene una
vigencia de veintiddés meses contados a partir del 3 de junio
de 1996, fecha en que da inicio el II trimestre y podra
modificarse o prorrogarse, total o parciaimente, mediante la
suscripcién de un nuevo convenio de prestacion de servicios
o de un adendum, segun corresponda.

Cuarto:

Los costos de este contrato se establecen sobre la base de
una relativa estabilidad inflacionaria del pais, sobre 1los
costos del creditaje a julio de 1995, y sobre las tarifas
establecidas en 1996 para los derechos estudiantiles. Si
hubiera cambios significativos (mds de un 5%) en el IPC
(indice de precios al consumdor), en el costo del crédito o
en el costo de los derechos estudiantiles, 1os montos del
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contrato se modifican segun acuerdo de ambas partes, median-
te addendum al presente contrato.

Quinto:

Con respecto a los costos de este programa, cuando disminuya
el numero de estudiantes como consecuencia de retiros de
estudiantes, asi también disminuiran unicamente 1os costos
que se cobraran en los rubros de tasas universitarias (cre-
ditaje universitario, derechos estudiantiles) y transferen-

cias universitarias (7.5% FIDA y 2.5% FUNA). Estos costos
se disminuiran a partir de la matricula de los cursos del
siguiente trimestre. La UNIVERSIDAD efectuara el rebajo

correspondiente en la presentacidon de la facturas de cobro
mencionadas en el articulo segundo, inciso seis.

En fe de lo anterior, que es de nuestra plena aceptacién, firma-
mos cuatro ejemplares de igual tener y efecto en la ciudad de San
Jose a los veinte dias del mes de marzo de 1996,

Sonia Martha Mora Escalante Alvaro Salas Chaves
Rectora Presidente Ejecutivo
UNIVERSIDAD NACIONAL CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL
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ANEXO E

PRESUPUESTO DEL DIPLOMADO EN ADMINISTRACION

DE RECURSOS MATERIALES

RESUMEN DE SUBCUENTAS
-Miles de colones-

SERVICIOS PERSONALES 3140
SERVICIOS NO PERSONALES 500
MATERIALES Y SUMINISTROS 300
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1214
TRANSFERENCIAS UNIVERSITARIAS 847
TOTAL 6001
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