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Presentacion

Este documento es el informe final del Estudio de Empleadores de Profesionales en Ingenieria
en Costa Rica. 2001. El propésito del estudio es conocer la opinién de los patronos o
gerentes sobre la formacion universitaria de estos profesionales y que los empleadores
brinden opiniones y sugerencias que se espera sean de gran valor para las instituciones
formadoras.

La Oficina de Planificacion de la Educacién Superior (OPES) tiene como una de sus
funciones la de proveer informacion para la planificacién en la educacion superior. Con tal
proposito, la OPES recopila y procesa informacion sobre matricula, admision, diplomas
otorgados, caracteristicas del personal docente y administrativo, rendimiento académico,
seguimiento de graduados, reconocimientos de los diplomas obtenidos en el extranjero y
otros aspectos de interés de la Educacion Superior Costarricense.

Uno de los propositos fundamentales de la educacién superior es contribuir, por medio del
ejercicio de su funcion esencial formadora, al logro de las expectativas de desarrollo del
pais. En los ultimos afios se han experimentado cambios muy grandes, tanto en la
tecnologia, especialmente en la informatica, como en la economia internacional. La
demanda de mercado laboral para profesionales se estima que no sélo es susceptible a
estos cambios en términos cuantitativos, sino también en términos cualitativos: lo que se
requiere hoy para un profesional no es necesariamente lo que se requeria hace una década,
por lo que resulta vital conocer las caracteristicas del mercado laboral. Esta situacion, valida
en todos los campos del conocimiento humano, es particularmente cierta en el campo de la
ingenieria, adonde los cambios se han sentido con fuerza mayor que en otras areas. Por
estas razones es que se ha efectuado el estudio que aqui se presenta, el cual se espera
inicie una senda de trabajo en la OPES al investigar las opiniones de los empleadores de los
profesionales universitarios de todas las areas.

El presente estudio fue realizado por el M. Sc. Alexander Cox Alvarado y la M. Ed.
Jeannette Fallas Monge, de la Division Académica de la Oficina de Planificacion de la
Educacién Superior.

En la realizacion del estudio se contd con la participacion de los asistentes Carlomagno
Araya, Wendy de Sarraga y Pablo Saenz.

José Andrés Masis Bermudez
Director OPES
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1. Introduccion

El presente documento es el informe final del Estudio de los empleadores
de los profesionales en Ingenieria en Costa Rica, €l cual fue realizado por medio de

una encuesta aplicada durante el segundo semestre de 2001 por la Division

Académica de la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior.

El estudio fue realizado con el objetivo de conocer la opinién de los
empleadores de los profesionales en ingenieria sobre la formacion recibida.
Por supuesto que uno de los propdsitos fundamentales de la formacion de
profesionales en ingenieria es cumplir con las expectativas del mercado
laboral, el cual en principio lo conforman la industria manufacturera, la
construccion y los servicios basicos. Otros propdésitos de gran importancia para
estas escuelas son la contribucion a la universidad para que ésta lleve a cabo
la misidon definida en sus estatutos o reglamentos, la satisfaccion de las
expectativas del estudiante y la responsabilidad hacia la sociedad como un

todo.

Se espera que el estudio realizado pueda ser utilizado para lo siguiente:

e Proveer informacion a las escuelas formadoras de profesionales en
ingenieria sobre la opinion de los empleadores sobre la preparacion
académica de estos profesionales

e Ayudar a armonizar los objetivos de la escuelas formadoras de
profesionales en ingenieria con las necesidades del mercado laboral.

e Ayudar a resolver el dilema de que si lo que se ensefa y como se
ensefia es considerado adecuado o apropiado para el mercado
laboral. En la actualidad, lo que se conoce del tema del estudio es
casi de caracter anecdotico, poco sistematizado y que difiere segun
el criterio de quien opine.

e Formular recomendaciones sobre la formacion de profesionales en

ingenieria a las escuelas formadoras.



Este informe se divide en las siguientes secciones:

o Reflexiones y datos sobre la ensefianza de la ingenieria en Costa
Rica

e Objetivos del estudio

¢ Metodologia

e Aplicacion de la encuesta

e Resultados obtenidos

e Conclusiones y recomendaciones



2. Definiciones y objetivos:

Para los efectos del presente estudio, se estableceran las siguientes

definiciones:

Ingenieria: Un conjunto de profesiones en las cuales los conocimientos de
matematicas y de ciencias naturales obtenidos por el estudio, experiencia y
practica, se aplican con criterio y con conciencia social para desarrollar maneras
de utilizar econdmicamente los recursos para el beneficio de la humanidad y con

atencion al medio ambiente.

Empleador: Las empresas, instituciones u organizaciones empleadoras de los
profesionales en ingenieria. La unidad informante seran los administradores de

las organizaciones mencionadas.

Profesionales en ingenieria: Los graduados con al menos el grado académico de
Bachillerato en las siguientes disciplinas: Ingenieria Civil, Ingenieria Agricola,
Ingenieria Quimica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria
Electrénica, Ingenieria Mecanica, Ingenieria en Produccién Industrial, Seguridad
Ocupacional, Mantenimiento Industrial, Arquitectura, Topografia, Ingenieria en
Construccidn, Produccion, Supervision de Produccion, Ingenieria Electromecanica,
Ingenieria en Electromedicina, Disefo Industrial, Ingenieria en Maderas, Ingenieria
en Metalurgia, Salud Ocupacional, Computacion, Informatica, Sistemas de

Informacidn, Ingenieria en Sistemas y Tecnologia de Alimentos.

El presente estudio no incluird disciplinas como las de Agronomia e
Ingenieria Forestal, las cuales seran tratadas en un préximo estudio de forma
separada, ni la de Farmacia, la cual, aunque tiene una orientacion importante a la

produccién industrial, sera abordada cuando se trate el area de la Salud.



Objetivos generales:

Conocer la opinion de los empleadores sobre la formacion universitaria de
los profesionales en Ingenieria.
Cuantificar las necesidades presentes y futuras de contratacion de

profesionales en ingenieria segun disciplina y grado.

Objetivos especificos:

Conocer la opinién de los empleadores sobre los siguientes temas:

Las fortalezas y las debilidades en la formacion universitaria de los
profesionales en ingenieria.

El desempefio de los profesionales en ingenieria en los siguientes campos:
Conocimientos generales en la disciplina.

Dominio del inglés técnico.

Manejo adecuado de herramientas informaticas de importancia en su
disciplina.

Habilidades para tomar decisiones.

Comunicacion interpersonal eficaz y capacidad para trabajar en equipo.

El grado de satisfaccion global con la formacion de los profesionales en
ingenieria.

Las universidades que son consideradas como mejores en la formacion de
profesionales en ingenieria y las razones para ello.

Las cualidades deseables que debe poseer una carrera de ingenieria
respecto a la formacion de los profesionales en dicha area.

Las diferencias que pudiera existir en la formacion de los profesionales en
ingenieria entre las universidades privadas y las universidades estatales, y
en caso de que las hubiese, la naturaleza de tales diferencias.

El conocimiento sobre los programas de educacion continua impartidos en

las universidades estatales y la opinion sobre dichos planes.



e Los conocimientos, habilidades y actitudes que se deben mejorar o ampliar
en la formacion de profesionales en ingenieria y en general, las
recomendaciones que harian los empleadores para mejorar la formacion de

los profesionales en ingenieria

Ademas, determinar los siguientes aspectos:

e Los medios que se utilizan en las organizaciones para la contratacion de
profesionales en ingenieria.

e Los contactos que las organizaciones han tenido con proyectos o programas
de las universidades estatales, entre ellos la practica profesional.

e La importancia de la universidad de procedencia a la hora de la seleccion
del personal.

e La ensefanza en la empresa de temas relacionados con el desempefio
laboral de los profesionales en ingenieria.

¢ Necesidades de especializacion de los profesionales en ingenieria.



3. Reflexiones y datos sobre la ensefianza de la ingenieria en Costa Rica

La ingenieria ha sido, sin duda alguna, la actividad humana que ha
determinado el progreso de la raza humana de forma mas categdrica y
contundente desde los albores de la civilizacion, hace unos cinco mil afos. En
Mesopotamia, Egipto y en el Valle del Indo se alcanzaron logros significativos en
ingenieria. Mastabas, piramides, zigurats, canales de riego, diques y drenajes,

templos y palacios atestiguan la pericia de las civilizaciones preclasicas.

Varios siglos después de la civilizaciones basadas en el riego, los griegos
impresionaron al mundo con sus tuneles, catapultas, templos y mausoleos y los
romanos legarian sus puentes y acueductos, algunos de ellos aun en uso. En la
Edad Media, la construccién de ruedas hidraulicas y de molinos de viento, causé
no soélo un mejor aprovechamiento de la energia hidraulica y edlica, sino una mejor

comprensién de la mecanica.

Se puede definir la ingenieria como la aplicacion de la matematica y de las
ciencias naturales para el disefio y desarrollo de dispositivos, estructuras y
procesos utilizables, con criterios de eficiencia econdmica [WRIG94], a lo que
algunos agregan con preocupacion por el medio ambiente y para beneficio de la
humanidad [PETE92]. A muchos le agradaria incluir en la definicién después de
‘las ciencias naturales” y de las ciencias sociales [RODRO0O0], lo cual es
particularmente cierto en el caso de la ingenieria industrial. La diferencia entre la
ingenieria y las ciencias se simplifica a veces con la maxima el cientifico busca

conocer, el ingeniero aspira a realizar \WRIG94].

Es evidente que con la definicién dada, la etapa de mayor desarrollo de la
ingenieria seria luego de la revolucién cientifica en Occidente en los siglos XVII y
XVIIl, con Kepler, Galileo, Newton, Leeuwenhoek, Boyle, Lavoisier, Euler,
Descartes y Pascal. Aunque no directamente relacionado con éstos, no es
coincidencia que en la segunda mitad del siglo XVIII aparece la maquina de vapor,

seguida de muchos artilugios mecanicos. Desde esa época se habla de ingenieria



mecanica. Mientras tanto, los enormes avances en quimica y en electricidad en el
siglo XIX posibilitan hablar de ingenieria eléctrica e ingenieria quimica. A principios
del siglo XX, F. Taylor, H. Ford y otros desarrollan lo que ahora conocemos como

ingenieria industrial.

En Costa Rica, desde temprano en la época republicana, se le dio gran

importancia al desarrollo tecnolégico. Don José M? Castro Madriz diria en 1864

Triste del pais que no tome a las ciencias como guia en sus
empresas y trabajo. Se quedara postergado, vendra a ser
tributario de los demas y su ruina sera infalible, porque en la
situacion actual de las sociedades modernas, la que emplea
mas sagacidad y saber, debe obtener ventajas seguras
sobre las otras [CENA97].

En concordancia con ese pensamiento, se aprueba en 1864, en la
Universidad de Santo Tomas, un plan de estudio en ingenieria, con énfasis en
civil, agrimensura y arquitectonica. Lamentablemente, esa carrera se ve afectada
por el cierre de la Universidad en 1888 y no es sino hasta 1940 cuando vuelve a
haber educaciéon superior universitaria en ingenieria, cuando, al abrir la
Universidad de Costa Rica, se promulga en el articulo 2 de su Ley Organica, que
una Escuela de Ingenieria sera parte de la incipiente institucion. Aunque en un
inicio se establecian las carreras de Ingenieria Civil, Electromecanica y

Arquitectura, solo se impartio la primera de ellas [SOLA92].

En 1964, en la época del Mercado Comun Centroamericano, en el contexto
del modelo de sustitucion de importaciones y del desarrollo de instituciones como
el ICE y RECOPE, se crean las carreras de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria
Electromecanica; mas tarde en esa misma década se crean las carreras de

Ingenieria Quimica e Ingenieria Industrial. Topografia, habia sido creado como



Diplomado en 1965. En la década de los setenta se crearian las carreras de

Arquitectura e Ingenieria Agricola.

Con la creacién del Instituto Tecnolégico de Costa Rica en 1971 aparecen
varias carreras nuevas en el area de ingenieria, entre ellas, Metalurgia y
Electrénica. Contrariamente, la Universidad Nacional ha ofrecido pocas carreras
de ingenieria en su existencia, entre ellas las de Topografia, Informatica y la de
Quimica Industrial, de dificil clasificacion. En la Universidad Estatal a Distancia la
unica carrera del area de las ingenierias es la Informatica Administrativa, aprobada
en 1994. En las universidades privadas empieza a proliferar la ensefanza de las
ingenierias a principios de la década de los ochenta, primero con la carrera de
Informatica, la mas universal después de Administracion y Derecho, y luego, poco
a poco, otras ingenierias, entre las que se destacan Ingenieria Industrial y

Electronica.

En el Cuadro N°1 se muestra el numero de oportunidades académicas de
grado segun disciplina y por tipo de universidad y tipo de grado en el aino 2001. En
este cuadro se observa el numero considerablemente mayor de oportunidades en
el sector privado en el nivel de grado (72 contra 27). No obstante, la oferta de
oportunidades en el sector privado es menos variada que en el sector estatal; la
mayoria de las oportunidades de las universidades privadas son en Computacion,

Arquitectura, Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil.

En el nivel de posgrado, el numero de posgrados ofrecidos en el sector
estatal es mayor que el de las privadas, quiza debido a la existencia de institutos,
programas y proyectos de investigacidon que caracteriza a la universidad estatal,
ademas de su mejor infraestructura fisica. La lista de todas las carreras de
Ingenieria ofrecidas en Costa Rica se indica en la pagina web de CONARE, en la

direccion www.conare.ac.cr\académica\Enseinge\Anexo1.



http://www.conare.ac.cr/acad�mica/Enseinge/Anexo1

Cuadro N*1

NUMERO DE OPORTUNIDADES ACADEMICAS EN INGENIERIA POR TIPO DE
GRADO Y TIPO DE UNIVERSIDAD, SEGUN DISCIPLINA. COSTA RICA. 2001

Estatales Privadas Total
Di=ciplina fwado  Fosgredo fwado Fosgredo
Computacidn B ] 22 b 39
Tecnologia de Alimentos 1 1 1 - 3
Arguitectura 2 2 12 1 17
Ing. Civil 2 2 7 - 11
Topografia 2 1 - 3
Ing. Industrial 2 2 12 2 18
Ing. Mecanica 2 2 2 ]
Ing. Eléctrica 1 2z ] - 9
Ing. Electrdnica 1 4 1 b
Ing. Cuimica 1 1 1 3
Otras de industria 3 1 4 8
Metalurgia 1 - 1
Ing. Agricola 2 - 2
Total 27 18 72 10 127

En el Cuadro N° 2 se muestra el numero de graduados en Ingenieria en la
Educacion Superior Universitaria de Costa Rica, tanto privada como estatal, en el
grado de Bachillerato, excepto en Ing. Civil, Arquitectura e Ing. Quimica, donde se
muestran los graduados de Licenciatura. Los graduados de Ingenieria Industrial
corresponden al grado de Bachillerato excepto en la Universidad de Costa Rica,
donde el grado de Licenciatura es el considerado. Se nota en dicho cuadro una
decidida tendencia al alza, reflejado en un aumento de mas del triple de
graduados de Ingenieria en el afio 2000 que en 1990. La mayoria de los
graduados son en Computacion, seguidos de los de Ingenieria Industrial y un poco
mas de lejos, por Ingenieria Civil y Arquitectura. ElI numero de graduados
(incluyendo los sectores estatal y privado) en el area de Ingenieria por disciplina y
para todos los grados académicos se encuentran en la direccidn

www.conare.ac.cr\académica\Enseinge\Anexo?2.



http://www.conare.ac.cr/acad�mica/Enseinge/Anexo2

CUADRO N°2

GRADUADOS EN LA EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA DE COSTA RICA EN INGENIERIA
POR DISCIPLINA Y GRADO. 1990-2000

DISCIPLINA Y GRADO ANO
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 TOTAL

Arquitectura (Lic.) 26 43 a6 38 40 37 71 50 1 92 205 729
Ing. Civil {Lic.) 51 B9 72 B9 59 58 51 83 97 128 150 907
Topaografia (Dipl.) 21 39 29 &6 38 38 A8 42 57 o6 16 470
Ing. Industrial (Bach., Lic. en la UCR) 127 156 1289 152 258 220 151 243 266 320 360 2382
Ing. Mecanica (Bach.) 31 29 39 46 26 19 20 40 g4 63 a0 453
Ing. Eléctrica (Bach.) 47 41 49 50 80 43 73 78 74 86 B3 589
Ing. Electronica (Bach.) 24 25 33 22 34 39 41 32 58 72 72 452
Ing. Gluimica (Lic.) 27 24 16 12 24 13 24 12 27 20 3 230
Otras de industria (Bach.) 15 15 10 15 52 20 28 18 35 7 I 270
Ingenieria Agricola (Bach.) 3 2 15 7 5 4 14 ] 2 15 17 95
Dibuja Tecnico (Bach.) 22 17 14 18 16 14 17 21 24 16 20 199
Tecnologia de Alimentos (Lic.) 8 17 17 1 18 16 13 7 7 1 20 145
Computacion (Bach.) 108 124 187 213 264 248 371 421 496 593 538 3663
Total general 520 &0 666 709 914 774 932 1056 1302 1499 1747 10720

La demanda por graduados de las carreras de Ingenieria entre los afos
1994 a 2000 en el periodico La Nacion se presenta en el Cuadro N°3. Se observa
con bastante claridad el predominio de la demanda de las disciplinas de

Computacion, Ing. Industrial e Ing. Civil, en ese orden.

En este cuadro se muestra que con bastante frecuencia se solicita un
graduado en ingenieria pero no de una disciplina especifica, sino de una de varias
sefaladas (para efectos del estudio, cuando se incluia en ellas Ing. Industrial, se
contaba como Ing. Industrial u otras, cuando se incluia en ellas Ing. Civil, se
contaba como Ing. Civil u otras y cuando no se incluia ninguna de ellas se incluy6
como Diversas disciplinas tecnoldgicas; cuando se indicaba en cualquier area de
la ingenieria, se indicaba como Ingenieria). También se puede observar que, con
cierta frecuencia, se solicitaba profesionales en Ingenieria o en Ciencias
Econdmicas (muchas veces se pedia especificamente graduados en Ing. Industrial
o Administracion, por lo que se consideré esa combinacion como una categoria, 0
a veces combinaciones de diversas ingenierias con disciplinas de Ciencias

Econdmicas, Administracion o Economia).
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CUADRO N%3

DEMANDA DE PROFESIONALES EN INGENIERIA EN EL PERIQDICO LA NACION.

1994-2000
ANO
Disciplina 1994 1985 1996 1997 1998 1999 2000 Total
Ingenieria Industrial 150 114 120 137 158 156 135 871
Ingenieria Industrial u otras 43 44 41 44 a1 48 43 319
Ingenieria Industrial o Administracion 45 3] a7 ala] 40 ) R4 472
Ingenieria Civil 118 44 51 74 43 58 B2 498
Ingenieria Civil U otras 24 14 13 25 18 2B 28 150
Ingenieria Mecanica 73 BB J6 15) g2 74 93 481
Ingenieria Eléctrica a3 a1 34 a7 a5 42 48 326
Diversas disciplinas tecnoldgicas 41 19 28 27 24 a0 o8 207
Arguitectura 26 12 12 12 18 18 19 M3
Ingenieria Quimica 26 20 10 a1 19 23 24 153
Ingenieria 28 25 10 a3 a3 13 19 166
Ctras 14 7 21 17 18 18 9 102
Computacian 2617 184 187 228 331 306 362 1849
Tecnologia de Alimentos 14 B 2] 13 20 23 168 101
Combinaciones ingenieria-ciencias economicas a3 24 18 a3 250 a8 63 294
Ingenieria Electronica a5 s 46 25 207
Total de puestos 699 419 376 661 651 572 565 3743

Mas informacion sobre el particular se puede encontrar en la Biblioteca de
la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior del Consejo Nacional de

Rectores.
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4. Metodologia vy aplicaciéon de la encuesta

Con base en los objetivos del estudio se redacté un borrador de las
preguntas de investigacidon. Tanto los objetivos como las preguntas de
investigacion fueron enviados a representantes de las universidades estatales del
area de Ingenieria, quienes hicieron observaciones y sugerencias sobre ambos.
Con base en las preguntas de investigacion y las observaciones de los
representantes de las cuatro universidades estatales, del Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos y del Colegio de Ingenieros Quimicos se redactd el
primer borrador del cuestionario, el cual fue enviado al Equipo de Evaluacion y a la
Division de Sistemas de la Oficina de Planificacion de la Educacién Superior, asi
como a la Direccién del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién
Superior con el objetivo de recibir sus observaciones. Una vez que se contd con
este importante aporte, se redactd el cuestionario definitivo. El cuestionario
utilizado en el presente estudio se encuentra en la pagina web de CONARE en la

direccion www.conare.ac.cr/académica/Enseinge/cuestionario.

Para la elaboracion del marco muestral se contd con la amable
colaboracion de la Direccion de Fomento Industrial del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, de la Camara de Industrias de Costa Rica, de la Camara

Costarricense de la Construcciéon y de la Camara de Productores de Software.

Con el propdsito de reducir la tasa de no respuesta, la cual se conoce que
es muy alta en este tipo de estudio, se solicité a la Camara de Industrias de Costa
Rica y a la Camara Costarricense de la Construccién que hicieran cartas de
presentacion de la Encuesta en las que se exhortaba a las empresas

seleccionadas a responderla.

De esta manera, se consideraron tres poblaciones, la de empresas
constructoras, la de empresas industriales y la de empresas de produccion de
software. Se selecciond proporcionalmente al numero de empleados en cada una

de estas ramas. Para la seleccion de la muestra de empresas industriales se

12
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dividio la lista de empresas en estratos, de acuerdo con el numero de empleados y
la rama de actividad de la C/IU a un digito y se realizé una seleccion estratificada
no proporcional. El estrato de empresas con mas de 200 empleados se selecciond
por completo. No se tomaron en cuenta las empresas con menos de 30

empleados por considerarse que posiblemente eran empresas de tipo artesanal.

Se envib el cuestionario a las empresas seleccionadas por correo, por fax,
por e-mail, o bien se dejé que contestaran la encuesta en linea, la cual se
encontraba en la pagina web del CONARE, e incluso se realizaron entrevistas
personales y telefénicas. Para la aplicacion de la Encuesta se conté con la
participacion de tres asistentes. El numero total de organizaciones que

respondieron fue de 90.
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5. Resultados principales

El numero de profesionales en Ingenieria que trabajan en las empresas o
instituciones, una vez expandidos los datos de la muestra a toda la poblacion de
empresas de las areas de industria, construccion y servicios basicos, son los que
se presentan en el Cuadro N° 4. Por razones de representatividad se agrupan las
disciplinas que individualmente obtienen un numero relativamente pequefo de

empleados.

Cuadro N%4

Costa Rica: NOmero de profesionales empleados en la poblacion bajo estudio por disciplina. Datos
expandidos. 2001

Disciplina MNuomero encontrado  Nimero expandido
Computacian, Informatica o Ingenieria en Sistemas B7E J443
Ingenieria Eléctrica 404 alall
Ingenieria Industrial 353 B40
Ingenieria Tl 226 B11
Ingenieria Mecanica 112 203
Ingenieria Electranica 151 174
Ingenieria Guimica 94 1687
Ingenieria en Produccion Industrial 52 134
Mantenimiento Industrial 94 116
Ingenieria Agricola 67 111
Ingenieria en Construccion 3B 111
Ingenieria Electromecanica 33 g0
Otras 134 163
Total 24432 G582

En el Cuadro anterior se nota un predominio muy grande de profesionales
en Computacion en la proyeccion total de la poblacion, seguidos de ingenieros
eléctricos, industriales y civiles. Las demas profesiones proyectan numeros

bastante menores.
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Se preguntd si la empresa o institucion tiene en la actualidad necesidades
de contratacion de profesionales en Ingenieria que no ha podido cubrir por falta de
oferta. Este numero resultd ser muy pequefo, por lo que por razones de
inferencia no se incluye en los resultados del estudio. Pocos fueron sefialados en
las disciplinas de Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica, Computacion y Seguridad
Ocupacional. De forma general, se puede afirmar que los empleadores pueden
contratar los profesionales en Ingenieria que desean, dadas la oferta y la demanda

actuales.

El numero de profesionales en Ingenieria que se demandarian dentro de
cinco afos en las empresas o instituciones, una vez expandidos los datos de la
muestra a toda la poblacion de empresas de las areas estudiadas, son los que se
presentan en el Cuadro N°5. Al igual que en Cuadro 4, por razones de
representatividad se agrupan las disciplinas que individualmente obtienen un

numero relativamente pequefio de empleados.

Cuadro N%

Costa Rica: Nimero de profesionales que se estima seran demandados dentro de cinco afies enla
poblacién bajo estudio por disciplina. Datos expandidos. 2001

Disciplina Nimero encontrado Numero expandido
Computacian, Informatica o Ingenieria en Sistemas 72 B43
Ingeniaria Industrial 45 160
Ingenieria Eléctrica 21 129
Ingeniaria Civil 16 13
Ingenieria Mecanica 20 GG
Seguridad Ocupacional 1 a7
Disefio Industrial 7 44
Otras 92 161
Total 284 1371
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Los profesionales que seran requeridos adicionalmente dentro de cinco
anos son relativamente pocos, pero se debe tomar en cuenta la alta incertidumbre
y subjetividad que presentaria esta pregunta, ademas de que pueden ser otras
empresas, que en el momento no se han radicado en el pais 0 que aun no se han
establecido o creado, las que pueden demandar un numero alto de profesionales
en ingenieria. La demanda de profesionales en ingenieria en un futuro sera
determinada en ultima instancia por la situacion econdémica del pais y la

integracion con otros mercados.

El grado de satisfaccion con la formacion en profesionales en ingenieria se

presenta a continuacion segun tipo de universidad.

Grado de satisfaccion general con la formacion de
profesionales en ingenieria

Estatales Privadas

Completamente satisfecho 15 H% 13.1%
Satisfecho 48 7% 49.2%
Fegularmente satisfecho 12.8% 27 9%
Foco satisfecho 2 B% H B%
Insatisfecho 0.0% 0.0%
Total 100.0% 100.0%

Del cuadro anterior se desprende que el 84,6% de las empresas
muestreadas estan completamente satisfechas o satisfechas con la formacién en
las universidades estatales, mientras que el 62,3% estan completamente
satisfechas o satisfechas con la formacién en las universidades privadas. Aunque
el numero puede ser considerado halaguefo para las universidades estatales, y
de hecho lo es, debe recordarse que sélo un 35,9% esta completamente
satisfecho, es decir, que hay un potencial de mejora bastante grande que no debe

ser pasado por alto.
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Un analisis cualitativo de las razones del 15,4% de empleadores que estan
regularmente satisfecho o poco satisfecho con la formacion impartida en las

universidades estatales indican algunos de los siguientes motivos:

e Les falta iniciativa y liderazgo.
e Carencia de habilidades de comunicacion.

e Necesitan mas practica profesional.

Estas son caracteristicas mas personales que la mera adquisicion de
conocimientos. Es por esa razon que se debe insistir que la ensefianza
universitaria no sea solo, como a menudo se interpreta, un conjunto de
conocimientos traspasados o impartidos de los profesores a los alumnos, sino algo

mas integral que involucra habilidades y destrezas, asi como actitudes y valores.

Similarmente, del analisis cualitativo de las razones del 37,7% de
empleadores que estan regularmente satisfecho o poco satisfecho con la

formacion impartida en las universidades privadas sefialan las siguientes causas:

e Formacién técnica poco profunda.

e Hay universidades privadas buenas, pero muchas malas.

e Laformacion es débil

e Menor rigor académico.

e Depende mucho del graduado, hay unos muy buenos y otros muy
malos.

e Les falta visita a empresas, mas practica y experiencia con proyectos
laborales.

e Al serlos plazos mas cortos, les falta madurez profesional.
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La critica fundamental aqui es sobre la formacion. Es importante notar que
existe una gran diferencia entre las justificaciones por no estar satisfecho o
completamente satisfecho para los graduados de los dos tipos de universidad.
Aunque en ambas se menciona la falta de un componente practico como una
razon para no estar satisfecho con la formacion, las criticas a las universidades
estatales se refieren mas al componente personal, mientras que las criticas a las

universidades privadas se relacionan mas con la calidad de la formacion.

Después de ver qué piensan los entrevistados que no estan satisfechos con
la formacion en uno u otro tipo de universidades, se vuelve a presentar
informacion sobre todos los entrevistados. Lo que se presenta a continuacion son
los porcentajes de los entrevistados que consideraron muy adecuada o adecuada
la formacion de ingenieros, para cada tipo de universidad, en los aspectos
especificos sefialados.

Porcentaje que considera adecuada o muy adecuada la formacion de los
profesionales en ingenieria por aspecto segtn tipo de universidacd

Estatales Privadas

Zonocimientos generales en la disciplina a7 4% 78 0%
Hahilidad para encontrar soluciones 83 ,3% B3 3%
Dorminio del inglés tecnico 44 9% A3 3%
Manejo de herramientas informaticas B4 5% 86 7%
Hahilidad para tomar decisiones B4 ,1% A1 7%
Hahilidad de comunicacidn aral, escrita v grafica B5 4% 81 7%
Fazonamiento [ogicoy analitico 93 5% 71.7%
Creatividad en el desempefio laboral 76 9% RO 0%
Manejo de situaciones bajo presian A3,3% A3,3%
Hahilidad para trabajar en equipo 78,2% 73.3%

De forma general, se observa que la valoracién de los entrevistados en los
aspectos senalados es mayor para los graduados de las universidades estatales
que para los graduados de las universidades privadas. Es notoria la diferencia en
los conocimientos generales sobre la disciplina, la habilidad para encontrar

soluciones (la cual en ingenieria es fundamental), el razonamiento lbégico y
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analitico y el manejo de situaciones bajo presion. Se podria conjeturar que una
mayor formacion cientifica en las universidades estatales es la razén subyacente
para explicar las tres primeras diferencias, aunque no es tan claro cual es la razén

de la ultima de ellas.

Hay dos excepciones en las cuales las universidades privadas salen mejor
calificadas que las estatales:

e En el manejo de herramientas informaticas, un porcentaje ligeramente
mayor de los consultados cree que es mejor en las universidades privadas
que en las estatales.

e En el manejo del inglés un porcentaje significativo cree que los graduados
de las universidades privadas estan mejor preparados.

Independientemente de la comparacion, las siguientes areas se revelan
débiles para los graduados de las universidades estatales (un porcentaje menor al
80% cree que sus habilidades son adecuadas o muy adecuadas):

e Dominio del inglés técnico

e Habilidad para tomar decisiones

e Habilidad de comunicacién oral, escrita y grafica
e Creatividad en el desempeiio laboral

e Habilidad para trabajar en equipo

De forma particular, se estima que la habilidad que hay que mejorar mas de
acuerdo con lo sefialado en el estudio es el dominio del inglés, necesidad sentida
con mayor fuerza cada vez en un mundo globalizante y en una sociedad con un

numero mayor de empresas extranjeras.
En cuanto a la formacién en las universidades privadas, llama la atencion

que todas las areas se descubren como débiles, excepto el manejo de

herramientas informaticas.
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Uno de los objetivos mas importantes de esta investigacién es el de
formular recomendaciones dadas por las empresas e instituciones empleadoras
de ingenieros sobre la formacion de profesionales en ingenieria a las escuelas
formadoras. Se ofrecid un espacio para la manifestacion de estas
recomendaciones, las cuales fueron hechas de forma general, sin tomar en cuenta
si estaban dirigidas al sector privado o al estatal. Del analisis cualitativo de estas

recomendaciones se obtuvieron las siguientes respuestas:

Mejorar formacién en los siguientes aspectos N de menciohes

Habilidades administrativas:
Conocimientos de administracion
Trabajo en equipa

Toma de decisiones

Liderazgo

Habilidades comunicativas
Ingles 11
Destrezas de comunicacian B
Habilidades emocionales

Manejo de situaciones bajo presian
Componente practico

Fractica profesional

Elaboracion y manejo de proyectos
Conocimiento de |a industria

Mas practica

Formacion basica en ingenieria
Fazonamiento logica

Desarrollo de la creatividad

Formacién personal

Formacion humanista

Yalores eticos

Fesponsahilidad

Otras

Mejora de equipo universitario

Herramientas informaticas

Eficiencia en el trahajo

Esztructuras prefabricadas

Maguinarias industriales

Imvestigacion vy desarrollo de tecnologias propias

]
—=

[ T o T N [ o R N ok | [m] ECapp Sl val
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Se puede afirmar que las carencias mas fuertes senaladas son en los

siguientes aspectos:

20



En la formacion administrativa, especificamente en los conocimientos de
administracion, en la capacidad de trabajo en equipo, toma de decisiones y
liderazgo.

Formacion basica en ingenieria, como el razonamiento Iégico y analitico y
el desarrollo de la creatividad, las cuales son las bases del pensamiento
ingenieril.

Debilidades en el campo de la comunicacion

Insuficiencia en el dominio del inglés.

Carencias en el componente practico, como en la necesidad de una mayor

practica profesional y de un mejor conocimiento de la industria.
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6. Otros resultados

La clasificacion de las empresas que respondieron el estudio por afios de

funcionar en Costa Rica es la que se presenta a continuacion:

Afos de funcionar en Costa Rica Frecuencia
Abs. Rel
Menos de & 7 7.8%
Oe 5 a menos de 10 7 7.8%
De 10 a menos de 15 9 10.0%
De 15 a menos de 20 9 10.0%
De 20 a menos de 30 16 17.8%
De 30 a menos de 50 ak 40.0%
De 50 y mas b B.7%
Total a0 100.0%

Como se observa en los anteriores datos, las empresas que respondieron la
encuesta son por lo general empresas muy consolidadas en su permanencia en
Costa Rica; casi la mitad de ellas, ya sean nacionales o extranjeras, tienen mas de
treinta afios de haberse establecido y aproximadamente /s partes tienen mas de

diez anos de actividad.

En relacién con las formas de buscar profesionales en ingenieria, se han

obtenido los siguientes datos:

Formas de buscar profesionales en ingenieria (respuesta

muiltiple)
Awiso en los periddicos 70 0%
Contactos con conocidas y amigos B3 9%
Aviso en escuelas universitarias del ramo 21.1%
Empresas de reclutamiento 28 9%
Bolsa de emplea del CFIA, 18 9%
Otra bolsa de empleo (indigque) 14 4%
Otras g 9%

Se nota en los datos sobre las formas de buscar profesionales que los
avisos en los periddicos son la forma preferida de encontrar profesionales en

ingenieria, aunque seguida muy de cerca por los contactos con conocidos vy
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amigos. La mitad, aproximadamente, usa los avisos en las escuelas universitarias
y un poco mas alejado se encuentra el porcentaje que usa las empresas de
reclutamiento y la bolsa de trabajo del Colegio Federado de Ingenieros y

Arquitectos.

Sobre la importancia de la universidad de procedencia a la hora de

contratacion de profesionales en ingenieria, se obtuvieron los siguientes datos:

Importancia de la universidad de
procedencia ala horade la
contratacién de profesionales

Mo es importante 44 4%
Es importante 55 6%
Total 100.0%

Un numero relativamente bajo considera como importante la universidad de
procedencia de los graduados, aunque, como se ha visto anteriormente, en otros
aspectos de la encuesta parece que si creen que haya diferencias en la formacion
entre los tipos de universidades e incluso entre universidades del mismo tipo. En

futuras investigaciones esta pregunta debe ser reformulada.

Para los que senalaron que la universidad de procedencia es importante a
la hora de seleccionar futuros empleados, se les pregunté como pregunta abierta
cudles universidades consideraban ellos como mejores. A continuacion se

presentan los datos sobre el particular.
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Universidades citadas como de las que se prefiere
contratar profesionales {respuesta multiple)

Universidad de Costa Fica 33
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica 30
Universidades estatales B

Universidad Macional

Universidad Autdnoma de Centro América
Universidad Latina de Costa Rica

Lniversidad Interamericana de Costa Rica
Universidad Fidelitas

Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnalogia
Universidades de habla inglesa

e L S T ]

En relacion con las universidades citadas como preferidas para contratar
profesionales, se nota que las favoritas por las empresas son la Universidad de
Costa Rica y el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. La Universidad Nacional y la
Universidad Estatal a Distancia, aunque quiza implicitamente nombradas en la
categoria de Universidades estatales, son probablemente menos sefialadas

porque su oferta de carreras en Ingenieria es bastante menor.

Sobre la contratacion de profesionales en ingenieria con posgrado, una
mayoria respondié que en la actualidad no esta dentro de lo previsto, aunque un
poco mas de una tercera parte sefiald6 que dentro de unos cinco afos si los

requeririan, como se indica a continuacion:

Porcentaje que considera gue se requiere
profesionales en ingenieria con posgrado

En este momento 18.9%
Dentro de cinco afios 36.7%

En relacién con los posgrados necesarios en cinco anos, las disciplinas de
Computacion, Administracion, Ingenieria Industrial, Ingenieria  Civil vy

Mantenimiento Industrial son las que se citan con mayor frecuencia.
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Sobre la realizacion de cursos o talleres de capacitaciéon a los
profesionales en ingenieria sobre temas de su desempefio laboral, el 40% de
las empresas entrevistadas realizan dichos talleres y los temas sefalados

fueron los siguientes:

Temas de los talleres desarrollados
por las empresas

Especificos 1
Computacidn

Felaciones humanas

Mormas |50

Calidad

Inglés

| I T I

Se nota que en muchos de los casos los temas son especificos; en otros,
como Computacion y Normas ISO, se trata de temas que de repente que tomaron
una gran relevancia, con lo cual la empresa se vio precisada a impartirlos. Otros
temas de los talleres son los relacionados con el dominio del inglés y con las
relaciones humanas.

Sobre las relaciones o vinculos con las universidades estatales se

obtuvieron los siguientes datos:

Contactos de las empresas con las universidades astatales

Conoce los programas de Educacidn Continua 11.1%
de las universidades estatales

Ha tenido contactos con proyectos o programas de las 20.0%
universidades estatales

Ha tenido experiencia con programas de practica 02.2%
prafesional de las universidades estatales
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Se nota que pocos conocen los programas de Educacion Continua de las
universidades estatales por lo quiza cabria promocionarlos mas. El porcentaje de
empresas que tienen contactos con proyectos o programas de las universidades
estatales también es susceptible de una mejora. Los contactos con las
universidades estatales han sido mayormente con programas de practica
profesional y también, como se sefiald en las respuestas a las preguntas abiertas,

en el caso de practicas de cursos y de trabajos finales de graduacion.
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Conclusiones

Del presente estudio se desprenden las siguientes conclusiones:

El numero de profesionales en Ingenieria adicionales que no se han podido
cubrir por falta de oferta es muy pequefo; se puede afirmar que los
empleadores pueden contratar los profesionales en Ingenieria que
requieren, dada la condicién de oferta actual.

El 84,6% de las empresas muestreadas estan satisfechas con la formacion
de profesionales en ingenieria en las universidades estatales, aunque sélo
un 35,9% estd completamente satisfecho, lo que implica, que hay un
potencial de mejora bastante alto.

Los aspectos que se revelan débiles para los graduados de las
universidades estatales son el dominio del inglés técnico, la habilidad para
tomar decisiones, la habilidad de comunicacion oral, escrita y gréfica, la
creatividad en el desemperio laboral y la habilidad para trabajar en equipo.
Los empleadores que estan regularmente satisfechos o poco satisfechos
con la formacion impartida en las universidades estatales, indican que a
dichos profesionales les falta iniciativa y liderazgo, carecen de suficientes
habilidades de comunicacién y necesitan mas practica profesional.

El 62,3% de las empresas muestreadas estan satisfechas con la formacion
de profesionales en ingenieria en las universidades privadas.

Los empleadores que estan regularmente satisfechos o poco satisfechos
con la formacion impartida en las universidades privadas indican que a
dichos profesionales no tienen una buena formacion.

En todos los aspectos sefialados en la encuesta, excepto en el manejo de
herramientas informaticas, el porcentaje de organizaciones que opina que
las habilidades de los graduados en las universidades privadas no son
adecuadas, es menor del 80%.

La valoracion de los entrevistados en varios aspectos indicados en la
encuesta es mejor para los graduados de las universidades estatales que

para los graduados de las universidades privadas. Es bastante grande la
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diferencia sefalada en cuanto a los conocimientos generales sobre la
disciplina, la habilidad para encontrar soluciones, y el razonamiento 16gico y
analitico.

Hay dos aspectos en las cuales las universidades privadas salen mejor
calificadas que las estatales: en el manejo de herramientas informaticas,
por un porcentaje ligeramente mayor, y en el dominio del inglés.

De forma general, en las recomendaciones hechas por los empleadores a
las universidades estan la de mejorar la instruccidn del inglés, mejorar la
formacion administrativa y las capacidades de comunicacion verbal y
escrita.

En relacion con las universidades citadas como preferidas para contratar
profesionales en ingenieria, se nota que las favoritas por las empresas e
instituciones son la Universidad de Costa Rica y el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica.

Las formas preferidas de contratacion de profesionales en ingenieria son
por medio de avisos en los periddicos y por contactos con conocidos y
amigos.

Una tercera parte sefald que dentro de unos cinco afios requeririan
profesionales en ingenieria con posgrado, especialmente en las disciplinas
de Computacion, Administracion, Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil y
Mantenimiento Industrial.

Sobre la realizacion de cursos o talleres de capacitacion a los profesionales
en ingenieria sobre temas de interés para el desempeno laboral, el 40% de
las empresas entrevistadas realizan dichos talleres; los temas tratados son
especificos de la organizacion, o temas que han tomado importancia en la
actualidad, o bien sobre el idioma inglés o sobre las relaciones humanas.
Los contactos de las empresas y organizaciones incluidas en la muestra
con las universidades estatales han sido mayormente con programas de
practica profesional, en practicas de cursos y en trabajos finales de

graduacion.
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