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PRESENTACION

El estudio que se presenta en este documento, (OPES-12/2005) se refiere al
dictamen sobre la propuesta de creacion de la Especialidad en Gestion de la Calidad en
Microbiologia y Quimica Clinica de la Universidad de Costa Rica.

El dictamen fue realizado por el M. Sc. Alexander Cox Alvarado, Investigador
IV de la Division Académica de la Oficina de Planificacion de la Educaciéon Superior
(OPES). La revisién estuvo a cargo del M. Ed. Fabio Hernandez Diaz, Jefe de la
Division citada.

El presente dictamen fue aprobado por el Consejo Nacional de Rectores en la
sesion 31-05, articulo 3, celebrada el 4 de octubre, 2005.

José Andrés Masis Bermudez
Director de OPES
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1, INTRODUCCION

La solicitud para impartir la Especialidad en Gestion de la Calidad en Microbiologia y Quimica Clinica en la
Universidad de Costa Rica (UCR) fue solicitada al Consejo Nacional de Rectores por la Rectora de la UCR, Dra.
Yamileth Gonzalez Garcia en nota R-3252-2005, del 25 de mayo de 2005, con el objeto de iniciar los procedimientos
establecidos en el Fluxograma para la creacion de nuevas carreras o la modificacion de carreras ya existentes'. El
CONARE, en la sesion 16-2005 del 7 de junio, articulo 3, inciso m), acordd que la Oficina de Planificacién de la
Educacion Superior (OPES) realizara el estudio correspondiente. La unidad académica base de la Especialidad

sera la Facultad de Microbiologia.

Cuando se proponen posgrados nuevos se utiliza lo establecido en el documento Metodologia de acredi-
tacion de programas de posgrado: Especialidad Profesional, Maestria y Doctorado, aprobado por el CONARE en
la sesién 19-03, articulo 2, inciso c), del 17 de junio de 2003. En esta metodologia se toman en cuenta siete
grandes temas, que seran la base del estudio que realice la OPES para autorizar los programas de posgrado que
se propongan. Estos son los siguientes:

e Lademanda social para el posgrado que se propone.

El desarrollo académico del area de estudios en que se enmarca el posgrado.

e Eldesarrollo de la investigacion en el campo de estudios del posgrado.

e Las caracteristicas académicas del futuro posgrado.

e Los académicos que laboraran en el posgrado.

e Los recursos personales, fisicos y administrativos con que contara el posgrado para su funcionamiento.

¢ Elfinanciamiento del posgrado.

A continuacién se analizaran cada uno de estos aspectos.

2. DEMANDA SOCIAL
Sobre la demanda social, la Universidad de Costa Rica envid el siguiente resumen:

“En los Ultimos afios se han fortalecido los programas de acreditacion y certificacion en el laboratorio. Iniciativas
como la normalizacion, estandarizacion y la habilitacion del Ministerio de Salud, hacen necesario capacitar a los
microbidlogos en las tareas del desarrollo e implementacion de Sistemas de Gestion de la Calidad. En la industria
alimentaria y farmacéutica, las regulaciones nacionales e internacionales y las normas del comercio internacional
requieren que los microbi6logos tengan una preparacion adecuada e integral en estos temas.

Otro aspecto que se debe considerar es que la creciente complejidad de los sistemas analiticos actuales requiere
una actitud critica y bien fundamentada con respecto a las actividades tradicionales del laboratorio y hacen nece-
sario instaurar criterios objetivos de aceptabilidad de instrumentos y metodologias.
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Desde el afio 2002, se encuentra vigente la Ley N° 8279 que establece la estructura del Sistema Nacional para la
Calidad:

“... como marco estructural para las actividades vinculadas al desarrollo y la demostracion de la calidad,
que facilite el cumplimiento de los compromisos internacionales en materia de evaluacion, de la confor-
midad, que contribuya a mejorar la competitividad de las empresas nacionales y proporcione confianza
en la transaccion de bienes y servicios.”

Esta ley ademas establece lo siguiente:
“Articulo 34.—Servicios a las Entidades Publicas. Todas las instituciones publicas que, para el cumpli-
miento de sus funciones, requieren servicios de laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracion, entes
de inspeccion y entes de certificacion, deberan utilizar los acreditados o reconocidos por acuerdos de re-
conocimiento mutuo entre el ECA [Ente Costarricense de Acreditacion] y las entidades internacionales
equivalentes. Los laboratorios estatales deberan acreditarse ante el ECA, de conformidad con el regla-
mento respectivo.”

Por este motivo, todos los laboratorios, tanto publicos como privados, tienen necesidad de personal con la forma-
cion apropiada para crear e implementar sistemas de calidad conformes con las normas nacionales e internacio-
nales. Se realizé una consulta a siete profesionales en microbiologia, que se desempefiaban en diferentes areas
de trabajo, donde se les preguntd acerca de la necesidad de un programa de este tipo, ademas se les solicitd su
opinién sobre algunos aspectos relacionados con los objetivos y alcances de esta propuesta.

Todas las personas consultadas coincidieron en que era importante la creacion de este tipo de posgrado; ademas,
la mayoria (57%) indic6 que la causa principal de las dificultades que se presenta en la gestion de la calidad, tiene
que ver con falta de capacitacidn y concientizacion en profesionales, técnicos y gerentes.

También se les solicitd a los entrevistados que indicaran los conocimientos que deberia tener un profesional, para
desempefiarse adecuadamente en este tipo de funciones. Entre los temas que se indicaron destacan: sistemas
de gestion de la calidad, metrologia, administracion, estadistica, manejo de desechos bioldgicos, normalizacion y
capacidad de trabajo en equipo. Esta propuesta se realizd tomando en cuenta estas entrevistas y la informacion
técnica y documental disponible a este momento.

En nuestro pais existen actualmente 355 laboratorios de microbiologia y quimica clinica, en diversos sectores
productivos. Las actividades involucradas incluyen salud humana, salud animal, investigacion y desarrollo, control
de calidad de procesos industriales, microbiologia de aguas y alimentos, biologia celular y molecular, biotecnolo-
gia y docencia. El quehacer que llevan a cabo, tiene una influencia decisiva en el desarrollo tecnolégico y en la
calidad de vida de la poblacion. Se requieren profesionales capacitados, que puedan conducir los procesos de
gestion de la calidad en cada uno de estos laboratorios, con eficacia y creatividad, ademas se requiere la forma-
cion para promover en el pais, los programas interlaboratoriales de evaluacion de la calidad.

Los estudiantes que se matricularian serian profesionales en microbiologia y quimica clinica, con grado de licen-
ciatura, que se desempefian en laboratorios publicos o privados tanto en el area clinica, como de docencia, inves-
tigacion o de procesos industriales.

La duracion del programa es de dos afios divididos en cuatro semestres, la admision se realizaria cada dos afios
y se estima que se recibirian al menos cinco estudiantes en cada admision. “2
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3. DESARROLLO ACADEMICO Y DE LA INVESTIGACION EN EL CAMPO DEL POSGRADO PROPUESTO

Sobre el desarrollo académico y de la investigacidn en el campo del posgrado propuesto, la Universidad de

Costa Rica envi6 el siguiente resumen:

“En la Universidad de Costa Rica, la Facultad de Microbiologia ha formado profesionales en su area desde que
inicié sus labores académicas en el afio 1957. La docencia e investigacién desarrollada por esta Unidad Académi-
ca han sido plenamente reconocidas a nivel nacional e internacional. Sin embargo, no es sino hasta hace pocos
afios que se establece claramente la preocupacidén académica por los temas relacionados con la garantia y ase-
guramiento de la calidad.

En la actualidad no se cuenta con programas académicos dirigidos al manejo de la calidad en el area de la micro-
biologia. Los elementos técnicos y de gestién relacionados con la ejecucion de estos analisis, son de gran impor-
tancia para poder establecer criterios apropiados de calidad y de demostracién adecuada de la validez y del
desempefio técnico de métodos de ensayo y de procesos industriales. Los profesionales que se desempefian en
estas funciones han debido de recurrir a diversas instancias de formacion que no siempre resultan apropiadas
para cubrir las necesidades especificas de su disciplina. En este momento se adolece de un programa integral,
completo y con la profundidad suficiente, que sirva como espacio de reflexion y desarrollo para esta disciplina. A
pesar de lo anterior, puede afirmarse que el pais cuenta con profesionales con experiencia y formacion adecua-
das para desarrollar este programa de posgrado.

La entrada plena en vigencia este afio de la Ley N° 8279, que establece la estructura del Sistema Nacional para la
Calidad, es una preocupacion ineludible para todas las instituciones publicas y privadas, cuyos actividades estén
relacionadas con la prestacion de servicios de los laboratorios microbiologicos.

La Facultad de Microbiologia se caracteriza por una intensa investigacion, un instituto de investigacion adscrito y
varios centros de investigacion demuestran este esfuerzo. Sin embargo la gestidn de la calidad no ha sido hasta
el momento un objeto para el desarrollo de investigaciones que hagan crecer esta disciplina. La creacion de este
posgrado ofrecera la posibilidad de crear el espacio necesario para desarrollar temas que pueden ser objeto de
investigacién practica y aplicada en las siguientes categorias principales:

e Lamejoria en el nivel de servicio y la capacidad técnica del laboratorio de microbiologia en el pais

o El establecimiento de sistemas de referencia metroldgica, aplicables al laboratorio clinico y microbioldgico,
con el objetivo de garantizar la adecuada trazabilidad hacia patrones de referencia nacionales e internaciona-
les.

e Desarrollo de materiales de referencia apropiados, que puedan ser utilizados en los laboratorios del pais.

e Avance en el desarrollo de los programas de evaluacidn externa de la calidad existentes en el pais y su ex-
tension hacia otras areas no cubiertas en este momento.

e Laevaluacién del estado de la técnica actual de esta disciplina en Costa Rica.” ¢
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4. LAS CARACTERISTICAS ACADEMICAS DEL FUTURO POSGRADO

4.1 Obijetivos de la Especialidad

El objetivo general de la Especialidad es el siguiente:
¢  Formar microbiélogos con los recursos técnicos y humanos necesarios para impulsar el desarrollo de la Ges-
tion de la Calidad en el laboratorio.
Los objetivos especificos son los siguientes:
e Formar profesionales capaces de:
— Conocer y comprender criticamente, las normas, guias y reglamentos aplicables al desarrollo de las acti-
vidades de los laboratorios de microbiologia y quimica clinica.
— Desarrollar e implementar sistemas de gestion de la calidad, adecuados a las necesidades de cada labo-
ratorio particular.
— ldentificar y ejecutar los métodos y técnicas existentes para asegurar y demostrar la calidad de procesos
productivos y de servicios y de los métodos analiticos de laboratorio.
— Asumir una actitud critica con respecto al desarrollo actual de las practicas de laboratorio, con el fin de
encontrar posibilidades de mejora.
— Participar, de manera positiva y productiva, en equipos de trabajo y unidades de gestion de la calidad.

— Valorar adecuadamente, el desempefio técnico de metodologias e instrumentos en el laboratorio.

e Crear un espacio de reflexion y discusion acerca de las diferentes alternativas existentes para mejorar el

desempefio técnico de los servicios involucrados en la profesion del microbidlogo.

4.2 Perfil profesional
Conocimientos:

e Las normas, reglamentos y leyes correspondientes a los laboratorios clinicos e industriales y su aplicacién e
implementacién practica.

e  Gestion de Sistemas de Calidad.

e Auditorias de calidad.

o Validacion de métodos analiticos y calculo de incertidumbres.

e Planeamiento de la calidad analitica.

e Métodos estadisticos.

e  Administracion del laboratorio.

e Procedimientos de control de calidad.
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Salud y seguridad ocupacional.

Habilidades y destrezas

Capacidad de trabajar en equipo

Manejo de instrumentos de laboratorio

Uso de herramientas estadisticas

Habilidad para la implementar instrumentos de mejora continua de la calidad

Habilidad para investigar e implementar los resultados de la investigacion en el trabajo del laboratorio.

Actitudes y valores

Actitud critica ante las practicas establecidas de gestion del laboratorio, para crear
entornos de trabajo mas eficientes y donde se valore a la persona humana.

Respeto, tolerancia e interés por cooperar en ambientes de trabajo interdisciplinarios.

4.3 Requisitos de ingreso y de permanencia

Se establece como requisito de ingreso poseer una Licenciatura en Microbiologia y Quimica

Clinica y poseer manejo técnico del idioma inglés. Se debe cumplir con los demas requisitos administrativos u

otros como examenes que sefialen la Comisién de Especialidades en Microbiologia o el SEP.

44 Plan de estudios, programas, duracién, requisitos de graduacion, diploma a otorgar y metas de for-

macion

El plan de estudios de la Especialidad tiene una duracién de dos afios. Comprende las siguientes

actividades:

Trece cursos de dos créditos.

Tres cursos de tres créditos.

Una practica profesional supervisada de veinte horas semanales, durante 81 semanas. Esta practica sera reali-
zada en los laboratorios donde trabajan los estudiantes del posgrado propuesto, por lo que el nimero de semanas
anuales sera mayor que en los ciclos usuales universitarios. Esta actividad sera supervisada por los encargados

de la Especialidad.

El total de créditos es de 35. Las horas totales de practica profesional supervisada son de 1620 horas. Los pro-

gramas de los cursos se muestran en el Anexo B. El nimero de horas de practica profesional supervisada y los
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requisitos de graduacion se ajustan a lo establecido en la normativa vigente. Se otorgara el diploma de Especiali-

dad en Gestion de la Calidad en Microbiologia y Quimica Clinica.

45 Vinculacién de las actividades de docencia, investigacion y extensidn o accion social

La Universidad de Costa Rica envi6 la siguiente informacién referida a la vinculacion de las acti-

vidades de docencia, investigacion y extensidn o accion social:

“El programa de Especialidad en Gestién de la Calidad en Microbiologia y Quimica Clinica tendra una vinculacion
relevante con la docencia, investigacion y accion social a través de los siguientes mecanismos:
o Cursos de extensidn, dirigidos a profesionales en organizaciones publicas o privadas.

o Desarrollo de investigaciones en el area de desarrollo e implementaciéon de programas de comparaciones
interlaboratoriales y de sistemas de gestion aplicados a la realidad de los laboratorios nacionales.

e Elaboracidén de programas de accién conjunta con el Colegio de Microbidlogos para la implementacién de
programas nacionales de reconocimiento de la calidad.

¢ Colaboracion con las demas instancias docentes de la Facultad de Microbiologia, para incorporar la gestién
de la calidad en otros cursos de la Unidad Académica.” 4

5. LOS ACADEMICOS QUE LABORARAN EN EL POSGRADO

Los requerimientos minimos para el personal docente que participa en una especialidad son los siguientes:
o Elpersonal académico debe poseer un posgrado, debidamente reconocido y equiparado, si fuese del caso.
o El proceso de reconocimiento y equiparacién no se exigira a los profesores visitantes, mientras permanezcan en
esa condicion, nombrados segun la reglamentacion establecida para este tipo de profesores.

o Los profesores del posgrado deben tener una dedicacion minima de un cuarto de tiempo.

Los profesores de los cursos de la Especialidad en Gestion de la Calidad en Microbiologia y Quimica Clinica
son los que se indican en el Anexo C. En el Anexo D se indica el titulo y grado del diploma respectivo de posgrado de
cada uno de los profesores. Todas las normativas vigentes se cumplen. La Especialidad sera administrada por la

Comisién de Especialidades en Microbiologia, conocida por sus siglas CODEM.
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6. AUTORIZACION DE LA UNIDAD ACADEMICA PARA IMPARTIR POSGRADOS

La Facultad de Microbiologia sera la unidad académica base de la Especialidad en Gestion de la Calidad en
Microbiologia y Quimica Clinica. La Facultad de Microbiologia inicia formando parte de la Facultad de Ciencias,
creada por la misma ley que, en 1940, establece la Universidad de Costa Rica. La Facultad de Ciencias tenia las
secciones de Ciencias Biologicas y Ciencias Fisico-Matematicas. En 1947, se organizan, adicionalmente las seccio-
nes de Quimica y Bacteriologia (renombrada como Microbiologia en 1950). Esta seccion es convertida en Facultad
de Microbiologia, la cual inicia sus labores en 1957. Desde esa época, la Facultad imparte la Licenciatura en Micro-
biologia y Quimica Clinica. En 1971, antes de la creacion de CONARE, esta facultad abre la Maestrias en Microbio-

logia, Parasitologia y Quimica Clinica.

En 1970, se funda el Instituto Clodomiro Picado, adscrito a la Facultad, y en 1978 se crea el Centro de In-
vestigacion en Hemoglobinas Anormales y Trastornos Afines (CIHATA). En 1979, se funda el Centro de Investigacion

en Enfermedades Tropicales (CIET).

7. LOS RECURSOS PERSONALES, FiSICOS Y ADMINISTRATIVOS CON QUE CONTARA EL
POSGRADO PARA SU FUNCIONAMIENTO

La Universidad de Costa Rica envi6 el siguiente resumen sobre los recursos con que contara el posgrado
para su funcionamiento:

“La Facultad de Microbiologia cuenta con un edificio que ha sido ampliado recientemente para cubrir la necesidad
creciente de aulas y laboratorios. Este edificio dispone de dos auditorios, cuatro aulas y varios laboratorios de
docencia e investigacion para suplir las necesidades de los estudiantes de una carrera de grado, otra de grado y
varios posgrados a nivel de maestria y especialidades.” °

Segun la Universidad de Costa Rica, los estudiantes del programa contarian con acceso al Sistema de In-
formacion, Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad de Costa Rica, incluyendo la Biblioteca Carlos Monge

Alfaro y la Biblioteca de Salud, asi como acceso a revistas especializadas.

8. EL FINANCIAMIENTO DEL POSGRADO

La Universidad de Costa Rica aportara su infraestructura de aulas y bibliotecas. Los demas recursos pro-

vendran de la matricula de los estudiantes.
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9. CONCLUSIONES
e Las caracteristicas del plan de estudios cumplen con las normas establecidas en el Convenio para crear una no-
menclatura de grados y titulos de la Educacion Superior Estatal, y en el Convenio para unificar la definicion de cré-
dito en la Educacion Superior.
o La solicitud de apertura cumple con los requisitos establecidos en el Fluxograma para la creacidn de nuevas carre-
ras o la modificacion de carreras ya existentes y en la Metodologia de acreditacion de programas de posgra-
do: Especialidad Profesional, Maestria y Doctorado, ambos aprobados por el Consejo Nacional de Rectores.
10. RECOMENDACIONES
Con base en las conclusiones del presente estudio, se recomienda lo siguiente:

e  Que se autorice a la Universidad de Costa Rica para que imparta la Especialidad en Gestion de la Calidad en
Microbiologia y Quimica Clinica.

e  Que la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES) realice una evaluacién del posgrado que
se recomienda autorizar después de cuatro afios de iniciado. Se recomienda que la Universidad de Costa
Rica efectle evaluaciones internas durante el desarrollo de la carrera.

1) Aprobado por CONARE en la sesion N°02-04 del 27 de enero de 2004 y sustituye de esta manera al Fluxo-
grama anterior, aprobado por el CONARE en 1976 y modificado en 1977.

2) Universidad de Costa Rica, CIDE, Propuesta para la creacion de la Especialidad en Gestion de Calidad en
Microbiologia y Quimica Clinica, 2005.

3) Idem.

4y 5) Adendo a la Propuesta para la creacion de la Especialidad en Gestion de Calidad en Microbiologia y

Quimica Clinica, 2005
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ANEXO A
PLAN DE ESTUDIOS DE LA ESPECIALIDAD EN GESTION DE LA CALIDAD EN MICROBIOLOGIA Y

QUIMICA CLINICA EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

CICLO Y CURSO CREDITOS

Primer semestre

Normalizacién y reglamentacion
Gestion de la calidad |

Métodos bioestadisticos
Seminario de calidad |

N W NN

1©

Segundo semestre

Documentos y registros
Gestion de la calidad I

Control estadistico de la calidad
Induccién gerencial

N W N DN

1©

Tercer semestre

Aseguramiento de la calidad |

Metrologia

Aseguramiento de la calidad en la industria médica
Seminario de calidad I

NN W N

[ee]

Cuarto semestre

Aseguramiento de la calidad Il
Salud y seguridad ocupacional
Seminario de calidad IlI
Elementos de administracion

NN DNDN

Total de créditos de la Especialidad 35

Practica profesional supervisada 1620 horas
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MICROBIOLOGIA Y QUIMICA CLIiNICA EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
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ANEXO B
PROGRAMAS DE LOS CURSOS DE LA ESPECIALIDAD EN GESTION DE CALIDAD EN
MICROBIOLOGIA Y QUIMICA CLINICA EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
Nombre del curso: Normalizacion y reglamentacion
Créditos: 2
Descripcion:

Enumera y explica todos los reglamentos y normas relacionados con la labor del microbiologo quimico
clinico. Se explica ampliamente su funcién y aplicacion practica.

Objetivo general:
Lograr una perspectiva clara del marco legal y normativo que afecta el trabajo del MQC.
Objetivos especificos:

e Enumerar todas las normas y reglamentos aplicables a los laboratorios de microbiologia y quimica
clinica.
e Conocer como se aplican y para que se utilizan las diferentes normas de calidad en el laboratorio.

Contenido:

o Marco legal del ejercicio de la profesion del MQC
-Ley General de Salud
-Estatuto de servicios de microbiologia
-Norma para la habilitacién de bancos de sangre
o Norma para la habilitacién de establecimientos de microbiologia y quimica clinica
¢ Buenas practicas de laboratorio (BPL): Origen, funcién y aplicacién
¢ Buenas préacticas de manufactura (BPM): Origen, funcién y aplicacién
¢ Normas ISO: ISO 9000, ISO 17025, ISO 15189, ISO 13485
o Generalidades, caracteristicas principales, aplicacion.
e HACCP
o Generalidades, caracteristicas principales, aplicacion.
e Normas NCCLS
¢ Generalidades, caracteristicas principales, aplicacion.
¢ Manejo de desechos y seguridad
o Generalidades, caracteristicas principales, aplicacion.
o Presentacion de trabajos

Bibliografia:

INTE-ISO/IEC 17025:2000 Requisitos generales para la competencia de laboratorios de ensayo y
calibracion

INTE-ISO 9001:2000 Sistemas de gestion de la calidad Requisitos

ISO 15189:2003 "Laboratorios clinicos-Requisitos particulares para la calidad y la competencia”

Nombre del curso: Gestion de la Calidad |

Créditos: 2



13

Descripcion:

Se discuten detalladamente los requisitos iniciales de gestion de la calidad segun se establecen en la
norma INTE-ISO/IEC 17025:2000, INTE-ISO 9001:2000 e ISO 15189:2002, asi como programas de
mejora continua para asegurar la creacion, mantenimiento y mejoramiento de los sistemas de gestion de
calidad.

Objetivo general:
Establecer la manera dptima de implementar los requisitos de un sistema de gestion de la calidad.
Objetivos especificos:

e  Conocer la terminologia empleada en el desarrollo e implementacién de los sistemas de gestién de la
calidad (SGC).

o Comprender cada uno de los requisitos especificos de un SGC.

o Desarrollar las habilidades necesarias para implementar efectivamente los requisitos basicos de un
SGC.

Contenido:

¢ Introduccién a los sistemas de gestién de la calidad segun ISO. Términos, vocabulario, programas de
mejora continua.

Sistema de gestion de la calidad-requisitos

Responsabilidad de la direccion

Presentacion de trabajos

Gestion de los recursos.

Correspondencia con requisitos de la norma INTE-ISO/IEC 17025:2000

Correspondencia con requisitos de la norma ISO 15189:2003

Presentacién de trabajos

Bibliografia:

INTE-ISO 9000: 2000 Sistemas de gestién de calidad. Conceptos y Vocabulario

INTE-ISO/IEC 17025:2000 Requisitos generales para la competencia de laboratorios de ensayo y
calibracién

INTE-ISO 9001:2000 Sistemas de gestion de la calidad Requisitos

ISO 15189:2003 "Laboratorios clinicos-Requisitos particulares para la calidad y la competencia”

NCCLS. Clinical Laboratory Technical Procedure Manuals. GP2-A3.

Nombre del curso: Seminario de Calidad |
Créditos: 2
Descripcion:

Por medio de exposiciones de los estudiantes, se introducen los diferentes enfoques de gerencia de la
calidad.

Objetivo general:

Conocer y analizar los diferentes sistemas, enfoques, métodos y mecanismos que se han utilizado para
gestionar la calidad en diferentes organizaciones.
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Objetivos especificos:

o Conocer las diferentes estrategias en el manejo de la calidad.

o Establecer las aplicaciones e implementaciones de los distintos enfoques tedricos de la calidad.

Contenido:

¢ Evolucion del concepto de calidad y de los enfoques de gestion
-Historia
-Modelos y enfoques

e Calidad total
-Conceptos y definiciones.
-Importancia en las organizaciones.
-Elementos claves de un sistema de calidad en un laboratorio.
-Beneficios de la implementacion de un sistema de calidad.
-Aplicacion practica a laboratorios clinicos

e Programa 5S
-Concepto y descripcidn de la metodologia.
-Objetivos de la implantacién del programa 5S
-Elementos claves en la Implementacién del 5S.
-Logros que se alcanzan aplicando el programa
-Ejemplos de laboratorios que lo utilizan.

o Metodologia 6 sigma
-Concepto y descripcidn de la metodologia.
-Implementacion.
-Logros que se alcanzan aplicando la metodologia
-Ejemplos de organizaciones que lo utilizan

o Mejoramiento continuo
-Conceptos y metodologias
-Enfoque de mejora continua.
-Aplicacion practica a laboratorios clinicos

o Calidad en el servicio al cliente
-Satisfaccion a clientes
-Manejo de quejas y reclamos
-Sistemas de informacién a pacientes
-Evaluaciones de satisfaccion de los servicios

o Circulos de calidad, equipos de alto desempefio.
-Diferentes modelos de equipos.
-Trabajo en equipo.
-Administracion por objetivos.

e Cultura, clima organizacional y liderazgo.
-Herramientas para la determinar y analizar el clima organizacional de los laboratorios.
-Herramientas para determinar y formar lideres.
-Encuestas de motivacion del personal.

¢ Planeaci6n estratégica.
-Descripcion y andlisis de las diferentes modelos para la planificacién de la calidad.
-Descripcion de cdmo elaborar un analisis FODA.
-Descripcion de como elaborar un andlisis de factores criticos de éxito.
-Proceso de la planeacion.
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¢ Herramientas para la toma de decisiones y resolucion de problemas.
Bibliografia:

Angelini Zufiga, José Joaquin. Bases para el mejoramiento continuo: de las palabras a los hechos. San
José, C.R. : J.J. Angelini Z., 2000.

Carr, Clay. La vanguardia del servicio al cliente: 15 claves para satisfacer al cliente. Madrid : Ediciones
Diaz de Santos, 1992

Harrington, H. James. Cémo incrementar la calidad-productividad de su empresa. México: Mcgraw-Hill,
1988.

Maria D. Moreno Luzén, Fernando J. Peris y Tomas Gonzalez. Gestion de la calidad y disefio de
organizaciones. Prentice Hall, Madrid, 2001.

Petrick, Joseph A. y Diana S. Furr. Calidad Total en la direccion de Recursos Humanos. Barcelona:
Ediciones Gestion 2000, 1997.

Robson, Mike. Circulos de calidad en accion. México : Ventura, 1992

Nombre del curso: Documentos y registros
Créditos: 2
Descripcion:

Se discute ampliamente la metodologia para redactar y manejar documentos en una organizacion.
También se desarrolla el tema del manejo de registros técnicos y de calidad..

Objetivo general:

Desarrollar las habilidades necesarias para gestionar los documentos y registros en un Sistema de la
Calidad.

Objetivos especificos:

e Aprender a redactar documentos para dejar evidencia del cumplimiento de un sistema de gestién de
calidad documental

e Conocer el manejo de un sistema de gestion de calidad, desde el punto de vista documental.

e Conocer las practicas adecuadas y eficientes del manejo de registros técnicos y de calidad.

Contenido:

Estructura de la documentacion de un sistema de gestion de la calidad
Manual de Calidad

Procedimientos, instrucciones y métodos de ensayo

Manejo de documentos

Coleccion de registros

Manejo y custodia de registros.

Presentacion de trabajos

Bibliografia:

INTE-ISO 9000: 2000 Sistemas de gestion de calidad. Conceptos y vocabulario

INTE-ISO/IEC 17025:2000 Requisitos generales para la competencia de laboratorios de ensayo y
calibracion

INTE-ISO 9001:2000 Sistemas de gestion de la calidad Requisitos

ISO 15189:2003 "Laboratorios clinicos-Requisitos particulares para la calidad y la competencia”

NCCLS. Clinical Laboratory Technical Procedure Manuals. GP2-A3.
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Nombre del curso: Gestion de la Calidad |l
Créditos: 2
Descripcion:

Se discuten detalladamente los requisitos iniciales de gestion de la calidad segin se establecen en la
norma INTE-ISO/IEC 17025:2000, INTE-ISO 9001:2000 e ISO 15189:2002, asi como programas de
mejora continua para asegurar la creacién, mantenimiento y mejoramiento de los sistemas de gestion de
calidad.

Objetivo general:
Establecer la manera 6ptima de implementar los requisitos de un sistema de gestion de la calidad.
Objetivos especificos:

e Conocer la terminologia empleada en el desarrollo e implementacidn de los sistemas de gestién de la
calidad (SGC).

e Comprender cada uno de los requisitos especificos de un SGC.

e Desarrollar las habilidades necesarias para implementar efectivamente los requisitos basicos de un
SGC.

Contenido:

Realizacion del producto

Medicidn, analisis y mejora

Acciones correctivas y preventivas

Presentacion de trabajos

Auditorias de calidad

Correspondencia con requisitos de la norma INTE-ISO/IEC 17025:2000
Correspondencia con requisitos de la norma I1SO 15189:2003
Realizacion de auditoria

Presentacion de informe de auditoria

Bibliografia:

INTE-ISO/IEC 17025:2000 Requisitos generales para la competencia de laboratorios de ensayo y
calibracion

INTE-ISO 9001:2000 Sistemas de gestion de la calidad Requisitos

ISO 15189:2003 "Laboratorios clinicos-Requisitos particulares para la calidad y la competencia”

Nombre del curso: Control estadistico de la calidad

Créditos: 2

Descripcion:

En este curso se estudian las técnicas estadisticas utilizadas en el desarrollo de programas de control
interno de calidad, sus bases teéricas y sus aplicaciones préacticas.

Objetivo general:

Comprender los fundamentos teoricos basicos de las técnicas estadisticas utilizadas en el control de
calidad
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Objetivos especificos:
e Conocer los métodos usados para realizar el control estadistico de la calidad.
o Preparar al estudiante para planificar e implementar un programa efectivo de control de calidad,
basado en métodos estadisticos.

Contenido:

Tema 1; Fundamentos estadisticos del control de calidad

. Objetivos del control estadistico
. Medidas de tendencia central y de la dispersion
. Distribuciones de probabilidad
. Error estandar
. Intervalos de confianza
. Analisis de Pareto
. Gréficas de Shewhart
. Funciones de potencia estadistica
. Andlisis de variancia ANOVA
Tema 2: Métodos de control de calidad
. Gréficas de control
. Levey-Jennings
Prueba Z
Prueba 12
Delta check

Distribucién de una prueba
Monitoreo de promedios, Algoritmo de Bull

. Metodologia Seis Sigma

. Evaluacion de la efectividad de los métodos de control
Tema 3: Implementacién de sistemas de control

. Planificacién de un sistema de control

. Metas de calidad

. Eleccion de los métodos

. Puesta en préactica del disefio

. Evaluacion

. Inspeccidn de informes de evaluacion externa de la calidad
Bibliografia

Grant, Eugene L.; Leavenworth, Richard S. Control Estadistico de la Calidad. 6 ed. Compafiia Editorial
Continental, México, 1999
Juran, J.M.; Gryna, F.M. Andlisis y planeacion de la Calidad. Del desarrollo del producto al uso. 3 ed.
McGraw-Hill, México, 2001

Kimothi, S.K. The Uncertainty of Measurements. Physical and Chemical Metrology: Impact and Analysis.
ASQ Quality Press, Wisconsin, EEUU, 2002

NCCLS. Preliminary Evaluation of Quantitative Clinical Laboratory Methods. EP10-A, 1998 (*)

Westgard JO, Groth T. Power functions for statistical control rules. Clin Chem 1979;25:863-69

Westgard, James O.; Klee, George G. Quality Management. En: Tietz Textbook of Clinical Chemistry. Carl
A. Burtis y Edward R. Ashwood. 2 ed. WB Saunders Co. Filadelfia, EEUU, 1994.

* Este libro se puede consultar en la oficina de la CODEM
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Nombre del curso: Induccion Gerencial
Créditos: 2
Descripcion:

Este curso pretende iniciar a los participantes en los conceptos y técnicas de administracion basicas para
una adecuada gestién del recurso humano. Busca ampliar la perspectiva de los estudiantes en cuanto al
impacto e incidencia del factor humano en las organizaciones. Se estimula la reflexion sobre los valores
que el gerente del futuro debe asumir en relacién con sus colaboradores

Objetivo general:
Preparar al estudiante en técnicas efectivas y eficaces para la gestién del recurso humano.
Objetivos especificos:

e Proveer los elementos béasicos para lograr un manejo efectivo del recurso humano, en las
organizaciones.

o Conocer las principales tendencias del nuevo ambiente competitivo y su incidencia directa en los
cambios que hay que ejecutar en el interior de la empresa.

o Desarrollar una actitud critica hacia la importancia de un adecuado trabajo entre equipos, sinergia y
didlogo como ventaja competitiva.

Contenido:

Comportamiento organizacional
Comunicacion

Motivacién

Liderazgo

Manejo de Conflictos

Manejo del Cambio
Empoderamiento

Bibliografia:

Dessler, G. Administracion del Personal. Editorial Prentice Hall, México. 1996.

Robbins, S. Comportamiento Organizacional. Editorial Prentice Hall, México. 1999.

Guizar, R. “Desarrollo Organizacional. Principios y aplicaciones”. Editorial McGraw-Hill, Mexico. 1998.

Lyles, D. “El secreto de los zapatos viejos. Cuatro formulas para obtener excelentes resultados trabajando
bien con los demas”. Editorial Norma, Bogota. 2000.

Guaspari, J. “Erase una vez una fabrica... Fabula sobre la calidad”. Editorial Norma, Bogota. 1996.

Gallagher, BJ, Schimidt, W. “No siempre se tiene la razén. Consejos y herramientas para manejar las
diferencias y los conflictos laborales”. Editorial Norma, Bogota. 2003.

Jhonson, S. “Quien se ha llevado mi queso?”. Ediciones Urano. 1998.

Hateley, B, Schmidt, W. “Reducido al reino de los pingliinos. Sobre como ver mas alla de los
estereotipos”. Editorial Norma, Bogota. 2000.

Hateley, B, Schmidt, W. “Un pavo real en el reino de los pingiinos. Riesgos y posibilidades de ser
diferente en el mundo empresarial”. Editorial Norma, Bogota. 1995

Nombre del curso: Aseguramiento de la calidad |

Créditos: 2
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Descripcion:

Este curso trata sobre las practicas de aseguramiento de la calidad en Quimica clinica, Microbiologia
(bacteriologia, parasitologia, micologia, virologia), Inmunologia y serologia y Biologia celular y molecular.

Objetivo general:

Mostrar al estudiante las diferentes practicas usadas en el laboratorio, para asegurar la calidad de los
analisis realizados.

Objetivos especificos:

e Crear una actitud critica y creativa acerca del aseguramiento de la calidad en el laboratorio.
o Conocer las principales practicas de control de calidad en las areas seleccionadas del laboratorio.

Contenido:

e Quimica clinica
— Control de las variables preanaliticas
— Control interno
— Control de los insumos y materiales involucrados en los ensayos.
— Vigilancia de la calidad del recurso humano
— Programas de comparaciones interlaboratoriales
— Validacion de métodos
— Equipos y trazabilidad
— Control de las variables posanaliticas.
— Sistemas de informacion del laboratorio

¢ Microbiologia
Bacteriologia
— Variables preanaliticas
— Criterios para la obtencion, transporte y manejo de muestras clinicas.
— Controles internos
— Vigilancia de la calidad del recurso humano
— Programas de comparaciones interlaboratoriales
— Control de calidad en tinciones.
— Control de calidad en identificaciones bioquimicas y pruebas de identificacién en general.
— Control de calidad en pruebas de sensibilidad antibioticos.
— Control de calidad en preparacion de medios de cultivo.
— Control de equipos.
— Control de las condiciones ambientales
— Buenas précticas de laboratorio.
— Control de las variables posanaliticas.

¢ Micologia
— Criterios para la obtencién, transporte y manejo de muestras clinicas.
— Control de calidad en preparacion de medios de cultivo.
— Control de equipos.
— Vigilancia de la calidad del recurso humano
— Control de calidad en identificaciones bioquimicas y pruebas de identificacién en general.

e V/irologia
— Criterios para la obtencidn, transporte y manejo de muestras clinicas.
— Control de las condiciones ambientales
— Control de calidad en preparacién de medios de cultivo.
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— Control de equipos.
— Vigilancia de la calidad del recurso humano

¢ Inmunologia y serologia
— Variables preanaliticas
— Vigilancia de la calidad del recurso humano
— Control de la calidad de reactivos
— Controles internos
— Control de equipos.
— Programas de comparaciones interlaboratoriales
— Control de las variables posanaliticas.

o Biologia celular y molecular
— Variables preanaliticas
— Uso regular de materiales de referencia
— Controles internos
— Vigilancia de la calidad del recurso humano
— Control de equipos.
— Control de las condiciones ambientales
— Programas de comparaciones interlaboratoriales
— Control de las variables posanaliticas.

Bibliografia:

AABB. Standards for Parentage Testing Laboratories, 5™ Edition. American Association of Blood Banks.
Maryland, USA 2001.

Accreditation for laboratories performing microbiological testing EAL-618

Burtis C. Achwood E Tietz textbook of clinical chemistry WB Saunders Company, 2da edicion, Estados
Unidos, 1994.

ENAC. Guia para la Acreditacion de Laboratorios que realizan analisis microbioldgicos G-ENAC-04

NCCLS. Clinical Laboratory Technical Procedure Manuals. GP2-A3.

NCCLS. Preliminary Evaluation of Quantitative Clinical Laboratory Methods. EP10-A, 1998

Nifio, Hipdlito V, Barrera, Luis A. Garantia de la Calidad en el Laboratorio Clinico. Panamericana,
Colombia, 1993

Nombre del curso: Metrologia
Créditos: 3
Descripcion:

Introduce a los estudiantes en la terminologia y las tareas basicas de la metrologia. Se exponen los
requisitos metrolégicos fundamentales para los laboratorios de microbiologia y quimica clinica.

Objetivo general:

Conocer los elementos basicos para la gestion de las mediciones en el laboratorio de microbiologia y
quimica clinica.

Objetivos especificos:
o Capacitar al estudiante en el uso apropiado de la terminologia y los métodos de la metrologia.

e Estudiar los aspectos relevantes de la metrologia que son aplicables a la microbiologia y quimica
clinica.
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Contenido:

e Introduccién a la metrologia
— Sistema Internacional de Unidades de Medida, estructura mundial y nacional de la metrologia.
— Magnitud, unidad
— Unidades basicas, unidades secundarias. Definicion de las unidades.

e Vocabulario internacional de metrologia
— Metrologia, calibracién, verificacion, ajuste, Patron primario, secundario, de trabajo, nacional,
internacional, exactitud, precision.
— Trazabilidad

o Metrologia de Masa
— Tipos de patrones de masa, clasificacion.

¢ Metrologia de volumen
— Pruebas para la calibracién y verificacion de equipo volumétrico. Clasificacion.

¢ Metrologia de temperatura
— Prueba de linealidad, excentricidad y repetibilidad

o Metrologia en analisis clinicos
— Materiales de referencia. Uso general
— pH
— Aplicacién al analisis instrumental
— Materiales de referencia. Uso especifico
— Uso de materiales de referencia en calibracion y gestién de calidad.

¢ Metrologia en microbiologia
— Materiales de referencia. Uso general y uso especifico
— Uso de materiales de referencia en calibracion y gestién de calidad

e Incertidumbres de las mediciones. GUM
— Definicion de incertidumbre
— Incertidumbre en lecturas directas
— Incertidumbre en lecturas indirectas
— Incertidumbre combinada
— Incertidumbre expandida
— Aplicacion de la estimacion de la incertidumbre en el campo de la microbiologia y quimica clinica

¢ |SO 10 012: Gestion de las mediciones
— Trazabilidad, procedimiento de calibracién
— Etiquetado, cuaderno de usuario, control estadistico

Bibliografia:
INTECO. INTE-ISO/IEC. 17025:2000. Requisitos generales para la competencia de laboratorios de

ensayo y calibracion. INTECO, San José, 2000

INTECO. INTE-ISO/IEC. INTE-ISO/IEC 9001:2000. Sistemas de gestion de la calidad-Requisitos.
INTECO, San José, 2000

ISO. ISO 10 012:2003. Measurement management systems-Requirements for measurements processes
and measuring equipment. 1ISO, Ginebra, 2003

Kimothi, S.K. The Uncertainty of Measurements. Physical and Chemical Metrology: Impact and Analysis.
ASQ Quality Press, Wisconsin, EEUU, 2002
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Nombre del curso: Aseguramiento de calidad en la industria médica
Créditos: 2
Descripcion:

Se introducen términos y aspectos mas importantes de la participacion del MQC en el aseguramiento de
la calidad en industrias médicas.

Objetivo general:

Familiarizar al estudiante con las practicas de control de calidad en diferentes procesos en la industria
médica.

Objetivos especificos:

o Conocer los principales aspectos del control de procesos en la industria médica.
e Conocer y aplicar la terminologia usada para el aseguramiento de la calidad en industrias de
dispositivos médicos.

Contenido:

¢ Pruebas de Biocompatibilidad
— Requerimientos para la calificacién biolégica de materia prima

o Control Ambiental
— Manufactura en cuartos controlados: (tipos/monitoreo/mantenimiento/calibracion/validacion)
— Sistemas de Aire Comprimido
— Sistemas de Agua
— Practicas de Higiene para la manufactura
— Practicas de Limpieza para la manufactura (validacion)

¢ Procesos de Esterilizacion
— Tipos de esterilizacion
— Generalidades
- Disefio
— Calibracién
— Validacion

¢ Pruebas de Carga Microbiana
— Importancia
— Validacién de Métodos

o Establecimiento de Limites de alerta y accion de pruebas microbianas
— Generalidades
— Cdmo crear un programa de monitoreo.
— Investigacion de excursiones.
— Andlisis de resultados.
e Pruebas de LAL
— Generalidades
— Metodologia
— Validacién del Método

e Inspecciones por organismos internacionales
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Bibliografia:

ISO 13485:2003. Medical devices: Quality management systems-Requirements for requlatory purposes.
ISO, Ginebra, 2003

Syed Imtiaz Haider. Validation Standard Operating Procedures: A Step by Step Guide for Achieving
Compliance in the Pharmaceutical, Medical Device, and Biotech Industries. ASQ Press, EEUU,
2003

Trautman, Kimberly A (ed). The FDA and Worldwide Quality System Requirements Guidebook for Medical
Devices. ASQ, Quality Press, EEUU, 1996

Whitmore, Elaine. Development of FDA-Regulated Medical Products: Prescription Drugs, Biologics and
Medical Devices.ASQ Press, EEUU, 2004

Nombre del curso: Seminario de Calidad |l
Créditos: 2
Descripcion:

En este curso el estudiante define un tema sobre el que desarrollard su proyecto de investigacion,
investiga para definir adecuadamente objetivo, alcance y la metodologia a emplear. Presenta
periédicamente los resultados de su avance.

Objetivo general:
Aplicar los conocimientos adquiridos, para definir y delimitar apropiadamente un trabajo de campo.
Objetivos especificos:

o Definir un trabajo de campo.

o Establecer su objetivo, alcance y metodologia a emplear.
o Definir un cronograma de actividades.

Contenido:

¢ Presentacion de la estrategia para definir el proyecto
— Titulo
— Objetivo
— Alcance
— Metodologia

o Evaluacién de la viabilidad de los proyectos
— Recursos
— Definicién de un cronograma de actividades

e Presentacion del primer informe oral
¢ Presentacion del segundo informe oral
e Entrega del Informe final escrito

Bibliografia:

Juran, J.M.; Gryna, F.M. Analisis y planeacién de la Calidad. Del desarrollo del producto al uso. 3 ed.
McGraw-Hill, México, 2001

Moreno-Luzén, M.D.; Peris, F.J.; Gonzélez, T.; Gestion de la calidad y disefio de organizaciones. Teoria y
estudio de casos. Pearson Educacion S.A., Madrid, 2001
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Nombre del curso: Aseguramiento de la calidad 2
Créditos: 2
Descripcion:

e Desarrolla exposiciones sobre las practicas de aseguramiento de la calidad en:
— Hematologia
— Banco de Sangre
— Microbiologia de Alimentos

Objetivo general:

Mostrar al estudiante las diferentes practicas usadas en el laboratorio, para asegurar la calidad de los
analisis realizados.

Objetivos especificos:

e Crear una actitud critica y creativa acerca del aseguramiento de la calidad en el laboratorio.
o Conocer las principales practicas de control de calidad en las areas seleccionadas del laboratorio.

Contenido:

¢ Hematologia
— Control de las variables preanaliticas
— Sistema de referencia para hematologia: equipos y trazabilidad
— Control interno de analizadores
— Control del analisis microscépico de extensiones
— Programas de comparaciones interlaboratoriales
— Validacion de métodos
— Control de las variables postanaliticas.
— Sistemas de informacién del laboratorio
— Indicadores de calidad

¢ Banco de Sangre
— Garantia de la calidad.
— Control de calidad
— Seleccién del donante
— Personal
— Comité transfusional
— Pruebas serol6gicas
— Documentacion y registros
— Comparaciones interlaboratoriales
— Servicio al cliente
— Manejo de inventarios

¢ Microbiologia de alimentos
— Variables preanaliticas
— Materiales de referencia
— Vigilancia de la calidad del recurso humano
— Control de la calidad de reactivos
— Validacion de métodos
— Control interno
— Control de equipos
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— Programas de comparaciones interlaboratoriales
— Control de las variables postanaliticas

— Disefio e implementacién de un HACCP

— Inspecciones de organismos internacionales

Bibliografia:

AABB. Standards for Parentage Testing Laboratories, 5™ Edition. American Association of Blood Banks.
Maryland, USA 2001.

Burtis C. Achwood E Tietz textbook of clinical chemistry WB Saunders Company, 2da edicion, Estados
Unidos, 1994.

ENAC. Guia para la Acreditacion de Laboratorios que realizan analisis microbioldgicos G-ENAC-04

Guia de Control para la Implementacion de los Estandares de Trabajo para Bancos de Sangre.
Organizacion Panamericana de la Salud / Organizacién Mundial de la Salud, 2000.

Guia para la Acreditacion de Laboratorios que realizan anélisis microbioldgicos G-ENAC-04

Lewis, S.M., Koepke, John A (eds.) Hematology Laboratory Management and Practice. Oxford,
Butterworth-Heinemann Ltd, 1995

NCCLS. Clinical Laboratory Technical Procedure Manuals. GP2-A3.

NCCLS. Clinical Laboratory Technical Procedure Manuals. GP2-A3.

NCCLS. Preliminary Evaluation of Quantitative Clinical Laboratory Methods. EP10-A, 1998”

Nifio, Hipolito V, Barrera, Luis A.(eds.) Garantia de Calidad en el Laboratorio Clinico. Colombia,
Panamericana, 1993

Rodriguez Pineda, Miguel A., Carboni A., Lorena. Garantia de calidad en Banco de Sangre. San José, Of.
Publicaciones de la Universidad de Costa Rica, 1995

Rudmann, Rally V. Textbook of Blood Banking and Transfusion Medicine. EEUU, W.B. Saunders
Company, 1995

Nombre del curso: Salud y Seguridad ocupacional
Créditos: 2
Descripcion:

En este curso brinda al estudiante los conocimientos necesarios para la gestion de la salud y seguridad
ocupacional en la organizacién donde se desempefie profesionalmente.

Objetivo general:

Estudiar la legislacién, estrategias y recursos técnicos utilizados en la gestién de la salud y seguridad
ocupacional.

Objetivos especificos:

o Definir los conceptos basicos que se utilizan en la gestién de la salud y seguridad ocupacional.
o Conocer la legislacion aplicable a las empresas sobre el tema.
o Conocer la importancia de la Salud Ocupacional en el desarrollo de las actividades de la organizacién.

Contenido:

¢ Los Riesgos Profesionales y la Salud Ocupacional. Introduccién a los conceptos de salud ocupacional,
seguridad ocupacional, accidente y riesgo, construccion del concepto de Politica de Salud Ocupacional
desde la empresa y organizaciones

o Legislacion en Salud Ocupacional: Regulaciones internacionales sobre el trabajo peligroso y la
seguridad de los trabajadores. Convenios y recomendaciones de la OIT
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¢ Regulaciones Internacionales sobre la salud ocupacional OMS/OPS y normativa nacional, Codigo de
Trabajo, Reglamento de Seguro de Riesgos del Trabajo, Comités de Salud Ocupacional, leyes y
decretos

¢ La Salud Ocupacional como herramienta para mejorar el rendimiento y reducir pérdidas. Importancia de
la creacion de una Cultura en Seguridad y Salud, ligada al concepto de Calidad

o Efectos de los riesgos fisicos en la salud del trabajador. Estudios epidemioldgicos de los trabajadores,
herramienta para el disefio de estrategias de deteccidn, prevencion y control

e Factores de riesgo fisico: Ruido, vibraciones y trepidaciones, iluminacién deficiente o excesiva,
temperaturas extremas, radiaciones ionizantes y no ionizantes, stress y presiones anormales, trabajo
de campo, riesgos quimicos (gases, vapores, humos, solidos suspendidos y neblinas)

¢ Costos e impacto de la enfermedad laboral y los accidentes de trabajo a nivel nacional.

o El accidente de trabajo y sus implicaciones laborales: Andlisis de estadisticas.

¢ Regulaciones Internacionales de Calidad: Norma NTC 18001

¢ Guia del Sistema de Gestion para reduccion del riesgo. Normas de Seguridad de Bomberos Apoyo
conferencista del INS

e Reincorporacion de trabajadores accidentados.

Bibliografia:

OIT. La Prevencion de accidentes. Editorial McGraw-Hill. México. 1996

OPS. Trabajo Seguro

Legislacién Nacional y normativa internacional

Letayf, Jorge; Gonzélez, Carlos. Seguridad, Higiene y Control Ambiental

Ramirez Cavassa, Cesar. Sequridad Industrial, un enfoque integral. Editorial Limusa 1995

Nombre del curso: Seminario de Calidad Il

Créditos: 2

Descripcion:

En este curso el estudiante continia con el desarrollo del proyecto de investigacién definido en el curso
Seminario de Calidad 2. Se realizan todas las actividades programadas en el cronograma y se presenta
un informe final.

Objetivo general:

Aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de todo el programa de postgrado para realizar un
proyecto préactico.

Objetivos especificos:
o Realizar el trabajo de campo, segun el cronograma definido en el curso Seminario de Calidad 2
o Efectuar una evaluacion de los logros obtenidos con el proyecto.

Contenido:

o Caracterizacion del informe final del proyecto
o Presentacion del primer informe oral
e Entrega del Informe final escrito

Bibliografia:

Juran, J.M.; Gryna, F.M. Andlisis y planeacion de la Calidad. Del desarrollo del producto al uso. 3 ed.
McGraw-Hill, México, 2001
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Moreno-Luzén, M.D.; Peris, F.J.; Gonzélez, T.; Gestion de la calidad y disefio de organizaciones. Teoria y
estudio de casos. Pearson Educacion S.A., Madrid, 2001

Nombre del curso: Elementos de Administracion
Créditos: 2
Descripcion:

Este curso pretende iniciar a los participantes en los conceptos y técnicas de administracion basicas para
una adecuada gestién gerencial y una discusién de la administracién del recurso material y de la
planificacion estratégica.

Objetivo general:

Proveer a los estudiantes el dominio de algunas herramientas basicas utilizadas en la gestién
administrativa

Objetivos especificos:

¢ Desarrollo de habilidades analiticas a través de la utilizacién de informacion selectiva y técnicas
administrativas elementales para la adecuada toma de decisiones gerenciales.

e Preparar al estudiante en técnicas administrativas elementales, necesarias para la gestion
administrativa.

Contenido:

o El valor temporal del dinero.
e Evaluacién de proyectos

o Administracién de inventarios
¢ Teoria de colas

e Simulacién

e Planificacion estratégica

Bibliografia:

Blanchard, K, Stoner, J. A todo vapor. Como liberar el poder de la vision en su empresa y en su vida.
Editorial Norma, Bogota.

Brigham, E, Weston, F. Fundamentos de administracion Financiera. Editorial McGraw-Hill, México. 1994.

Gitman, L. Fundamentos de administracion Financiera. Editorial OUP-Harla, Mexico.1997.
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ANEXO C
PROFESORES DE LA ESPECIALIDAD EN GESTION DE LA CALIDAD EN MICROBIOLOGIA Y QUIMICA

CLINICA EN LA UNIVERSIDAD DE COSTARICA

ACTIVIDAD

Normalizacion y reglamentacion
Gestion de la calidad |

Métodos bioestadisticos
Seminario de calidad |
Documentos y registros

Gestion de la calidad I

Control estadistico de la calidad
Induccion gerencial
Aseguramiento de la calidad |
Metrologia

Aseguramiento de la calidad en la industria médica
Seminario de Calidad Il
Aseguramiento de la Calidad Il
Salud y seguridad ocupacional
Seminario de Calidad Il

Elementos de administracion

PROFESOR

Marianela Vargas Umafia
Minor Calderon Jiménez
Curso existente

Mauro Barrantes Santamaria
Mauro Barrantes Santamaria
Héarold Sanchez Vargas
Mario Monge Izaguirre

Juan Valverde Chang

Edwin Salas Fernandez
Hérold Sanchez Vargas
Edwin Salas Fernandez
Mercedes Hernandez Quesada
Mario Monge Izaguirre
Liliana Arrieta Quesada
Carolina Porras Gutiérrez

Juan Valverde Chang



ANEXO D

PROFESORES DE LA ESPECIALIDAD EN GESTION DE LA CALIDAD EN MICROBIOLOGIA Y QUIMICA

CLINICA EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA Y SUS GRADOS ACADEMICOS



31

ANEXO D
PROFESORES DE LA ESPECIALIDAD EN GESTION DE LA CALIDAD EN MICROBIOLOGIA Y QUIMICA

CLINICA EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA Y SUS GRADOS ACADEMICOS

LILIANA ARRIETA QUESADA

Maestria en Derecho Tributario, Universidad para la Cooperacion Internacional. Licenciatura en Derecho,
Universidad de Costa Rica.

MAURO BARRANTES SANTAMARIA

Especialidad en Quimica Clinica, Universidad de Costa Rica. Licenciatura en Microbiologia y Quimica Clinica,
Universidad de Costa Rica.

MINOR CALDERON JIMENEZ

Especialidad en Quimica Clinica, Universidad de Costa Rica. Licenciatura en Microbiologia y Quimica Clinica,
Universidad de Costa Rica.

MERCEDES HERNANDEZ QUESADA

Maestria en Administracion de Servicios de Salud Sostenibles. Licenciatura en Microbiologia y Quimica
Clinica, Universidad de Costa Rica.

MARIO MONGE IZAGUIRRE

Especialidad en Hematologia, Universidad de Costa Rica. Licenciatura en Microbiologia y Quimica Clinica,
Universidad de Costa Rica.

CAROLINA PORRAS GUTIERREZ

Maestria en Administraciéon de Servicios de Salud Sostenibles. Licenciatura en Microbiologia y Quimica
Clinica, Universidad de Costa Rica.

EDWIN SALAS FERNANDEZ

Especialidad en Toxicologia y Toxicologia Analiticas, Universidad de Costa Rica. Licenciatura en
Microbiologia y Quimica Clinica, Universidad de Costa Rica.
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HAROLD SANCHEZ VARGAS

Doctorado en Ingenieria Electronica, Universidad de Essex, Inglaterra.

JUAN VALVERDE CHANG

Maestria en Administracién de Negocios, Universidad de Costa Rica. Licenciatura en Microbiologia y Quimica
Clinica, Universidad de Costa Rica.

CECILIA VARGAS CASTRO

Especialidad en Micologia Médica, Universidad de Costa Rica. Licenciatura en Microbiologia y Quimica
Clinica, Universidad de Costa Rica.

MARIANELA VARGAS UMANA

Maestria en Quimica Clinica, Universidad de Costa Rica. Licenciatura en Microbiologia y Quimica Clinica,
Universidad de Costa Rica.
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