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Presentacion

El estudio que se presenta en este documento se refiere al dictamen sobre
la propuesta de creacion de la Maestria en Derechos Humanos de la Nifiez
y la Adolescencia de la Universidad de Costa Rica (OPES-7/2007).

El dictamen fue realizado por el M. Sc. Alexander Cox Alvarado,
Investigador IV de la Division Académica de la Oficina de Planificacion de la
Educacién Superior (OPES). La revision del documento estuvo a cargo del
M. Ed. Fabio Hernandez Diaz, Jefe de la Division citada.

El presente dictamen fue aprobado por el Consejo Nacional de Rectores en
la sesion **-2007, articulo *, celebrada el ** de marzo, 2007.

José Andrés Masis Bermudez
Director OPES
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1. Introduccién

La solicitud para impartir la Maestria en Derechos Humanos de la Nifiez y la
Adolescencia en la Universidad de Costa Rica (UCR) fue solicitada al Consejo Na-
cional de Rectores por la senora Rectora de la UCR, Dra. Yamileth Gonzalez Gar-

cia, en nota R-5925-2006, con el objeto de iniciar los procedimientos establecidos en
el Fluxograma para la creacion de nuevas carreras o la modificacion de carreras ya existen-
tes’. El CONARE, en la sesiéon 35-2006, articulo 3) inciso k), del 26 de setiembre

de 2006, acord6 que la Oficina de Planificacion de la Educacién Superior (OPES)

realizara el estudio correspondiente.

La unidad académica base de la Maestria sera la Escuela de Trabajo Social. La
Maestria en Derechos Humanos de la Nifiez y la Adolescencia sera de modalidad

profesional.

Cuando se proponen posgrados nuevos se utiliza lo establecido en el documento

Metodologia de acreditacion de programas de posgrado: Especialidad Profesional, Maes-

tria y Doctorado®. En esta metodologia se toman en cuenta siete grandes temas,

que seran la base del estudio que realice la OPES para autorizar los programas de
posgrado que se propongan. Estos son los siguientes:

e La demanda social para el posgrado que se propone.

e El desarrollo académico del area de estudios en que se enmarca el posgrado.
e El desarrollo de la investigacion en el campo de estudios del posgrado.

e Las caracteristicas académicas del futuro posgrado.

e Los académicos que laboraran en el posgrado.

e Los recursos personales, fisicos y administrativos con que contara el posgrado

para su funcionamiento.



e Elfinanciamiento del posgrado.

A continuacién se analizaran cada uno de estos aspectos.

2. Demanda social

Sobre la demanda social, la Universidad de Costa Rica envi6 el siguiente re-
sumen:

“El cambio de paradigma, en el sentido de superar la comprension y atencion de la
nifez y la adolescencia, basada en la Doctrina de situacion irregular, hacia una
comprensiéon basada en la Doctrina de proteccién integral y el enfoque de dere-
chos humanos, obliga a repensar el papel de las ciencias sociales y de los centros
de conocimiento y formacion de profesionales, en la comprension y atencién para
superar las barreras que impiden el ejercicio de los derechos humanos a esta po-
blacién. Esto compromete con un estudio historico critico del nuevo paradigma y
con el desarrollo de procesos de atencion integral congruentes, para garantizar la
exigibilidad, el cumplimiento y restitucion de los derechos, ahi precisamente, en la
cotidianidad en la que son constantemente violentados. Compromete también con
el fortalecimiento de la creatividad y la capacidad resolutiva de las instituciones y
organizaciones que forman parte del Sistema Nacional de Proteccion de los dere-
chos de la Nifiez y la Adolescencia, de la sociedad civil y de la ciudadania en ge-
neral.

A los requerimientos sefalados en torno al cambio de paradigma, se suma como
justificacion, la comprobacién de que en nuestro pais, las condiciones de vida de
las nifias, los nifios y las y los adolescentes expresan la persistencia en la viola-
cion de derechos. Al respecto, la poblacién menor de 18 afios representa el 36.7%
de la poblacion del pais. Segun el ultimo informe del Estado de los derechos de la
ninez y la adolescencia (EDNA 2004), para el 2002, un 25.6% de nifnos, nifias y
adolescentes vivian en condiciones de pobreza y un 7.8% en condiciones de po-
breza extrema. Un 18.2 % de nifios y nifias y un 16.7% de adolescentes estan in-
mersos en condiciones que no permiten la satisfaccion de sus necesidades basi-
cas. En ese mismo ano, alrededor de un 11% de nifios, nifias y adolescentes entre
5y 17 afios, se encontraba trabajando.

En el campo de la educacion, se han detectado importantes problemas de cober-
tura en preescolar y secundaria, especialmente en zonas de atencion prioritaria y
en zonas rurales. El sistema educativo ha mostrado dificultad para retener a la
poblacién infantil y adolescente en las instituciones.

En el campo de la salud, estos grupos de poblacion han mostrado indicadores fa-
vorables en los ultimos 10 afios, lo que se ha expresado especialmente, en la dis-
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minucion en la tasa de mortalidad infantil que pasé de 14,8 por cada mil nacidos
vivos, en 1990, a 10,2 por mil nacidos vivos en el 2000. Sin embargo, la violencia
intrafamiliar y en los centros educativos, el consumo de alcohol y otras drogas, el
abandono, el abuso y la explotacion sexual, la discriminacién por discapacidad,
por etnia o por nacionalidad, siguen afectando a esta poblacion, aunque no pueda
documentarse su magnitud en razén del subregistro existente. También se reco-
nocen importantes limitaciones para el acceso a la recreacion y la cultura.

Segun el IV EDNA (2004:123), la inversion social, dirigida a la poblacion menor de
18 afos, en afno 2001 fue cercana a 337 000 millones de colones lo que equivale,
al 6,3% del PIB y representa el 36% de la inversion social total. Pero, como lo se-
Aala el mismo informe, al hacer referencia a los avances y desafios de los que dan
cuenta los cuatro EDNA, “...quizas el mas claro mensaje que se han afanado en
mostrar es que no hay cumplimiento de derechos sino existe un acceso universal a
los frutos del desarrollo econémico y practicas sociales de respeto y tolerancia’.

Frente a este panorama, se reconoce que hoy se busca trascender los avances
en torno a la legislacién en este campo, hacia la formulaciéon de una politica de
Estado y una transformacion institucional que permita su implementacion. Para
ello es indispensable la formacion del recurso humano. (Politica nacional de nifiez
y adolescencia 2006-2015. Documento preliminar, PANI, febrero 2006: P.2-3).

Esta Maestria esta dirigida a profesionales en Trabajo Social, Psicologia, Derecho,
Educacién, Orientacion entre otros, segun criterio de la Comision del Posgrado,
que por la naturaleza de sus funciones profesionales, estan dedicados a la aten-
cion de la poblacion infantil y adolescente y forman parte del Sistema Nacional de
Proteccion Integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia en el pais. Es
una Maestria interdisciplinaria porque busca desarrollar capacidades para la com-
prensidn y accién integral interdisciplinaria mediante el estudio de teorias y enfo-
ques que expliquen las situaciones y la creacion de estrategias, mecanismos y
procedimientos que superen la accion unidisciplinaria dominante en la actualidad.
La ejecucion del Programa requerira de la coordinacidn con otros programas de
posgrado y otras unidades académicas de la Universidad, para la participacion de
docentes de las distintas disciplinas, en el desarrollo de los cursos correspondien-
tes, asi como en asesorias y otras actividades que sean convenientes a la Maes-
tria.

La maestria pone énfasis en la intervencion profesional en el campo de la nifiez y
la adolescencia. La totalidad del proceso se dirige al desarrollo de conocimientos,
habilidades y capacidades de caracter integral. El trabajo final de graduacion es
una experiencia de practica dirigida, que se desarrolla en el marco de dos cursos
llamados Residencia practica | y Il, que consisten en el disefio y ejecucion de pro-
yectos concretos en los espacios en que trabaja cada estudiante del Programa.



Esta propuesta de Maestria, asume el compromiso de un estudio historico critico
de los enfoques para la comprensién y atencion de la poblacion infantil y adoles-
cente, con énfasis en los antecedentes y fundamentos del paradigma de protec-
cion integral que privilegia el enfoque de derechos humanos; asi como de la for-
macion académica para investigar e intervenir bajo este paradigma, principalmen-
te en el ambito regional y local; perspectiva que articule y movilice los esfuerzos
de instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales, asi como las ini-
ciativas de la sociedad civil y de la ciudadania en general.

También se asume una perspectiva histérico-critica en el estudio de la situacion
de la vivencia y de la violacion de los derechos de la poblacion infantil y adoles-
cente y sus familias en general, asi como la situacién de los grupos especificos o
con necesidades especiales. La familia y el ambito local en el que se desenvuelve
ésta son, en esta propuesta, dos unidades centrales en la investigacion, en el
analisis y en la busqueda de soluciones. Asi mismo, se busca el estudio de la
complejidad que supone la investigacién y atencién integral de esta poblacion y
las estrategias y herramientas metodoldgicas que puedan hacerla efectiva en el
contexto de la sectorialidad e intersectorialidad de la politica social. Esto es, el es-
tudio de las teorias explicativas de las situaciones de violacion de los derechos; la
cuestion social, el Estado y las politicas sociales, los programas y proyectos con-
cretos; la gerencia de proyectos , la legislacién, las alternativas metodoldgicas de
intervencion y los mecanismos institucionales y de la sociedad civil, para garanti-
zar los derechos y la efectiva participacion ciudadana. Se trata de crear condicio-
nes para hacer las rupturas necesarias y construir una nueva forma de entender y
atender a la nifiez y la adolescencia desde un nuevo proyecto ético politico.” 3

La Escuela de Trabajo Social espera abrir una promocion cada dos afos que

conste de aproximadamente de veinte estudiantes. *

3. Desarrollo académico en el campo de la Derechos Humanos de la Nifez vy la

Adolescencia
La Universidad de Costa Rica envio el siguiente resumen sobre el desarrollo
académico en el campo de la Derechos Humanos de la Nifiez y la Adolescencia:

“Tres razones académicas llevan a hacer esta propuesta. Una de ellas refiere a la
experiencia lograda a partir del Convenio UCR — UNICEF - Estrategia Triangulo de
Solidaridad y la Escuela de Trabajo Social. Este proyecto fue coordinado desde la
Escuela de Trabajo Social. La segunda refiere al Programa Interdisciplinario de
Estudios y Accion Social de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia
(PRIDENA) y finalmente, la experiencia acumulada de la Maestria en Trabajo So-
cial.



Uno de los mas recientes aportes de la Universidad de Costa Rica en relacién con
esta poblacién es el que se logra con UNICEF en el ano 2002. Al respecto la Uni-
versidad fortalecio las acciones en materia de nifiez y adolescencia incorporando
el enfoque de los derechos humanos. En el marco de estas nuevas acciones sur-
ge el PRIDENA.

La creacion del PRIDENA expresa el interés de la Universidad de Costa Rica por
institucionalizar las acciones en este campo y brindar un aporte académico y pro-
fesional sostenido.

Por otro lado, la Maestria en Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica, con
diez afios de experiencia en la formacion de profesionales en Investigacion, Ge-
rencia Social e Intervencion Terapéutica y con un estrecho vinculo con las accio-
nes del PRIDENA desde su origen, tiene la experiencia y las condiciones de in-
fraestructura y de capacidad instalada para ofrecer el desarrollo de un programa
de maestria interdisciplinaria en nifiez y adolescencia. Esta condicién es respal-
dada por la Escuela de Trabajo Social, como unidad base, Escuela acreditada por
el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior (SINAES) en el ano
2001 hasta el 2008 y reacreditada hasta el afio 2014.

También sirve de antecedente a esta propuesta, la iniciativa del Sistema de Estu-
dios de Postgrado de la Universidad de Costa Rica (SEP), de desarrollar una
Maestria en Derechos Humanos de la Nifiez y la Adolescencia, segun consta en
el acta de instalaciéon de la Comision provisional, con fecha 6 de agosto del 2001 y
en el Oficio SEP-1620-2001 del 31 de agosto del mismo afo. (Esta iniciativa no
prosperd en ese momento.).” °

4. Desarrollo de la investigacion en el campo de la Derechos Humanos de la

Nifez v la Adolescencia

La Universidad de Costa Rica envio el siguiente resumen sobre el desarro-
llo de la investigacidon en el campo de la Derechos Humanos de la Nifiez y la Ado-
lescencia:

“Es un compromiso de la Maestria, crear condiciones para la investigacion desde
los diversos cursos que conforman el Plan de estudios y potenciar dicho conoci-
miento por via de la investigacién de docentes y la investigacion de los y las estu-
diantes en la residencia practica. Esto lleva a plantear la formulacion de una linea
de investigacion en el tema de los derechos humanos de la nifiez y la adolescen-
cia y la participacién social en el ambito local, con el propésito de generar conoci-
miento, gestar procesos de prevencion de situaciones violatorias de derechos y de
promocién de condiciones de vida libres de violencia para la poblacién infantil y
adolescente y sus familias.



Dos componentes fundamentales se derivan de la linea de investigacion enuncia-
da, por un lado la participacién social para la construccion de procesos de preven-
cion de situaciones violatorias de derechos y por otro la participacion social para la
promocién de condiciones de vida libres de violencia y de cumplimiento de los de-
rechos para la poblacién infantil y adolescente.

La pertinencia del tema crea las condiciones para el fortalecimiento de alianzas,
en primer lugar con la unidad base, la Escuela de Trabajo Social. Al respecto esta
unidad académica ha acumulado un vasto conocimiento en relacion con el estudio
de las situaciones violatorias de derechos de nifios y nifias, en distintos espacios
geograficos, la participacion social, la intervencion institucional estatal y no estatal
en tales situaciones, lo mismo que la intervencion terapéutica y la gerencia social
en servicios estatales han sido importantes bagajes con el que se cuenta tanto en
el grado como en el posgrado. Esta coincidencia de intereses permitira fortalecer
las politicas de investigacion y de vinculacion del grado y el postgrado. Esta sera
una estrategia institucional para subsanar la atomizacion de las investigaciones.

Una segunda alianza de gran valor para el programa que se propone, es con el
PRIDENA. Su naturaleza y caracter interdisciplinario tendra un papel fundamental
en este programa. Algunos de sus valiosos resultados son los siguientes:

» La investigacion anual "Estado de situacion de los derechos de la nifiez y la
adolescencia en Costa Rica” (EDNA)

e La promocion de un Sistema de informacién estadistica en derechos de la ni-
fiez y la adolescencia (SIEDNA), iniciado por la Escuela de Estadistica, en
coordinacion con el PANI.

e La realizacion de un Simposio Universitario anual, en el que se presentan y
discuten los productos de las distintas unidades académicas en materia de ni-
fiez y adolescencia.

e La promocion de actividades de Extension docente y Trabajo comunal universi-
tario (TCU) para el desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas para el
analisis, ensefianza y proteccion de los derechos de las nifas, los nifios y las y
los adolescentes.

Una tercera alianza de gran pertinencia sera la que se establezca con el Centro de
Estudios de la Mujer (CIEM). Este centro desde su funcién sustantiva formula es-
tudios en relacion con los derechos humanos de las mujeres, de las nifias y ado-
lescentes, y sobre la equidad de género. Tiene también a su cargo dos posgra-
dos denominados Estudios sobre la mujer y la Violencia intrafamiliar de género.
Tanto los cursos, como las investigaciones que los transversan se constituyen en
posibilidades para esta maestria.

Existen otros posgrados como el de Salud Publica y el de Psicologia cuyos cursos
pueden constituirse en alternativos a este Programa. La Universidad de Costa Ri-



ca cuenta con mecanismos formalizados para realizar estos intercambios entre
posgrados.” ®

La residencia practica se realizara en los dos ultimos ciclos, lo que permitira que
el estudiante se dedique fundamentalmente a realizar su investigacion practica
aplicada llevando simultaneamente sélo dos cursos adicionales en el quinto ciclo y

un curso en el sexto.

5. Las caracteristicas académicas del futuro posgrado

51 Objetivos de la Maestria

Segun la Universidad de Costa Rica, los objetivos de la Maestria son los si-
guientes:

Obijetivo general

e Formar profesionales con conocimientos y competencias tedricas, metodoldgi-
cas y éticas para desempefiarse, con un enfoque de derechos humanos, en las
acciones de proteccion, exigibilidad y restitucion de los derechos, en la diversi-
dad de condiciones y situaciones de las nifias, los nifios, las y los adolescen-

tes y sus familias, en el pais.

Objetivos especificos

e Desarrollar la capacidad de conocer y actualizar el conocimiento, con una pers-
pectiva historico critica e interdisciplinaria, de las bases que sustentan la cons-
truccion ontoldgica y epistemoldgica del estudio e intervencién con las nifias y
los nifios, las y los adolescentes y la familia.

e Analizar, desde la perspectiva historico critica, las condiciones de vida de ni-
nos, nifas, adolescentes y sus familias, producto de las desigualdades sociales
de la sociedad costarricense contemporanea y sus expresiones particulares,
singulares y universales.

¢ Integrar las categorias pobreza, exclusion social, género, generacion, discapa-

cidad, etnia, nacionalidad, entre otras, como soportes en la comprension teori-



ca de las situaciones de violacion de los derechos de la nifiez y la adolescencia
y en la definicién de cursos de accién para su restitucion y promocion.
Conocer, desde la perspectiva historico critica, los paradigmas y enfoques so-
bre la situacion de la nifiez y la adolescencia y las posibilidades de su atencion,
con énfasis en los antecedentes, fundamentos y alcances del Enfoque de de-
rechos en la vida de los nifios, las nifias y los y las adolescentes y sus familias
y en el desempefio de las y los profesionales.

Analizar la proteccién de los derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia,
en el ordenamiento juridico nacional e internacional para promover su apropia-
cion critica y creativa en la cotidianidad de la atencion integral.

Analizar criticamente la reconstruccion de la politica social para la nifiez y la
adolescencia, a partir del analisis de programas y proyectos, propuestos y en
ejecucion, para derivar la orientacion real del quehacer institucional.

Desarrollar la capacidad de analizar, desde una perspectiva histérico critica, la
formulacién, ejecucion, gestion y evaluacion de la politica social para la nifiez
y la adolescencia y los mecanismos y procedimientos institucionales y de la so-
ciedad civil para garantizar los derechos a esta poblacion.

Desarrollar capacidades gerenciales para conducir y evaluar procesos naciona-
les, regionales y locales en el campo de la restitucion, la promocién y la garan-
tia de los derechos con participacion de nifios, nifas, adolescentes, familias,
organizaciones, redes y sistemas nacionales y locales de proteccion.
Desarrollar la capacidad de investigacion, comprension y argumentacion en la
toma de decisiones, la mediacion, la negociacion y la creacidén de sinergias, en
los procesos de atencion integral e interdisciplinaria, de nifios, nifias, adoles-
centes y sus familias.

Desarrollar habilidades para el disefio y ejecucion de propuestas de investiga-
cion en el campo de la nifiez y la adolescencia.

Desarrollar habilidades para el disefio de propuestas de cambio en la atencion
integral, tanto para la restitucion de derechos violentados, como para su pro-
mocion y la prevencion de su violacion, que propicien el compromiso ético poli-
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tico y la participacidn concreta de todos los sectores involucrados en la defensa
y el pleno ejercicio de los derechos de la nifiez y la adolescencia.
¢ Incorporar el fundamento ético-politico en la investigacion e intervencion profe-

sional, congruentes con los procesos de ampliacion de la democracia.

5.2 Perfil profesional

En lo relacionado con el perfil profesional, la UCR envi6 la siguiente infor-
macion:

Conocimientos:

e Conoce las bases ontoldgicas y epistemoldgicas de la nifiez, la adolescencia y
la familia.

e Conoce y sabe actualizar su conocimiento sobre la situacion de la nifez, la
adolescencia y la familia en el pais, tanto en su dimension universal como par-
ticular y singular.

e Contextualiza este conocimiento en el marco de las condiciones histéricas,
econdmicas, socio politicas y culturales de la desigualdad social del pais.

e Conoce las manifestaciones, explicaciones y consecuencias de las situaciones
criticas que vive la poblacién infantil y adolescente del pais.

e Conoce y explica los factores socio culturales que impiden el disfrute pleno de
los derechos humanos.

e Conoce la doctrina de proteccion integral y domina el enfoque de derechos y
lo incorpora en su accioén cotidiana y sus implicaciones en la vida de nifios, ni-
Aas y adolescentes y en el ejercicio profesional.

e Conoce la proteccion de los derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia
en la legislacion nacional e internacional, vigente en el pais.

e Conoce la politica social para la nifiez, la adolescencia y la familia y comprende
sus acciones profesionales en el marco de dicha politica.

e Conoce la interdisciplinariedad como paradigma de comprension e interven-

cion.



Realiza una investigacién de situacion de derechos con participacion social,
derivar una conclusién, plantear lineas de accion. Traduce este conocimiento
en propuestas.

Analiza el fundamento y las implicaciones ético-politicas de su actuacién pro-
fesional.

Comprende la intervencion profesional como mediacion entre las manifestacio-
nes de la cuestion social vy las politicas, asi como su instrumentalidad y su di-
mension técnica.

Comprende las implicaciones metodologicas y practicas de la consideracion del
nifio, la nina y el y la adolescente como sujetos de derechos y sujetos de la ac-
cion institucional desde donde se ejerce el trabajo profesional.

Analiza alternativas metodologicas novedosas de investigacion e intervencion,

para la restitucion de derechos y su promocion y prevencion.

Habilidades vy destrezas:

Desarrolla investigaciones de situacion de los derechos, como soporte para
tomar decisiones, hacer propuestas y ejecutarlas, en forma interdisciplinaria y
con participacion social.

Identifica condiciones y situaciones de violacién de derechos y propone y arti-
cula respuestas institucionales vy de la sociedad civil, adecuadas.

Trasciende las manifestaciones empiricas de las situaciones y comprende su
esencia.

Trabaja en forma interdisciplinaria e interinstitucional y activa el sistemas na-
cional y local de proteccion.

Disena proyectos de intervencion en el campo de los derechos de la nifiez, la
adolescencia y la familia, congruentes con el Enfoque de derechos y con parti-
cipacioén social.

Formula, gestiona y evalua programas y proyectos para la proteccion integral

de la niflez y la adolescencia, con innovacién, creatividad y viabilidad institu-



cional, con propodsito de restitucion de derechos y de promocion y prevencion,
congruentes con el enfoque de derechos y con participacion social.

e Aplica en forma exhaustiva e integral, la legislacién costarricense.

e Incorpora en su accién profesional, a nifos, nifias , adolescentes y sus fami-

lias, como sujetos activos, en ejercicio de su ciudadania,

Actitudes:

e Rechazo a la naturalizacion de las situaciones y al fatalismo.

e Apertura mental y disposicion a hacer rupturas, al cambio.

e Respeto a la diversidad.

e Rechazo a cualquier forma de discriminacion.

e Compromiso ético-politico con la defensa y proteccion de los derechos de la
nifez y la adolescencia.

e Adopcién de la democracia, la justicia social, el respeto, la equidad y la trans-
parencia en el quehacer cotidiano.

e Criticidad y propositividad frente a la politica, los programas y proyectos institu-
cionales y de la sociedad civil.

e Rigurosidad y responsabilidad en el quehacer profesional.

e Rechazo a la arbitrariedad en el ejercicio de las funciones profesionales.

e Busqueda permanente de la excelencia.



53 Requisitos de ingreso y de permanencia

Segun la Universidad de Costa Rica, los requisitos de ingreso son poseer al
menos el grado de Bachillerato o preferiblemente Licenciatura en Trabajo Social,
Psicologia, Derecho, Educacién, Orientacion o en otras areas afines que determi-
ne la Comision del Programa y tener disponibilidad de medio tiempo como minimo
para dedicarlo a la Maestria, poseer dominio técnico del idioma inglés o portugués.
Asimismo, se debera elaborar una propuesta de anteproyecto del trabajo final de
graduacion y aprobar una prueba escrita que contempla los siguientes aspectos:

e Conocimientos sobre la realidad de la nifiez, la adolescencia y la familia en
Costa Rica.

e Aspectos sobresalientes de la situacion social y econdmica de Costa Rica; vi-
sion critica sobre su experiencia en el campo.

e La motivacion personal, profesional e institucional para ingresar al Programa y
posibilidades y desafios para recrear la intervencién en el campo de los dere-

chos humanos, desde su profesion.

Antes de ingresar se debera realizar una entrevista con los miembros de la Comi-
sion del Programa de posgrado y cumplir con los demas requisitos administrativos

y de otra indole que sefialen el SEP o el Posgrado en Trabajo Social.

La permanencia en la Maestria esta determinada por lo que establece al respecto el
Reglamento del Sistema de Estudios de Posgrado (SEP) de la Universidad de Cos-

ta Rica.

54 Plan de estudios, programas, duracion, requisitos de graduacion y diploma a

otorgar
El plan de estudios de la maestria, presentado en el Anexo A, consta de se-

senta y un créditos y tiene una duracion de seis trimestres. Las actividades del plan

de estudios son las siguientes:



e Un curso de un crédito.

e Once cursos de tres créditos.

e Dos cursos de cuatro créditos.

e Dos cursos optativos de tres créditos.

e Un taller de sistematizacion de tres créditos.

e Dos residencias practicas de cinco créditos cada una.

El plan de estudios se organiza en cinco ejes tematicos.

e Las condiciones de vida de la poblacién infantil y adolescente y sus familias en
el pais.

e Marco ético politico y normativo en nifiez, adolescencia y familia y el Sistema
nacional de proteccion.

e Gerencia de servicios sociales en el campo de la nifiez y la adolescencia.

¢ Investigacion e intervencion social en nifiez, adolescencia y familia: perspecti-
vas, enfoques vy alternativas metodoldgicas.

e Propuestas innovadoras para la investigacion, la gestion e intervencion en el

campo de la nifiez, la adolescencia y la familia.

Los programas de los cursos se muestran en el Anexo B. Se establece como re-
quisito de graduacion la aprobacidn de todas las actividades del plan de estudios.
Se otorgara el diploma de Maestria en Derechos Humanos de la Nifiez y la Ado-

lescencia.

5.5 Vinculacion de las actividades de docencia, investigacion y extension o accion

social

La vinculacion de la docencia con la investigacion sera muy estrecha pues el
estudiante realizara una investigacion practica aplicada en la residencia practica, la
cual se espera que retroalimente la investigacion que realiza la Escuela en el campo

de los derechos de la nifiez y la adolescencia.



La Escuela de Trabajo Social tiene el Programa Integral de Derechos de la Nifiez
y la Adolescencia, el cual realiza investigacion y lleva a cabo actividades de ac-
cion social en el campo de estudio de la Maestria propuesta. Existe una actividad
de trabajo comunal universitario adscrito a este programa y se realiza adicional-

mente una capacitacion para maestros y profesores en servicio.

6. Los académicos que laboraran en el posgrado

Los requerimientos minimos para el personal docente que participa en una

maestria son los siguientes:

e El personal académico debe poseer al menos el nivel académico de Maestria de-
bidamente reconocido y equiparado, si fuese del caso.

¢ El proceso de reconocimiento y equiparacion no se exigira a los profesores visitan-
tes, mientras permanezcan en esa condicién, nombrados segun la reglamentacion
establecida para este tipo de profesores.

e Los profesores del posgrado deben tener una dedicacién minima de un cuarto de

tiempo.

Los profesores de los cursos de la Maestria en Derechos Humanos de la Nifiez y la
Adolescencia son los que se indican en el Anexo C. En el Anexo D se indica el titulo
y grado del diploma respectivo de posgrado de cada uno de los profesores. Todas

las normativas vigentes se cumplen.

7. Autorizacion de la unidad académica para impartir posgrados.

La Escuela de Trabajo Social fue fundada en 1943, como una entidad par-
cialmente adscrita a la Universidad de Costa Rica. En 1946, se integra a plenamente

a la Universidad de Costa Rica.



La Escuela de Trabajo Social fue autorizada por el CONARE a impartir posgrados
en 1992 cuando se autorizé la apertura de la Maestria en Estudios de la Mujer. El
CONARE autoriz6 en 1995 la apertura de la Maestria en Trabajo Social cuya unidad

base es la Escuela de Trabajo Social.

8. Los recursos fisicos y administrativos con que contara el posgrado para su

funcionamiento.

La Universidad de Costa Rica envi6 la siguiente informacién referida a los
recursos fisicos y administrativos con que contara el posgrado para su funciona-
miento:

“Los recursos que utilizara el posgrado propuesto seran los mismos de la Maestria
en Trabajo Social, a saber:
= Espacio Fisico:
o 1 Sala de Clase con una capacidad para 25 estudiantes
o 2 Oficinas
» Recurso Humano:
o Medio tiempo docente para la Direccion, asignado al presupuesto or-
dinario de la Escuela de Trabajo Social.
o Un asistente administrativo nombrado tiempo completo.
Veinte horas asistente
o Dos y medio tiempos docentes para el desarrollo de los cursos, car-
gado al presupuesto de la Maestria.
o Un cuarto de tiempo para docentes que conforman la Comision del
Programa de Maestria, cargado al presupuesto de la Escuela de
Trabajo Social.

(@]

Los estudiantes contaran con acceso a los siguientes centros de informacion:
e Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion, Universidad de Cos-
ta Rica.
e Biblioteca Eugenio Fonseca Tortds, Facultad de Ciencias Sociales.
e Biblioteca Virtual, Escuela de Trabajo Social
Campus Virtual de la Universidad de Costa Rica.”’

Sobre las facilidades para la utilizacion de equipo computacional, la unidad propo-

nente envio la siguiente informacion:

“Los estudiantes de la Maestria en Derechos Humanos de la Nifiez y la Adolescen-
cia tendran acceso al laboratorio de cémputo de la Escuela de Trabajo Social para
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uso de docentes y estudiantes de la Unidad Académica, ubicado en el quinto piso
del edificio de la Facultad de Ciencias Sociales, cuenta con nueve computadoras
completamente equipadas (cuatro IBM y cinco Atlas) y con acceso a internet, asi
COmo con un escaner, y una persona encargada del laboratorio quien brinda la ase-
soria necesaria, asi como la respuesta a las consultas de los estudiantes usuarios.
Los programas con que cuenta este equipo de computo, son los siguientes:

CSpro 3.0.

Cmap Tools.

Macromedia Fireworks 8.
Mozilla FireFox.

Virus Scan.

Norton Ghost 2003.

SPSS.

Adobe Reader 7.0.

Atlas.ti 4.2.

Internet Explorer.

Paquete Windows Office: Access, Excel, Outlook, Power Point, Publisher,
Word.

e Reproductor Windows Media.

Es importante tener en cuenta que ademas de este equipo de computo, puede
tener acceso al laboratorio de computo de la Facultad de Ciencias Sociales, cuyos
servicios estan orientados a todos los docentes y estudiantes de la Facultad.”

9. El financiamiento del posgrado

Segun la Universidad de Costa Rica, el posgrado es de financiamiento com-
plementario. La Escuela de Trabajo Social aportara medio tiempo para el Coordi-
nador de la Maestria y medio tiempo docente para profesores. Todos las demas

erogaciones provendran del cobro de matricula a los estudiantes.

10. Conclusiones

e La propuesta cumple con la normativa aprobada por el CONARE en el Convenio
para crear una nomenclatura de grados y titulos de la Educacion Superior Estatal, en el

Convenio para unificar la definicion de crédito en la Educacion Superiory con los pro-



cedimientos establecidos por el Fluxograma para la creacion de nuevas carreras o la
modificacion de carreras ya existentes 'y en la Metodologia de acreditacion de pro-

gramas de posgrado: Especialidad Profesional, Maestria y Doctorado *

1. Recomendaciones

Con base en las conclusiones del presente estudio, se recomienda lo siguien-

te:

¢ Que se autorice a la Universidad de Costa Rica para que imparta la Maestria en
Derechos Humanos de la Nifiez y la Adolescencia.

e Que la Escuela de Trabajo Social realice una autoevaluacion de la maestria pro-
puesta tres afnos después de iniciada.

¢ Que dentro de cinco afos la OPES dictamine si es necesario realizar una evalua-
cién directa de la carrera de acuerdo con lo establecido en el Modelo de Evalua-

cion Mixto para las carreras autorizadas por el CONARE °.

1) Aprobado por CONARE en la sesion N°02-04 del 27 de enero de 2004 y sustituye de esta manera al Fluxograma
anterior, aprobado por el CONARE en 1976 y modificado en 1977.

2) Aprobada por el CONARE en la sesion 19-03, articulo 2, inciso ¢), del 17 de junio de 2003.

3,5, 6y 7) Proyecto de Maestria en Derechos Humanos de la Niflez y la Adolescencia en la Universidad de Costa Rica.

4) Disposicion interna de la Escuela de Trabajo Social, UCR.

8) Disposicion interna de la Escuela de Trabajo Social, UCR.

9) Aprobado por el CONARE en la sesion 04-2006, articulo 3, inciso e), del 8 de febrero de 2006.
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ANEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DE LA MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS

DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA DE LA

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

CURSO CREDITOS
Primer ciclo 10
Enfoque de derechos humanos de la nifiez y la adolescencia:

rupturas epistemoldégicas y ético-politicas 1
Condiciones de vida, derechos sociales y ciudadania I:

perspectivas historico criticas e interdisciplinarias de las

desigualdades sociales y las consecuencias en nifios, nifas y

adolescentes 3
Enfoques tedricos para la comprension e intervencion en las

situaciones de la nifiez, la adolescencia y la familia 3
Desarrollos ontolégicos y epistemolégicos de la investigacion e

intervencion social en nifiez, adolescencia y familia 3
Segundo ciclo 12
Condiciones de vida, derechos sociales y ciudadania I

manifestaciones criticas de la cuestién social en la nifiez, la

adolescencia y la familia. Diversidad sociocultural y accesibilidad

a derechos 3
Gerencia social |: Estado, politica social y gerencia de servicios

sociales en nifiez y adolescencia 3
Investigacion de la situacion de los derechos de la nifiez, la

adolescencia y la familia, y disefio de alternativas de intervencion 3
Curso optativo 3
Tercer ciclo 10
Politica publica, politica de nifiez, adolescencia y familia, y

Sistema Nacional de Proteccion: taller de analisis 3
Gerencia social II: Organizaciones sociales y el paradigma de la

innovacién y el cambio historico 3
Intervencidn social en nifiez y adolescencia |: debates y

alternativas metodoldgicas de intervencion para la restitucion de

derechos e intervencién en situaciones criticas 4
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CURSO CREDITOS
Cuarto ciclo 10
Gerencia social lll: formulacion, gestion y evaluacion de

proyectos en nifiez, adolescencia y familia 3
Intervencién social en nifiez y adolescencia Il: debates y

alternativas metodolégicas de intervencion para la promocion y

prevenciéon en el campo de los derechos de la nifiez,

adolescencia y familia 4
Taller de sistematizacion 3
Quinto ciclo 11
Legislacion de la nifiez, adolescencia y familia: evolucion

historica y situacion actual 3
Investigacion evaluativa y organizacional de servicios sociales 3
Residencia practica I: disefio de proyectos de intervencion y

gestion profesional 5
Sexto ciclo 8
Residencia practica Il: ejecucién, evaluacion y sistematizacion de

proyectos de intervencion y gestion profesional 5
Curso optativo 3
Total de créditos de la Maestria 61

Cursos optativos

Género y desarrollo sostenible en América Latina
El trabajo en red

Técnicas de Negociacion

Participacién y ciudadania

La investigacion participativa

Intervencidn en situaciones de crisis

Sistemas de informacion para servicios sociales
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ANEXO B

PROGRAMAS DE LOS CURSOS DE LA MAESTRIA EN
DERECHOS HUMANOS DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA DE LA UNIVERSIDAD
DE COSTA RICA

Nombre del curso: Enfoque de derechos humanos de la nifiez y la
adolescencia: rupturas epistemoldgicas y ético-politicas.

NUmero de créditos: 1
Descripcion:

Este curso propone provee una base minima comin de fundamentos epistemoldgicos y éticos que
favorecera el aprovechamiento de la Maestria. En términos generales, el curso apuntara a admitir
que no se puede ser arbitrario en el ejercicio profesional desde el enfoque de derechos y analizar la
pregunta: ¢Qué significa no ser arbitrario en el ejercicio profesional?. Este reconocimiento, el analisis
de sus fundamentos y de sus implicaciones practicas, debe construirse por los y las participantes,
teniendo como base la disposicion a hacer rupturas, el conocimiento del nuevo paradigma y no su
experiencia cotidiana. Esto con el afan de que pueda construirse un cimiento nuevo. Algunos
elementos centrales de este proceso de ruptura son: el fatalismo o la dificultad para visualizar las
posibilidades del cambio; el enfoque de género mas alld del discurso; el sentido y la practica del
respeto a las diferencias socioculturales; la superacién del racismo, el adultocentrismo, el
androcentrismo, la homofobia y la xenofobia. Todo ello apunta a la definicion de una nueva relacion
de las y los profesionales con la situacion de la nifiez, la adolescencia y la familia asi como una nueva
relacion con el Estado y sus instituciones y , por tanto, a la definicion de un nuevo proyecto ético
politico de los y las profesionales.

Objetivos.

e Crear una disposicion de apertura al cambio y una base minima comun de fundamentos
epistemoldgicos y éticos, que favorezcan el aprovechamiento del Programa de Maestria.

e Cuestionar la naturalizacion de los problemas sociales en general y los de la nifiez y la
adolescencia en particular.

e Provocar nuevas problematizaciones y por tanto nuevas relaciones con las situaciones y
problemas relativos a la nifiez y la adolescencia, para visualizar nuevas soluciones

e Analizar las relaciones e intenciones de las y los profesionales con las personas que son sujetos
de su atencidn y con las situaciones en las que se interviene.

e Estimular el planteamiento de un nuevo proyecto ético politico de las y los profesionales que
trabajan en el campo de la nifiez y la adolescencia.
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Contenido:

e (Cual es el fundamento de la naturalizacidon de los problemas vy cudles son las implicaciones
practicas en el ejercicio profesional y en la solucion de los problemas?

e (Cémo se muestra en la cotidianidad del ejercicio profesional, la naturalizacion de los problemas
de la nifiez y la adolescencia?

e ¢Qué rupturas deben hacerse en la forma de entender y atender los problemas?

e (Cémo puede incorporarse la desnaturalizacién de los problemas en un nuevo proyecto ético
politico de las y los profesionales en el campo de la nifiez y la adolescencia.

e (Cudles son las manifestaciones cotidianas del dilema entre el reconocimiento formal en el
plano juridico, de la libertad, la igualdad, y en general de los derechos humanos y su negacion
en la practica social?

e ¢Qué rupturas deben hacerse en el ejercicio profesional, para acortar esta brecha mediante
nuevas respuestas profesionales e institucionales, con el fortalecimiento de la ciudadania?

e ¢Qué compromisos solidarios pueden establecerse en un nuevo proyecto ético politico de los y
las profesionales en busca de nuevas respuestas a las situaciones de la nifez y la adolescencia?

e ¢(Cual es la intencidn de la accion profesional en el campo de la nifiez y la adolescencia? ¢Cual es
la autoimagen profesional frente a la nifiez y la adolescencia? ¢A cudl imagen o proyecto de
sociedad corresponde la intencion profesional? éExiste un proyecto profesional frente a las
situaciones de la nifiez y la adolescencia?

e ¢CAmo se expresa la dimension politica en la accién profesional de las y los profesionales?

e (Cémo es un nuevo proyecto profesional ético politico inclusivo? ¢Qué barreras deben derribarse
para alcanzar la inclusividad y fortalecer la democracia con la accion profesional?

e (Qué valores éticos subyacen la accidn profesional en nifiez y adolescencia?

e (Qué barreras socioculturales, de clase, etnia, género y prejuicios por nacionalidad y edad,
entre otros, permean la practica profesional con dominacién, explotacion y exclusiéon y cdmo
pueden derribarse en un nuevo proyecto ético politico?

e (Cudl es la calidad de los servicios profesionales brindados? ¢Como deben ser los servicios
profesionales congruentes con un nuevo proyecto ético politico de las y los profesionales?

Bibliografia:

Montano, Carlos. (2005) Hacia la construccion del proyecto ético politico profesional critico. En:
Ruiz, Ana (Coordinadora), “Blsquedas del Trabajo social latinoamericano. Urgencias, propuestas y
posibilidades” Espacio Editorial, Buenos Aires.

Méndes, Jussara Regina C. Tamaso y Vera Ma. Ribeiro.(2005) A importancia ético-politica do
fortalecimento das asssociacoes organizativas da categoria profesional em cenarios
contemporaneos. En: Ruiz, Ana (Coordinadora), “Busquedas del Trabajo social latinoamericano.
Urgencias, propuestas y posibilidades” Espacio Editorial, Buenos Aires.
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Pereira, Potyara (2003) Cuestion social, Servicio social y derechos de ciudadania. En: Borgianni,
Elizabete; Yolanda Guerra y Carlos Montafo. (2003) Servicio Social critico. Hacia la construccion del
nuevo proyecto ético politico profesional. Cortéz Editora. Brasil.

Villela Tamamoto, Marilda. (2003)El debate contemporaneo del Servicio Social y la ética profesional.
En: Borgianni, Elizabete; Yolanda Guerra y Carlos Montano. (2003) Servicio Social critico. Hacia la
construccion del nuevo proyecto ético politico profesional. Cortéz Editora. Brasil.

Netto, José Paulo. (2003)La construccion del proyecto ético politico del Servicio Social frente a la
crisis contemporanea. En: Borgianni, Elizabete; Yolanda Guerra y Carlos Montano. (2003) Servicio
Social critico. Hacia la construcciéon del nuevo proyecto ético politico profesional. Cortéz Editora.
Brasil.

Retana, Juan. (2003) Algunas consideraciones para el debate sobre la dimension ético politica en la
profesion en el ambito centroamericano. En: Borgianni, Elizabete; Yolanda Guerra y Carlos Montafio.
(2003) Servicio Social critico. Hacia la construccion del nuevo proyecto ético politico profesional.
Cortéz Editora. Brasil.

Nombre del curso: Condiciones de vida, derechos sociales y ciudadania I:
Perspectivas histdrico criticas e interdisciplinarias de las
desigualdades sociales y las consecuencias en nifios,
nifas y adolescentes.

NUmero de créditos: 3
Descripcion:

Acabada la Segunda Guerra Mundial y con el inicio de la llamada Guerra Fria, se plantea como una
de las preocupaciones centrales en América Latina el tema del desarrollo, como el compromiso de
la sociedad de procurar crecimiento econdmico, a la vez que satisfaccion de las necesidades
individuales.

En la década de los setenta, el argumento que prevalece es el que concibe el crecimiento econémico
como el factor mas importante de la ecuacion del desarrollo para un pais, y que como tal era
suficiente para resolver los problemas que aquejaban a la sociedad, entre ellos las dos grandes
piedras en el zapato: la pobreza y el desempleo. La modernizacion era la locomotora del modelo,
que se llevaria detras de si los vagones tradicionales “hacia una estacion final que se concebia como
una especie de nirvana economico y social”. (Emmerij, 1998, pag 5).

A finales de esa misma década, se observa con perplejidad que una elevada tasa de crecimiento
podria darse simultaneamente con condiciones de deterioro del empleo y crecimiento del nimero de
personas en situacion de pobreza.

Diferentes estudiosos latinoamericanos, algunos de ellos vinculados a la CEPAL y a FLACSO, desde
finales de los noventa, habian planteado que el modelo de desarrollo era insostenible y excluyente;
entre otros representantes de esta linea de pensamiento, estan Enzo Faletto, Oscar Altimir y
Edelberto Torres Rivas.

“En este sentido es que afirmamos que €l estilo de desarrollo latinoamericano involucra un conjunto
de desequilibrios estructurales interrelacionados, que tornan insostenible el crecimiento en el largo
plazo.....El poder de compra de las exportaciones tiende a expandirse menos que la demanda de
importaciones derivada tanto de los patrones prevalecientes de consumo y de gasto publico como

24



del funcionamiento y la expansion de los aparatos productivos existentes....Los requerimientos de
inversion para expandir potencialmente significativamente el producto potencial a superar la
capacidad del producto del ahorro nacional real, ajustado éste ultimo por los términos del
intercambio...Los flujos de capitales externos comprometen, a su vez corrientes futuras de intereses
y utilidades, que se agregan al déficit comercial...La demanda derivada de la incorporacion de la
tecnologia, supera con creces las capacidades tecnoldgicas locales, presionando sobre las diversas
formas de importacion de tecnologias... La insuficiente difusion del progreso técnico en estructuras
productivas desarticuladas hace posible la persistencia de heterogeneidad estructural intersectorial e
intrasectorial...La disponibilidad de fuerza de trabajo tiende a superar la demanda de empleo
moderno derivada del patron imperante de demanda de bienes y a crecer menos que ésta ...En el
plano de la acumulacion, la configuracion estructural se manifiesta en el desajuste entre /a inversion
necesaria para lograr un crecimiento sostenido, con eliminacion progresiva de /la heterogeneidad
estructural y del subempleo, y la correspondiente a la expansion de la capacidad de produccion con
la estructura actual...El papel del Estado en el estilo de desarrollo prevaleciente involucra una
fragilidad fiscal estructural...Y socialmente excluyente ....porque en la practica impide la adecuada
participacion de amplios segmentos de la poblacion en los procesos de modernizacion y en los
resultados del crecimiento. Esta exclusion limita a su vez, los horizontes del proceso de desarrollo.
(Altimir, 1990, Pags 75-78).

Otra critica importante vino de John Rawls (1921-2002), quien propuso que el bienestar social se
maximizaria sélo cuando una sociedad haya logrado maximizar el bienestar minimo de todos sus
ciudadanos, con lo que hace un llamado para que las politicas sociales se enfoquen en los mas
pobres.

Amartya Sen (1933), premio Nobel de Economia en 1998, se aleja de la tradicion utilitarista. Segun
Sen no todas las actividades de las personas se dirigen a la maximizacion del bienestar. Ademas de
este objetivo, los individuos tienen otras metas y valores, por ende, el éxito de una persona no se
puede evaluar exclusivamente en términos de su bienestar. Sen sostiene que la perspectiva
bienestarista del utilitarismo limita la informacién necesaria para valorar la situacion de las personas.
La “utilidad” es entonces insuficiente para determinar la motivacion y el estado en que se encuentran
los individuos, quienes ademas de buscar su bienestar, tienen creencias y deberes que los
comprometen frente a su comunidad. Por lo tanto, las personas estan en continua interaccion,
modificando sus preferencias, cumpliendo obligaciones morales y culturales impuestas por sus
creencias, y por ende pueden tener razones para perseguir objetivos diferentes a su bienestar
personal. La calidad de vida, segun Sen, no esta determinada por las “utilidades” sino que por las
“capacidades”, las caracteristicas de las personas que les permiten “funcionar” en el mundo y
acceder a una vida mas plena. Desde su preocupaciéon por la disposicion de informacién surge el
germen de la produccién de informacion sobre desarrollo humano.

Dos concepciones del desarrollo pueden analizarse como antagonicas, una que lo describe como
proceso inherentemente “cruel”: sangre sudor y lagrimas. La otra concibe al desarrollo como un
proceso esencialmente amigable, cada una pueden adoptar formas muy diferentes. El desarrollo
como una tarea ardua presenta el principio del sacrificio necesario, entre ellos las prestaciones
sociales reducidas, desigualdad social, el autoritarismo, entre otros. Algunas de las corrientes de
este enfoque subrayan la necesidad de altos niveles de acumulacion, inspirado en el modelo de
crecimiento, “lo que significaba mantener bajos niveles de vida, por lo menos en un futuro inmediato
para fomentar la acumulacién acelerada de capital y el consiguiente crecimiento econdmico,
resolviendo asi el problema del desarrollo” (Sen, 1998, pag 593). Esta tematica se relaciona de
manera directa con el papel del Estado y las politicas publicas, dentro de las reformas del Estado,
todos ellos topicos que definen las condiciones en que se inserta el quehacer del cientista social en la
actualidad y que moldean su compromiso con las transformaciones que es necesario producir para
que sea posible la vivencia de los derechos vy el ejercicio de la ciudadania.
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Objetivo:

El proposito fundamental del curso es que las y los estudiantes logren apropiarse de un conjunto de
herramientas tedricas y metodoldgicas para una adecuada comprension de las interrelaciones entre
desarrollo humano sostenible y calidad de vida digna, asi como para analizar las condiciones de vida
de nifos, ninas y adolescentes y sus familias en el contexto de la realidad nacional en un mundo
globalizado.
Contenido:

e Bases que sustentan la constitucion ontoldgica y epistemoldgica de la ninez, adolescencia y la
famillia.

e Los nifios, las nifias y los y las adolescentes como seres humanos socio histéricos implicaciones
en la intervencion profesional.

e Condiciones de desarrollo social en América Latina y en Costa Rica.

e Inequidad en las condiciones de vida de la poblacidn. Exclusién social, grupos especialmente
vulnerables. Indicadores sociales.

e El indice de desarrollo humano, concepto y su estimacion.
e Pobreza y su medicion.

e Condiciones de vida de nifos, nifas y adolescentes y sus familias en Costa Rica.
Manifestaciones empiricas de la violacion de derechos.

Bibliografia:

Abreu, Daniel A. Empleo digno y productivo para enfrentar la pobreza y desigualdad en América
Latina. Cuarta Cumbre de las Américas: Crear trabajo para enfrentar la pobreza y fortalecer la
gobernabilidad democratica. Mar del Plata, Argentina. 2005.

Altenburg, Tilman; Qualmann, Regine y Weller Jirgen. Modernizacion economica y empleo en
América Latina. Propuestas para un desarrollo incluyente. Serie Macroeconomia del desarrollo.
CEPAL. Santiago, Chile, 2001.

Anderson Robert. E. ¢Por qué las ideas del Banco Mundial se quedan cortas? Cato Institute, mayo
2005.

Arispe, Lourdes. La cultura como contexto del desarrolfo. En: El desarrollo Econdmico y Social en los
umbrales del Siglo XXI. Banco Mundial de Desarrollo, Washington , 1998.

Bou i Novensa, Marc. Instituciones, historia y desigualdad en América Latina:épor qué estamos
donde estamos? Gobernanza, Revista internacional para el desarrollo humano, Edicion 36. Cataluna,
2005.

Cordero, José Antonio. Valoracion Real de la economia y temas seleccionados sobre el sector real.
Universidad de Costa Rica, 2004.

Emmerij Louis. 7eoria y practica del desarrollo: ensayo introductorio y conclusiones. En: El

desarrollo Econdmico y Social en los umbrales del Siglo XXI. Banco Mundial de Desarrollo,
Washington, 1998.
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Espinoza, Oscar Mauricio. Enfoques, teorias y nuevos rumbos del concepto calidad de vida. Una
revision aplicada para Ameérica Latina desde la sostenibilidad. Tomado de: http://www.naya.org.ar

Ferrer, Aldo. Desarrollo y subdesarroflo en un mundo global:los dilemas de América Latina. En: El
desarrollo Econdmico y Social en los umbrales del Siglo XXI. Banco Mundial de Desarrollo,
Washington , 1998.

Gonzalez, Maria E. "Indice de rezago social’. Ponencia al Simposio Costa Rica a la luz del Censo del
2000, San José, Costa Rica, 5 y 6 de agosto 2002, Edificio CENAT Franklin Chang Diaz, Pavas

(version digital en www.inec.go.cr)

Gurrieri, Adolfo y Torres-Rivas Edelberto. Los afos noventa:éDesarrollo con equidad? FLACSO.
CEPAL. San José, Costa Rica 1990

Lahera, P, Eugenio. Politica y Politicas Publicas. Serie Politicas Sociales No. 95. CEPAL, Santiago
Chile 2004.

Macias-Aymar, Ifigo ¢La desigualdad de ingresos limita la calidad de la democracia? Primeros
resultados. Revista Instituciones y Desarrollo N© 16 (2004) pags. 249-278. Institut Internacional de
Governabilitat de Catalunya, Barcelona, Espaiia.

Organizacion Internacional del Trabajo. Recomendacion sobre el desarrollo de los recursos humanos:
educacion, formacion y aprendizaje permanente (nim. 195) OIT, 2004

Paldam, Martin. Un ensayo sobre los aspectos macroeconomicos del desarrollo social de América
Latina. En: El desarrollo Econdmico y Social en los umbrales del Siglo XXI. Banco Mundial de
Desarrollo, Washington, 1998.

Prats, Joan O. ZE/ rio de Herdclito?: Persistencia y cambio en América Latina. Gobernanza, Revista
internacional para el desarrollo humano, Edicion 36. Catalufia, 2005.

Programa Estado de la Nacién. Informe del Estado de la Nacion en desarrollo Humano sostenible.
Undécimo informe. San José, Costa Rica: Programa Estado de la Nacion, 2005.

Regalado, Roberto. Reforma o revolucion. Opiniodn, la izquierda a debate.

Rosenthal Gert. Pensamiento y politicas sobre el desarrollo en América Latina y el Caribe.: pasado y
futuro. En: El desarrollo Econdmico y Social en los umbrales del Siglo XXI. Banco Mundial de
Desarrollo, Washington, 1998.

Rosero, Luis (ed). Costa Rica a /a luz del Censo 2000. Parte tercera Servicios Sociales: Educacion,
Salud y Seguridad Social. Centro Centroamericano de Poblacion. Universidad de Costa Rica. San
José, 2004.

Sen Amartya. How does development happen? Cato Journal, Vol. 25, No.3 (Fall,2005).

----------------- Teorias del desarrollo a principios del siglo XXI En: El desarrollo Econémico y Social en
los umbrales del Siglo XXI. Banco Mundial de Desarrollo, Washington, 1998.

Solimano, Andrés. Hacia nuevas politicas sociales en América Latina: crecimiento, clases medias y
derechos sociales. Revista de la CEPAL. Dic, 2005.
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Universidad de Costa Rica. Hacia una solucion integral en la lucha contra la pobreza. Vicerrectoria de
Accion Social. San José, 2002.

Vallés, 1. Ciencia Politica. Una introduccion. Partes V y VI: La politica como proceso: los actores. La
politica como resultado. Editorial Ariel, Barcelona. 2002.

Williamson, John. Revision del consenso de Washington. En: El desarrollo Econdmico y Social en los
umbrales del Siglo XXI. Banco Mundial de Desarrollo, Washington, 1998.

Flores, Corina (1997). La infancia como emblema paradigmatico. En: Revista Reflexiones. Facultad
de Ciencias Sociales. Universidad de Costa Rica. San José, Costa Rica.

Nombre del curso: Enfoques tedricos para la comprensién e intervencion
en las situaciones de la nifiez, la adolescencia y la
familia

NUmero de créditos: 3

Descripcion:

Este curso corresponde al eje tematico Marco ético politico y normativo en nifiez, adolescencia y
familia y Sistema Nacional de Proteccion. Se propone abordar el caracter historico y por tanto,
siempre cambiante de las posturas tedricas que orientan la comprension e intervencion en el campo
de los Derechos Humanos de la Nifiez y la Adolescencia. Esto supone analizar los logros alcanzados
en el marco de las luchas sociales frente a las injusticias y la discriminacion y entender que, frente a
la persistencia de esas injusticias y esa desigualdad, es necesario continuar con la denuncia y la
exigibilidad de los derechos para construir una ciudadania activa.

El curso se propone analizar las teorias y enfoques teniendo como referente la realidad cotidiana y la
atencion profesional para identificar las posturas tedricas que subyacen a dicha practica profesional y
desarrollar la capacidad de reconocer practicas prejuiciosas, estereotipadas y por tanto
discriminatorias segin género y edad y canalizar cambios en la normativa vigente y en las practicas
profesionales. Interesa reflexionar sobre la construccion de nuevas relaciones sociales democraticas
entre hombres y mujeres; entre nifios, nifias y adolescentes y entre éstos y las personas adultas. En
relacion directa con esto, sera importante cuestionar y eliminar el concepto de grupos vulnerables
para referirse a las personas menores de edad, a las mujeres y a los ninos y nifias y adolescentes
con alguna situacién especial. Este concepto debe ser sustituido con la perspectiva de los derechos
universales de todas las personas sin distingo alguno.

El curso busca también distinguir entre las diferencias que conforman la identidad de las personas,
de aquellas diferencias provocadas por el orden econdmico y social y que se traducen en
discriminacion. El reconocimiento de esta distincion debe dar pie al analisis de las estrategias
necesarias para eliminar la discriminacion.

Finalmente, el curso analiza los instrumento internacionales en el campo de los derechos humanos,
derivados de consensos politicos y que se constituyen en la base de la legislacién nacional en el
campo de los derechos de la nifiez y la adolescencia la cual plantea las responsabilidades de la
familia, la sociedad civil y el Estado frente a este grupo de ciudadanos y ciudadanas.
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Objetivos:

e Analizar el caracter histérico y los fundamentos de los diversos enfoques tedricos que explican a
la nifiez y la adolescencia y sus situaciones y condiciones de vida.

e Analizar los enfoques tedricos que subyacen en la atencién profesional cotidiana desde las
diferentes instituciones y organizaciones que se ocupan de la nifiez, la adolescencia y la familia
en Costa Rica.

e Desarrollar la habilidad para identificar prejuicios y estereotipos en la practica profesional
cotidiana que discrimina en razon del sexo, la edad, la etnia, la nacionalidad o la presencia de
alguna situacion especial.

e Criticar el concepto de vulnerabilidad para referirse a la condicion de grupos que tienen limitado
el ejercicio de sus derechos, frente al concepto de universalidad de los derechos.

Contenido:

e Paradigmas y enfoques en la comprensiéon histérico-critica de la atencidén de la nifiez y la
adolescencia.

e Dimension juridica, politica, socio cultural y simbdlica de la ciudadania de estos grupos. Nuevas
relaciones sociales: la adecuacion de la legislacion interna a los principios de la Doctrina de la
proteccién integral; las reformas institucionales para la aplicacién de esos principios;
transformaciones en las formas de entender y actuar en las situaciones de la nifiez y la
adolescencia.

Bibliografia:

Camps, Victoria."La Igualdad y la Libertad” en Valcarcel, Amelia (comp.). "E/ concepto de igualdad’.
Ed. Pablo Iglesias. Madrid, 1994.

Ferrajoli, Luigi. "Derechos y garantias: la ley del mds débil. Editorial Trotta S.A. Valladolid, Espana.
1999.

Garcia Méndez, Emilio. Derecho de la Infancia y Adolescencia en América Latina. De la situacion
irregular a la proteccion integral. Ed. Forum Pacis, Ibagué. Colombia. 1997 (Segunda Edicion).

Molyneux, Maxine. "Debates sobre Comunitarismo, Moralidad y Politicas de Identidad" en ISIS
Internacional y CEM "La Ciudadania en Debaté'. Ediciones de las Mujeres No. 25. Santiago de Chile.
1997.

O'Donnell, Guillermo. "Contrapuntos . Ensayos escogidos sobre autoritarismo y democratizacion".
Seccion IV: Acerca del estado, la democratizacion y algunos problemas conceptuales. P. 262-263.
Paidds. Argentina. 1997.

Smart, Carol. 'La mujer en el discurso juridico” en Mujeres, Derecho Penal y Criminologia de
Larrauri, Elena (comp.). Siglo Veintiuno de Espafa Editores, S.A. Criminologia y Derecho. Madrid,
1994.

UNICEF, Oficina Regional para América Latina y el Caribe. “La Convencion sobre los Derechos de/

Nifio (CDN) y la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW): Nuevas bases para la formulacion de politicas publicas”. VIII Conferencia Regional
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sobre la Integracion de la Mujer de América Latina y el Caribe — CEPAL, 8-10 de febrero del 2000.
Lima, Peru.

UNICEF, Rights of Girls, Staff Working Papers, Evaluation, Policy and Planning Series, Number EPP-
91-002, 1999, New York, N.Y.

Nombre del curso: Desarrollos ontoldgicos y epistemolégicos de la
investigacion e intervencién  social en nifez,
adolescencia y familia

NUmero de créditos: 3
Descripcion:

Este curso, plantea una serie de desafios en virtud de la tematica que trata, ya que los debates
tedricos dominantes en las ciencias sociales, colocan lo concerniente a la ninez y la adolescencia de
una manera invisibilizada o marginal. La asociacidon crecimiento y desarrollo en la nifez y la
adolescencia es uno de los componentes que mas relieve y auge ha tomado en el conocimiento que
desarrollan distintas areas del conocimiento tales como educacion, derecho, sicologia, trabajo social,
antropologia, historia y comunicacién, entre otras. En otras areas hay un interés explicito por
ofrecer datos sobre los estados de la nifiez y la adolescencia.

Sin embargo, una propuesta de debate epistemoldgico (como se produce el conocimiento) y
ontoldgico (el estudio del ser o de lo que es real), proposito fundamental de este curso, genera
tensiones en el debate de la produccién de conocimiento existente y los aportes al conocimiento de
la nifiez y adolescencia.

Es importante reconocer que es indispensable que los y las estudiantes, logren una aprehension de
las bases del conocimiento en relacion con la epistemologia y de las discusiones de la ontologia. Sin
embargo, es fundamental, contemplar la ausencia u omisién esta tematica.

Contenido:

e Sobre el origen histdrico del pensamiento filosdfico.

adolescencia.

Origenes del conocimiento cientifico moderno.

Principales matrices tedricas en Trabajo social.
Investigacidn cuantitativa y cualitativa: ¢dos paradigmas?
Los problemas sociales y los métodos para su estudio.

Bibliografia:

Abad, 1.J. y Diaz, C.: Historia de la filosofia. McGraw Hill / Interamericana, Madrid, 1996

Barrantes Echavarria, R.: Investigacion: un camino al conocimiento (Un enfoque cuantitativo y
cualitativo). EUNED, San José, 1999

Cavo, Yadira: De diosas a dragones. EUNED. San José. 1995
Capra, F.: El punto crucial. Integral, Barcelona, 1985

Chalmers, A.: (Qué es esa cosa llamada ciencia? Siglo XXI, México, 1989
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Chavez Calderdn, P.: Historia de las doctrinas filosoficas. Addison Wesley Longman, México, 1998

Copi, I.: Introduccion a la légica. EUDEBA, Buenos Aires, 1962

Fingermann, G.: Ldgica y Teoria del conocimiento. El Ateneo, México, 1983

Gallardo, H.: Elementos de investigacién académica. EUNED, San José, 1999

Guzman, Laura: Epistemologia de la teoria y practica del Trabajo Social (Apuntes de clase) Escuela
de Trabajo Social. UCR. Noviembre 1992

Lagarde, Marcela: Género y feminismo (Desarrollo humano y democracia). Edicién horas y Horas.
Madrid. 1997

Luna, Lola (comp.): Mujeres y sociedad (Nuevos enfoque tedricos y metodoldgicos) Seminario
Interdisciplinar Mujeres y Sociedad. Barcelona. 1991

Martinez, M.: Comportamiento Humano. Métodos de investigacion. Trillas, México, 1999

Martinez, M.: “Criterios para la superacion del debate metodoldgico Cuantitativo/Cualitativo” En:
http://prof.usb.ve/miguelm

Navarro Corddn, J.M. y Calvo Martinez, T.: Historia de la filosofia. Anaya, Madrid, 1990

Netto, P. y otros: La investigacion en Trabajo Social. CELATS, Lima, 1992

Orozco Silva, L.E.: Epistemologia General (1). Universidad Javeriana, Colombia, 1987

Rifkin, J.: Entropia. Hacia el mundo invernadero. Urano, Barcelona, 1990

Savater, F.: Las preguntas de la vida. Ariel, Barcelona, 1999

Sierra Bravo, R.: Ciencias Sociales: Epistemologia, Logica y metodologia. Paraninfo, Madrid, 1984

Nombre del curso: Condiciones de vida, derechos sociales y ciudadania II:
manifestaciones criticas de la cuestion social en la nifiez,
la adolescencia y la familia. Diversidad sociocultural y
accesibilidad a derechos.

NUmero de créditos: 3

Descripcion:

Este curso forma parte del eje tematico Condiciones de vida de la poblacion infantil y adolescente y
sus familias en el pais. El propdsito del curso es posibilitar el analisis de situaciones criticas presentes
en la vida de nifos, nifias y adolescentes, transitando desde sus manifestaciones empiricas

singulares, hacia las explicaciones de caracter particular y universal.

Se pondra énfasis en las situaciones de violacion de derechos que se explican en la discriminacion
por diversidad socio cultural.
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Se espera también trascender el andlisis de datos globales para reconocer la urgencia y la riqueza
del conocimiento de las formas particulares que asumen las situaciones criticas, precisamente en la
cotidianidad de las personas y de los grupos de ellas.

Objetivo:

Analizar las dimensiones singular, particular y universal de algunas situaciones criticas presentes en
la vida de nifios, ninas y adolescentes para entender su relevancia en la definicion de las respuestas
institucionales y de la sociedad civil.

Contenido:

e Manifestaciones empiricas, explicaciones y consecuencias en el ejercicio de los derechos de los
nifos, las ninas, las y los adolescentes y la familia. Condiciones de pobreza, diferencia étnica,
condicién de ser hombre o mujer y diferente nacionalidad. Manejo de situaciones criticas.

e Diversidad socio cultural y acceso desigual a los derechos. El poder en las relacionas humanas.
Manifestaciones, explicaciones y consecuencias.

e Cambios socioculturales: La ruptura de patrones que legitiman las desventajas e impiden ejercer
la ciudadania.

Bibliografia:

Proyecto Estado de la Nacion. Informes del Estado de /a Nacion en desarrollo Humano sostenible.
(Once informes) . San José, Costa Rica: Programa Estado de la Nacidn,

UNICEF / UCR. Estado de los derechos de la nifiez y la adolescencia en Costa Rica. 2000 a 2005. San
José Costa Rica.

Macias-Aymar, Ifigo ¢(La desigualdad de ingresos limita la calidad de /a democracia? Primeros
resultados. Revista Instituciones y Desarrollo N© 16 (2004) pags. 249-278. Institut Internacional de
Governabilitat de Catalunya, Barcelona, Espaiia.

Pérez, Rolando( 2000) Juventud, uso de medios y tiempo libre. Un estudio con jovenes de la
provincia de San José y Limdn. En: Revista de Ciencias Sociales. N°© 90-91. Universidad de Costa
Rica. San José, Costa Rica.

Pérez, Rolando (1998) Identidad, utopia y la socializacion de lo posible. En Revista Reflexiones N©
66. Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Costa Rica. San José.

Jensen P., Henning( 1992). La ciudadania en una sociedad global. En Revista Reflexiones N° 60.
Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Costa Rica. San José

Vargas Z.,0lman (1996) Patron de consumo y causas de drogadiccion en hombres. En: Revista
Reflexiones N° 45, Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Costa Rica. San José.

Jensen, Henning (1995). El contexto de la violencia: una aproximacion psicosocial. En: Revista
Reflexiones N° 38. Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Costa Rica. San José.

Sanabria, Jorge. (1996) La debilidad encubierta de la masculinidad. En: Revista Reflexiones N°© 46.
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Costa Rica. San José.
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Claramunt, Maria Cecilia.(1996) La violencia masculina contra las mujeres: ¢Un problema para las
ciencias sociales? En: Revista Reflexiones N° 44, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Costa
Rica. San José.

Sandoval, Carlos. (1997). Comunicacién y etnicidad: construccion de identidades entre costarricenses
y nicaragiienses en los noventa. En: Revista Reflexiones N° 63 Facultad de Ciencias Sociales,
Universidad de Costa Rica. San José.

Rodrigo A. Miguel, Catalina Goya y M. Teresa Oller. (1997). De la identidad cultural a las identidades
culturales. En: Revista Reflexiones N© 57 Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Costa Rica.
San José.

Dobles 0., Ignacio (1997) Derechos humanos y autoritarismo en Costa Rica. En: Revista Reflexiones
N© 57 Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Costa Rica. San José.

Pérez 1., Maria. (1995) Industria cultural y procesos de cultura popular. En: Revista Reflexiones N©
37. Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Costa Rica. San José.

Guzman Leon, Juany. (1998) Desafios de la participacion ciudadana: en la blusqueda de espacios y
formas. En: Revista Reflexiones N° 79. Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Costa Rica. San
José.

Zeleddn, Mario. (1998) Comunicacion social y construccion de la democracia. En: Revista Reflexiones
N© 79. Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Costa Rica. San José.

Richards Edgardo... [et al.](1996). Las barras de Rincon Grande: estrategia de desarrollo humano
para jovenes en alto riesgo social: PNUD, San José, C.R.

Maldonado, Ma. Cristina1995) Conflicto, poder y violencia en la familia Santiago de Cali, Colombia:
Edit. Fac. de Humanidades, 1995

Bruner, Jerome Helen Haste compiladores (1990) La elaboraciéon del sentido: la construccion del
mundo por el nifio. Paidds, Barcelona.

Corsi, Jorge (Compilador)Violencia familiar: una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema
social / Jorge Corsi (compilador). - 1. ed. México : Paidds, 1994

Morris, Jenny (ed.) (1996) Encuentro con desconocidas. Feminismo y discapacidad. Narcea, Madrid,

Espafia

Nombre del curso: Gerencia Social I. Estado, politica social y gerencia de
servicios sociales en nifiez y adolescencia

Numero de créditos: 3

Descripcidn:

La Gerencia Social tiene como propdsitos centrales estudiar, para comprender integralmente, los

modelos de produccién y distribucién de los servicios sociales, asi como definir, reorientar o

fortalecer procesos que busquen la efectividad en el uso de recursos escasos para atender o prever
problemas sociales, desde una perspectiva humanista del desarrollo social.
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El alcance de tales propositos exige la discusion de los fundamentos conceptuales de la gerencia con
énfasis en las perspectivas tedricas de este tipo de trabajo, sus caracteristicas, las funciones y areas
criticas de los procesos de direccion, los roles, las habilidades gerenciales y el perfil del gerente.
Ademads la comprensién de la gerencia requiere del andlisis de la ética, los valores y las
contradicciones que enfrenta este tipo de trabajo en el contexto del cambio y complejidad a que se
ven expuestas las organizaciones en el siglo XXI.

El curso aborda la discusion de los escenarios conceptuales que dan origen a la gerencia social, asi
como el concepto de gerencia social, el objeto y los propdsitos de este tipo de gerencia, las areas
fundamentales de toma de decisiones, asi como el perfil y las herramientas de este nuevo paradigma
de gestion de las organizaciones sociales.

El estudio de los enfoques epistemoldgicos y tedricos que sustentan los diversos conceptos de
organizacién social, constituye otro componente del curso. Con base en tal estudio, se analizan los
enfoques de gerencia asociados a cada tipo de organizacion.

Una vez desarrollados y comprendidos los componentes epistemoldgicos y tedricos de la gerencia
social, se procedera a estudiar un modelo estratégico de gestion para las organizaciones sociales, a
fin de que las(os) estudiantes elaboren una propuesta de este tipo de organizacién, programa o
proyecto en que se encuentran trabajando.

Finalmente el curso conduce al analisis de los cambios que se han venido impulsando en el sistema
de salud costarricense, en el marco de los cambios en los sistemas de salud en el ambito
latinoamericano. Asimismo se procedera a la discusion de los retos y desafios de que imponen tales
cambios a los procesos de gestion de los servicios de salud publicos desde un enfoque de gerencia
social.

Obijetivos:

e Comprender los conceptos y caracteristicas contemporaneas del trabajo gerencial, asi como el
perfil del gerente.

e Estudiar la gerencia social como una alternativa de gestion de las organizaciones productoras de
servicios sociales.

e Comprender los enfoques epistemoldgicos y tedricos asociados a los diferentes conceptos de
organizacion social, identificando los modelos de gerencia que subyacen en cada uno de ellos.

e Analizar el enfoque estratégico de gestion aplicado a las organizaciones sociales, como una
forma alternativa de gerencia de los servicios sociales.

e Discutir los retos y desafios de la gerencia de servicios dirigidos a la nifiez y la adolescencia con
un enfoque de derechos humanos.

Contenido:

e El Trabajo Gerencial.

e La Gerencia Social.

e Enfoque estratégico de gestién aplicado a las organizaciones sociales

e La Gerencia Social de Servicios.
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apertura a la II promocién de la Maestria en Trabajo Social.

Granel de Aldaz Elena (Coordinadora General). El perfil del Gerente Social, Centro de Desarrollo
Humano y Organizaciones, IESA, 1997, Venezuela.

Hasenfeld, Yeheskel (1990), Organizaciones al servicio del hombre, Capitulo II, Pag. 22-62.

Chaivenato Idalberto (1987), Introduccion a la Teoria General de la Administracion, Tercera Edicion,
MC Graw Hill, Colombia.

Moto, M.A.J. Santamaria, J. De Souza Silva y J. Cheaz (2001), La dimension de Gestidén en la
construccion de la sostenibilidad institucional. En serie Innovacion para la Sostenibilidad
Institucional. Pag. 109-116.

Kliksberg Bernardo (1995). Pobreza el drama cotidiano. Clave para una nueva Gerencia Social
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Mato, M.A.J. Santamaria, J. De Souza Silvia y J. Cheaz (2001), La dimension de Gestion en la
sostenibilidad institucional. En serie innovacion para la sostenibilidad institucional. (Pag. 61-116).

Valverde, José Manuel. Globalizacion y desarrollo local. En Cuaderno de Ciencias Sociales 114.
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO). Sede Académica Costa Rica.

Nombre del curso: Investigacion de la situacion de los derechos de la nifez,
la adolescencia y la familia, y disefio de alternativas para
la intervencion.

NUmero de créditos: 3
Descripcion:

Este curso forma parte del eje llamado Intervencion social en nifiez y adolescencia.: perspectivas,
enfoques y alternativas metodoldgicas. Tiene como base el curso “Desarrollos epistemoldgicos y
ontoldgicos de la investigacion e intervencion en nifiez y adolescencia”. Aporta a la formacién de
posgrado, con el desarrollo de conocimientos y habilidades para realizar una lectura histdrico critica
de la realidad empirica, que permita dar cuenta de los acontecimientos como totalidades
socialmente determinadas, con el fin de visualizar nuevos cursos de accion.

El ejercicio profesional se constituye en un puente entre lo aparente y lo esencial de las situaciones y
acontecimientos; entre lo individual o singular y los procesos generales o universales; asi mismo es
puente entre los recursos técnico- instrumentales y estratégicos y las personas que son sujetos de la
atencion profesional, finalmente, también es puente entre la teoria y la practica cotidiana. Este curso
busca constituirse en un aporte central para tender esos puentes.

Como bien lo sefiala Mercedes Escalada (2001:22), el diagndstico permite conocer “el singular modo
como se entrelazan los hechos para reproducir en infinitas variedades, la esencia de un mismo tipo
de fendmeno ya explicado por la teoria”. En otras palabras, “cdmo se conjugan en la realidad
empirica, los factores estructurales y contingentes que intervienen en su manifestacion” y cuales
son sus dimensiones cuantitativas y cualitativas.

Este tipo de investigacion se considera parte de la intervencion en el sentido de que concluye con
una sintesis diagnostica que establece los cursos de accidon. Por su naturaleza, la investigacion
diagndstica es un soporte fundamental del ejercicio profesional.

Objetivo:

Desarrollar conocimientos y habilidades para la investigacion y reinterpretacion de la complejidad
de la realidad local que oriente la intervencion en el campo de la nifiez y la adolescencia.

Contenido:

e Lainvestigacion diagndstica
e El proceso de investigacion

Bibliografia:

Escalada, Mercedes y otras (2001). El diagndstico social. Proceso de conocimiento e intervencion
profesional. Espacio Editorial. Buenos Aires.
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Rozas Pagaza, Margarita. (1996). Una perspectiva tedrico metodolégica de la intervencion
profesional. Espacio Editorial. Buenos Aires.

Habermas, Jurgen. (1989). Teoria de la accion comunicativa. Tomo I. Taurus. Buenos Aires.
Barrantes E., Rodrigo (1999). Investigacién. Un camino al conocimiento. Un enfoque cuantitativo y
cualitativo. Costa Rica: Editorial UNED.

Buendia, Leonor; Pilar Colas B. y Fuensanta Hernandez (1998). Métodos de investigacion en
Psicopedagogia. Espafia: McGraw-Hill.

Colas Bravo, Ma. Pilar y Leonor Buendia E. (1994). Investigacion educativa. Espafa: Alfar Sevilla.

Conde, F. (1999). “Las perspectivas metodoldgicas cualitativa y cuantitativa en el contexto de la
historia de la ciencia”. En: Métodos_y técnicas cualitativas de investigacién en ciencias sociales.
Espana: Proyecto Editorial Sintesis Psicologia.

Cook y Reichart (1986). “Hacia una superacion del enfrentamiento entre los métodos cualitativos y
cuantitativos”. En: Métodos cuantitativos y cualitativos en investigacion. Madrid: Ediciones Morata.

Dabas, Elina y Denise Najmanovich (Comp.) (1995). Redes. El lenguaje de los vinculos. Hacia la
reconstruccién y fortalecimiento de la sociedad civil. Argentina: Paidds.

Galindo Céseres, Luis Jesus (1998). Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion.
México: Addison Wesley Longman.

Najmanovich, Denis (1995). “El lenguaje de los vinculos. De la independencia absoluta a la
autonomia relativa”. En: Redes. El lenguaje de los vinculos. Hacia la reconstruccién y fortalecimiento
de la sociedad civil. Argentina: Paidos.

Pérez, Gloria (1994). Investigacién cualitativa. Retos e interrogantes. Espana: Editorial Muralla.

Taylor, S.J. y R. Bogdan (1998). Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion. La
busqueda de significados. Espafa: Editorial Paidds.

Aquin, Nora. (2003) El Trabajo Social comunitario. En: Ensayos sobre ciudadania. Reflexiones desde
el Trabajo Social.. Buenos Aires, Argentina. Espacio Editorial

Cortina, Adela (1999). Los ciudadanos como protagonistas. Barcelona: Galaxia Gutemberg.

Dell’Anno, Amelia (1998). “Interculturalidad y educacion para la convivencia. Definiendo un estilo de
vida.” En: Diéguez, Alberto José y otros (1998). Promocion social comunitaria. Buenos Aires,
Argentina: Espacio Editorial.

Diéguez, Alberto José (coordinador) (2000). La intervencidon comunitaria. Experiencias vy
reflexiones. Argentina, Buenos Aires. Espacio editorial.

Garcia Canclini, N. (2000). La globalizacion imaginada. Argentina: Editorial Paidds.

Garcia Canclini, N. (1989) Culturas hibridas. Estrategias para entrar y salir de la modernidad.
México. Editorial Grijalbo.

Garcia Canclini, N. (1995) Consumidores y ciudadanos. Conflictos multiculturales de la globalizacion.
México: Editorial Grijalbo,
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Galeano, Eduardo (2004). “Ni derechos ni humanos”. En: Signos... Escuela de Estudios Generales
de la Universidad de Costa Rica. San José, Costa Rica: Editorial de la Universidad de Costa Rica.

Glendell, Ludwig (2001). “Tesis sobre el derecho a la convivencia familiar y el proceso de
integracion social.” En: Vega y Cordero. Realidad familiar en Costa Rica. UNICEF- FLACSO- IIS. UCR.

Guzman, Laura (1994). “Relaciones de género y estructuras familiares: reflexiones a propdsito del
afo internacional de la familia”. En:_Revista Costarricense de Trabajo Social. N°4. San José, Costa
Rica: Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica.

Krmpotic, Claudia Sandra (1999). El concepto de necesidad y politicas de bienestar. Buenos Aires:
Espacio Editorial.

UICN (1999). Develando el género. Serie “Hacia la luz” N°5 y N°9. San José, Costa Rica: Ed.
Absoluto.

Valverde, José Manuel (2000). “Globalizacion y desarrollo local”. En: Participacion para el desarrollo
local I. Cuaderno de Ciencias Sociales N°114 Profac / FLACSO —Costa Rica/ III-UCR.

Vega Robles, Isabel (2001). La familia costarricense en el contexto del nuevo milenio. En: Vega y
Cordero. Realidad familiar en Costa Rica. UNICEF-FLACSO- IIS. UCR.

ZUniga, Ricardo (1996). “La evaluacion en la accion social”. En: Revista de Trabajo Social. Coleccion
Documentos. Santiago de Chile: Escuela de Trabajo Social. Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Nombre del curso: Politica publica, politica de ninez, adolescencia y familia,
y Sistema Nacional de Proteccion: taller de andlisis

Numeros de créditos: 3

Descripcidn:

Este curso se ubica dentro del cuarto eje del Plan de Estudios, "Marco ético — politico y normativo
de la nifiez y la adolescencia”, el cual pone énfasis en el estudio del Enfoque de Derechos y sus
implicaciones en la practica cotidiana de los y las profesionales, asi como el estudio conjunto de
leyes que dan soporte a las acciones en este campo. Asi mismo, trata la politica social en el campo
de la nifiez y la adolescencia y la organizaciéon del Sistema Nacional de Proteccion de la Nifiez y la
Adolescencia, como respuesta del Estado y expresion de institucionalidad.

Se hace una relacion entre los cambios paradigmaticos de las ideas de nifiez y de adolescencia con
los cambios paradigmaticos de la democracia, el Estado y la sociedad civil. Esto se plantea para
mostrar que la evolucion de las politicas pUblicas en este campo tiene que ver profundamente con
cambios que se estan operando en la sociedad, en el individuo y en las relaciones sociales. También
el Taller busca abordar puntos de vista tedricos y practicos sobre el enfoque de los derechos de la
nifiez y de la adolescencia y la institucionalidad desarrollada para abordar la problematica de la nifiez
y adolescencia.

Se analizan las exigencias que la dimensién ética de los derechos humanos establece a la sociedad y
al Estado en sus esfuerzos por atender y orientar la problematica social. Asimismo, durante el Taller,
se retoma la discusion reciente sobre la especificacion de los derechos humanos, analiza como las
politicas publicas se han visto influenciadas por las demandas de diversos grupos sociales por el
reconocimiento de derechos particulares y valora el alcance y las consecuencias politico
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administrativas que tiene la incorporacion de los derechos en el accionar del Estado, particularmente
en los procesos de reforma que se han implementado en Costa Rica.

Finalmente, el curso estudia casos practicos sobre politicas publicas con enfoque de derechos en el
pais y, en este contexto, propicia una reflexion de la distancia existente entre las idealizaciones
juridicas y éticas, las practicas sociales e institucionales y las nuevas problematicas que han venido
surgiendo en el desarrollo social. Concretamente, hace un analisis de la evolucion de las politicas
publicas dirigidas a atender la nifez y la adolescencia, relacionando el estilo de desarrollo seguido
por el pais, las formas que asume el Estado y la problematica social y juridica que vive este sector
de la poblacion. Asimismo, se explicitan los conceptos de nifiez y de adolescencia vigente en el
discurso politico e institucional. Especial interés tiene la valoracién del Sistema Nacional de
Proteccion (SNP), sus avances, limitaciones y caracteristicas de la institucionalidad desarrollada en el
pais, alrededor del SNP.

Objetivo:

Desarrollar la capacidad de analizar, desde una perspectiva historico critica, la formulacion, ejecucion,
gestion y evaluacion de la politica social para la nifez, la adolescencia y la familia; y los mecanismos y
procedimientos institucionales y de la sociedad civil para garantizar los derechos a esta poblacion.

Contenido:

e El surgimiento y crisis del Estado Social Desarrollista: caridad, derechos sociales y libertades
individuales.

e Las implicaciones de la Convencidon sobre los derechos del nino: de la reforma juridica a la
reforma social.

e Politicas publicas para la nifiez, la adolescencia y la familia en Costa Rica.
e Politica social como espacio de insercién laboral.

Bibliografia:

Bobbio, Norberto. Liberalismo y democracia. 1996.

Borgianni, Elizabete y Carlos Montafio.(1999) La politica social hoy. Cortez Editora. Brasil

Castells, Manuel. La era de la informacién. Economia, sociedad y Cultura. Madrid. Alianza Editorial.
Volumen 2. Capitulo 2. “La otra cara de la Tierra: movimientos sociales contra el nuevo orden
global”, pp. 91-113.

CEPAL. El desafio de la equidad de género y de los derechos humanos en los albores del siglo XX.
Octava Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe. Lima, Per(, 8 al 10 de
febrero del 2000.

CEPAL. Equidad, desarrollo y ciudadania. Parte III. Ciudadania, igualdad y cohesion social: La
ecuacion pendiente. 2000.

Garcia Méndez, Emilio. Derechos Humanos: origen, sentido y futuro. Reflexiones para una nueva
agenda. Buenos Aires, 2003.

Garcia, Alvaro y Camacho, Juan Carlos. Regulacion de los servicios sociales y autoridad social.
Ponencia presentada en el Seminario Regional de la CEPAL sobre Mejoramiento de la
institucionalidad de la politica social. Ponencia presentada en el Seminario Regional de la CEPAL
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sobre Mejoramiento de la institucionalidad de la politica social y constitucion de una autoridad social.
Santiago: 10-12 de agosto 2004. 2004.

Garcia, Emilio. De_menores a ciudadanos: Politica Social para la Infancia bajo la Doctrina de
Proteccién Integral. En: Revista Espacios N© 10. 1997

Guendel, Ludwig. La politica publica y la ciudadania desde el enfoque de los Derechos Humanos: la
busqueda de una nueva utopia. 2000.

Hopenhayn, Martin. Ni apocalipticos ni integrados. Aventuras de la modernidad en América Latina.
Santiago. Fondo de Cultura Econdmica. Segunda parte. Seccion: Crisis de legitimidad en el Estado
Planificador; pp 180-212. 1994.

Jiménez Reyes, Alfonso. El desarrollo de los derechos humanos: los derechos econdmicos sociales y
culturales. S.f.

Krmpotic; Claudia y Ivonne Allen (2003) Trayectoria familiar, ciclos politicos y bienestar. Espacio
Editorial. Buenos Aires.

Maxera, Rita, El Enfoque de Derechos en las Politicas Publicas para la Nifiez y la Adolescencia. I
Simposio Anual Sobre los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia "La contribucion y el compromiso
de la Universidad de Costa Rica con los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia”. Universidad de
Costa Rica, 2002.

Mufioz Garcia, Leda. Perspectiva de Enfoque de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia en Costa
Rica. I Simposio Anual sobre los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, "La Contribucion y e/
Compromiso de la Universidad de Costa Rica con los Derechos de la Nifez y la Adolescencia’,
Universidad de Costa Rica, 2002.

Patronato Nacional de la Infancia. Marco Referencial para el Modelo de Proteccidn Integral de nifios,
nifias y adolescentes del PANI. San José, Febrero 2006.

PANI-UNICEF._ Experiencias nacionales e internacionales del proceso de Rectoria: un tema
compartido por el PANI con actores sociales de la infancia y la adolescencia. Memoria y
sistematizacion del Seminario Taller. 2001.

PANI. Propuesta de Politica Nacional de Ninez y Adolescencia. 2006-2015. Documento Preliminar,
Febrero 2006

Pilotti, Francisco y Camacho, Claudia. Politicas y programas de juventud en América Latina y el
Caribe: contexto y principales caracteristicas. World Bank Social Protection Unit. Washington: World
Bank. 2003.

Romero, Carmen Maria. PANI-UNICEF._Desafios e interrogantes sobre el rol rector del PANI.
Diciembre 2005

Sen, Amartya. El Estado de bienestar. Sf.

Sen, Amartya. Invertir en la infancia: Su papel en el desarrollo. Serie Conferencias Magistrales del
BID.

Solis, Sonia. El enfoque de derechos: aspectos tedricos y conceptuales. Escuela de Trabajo Social,
Universidad de Costa Rica, Costa Rica, 2003.

Touraine, Alain. Critica de la modernidad. Madrid. Ediciones Termas de Hoy. Parte III, Capitulo 5.
¢Qué es la democracia?, pp 413-446. 1993.

Touraine, Alain. Critica de la modernidad. Madrid. Ediciones Termas de Hoy. Parte III, Capitulo 1 (el
sujeto) y 2 (El sujeto como movimiento social). 1993.

UNICEF- PANI. Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2006 — 2015. Documento preliminar.
Febrero, 2006.
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UNICEF. Los objetivos de desarrollo para el Milenio. 2003.

UNICEF-PRIDENA-UCR. IV _Estado de los Derechos de la Nifiez v la Adolescencia. Capitulo III. La
inversidn social publica en la infancia 2001. 2004.

UNICEF-PRIDENA-UCR._IV Estado de los Derechos de la nifiez y la Adolescencia en Costa Rica.
Capitulo IV “El Sistema Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y la Adolescencia (SNPI)”.
Capitulo V “Patronato Nacional de la Infancia, 1997-2003. ¢éCdmo y cuanto se ha querido cambiar y
por qué no se ha logrado?. 2004.

UNICEF-PRIDENA-UCR. V Estado de los Derechos de la nifiez y la Adolescencia en Costa Rica. En
prensa

UNRISD. La mano visible. Asumir la responsabilidad por el desarrollo social. Geneva; UNRISD.

Nombre del curso: Gerencia Social II: Organizaciones sociales y el paradigma
de la innovacion y el cambio historico

NUmero de créditos: 3
Descripcion:

La Gerencia Social entendida como un proceso de manejo dindmico de la interaccién entre
organizacion - entorno relevante, se concibe como eje central de una red de andlisis, sintesis,
reflexiones, decisiones y acciones, dirigidas a la innovacién organizacional para crear modelos
institucionales de gestion, lo cual requiere en primer lugar, del estudio y comprension integral de los
modelos de produccion y distribucién de tales servicios.

Desde esta perspectiva, el curso Gerencia Social II tiene como proposito fortalecer el desarrollo de
conocimientos, habilidades y destrezas para que las y los estudiantes estén en capacidad de impulsar
procesos de construccion y apropiacién colectiva de modelos institucionales de gestién, que se
caractericen por:

a) Explicitar la vision de mundo para la interpretacién de la complejidad de la realidad y de la
accioén posible ante ella

b) Asumir que el entorno organizacional es producto de un proceso de intervencion social y, por
tanto, resultado de la percepcidn acerca de él por parte de los(as) actores organizacionales y de
la negociacion entre ellos

c) Partir de que el conocimiento para gerenciar e intervenir es el principal componente de la
ecuacion PODER y depende de formas especificas de soporte institucional

d) Sustentarse en un enfoque estratégico para la innovacién institucional de naturaleza
multidimensional, impulsado por diferentes influencias humanas, por el desarrollo cientifico -
técnico y por las demandas del entorno.

De acuerdo con lo expuesto, el curso se estructura de tal manera que aborda en la primera parte el
concepto y las caracteristicas de las organizaciones productoras de servicios sociales, desde la
perspectiva de los sistemas complejos.

La segunda parte denominada, “Enfoque integral para el estudio y disefio de Organizaciones
Productoras de Servicios Sociales” (OPSS), centra la atencion en el conocimiento y discusion de
categorias tedricas fundamentales para comprender las mdltiples interrelaciones que se configuran
dentro y entre las organizaciones y el entorno. Se estudiaran como prioritarias, las relaciones de las
organizaciones con las poblaciones meta, con las organizaciones colaboradoras y competidoras v,
con las fuentes de autoridad y legitimidad.
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Se considera pertinente analizar las categorias sociedad civil y participacion ciudadana, asi como las
organizaciones de base, comunitaria, las organizaciones no gubernamentales y las organizaciones
cooperadoras, en tanto éstas como actores junto con las instituciones gubernamentales, configuran
diversos tipos de relaciones inter organizacionales que inciden en el quehacer de las organizaciones
productoras de servicios sociales.

En el marco del enfoque integral para el estudio y disefio de OPSS, un segundo aspecto a desarrollar
se refiere al ambiente microorganizacional desagregado en dimensiones, a saber: Mision - valores,
Tecnologias de Gestidon e intervencion, Estructuras Organizacionales, Procesos organizacionales tales
como toma de decisiones, poder, autoridad, liderazgo, comunicacion, control, personas miembros

(as).

La segunda parte del curso desarrolla los contenidos tedricos — metodoldgicos para la comprension e
impulso de procesos de planificacion estratégica fundamentales para la innovacion institucional en la
busqueda de un eficiente proceso de manejo dinamico de la interaccion entre organizacion - entorno
relevante.

El curso se basa en un enfoque de gestion centrado en el entorno, que considera lo social como
centro y fin del desarrollo. Asume la gestion como una dimension fundamental que impacta sobre
las demas dimensiones organizacionales. En este sentido, parte de que los procesos de gestion se
forjan a partir de paradigmas, valores, principios, premisas, enfoques y modelos que son el resultado
de la interpretacion que se hace, por parte de la Gerencia, del marco politico - legal, de las
condiciones culturales, tecnoldgicas, econdmicas y de las demandas, carencias, necesidades y
derechos sociales de las poblaciones meta.

Tales condicionantes influyen en el manejo de fuerzas internas y externas por parte de la gerencia y
dan lugar a formas de pensar, decidir y actuar en las organizaciones. De aqui la importancia de que
un o una futura profesional en Gerencia Social adquiera una sélida formacion tedrica que le capacite
para leer y comprender, con fines de cambio y transformacion, la dinamicidad de las OPSS.

Objetivo:

Desarrollar elementos tedricos - metodoldgicos fundamentales para la comprension, el analisis y el
disefio de modelos institucionales de gestion de las organizaciones productoras de servicios sociales,
en el marco de las relaciones Estado - Sociedad Civil.

Contenido:

e Las organizaciones productoras de servicios sociales objeto de la gerencia social, desde la
perspectiva de los sistemas complejos.

e Enfoque integral para el estudio y disefio de modelos institucionales de gestion de las OPSS.

e La planificacion estratégica en organizaciones productoras de servicios sociales dirigidos a la
nifiez, adolescencia y familia.

Bibliografia:

Morin, Edgar(1995) "Epistemologia de la Complejidad". En Schnitman Dora (comp). Nuevos
paradigmas, Cultura y Subjetividad. Buenos Aires, Paidos(Paginas 421-442).
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Molina, Lorena y Nidia Morera (2001), "Las Organizaciones productoras de servicios sociales desde la
perspectiva de los sistemas complejos". En revista Analisis Vol .II. NUmero 1, Universidad de Puerto
Rico.

Flores, Fernando(1995), Inventando la empresa del siglo XXI. Chile, Dolmen Editorial

Hasenfeld Yeheskel (1990) Organizaciones al Servicio del Hombre. Fondo de Cultura Econdmica,
México.

Gutiérrez Pantoja, Gabriel(1997) Metodologia de las Ciencias Sociales. (Paginas 219-235)

Bertalanffy, Ludwing von y otros (1997) “Historia y situacién de la Teoria General de Sistemas.
Alianza Universidad (Paginas 29-53)

Bergeron Jean Louis y otros (1983) Los aspectos humanos de la organizacion. Gaetan Morin
Editor, San José, ICAP.

Etkin Jorge (1978), Sistemas y estructuras de organizacion. Ediciones Macchi, Buenos Aires,
Argentina. Capitulos 2 y 3.

Hodge Billy y Herbert Jhonson (1975) Administracién y Organizacion. Editorial Ateneo, Buenos Aires.
Capitulos 4, 5, 6, 7, 8 y 12.

Hall Richardl (1891) Organizaciones, estructura y proceso. Prentice Hall Internacional. Madrid,
Espana. Capitulos 3, 4,5 ,6 ,7 ,8.

Kast Fremont y Jame Rosenzweig (1986) Administracion en las organizaciones - un enfoque de
sistemas- Mc. Graw Hill, México D.F.

Minzberg Henry(1989) Disefio de organizaciones eficientes. El Ateneo, Argentina.

Scheim Edgar (1988) Psicologia de la organizacién. Prentice Hall Internacional. México. Capitulos 7,8
y 10.

ALFORJA(s f) Actores sociopoliticos y construccién democratica. Documento de Trabajo 2. San José.

Lechner Norbert (s f) La problematica innovacién de la sociedad civil. En Debate Contemporaneo
(fotocopia)
Valverde Jaime (1996) “Sociedad Civil y Derechos Humanos”, San José II DH

Aguilera Gabriel (s f) "La politizacion de la Sociedad como recurso de la nueva izquierda" En Debate
Contemporaneo (fotocopia)

Brown y Moberg (1992). Teoria de la organizacion y la administracion: enfoque integral. Editorial
Limusa. Proceso Administrativo; Capitulos: 7, 8, 9, 11, 12, 13.

Meono Segura, T (1986). Administracién Publica. Editorial Universidad de Costa Rica

David, Fred (1997). Conceptos de Administracion Estratégica. Prentice Hall. Capitulo 5.

Brown y Moberg (1992). Teoria de la organizacion y la administracién: enfoque integral. Editorial
Limusa, pag 382-420.
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Donnelly, James y otros (1995). Fundamentos de direccién y administracién de empresas. Editorial
IRWIN. Capitulo 12: El liderazgo de personas en las organizaciones. Capitulo 14: La direccion de
Recursos Humanos, paginas 452 - 493.

Mintzberg, Henry y Brian, James (1993). El proceso estratégico: conceptos, contexto y casos.
Prentice Hall. Capitulo 7 pagina 393-400, Capitulo 12-13 pagina 787-836.

David, Fred (1997). Conceptos de Administracién Estratégica. Prentice Hall. Capitulo 1, 3,4,5,6,7 y
9.

Mintzberg, Henry y Brian, James (1993). El proceso estratégico: conceptos, contextos y casos.
Prentice Hall. Capitulo 1, 2,3,4Y 5.

Saenz, Jorge Arturo. "Planificacion estratégica cUna respuesta al manejo de recursos en el sector
social?”. En: Revista de Trabajo Social. CCSS. Afio 20, N°. 43.

Nombre del curso: Intervencion social en nifiez y adolescencia I: Debates
y alternativas metodoldgicas de intervencion para la
restitucién de derechos e intervencién en situaciones
criticas.

NUmero de créditos: 4
Descripcidn:

Este curso es tedrico practico y se ubica en el eje del plan de estudios, denominado Perspectivas y
enfoques en la intervencion social en la nifiez y la adolescencia. Contribuye a la formacion
profesional en direccion a la intervencion para la restitucion de los derechos, posicionando a las y los
profesionales desde el ambito de las instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales
que ejecutan la politica social en el pais.

Se espera que el curso posibilite, a la luz del conocimiento aportado por los dos cursos anteriores
del eje: Desarrollos epistemologicos y ontologicos de la investigacion e intervencion social en ninez y
adolescencia e Investigacion de la situacion de los derechos y disefio de alternativas de
intervencion, hacer un analisis critico de la respuesta institucional y reconstruir las estrategias para
restituir los derechos. Para ello sera prioritario entender la necesidad de hacer la mediacién, no solo
para comprender las situaciones criticas en su complejidad, sino para definirlas como objeto de
intervencion desde espacios particulares. Asi mismo, se hace necesario detenerse en la comprension
de los nifios, las nifias y los y las adolescentes, como sujetos historico sociales y las implicaciones
metodoldgicas, practicas y ético-politicas de esta comprension, en el ejercicio profesional cotidiano.

Estos elementos apoyan un nuevo posicionamiento profesional en el espacio institucional que sera
complementado con la comprension del concepto de Instrumentalidad profesional, que permite
entender el sentido Ultimo de la participacion profesional en la relacién Estado- sociedad- politica
social. Asi mismo, se incorporara la nocion de Proyecto ético politico de los profesionales con el fin
de analizar el posicionamiento de los grupos de profesionales frente a los sujetos y las situaciones
conocidas.

Finalmente, el curso desarrollara las habilidades para la creacion de estrategias que permitan
establecer una relacion creativa con las situaciones de violacion de derechos y los sujetos con el fin
de restituirlos mediante la equiparacién de oportunidades, el acceso a los derechos y servicios y la
creacion de relaciones democraticas para ejercer la ciudadania.
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Objetivos:

e Construir las mediaciones entre la expresidn cotidiana de las situaciones criticas de la ninez y la
adolescencia, su complejidad y las estrategias para la restitucion de los derechos de las nifias,
los nifios y las y los adolescentes, desde los espacios institucionales.

e Analizar la instrumentalidad del ejercicio profesional en el marco de la relacién Estado — Politica
social- ejercicio profesional.

e Construir estrategias metodoldgicas para la restitucion de los derechos a la nifiez y la
adolescencia que contemplen las dimensiones singular, particular y universal de las situaciones,
el componente ético politico derivado del enfoque de derechos, la perspectiva de género y la
participacion social.

Contenido:
e Mediacion en la intervencion profesional.
e Instrumentalidad del ejercicio profesional en el marco de la relacion.

e Construccion de alternativas metodoldgicas para la restitucion de los derechos a la nifiez y la
adolescencia.

e Sistemas de informacion para el monitoreo y evaluacion de resultados.
Bibliografia:

Netto, Paulo.(2003) Cinco notas a proposito de la cuestion social. En: Borgianni, Elizabete, Yolanda
Guerra y Carlos Montafio. Servicio Social critico. Hacia la construccion del nuevo proyecto ético
politico. Cortez Editora. Brasil.

De Abreu, Haroldo. (2003) Las nuevas configuraciones del Estado y de la sociedad civil. En:
Borgianni, Elizabete, Yolanda Guerra y Carlos Montafno. Servicio Social critico. Hacia la construccion
del nuevo proyecto ético politico. Cortez Editora. Brasil.

Lucas, Georg.(2003) Las bases ontoldgicas de la actividad humana. En: Borgianni, Elizabete, Yolanda
Guerra y Carlos Montafio. Servicio Social critico. Hacia la construccion del nuevo proyecto ético
politico. Cortez Editora. Brasil.

Guerra, Yolanda. (2003) La instrumentalidad del proceso de trabajo y el Servicio Social. En:
Borgianni, Elizabete, Yolanda Guerra y Carlos Montafio. Servicio Social critico. Hacia la construccion
del nuevo proyecto ético politico. Cortez Editora. Brasil.

Pontes, Reinaldo.(2003) Mediacion: categoria fundamental para el trabajo del asistente social. En:
Borgianni, Elizabete, Yolanda Guerra y Carlos Montafio. Servicio Social critico. Hacia la construccion
del nuevo proyecto ético politico. Cortez Editora. Brasil.

Jensen P., Henning(1992) La relevancia de la Mdusica para el desarrollo humano. En: Revista
Reflexiones N°36. Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Costa Rica. San José.

Robert, Jaime. (1992) Psicoterapia y religion: una perspectiva psicosocial. En: Revista Reflexiones
NO36. Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Costa Rica. San José.
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Romero, Maria Cristina (1998) La terapia de familia: de las entidades a las narrativas. En: Revista
Reflexiones N° 71. Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Costa Rica. San José.

Vera, B. (2004) Resistir y rehacerse: Una reconceptualizacion de la experiencia traumatica desde /a
psicologia positiva. Revista de Psicologia Positiva, vol. 1 (pdf)

Cyrulnik, B. (2001) Los patitos feos. La resiliencia: Una infancia infeliz no determina la vida.
Madrid.Gedisa, 2002

Cyrulnik, B. (2002) El murmullo de los fantasmas. Madrid. Gedisa,2003
Cyrulnik, B., Manciaux, M. y otros (2003) El realismo de la esperanza. Madrid. Gedisa, 2004
Manciaux, M.(2001) La resiliencia: resistir y rehacerse. Madrid.Gedisa,2003

Moreno Jiménez, B., Gonzdlez Gutiérrez, J.L. y Garrosa Hernandez, E. (2001) Variables de
personalidad y proceso del burnout: Personalidad Resistente y Sentido de la coherencia. Revista
Interamericana de Psicologia Ocupacional de Colombia, 20: 1-18. (on-line)

Pefiacoba C. y Moreno, B. (1998) £/ concepto de personalidad resistente: Consideraciones tedricas y
repercusiones practicas. Boletin de Psicologia, 58:61-96

Vazquez, C. y Pérez-Sales, P. (2003) Emociones positivas, trauma y resistencia. Ansiedad y estrés,
9(2-3):231-254

Stefan Vanistendael- 1998. Como crecer superando percances- Resiliencia: Capitalizar las fuerzas del
individuo.

Organizacion Panamericana de la Salud. (1998). Manual de IDENTIFICACION Identificacion y
promocion de la resiliencia en ninos y adolescentes. Autores varios.

Resiliencia y violencia politica en nifos.- Lic. Giselle Silva. Fundacién Bernard Van Leer- Universidad
Nacional de Lanus- Ano 1999.

La construccion de automagenes positivas en los alumnos- Lucio Morchio de Uano- Revista:
Novedades educativas, N 116- Ano 2000.

Resiliencia. Descubriendo las propias fortalezas.- Aldo Melillo/Elbio Néstor Suarez Ojeda- Paidds Ano
2001.

Nombre del curso: Gerencia Social III: Formulacidn, gestidn y evaluacién de
proyectos sociales en nifiez, adolescencia y familia.

Numero de créditos: 3
Descripcion:
Las actividades del sector social estan dirigidas, por definicion, a las modificaciones de las

condiciones de vida de las personas, como miembros de familias o0 como grupos de individuos. Esto
obliga a que la gestion de dichas acciones deba ser particularmente sensitiva al entorno en el cual se
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desarrollan, participativa y enfocada en los objetivos que motivaron el cambio de condiciones de vida
de un determinado sector social.

Desde esta perspectiva, el curso Gerencia Social III tiene como proposito avanzar en los
conocimientos adquiridos en los cursos de Gerencia Social Iy II, por lo cual se profundizara en el
desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas para que los estudiantes estén en capacidad de
formular, administrar y evaluar proyectos sociales que se caractericen por:
a) Ser lo suficientemente flexibles para hacer frente a los cambios de las variables del entorno
asociadas con los resultados de las iniciativas sociales.
b) Ser explicitos e incluir indicadores verificables y fieles a los objetivos estratégicos en los
cuales se enmarca el proyecto.
De acuerdo con lo expuesto, el curso se estructura de tal manera que en la primera parte se
abordan los elementos conceptuales de la formulacidon de un proyecto. En la segunda parte, la
atencion se centra en el estudio de los sectores sociales a los cuales va dirigido el proyecto (estudio
de mercado). En la tercera parte, se analizan los elementos constitutivos del estudio técnico de un
proyecto el cual sirve de sustento para la realizacion del estudio econémico del mismo.
En la cuarta parte del curso se analizan las estrategias de negociacién como una herramienta
fundamental de la gerencia social. Finalmente, se analiza el papel de la evaluacién como herramienta
de la gerencia social.
Objetivo:

Desarrollar elementos tedricos - metodoldgicos fundamentales para la comprension, el analisis y
formulacion de proyectos sociales.

Contenido:

e Formulacion y evaluacion de proyectos sociales

e La negociacion de proyectos

e La formulacion de presupuestos para la gestion de proyectos sociales en la nifiez y adolescencia.
Bibliografia:

Goethert, R y Hamdi, N. (1992). La microplanificacion. Instituto de Desarrollo Econémico del Banco
Mundial, Washington.

Solis, Henry. (1989). Identificacion de proyectos. ICAP, San José, Pags. 121-171.

Baca Urbina, Gabriel (2000). Evaluacion de proyectos. 42 edicion. McGraw-Hill, México. Capitulos 1,
2,3,4,y05.

Ruiz, Santiago. (1988). Gerencia de proyectos. ICAP, San José.
Molina, Ma. Lorena y Nidia Morera. (1997). Gestion de proyectos de bienestar social. CELATS, Peru.

Albrecht, Karl y Steve, Allredit (1994). Cdmo negociar con éxito. VERLAP, S.A., Argentina.
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Mokate, Karen Marie. (2000) Convirtiendo el “monstruo” en aliado: la evaluacion como herramienta
de la gerencia social. Instituto Interamericano para el Desarrollo Social-INDES. (fotocopia).

Nombre del curso: Intervencidn social en niflez y adolescencia II:
debates y alternativas metodoldgicas de intervencion
para la promocion y prevencion en el campo de los
derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia.

NUmero de créditos: 4
Descripcion:

Este curso es un curso tedrico practico y se ubica en el eje denominado Perspectivas y enfoques en
la intervencion social en la nifiez y la adolescencia. Contribuye a la formacion profesional en
direccion a la intervencion para la promocion de los derechos de la nifiez y la adolescencia y la
prevencion de su violacién. Posiciona a las y los profesionales desde el ambito de las instituciones
publicas y organizaciones no gubernamentales que ejecutan la politica social en el pais con esta
finalidad.

Se espera que el curso posibilite, con base en el conocimiento de las situaciones criticas, aportado
por los cursos anteriores, hacer un analisis critico de la respuesta institucional con finalidad socio
educativa y promocional que permita reconstruir las estrategias vigentes.

Las categorias de Instrumentalidad profesional en la relacion Estado- sociedad- politica social y el
Proyecto ético politico de los profesionales, seran centrales en este curso, al igual que en el curso
de Intervencion social en nifiez y adolescencia I.

El curso desarrollara las habilidades para la creacién de estrategias que permitan establecer una
relacion creativa con las situaciones y los sujetos para cuestionar las construcciones socio culturales
y econdmico politicas que reproducen la violacion de los derechos de las nifas, los ninos y las y los
adolescentes y desarrollar procesos que rompan paulatinamente con esos patrones de reproduccion
y permitan a la poblacion en general asumir la ciudadania.

La educacion y la participacion social son procesos fundamentales en la promocion y la prevencion
en el campo de los derechos ya que conducen a la autonomia de los sujetos y al ejercicio
responsable de la ciudadania.

Objetivo:

Construir las mediaciones entre los procesos de construccion histdrica, social, econdmica y cultural
de las situaciones de violacion de derechos de la nifiez y la adolescencia. Estrategias de promocion y
prevencion de esas situaciones y el fortalecimiento de la participacion ciudadana.

Contenido:

e Los procesos socioeducativo y promocional en el campo de los derechos de la nifiez y la
adolescencia.
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e La interlocucion de la poblacion infantil y adolescente como empoderamiento para la promocion
y defensa de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

e La ruptura de patrones socioculturales que reproducen la violacion de derechos de la nifez y la
adolescencia.

e La participacion social para la promocion, defensa y exigibilidad de los derechos de la nifiez y la
adolescencia.

e Disefo de procesos participativos para la promocion y prevencion en el campo de los derechos
de la nifiez y la adolescencia.

Bibliografia:

Freire, Paulo. (1997). Pedagogia de la autonomia. Siglo XXI Editores. México

Freire Paulo (1996) Pedagogia de la Esperanza. Segunda Edicidn Siglo XXI. México.

Cortina, Adela (1999). Los ciudadanos como protagonistas. Galaxia Gutenberg. Circulo de lectores.
Barcelona.

Montafio, Carlos (1992) La participacion en organizaciones democraticas y autogestionarias. Centro
Latinoamericano de economia humana. Montevideo.

Orddiez, Jacinto. (1997). La pedagogia de la esperanza latinoamericana. Homenaje a Paulo Freire y
su pensamiento. En: Revista Reflexiones N© 62. Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Costa Rica. San José, Costa Rica.

Jensen, Henning, (1997) La ciudadania en una sociedad global. En: Revista Reflexiones N° 60.
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Costa Rica. San José.

Rodrigo A. Miguel. (1996) La informacion como comunicacién intercultural mediada. En: Revista
Reflexiones N° 45. Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Costa Rica. San José.

Morris, Jenny (1996).Encuentros con desconocidas. Feminismo y discapacidad. Narcea, S.A.
Ediciones. Madrid.

Kennedy, Margaret. (1996) Agresiones sexuales y discapacidad infantil. En: Morris, Jenny
(1996)Encuentros con desconocidas. Feminismo y discapacidad. Narcea, S.A. Ediciones. Madrid.
Montafio, Carlos (1992) La participacion en organizaciones democraticas y autogestionarias. Centro
Latinoamericano de economia humana. Montevideo.

Molina Ma. Lorena vy Ma. Cristina Romero (2001) Los modelos asistencial, socioeducativo,
promocional y terapéutico en Trabajo Social. Capitulo III.

Aquin Nora (2003) Ensayos sobre ciudadania: Reflexiones desde el Trabajo Social Buenos Aires:
Espacio.

Jara Oscar (1994) Para sistematizar experiencias: una propuesta tedrica y practica. ALFORJA. San
José.

Morgan, Maria de la Luz y Ma. Luisa Monreal (1991). “Propuesta de lineamientos para la
sistematizacion de experiencias de Trabajo Social”. En Sistematizacién, propuesta metodoldgica y
dos experiencias. Nuevos Cuadernos. No. 17. Lima.

Nombre del curso: Taller de Sistematizacion

NUmero de créditos: 3

Descripcion:

Este curso es un taller dirigido a desarrollar la capacidad para sistematizar la practica profesional que

cada estudiante realiza en la Residencia Practica. Esta sistematizacion se realizard por medio de
actividades de aprendizaje que posibiliten la descripcion, ordenamiento y reflexion analitica de su
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experiencia, como condicidn necesaria para desarrollar capacidades para la constatacion de
hipotesis, reformulacion de la teoria y la produccion de conocimiento nuevo sobre los problemas
sociales y modelos de intervencion. Asimismo, esta reflexién buscara destacar las implicaciones de
la intervencién en las teorias y métodos utilizados como referente, en los grupos objeto de la
intervencion y las politicas sociales.

Objetivo:

Consolidar tedrica y metodoldgicamente a las y los estudiantes para sistematizar la intervencion
profesional realizada desde la Residencia Practica.

Contenido:

e La sistematizacion de las intervenciones sociales.
e La reconstruccién de la practica.

e El andlisis de la practica.

e La conceptualizacién de la practica.

e La generacion de la practica.

e Conclusiones sobre la practica y propuestas.

e Un juicio critico sobre las sistematizaciones.
Bibliografia:

Aguilar, Lorena, Rodriguez, Rocio y Rodriguez, Guiselle (1997). Nudos y desnudos. Género y
proyectos de desarrollo rural en Centroamérica. San José, Costa Rica: UICN.

Antillén, Roberto (1991). Cémo entendemos la sistematizacion desde una concepcién metodoldgica
dialéctica? Guadalajara, México: IMDEC.

Cadena, Félix (1989). Aspectos tedricos y metodoldgicos de la sistematizacién. San José, Costa Rica:
CODEHUCA-CEAAL.

Centro Latinoamericano de Trabajo Social CELATS (1988). Sistematizando experiencias de Taller en
las Escuelas de Trabajo Social de América Latina. Nuevos Cuadernos CELATS No. 15. Lima, Per(:
CELATS.

Gagneten, Maria Mercedes (1990). Hacia una metodologia de sistematizacién de la practica. Buenos
Aires, Editorial Humanitas.

Jara, Oscar (1994). Para sistematizar experiencias: una propuesta tedrica y practica. San José, Costa
Rica: CEP-Alforja.

Pedersen, Christina Hee (1988). Nunca antes me habian ensefiado eso. Lima, Peru: Lilith Ediciones.

Nombre del curso: Legislacion de la nifiez, adolescencia y familia en Costa
Rica: evolucion histdrica y situacion actual.

NUmero de créditos: 3
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Descripcidn:

El curso corresponde al eje tematico Marco ético politico y normativo en nifiez y adolescencia y
sistema nacional de proteccion. Tiene como base, el curso Enfoques tedricos para la comprension e
intervencion en las situaciones de la nifiez y la adolescencia. El punto de partida son los derechos de
las nifas, los nifos, las y los adolescentes y la familia y su abordaje se hace sobre la base de su
caracter historico social y de los principios de integralidad y universalidad con el fin de combatir la
fragmentacion tanto de la legislacion como de las politicas que se formulan para su atencion y
reconocer las posibilidades de su transformacion permanente.

Los derechos seran analizados como tales, en cuanto a las formas que asume su proteccion y desde
los diferentes instrumentos legales vigentes en el pais. Se tendra como referente la practica
profesional y se procurara el desarrollo de la habilidad para reconocer manifestaciones de
discriminacion en el seno de la familia y en otros espacios y desarrollar estrategias para una
proteccion integral. Sera importante la consideracion de que no es posible que en aras de garantizar
los derechos a los nifios, las nifias y los y las adolescentes, se discrimine a otros miembros de la
familia.

Obijetivos:

e Analizar los antecedentes histéricos de la legislacion costarricense actual en el campo de los
derechos humanos de la nifez y la adolescencia.

e Precisar la conceptualizacién juridica de la nifiez y la adolescencia en el ordenamiento juridico
costarricense.

e Analizar la unidad entre los derechos individuales, de la familia y los derechos colectivos.

e Analizar cada uno de los derechos humanos de la nifiez y la adolescencia en lo que significan e
implican en la vida de nifios, nifias y adolescentes en un marco de diversidad social y pluralidad
de culturas.

e Analizar cada uno de los derechos de la nifiez y la adolescencia en cuanto a su consideracion en
los diversos instrumentos que los protegen en la legislacion costarricense.

e Precisar las responsabilidades compartidas del padre, la madre, la sociedad y el Estado y las y
los profesionales, en la proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia, para entender
que ninguna de las partes debe ver disminuidos sus derechos.

e Reconocer el caracter temporal de las medidas o instrumentos de proteccidon especificas para
combatir la discriminacion.

e Analizar los mecanismos administrativos y judiciales de proteccion de los derechos y su
articulacion en el Sistema Nacional de Proteccion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Contenido:

e Ubicacion histérica y antecedentes de la legislacion actual (antes y después de 1990)

e Conceptualizacion juridica de la nifiez y la adolescencia en el ordenamiento juridico
costarricense.
Fuentes del derecho costarricense de la nifiez y la adolescencia.
Principios de interpretacion e integracion.

e Derechos de la nifiez y la adolescencia.

51



e Derechos especificos de los adolescentes.

e Mecanismos de proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

e Sistema Nacional de Proteccién de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
e Los derechos humanos en la legislacion costarricense.

Bibliografia:

Acevedo, Mariana; Alejandra Agostini y Roxana Murua.(2003) “Los despojados de ciudadania: la
problemdtica de los inmigrantes contemporaneos”. En: Ensayos sobre ciudadania. Reflexiones desde
el Trabajo Social. Buenos Aires, Argentina: Espacio Editorial.

Aquin, Nora. (Compiladora) (2003) Ensayos sobre ciudadania. Reflexiones desde el Trabajo Social.
Buenos Aires, Argentina. Espacio Editorial

Ley N° 5476. Cddigo de familia.
Cortina, Adela (1999). Los ciudadanos como protagonistas. Barcelona: Galaxia Gutemberg.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1999)Investigaciones Juridicas S.A San José,
Costa Rica.

Declaracién Universal de Derechos Humanos(1999) Investigaciones Juridicas S.A San José, Costa
Rica.

Dell’Anno, Amelia (1998). “Interculturalidad y educacion para la convivencia. Definiendo un estilo de
vida.” En: Diéguez, Alberto José y otros (1998). Promocion social comunitaria. Buenos Aires,
Argentina: Espacio Editorial.

Galeano, Eduardo (2004). “Ni derechos ni humanos”. En: Signos... Escuela de Estudios Generales
de la Universidad de Costa Rica. San José, Costa Rica: Editorial de la Universidad de Costa Rica.

Glendell, Ludwig (2001). “Tesis sobre el derecho a la convivencia familiar y el proceso de
integracion social.” En: Vega y Cordero. Realidad familiar en Costa Rica. UNICEF- FLACSO- IIS. UCR.

Guzman, Laura (1994). “Relaciones de género y estructuras familiares: reflexiones a propdsito del
afio internacional de la familia”. En: Revista Costarricense de Trabajo Social. N°4. San José, Costa
Rica: Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica.

Ley N°7586. Ley contra la violencia doméstica (1996). San José, Costa Rica.
Ley N°7142. Ley de promocién de la igualdad social de la mujer (1990). San José, Costa Rica.

Ley N°7739. Coddigo de la Nifiez y la adolescencia. San José, Costa Rica (1998). San José, Costa
Rica.

Ley N°7600. Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad. San José, Costa
Rica.

Ley N°8101. Ley de paternidad responsable. San José, Costa Rica.
Ley N°7654. Ley de pensiones alimentarias. San José, Costa Rica.

Ley N°7899. Ley contra la explotacion sexual comercial. San José, Costa Rica.
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Ley N°7476. Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia. San José, Costa Rica.

Ley N© 7935. Ley integral para la persona adulta mayor y su Reglamento. Abril 2002. San José,
Costa Rica.

Marco Stiefel, B. y otras (2002). Educacion para la ciudadania. Un enfoque basado en el desarrollo
de competencias transversales. Narcea, S.A. de Ediciones. Madrid, Espaia.

Molina, Maria Lorena. (2004) Derechos humanos y escenarios de la intervencion desde el Trabajo
Social. En : Revista Costarricense de Trabajo Social. N© 16 Colegio de Trabajadores Sociales de
Costa Rica. San José. Costa Rica.

Proyecto Estado de la Nacién (2001). Auditoria ciudadana sobre la calidad de la democracia.
Volumen 1. San José, Costa Rica.

Rotondi, Gabriela. (2003) Ciudadania fragilizada: género y ciudadania. En: Ensayos sobre ciudadania.
Reflexiones desde el Trabajo Social. Espacio Editorial. Buenos Aires, Argentina.

UNICEF (1999). Nuestro derecho a la transparencia. Afio 3 —N°2. Costa Rica.

Vega Robles, Isabel (2001). La familia costarricense en el contexto del nuevo milenio. En: Vega y
Cordero. Realidad familiar en Costa Rica. UNICEF-FLACSO- IIS. UCR.

Nombre del curso: Investigacion evaluativa y organizacional de servicios
sociales

NUmero de créditos: 3

Descripcion:

Este curso se propone desarrollar la capacidad para evaluar instituciones publicas y privadas de
bienestar social, sistemas de prestacion de servicios sociales y practicas profesionales en el campo
social. Es de vital importancia para quienes administran programas y servicios sociales, medir y
cualificar los resultados de éstos y su impacto en las poblaciones y grupos objeto de intervencion, asi
como la eficacia de los modelos y estrategias de intervencion utilizadas.

La investigacion evaluativa y organizacional constituye un recurso muy Util para quienes tienen que
tomar decisiones y recomendar sobre nuevas politicas y directrices, resolver problemas de gerencia
social o para profesionales del area social que tienen que determinar qué tan efectivas son las
intervenciones o cuanto se justifican de acuerdo a los resultados obtenidos. El nuevo contexto
institucional exige de politicas y programas mas eficientes, asi como de modalidades de intervencion
profesional mas efectivas y menos costosas. Ello requiere de especialistas con capacidad para
responder rapidamente a problemas que afectan a los programas y servicios sociales como resultado
de la reforma del Estado y la agudizacion de problematicas sociales objeto de intervencion
profesional.

Objetivo:
Desarrollar la capacidad para seleccionar y aplicar algunos modelos y métodos de investigacion

evaluativa en sistemas de prestacion de servicios sociales de instituciones publicas y no
gubernamentales de bienestar social.
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Contenido:

e La investigacion evaluativa y organizacional de servicios sociales: premisas, contexto y
caracteristicas.

e Modelos de investigacion evaluativa aplicados a instituciones, sistemas de prestacién de servicios
sociales y las intervenciones con personas, familias, grupos y comunidades.

e La medicién y cualificacion de los resultados y el impacto de las intervenciones sociales
Bibliografia:

Austin, Michael et al (1982). Evaluating your agency's programs. Beverly Hills: Sage. Pp. 10-65.

Guzman, Laura (1995). La evaluacion de programas y servicios sociales. San José, Costa Rica:
Escuela de Trabajo Social, Universidad de Costa Rica.

Pichardo, Arlette (1993). La evaluacion del impacto social. Buenos Aires: Humanitas. Pp. 13-75.

Powers, G.T., Meenaghan, T.M. & Toomey, B. (1985). Practice focused research. Integrating human
service practice and research. Engelwood Cliffs: Prentice Hall. Pp. 53-62

Weiss, Carol (1975). Investigacién evaluativa. Métodos para determinar la eficiencia de los
programas de accién. Buenos Aires, Editorial Trillas. Caps. 2 y 5.

Austin, Michael y otros (1982).Evaluating your agency's programs. Beverly Hills, California: Sage
Publications. Pp. 66-190.

Bloom, M. & Fischer, J. (1982). Evaluating practice: Guidelines for the accountable professional.
Englewood Cliffs: Prentice Hall. Pp. 3-26, 235-462.

Briones, Guillermo. ( 1988) La evaluacion investigacion en educacion. Chile

Cohen, Ernesto y Franco, Rolando (1993). Evaluacién de proyectos sociales. Grupo Editor
Latinoamericano, Colecciéon Estudios Politicos y Sociales. Chile. Caps. V, VI, X y XI

Cook, T.D. y Reichardt (1990). Métodos cualitativos y cuantitativos en investigacion evaluativa.
Ediciones Morata, Madrid. Cap. II.

Guba G. Egon vy Lincoln, Yvonna (1989). Fourth generation evaluation. Newbury Park, California,
Sage Publications- Cap. 7 Pp. 184-227. Traduccion preparada como documento apoyo para uso
exclusivo estudiantes Maestria en Evaluacion de Programas y Proyectos Sociales.

Fernandez, M.I., Gallego, m. & Ortiz, J.E. (1991). Balance social. Fundamentos e implementacién.
Lima, Peru: CELATS.

Guzman, Laura (1995). La evaluacién de programas y servicios sociales. San José, Costa Rica:
Escuela de Trabajo Social, Universidad de Costa Rica.

OPS/OMS (1994). Metodologia de la evaluaciéon participativa. Washington, DC, OPS, division de
Sitemas y Servicios de Salud.

Pichardo, Arlette (1993). La evaluacion del impacto social. Buenos Aires: Humanitas. Pp. 137-384.

54



Powers, G.T., Meenaghan, T.M. & Toomey, B. (1985). Practice focused research. Integrating human
service practice and research. Engelwood Cliffs: Prentice Hall. Pp. 53-62, 198-233.

Worthen, Blaine y Sanders, James (1987). Eduactional evaluation. Alterntive approaches and
practical guidelines. New York y Londres, Logman. Cap. V1 Responsive Evaluation.

Alvira, Francisco (1993)._"Disefios de investigacion social: criterios operativos", en Garcia, M, Ibafiez
y Alvira, F. (compiladores) El andlisis de la realidad social. Pp. 85-112,. Madrid: Alianza Editorial.

Cohen, Ernesto y Franco, Rolando (1993). Evaluacion de proyectos sociales. Grupo Editor
Latinoamericano, Coleccién Estudios Politicos y Sociales. Chile. Caps. V, VI, X y XI

Orti, Alfonso (1993). "La apertura y el enfoque cualitativo o estructural: la entrevista abierta y la
discusién de grupo", en Garcia, M, Ibafiez y Alvira, F. (compiladores) El analisi de la realidad social.
Pp. 171-204. Madrid: Alianza Editorial.

Gonzdlez, Pedro (1993). "Medir en las ciencias sociales" en Garcia, M, Ibafez y Alvira, F.
(compiladores) El analisis de la realidad social. Pp. 227-286. Madrid: Alianza Editorial.

Martinic, Sergio. (1997) Evaluacion de proyectos. Conceptos y herramientas para el aprendizaje.
México

Mohr Laurence, B. (1995) Analisis de impacto para evaluacion de programas. Segunda edicion,
SAGE Publicaciones. Traduccion del inglés al espafiol.

Nombre del curso: Residencia Practica 1. disefo de proyectos de
intervencion y gestion profesional

NUmero de créditos: 5

Descripcidn:

La Residencia Practica constituye la experiencia académica de practica supervisada que tiene como
proposito fortalecer la calidad en la intervencion social, mediante el desarrollo de habilidades y
destrezas en el disefo, ejecucidn y evaluacion de modelos de andlisis, gestion, atencion y
evaluacién en un area de trabajo seleccionada por la o el estudiante y aprobado por la Maestria.
Supone cuatro meses de trabajo sistematico con base en un disefio previamente aprobado y cuyo
proposito es el de permitir al estudiante realizar el analisis y sintesis de la experiencia, asi como su
presentacion en forma escrita. La Residencia, fundamentalmente practica, debe contemplar desde el
propio disefio, los objetivos académicos y de servicios que orientaran el trabajo.

Objetivos:

e Disefiar un proceso de practica viable a partir de un diagndstico previo de la situacion en la que
se intervendra y de las condiciones para su modificacion

e Demostrar conocimientos y habilidades para desarrollar una intervencion profesional compleja
con una perspectiva novedosa, creativa y efectiva y con fundamento epistemoldgico y tedrico-
metodoldgico.

e Desarrollar la habilidad para el disefio y ejercicio de la sistematizacion y evaluaciéon del proceso
de practica, asi como para el analisis critico de sus resultados
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Contenido:

Fase preparatoria

En esta fase se elabora el disefio de la practica, considerando en primer lugar, el diagnostico de la
situacion o problema a intervenir y, en segundo lugar, el estudio de viabilidad de la practica
(viabilidad politica, técnica y financiera). El estudiante presentara el disefo de la Residencia Practica
en la fecha prevista por el Programa de Maestria.

Componentes de la Propuesta de la Residencia Practica

o Justificacién

Disefio del modelo a implementar

Estudio de viabilidad

Acreditacion de la institucion, organizacion o campo en el que se hara la Residencia
Defensa oral del disefio de la Residencia Practica ante un Comité Asesor

Fase de ejecucion

La Residencia Practica se desarrolla con base en un proyecto y su correspondiente cronograma, éste
ultimo aprobado por el o la profesora asesora. El cumplimiento de las quince horas semanales sera
estricto: cinco horas de intervencion directa, tres horas para revision bibliografica; cuatro horas para
el registro de la informacion y preparacion del trabajo, una hora para socializar la experiencia y dos
horas para la supervision.

El trabajo sera asesorado por el profesor o la profesora designada, cuya supervision tendra como
base el modelo de supervision previamente aprobado, los instrumentos de registro que defina la
Maestria, asi como el modelo de sistematizacion de la practica. El cronograma de actividades para el
logro de los objetivos sera eje de estas sesiones. El o la estudiante contara también con la asesoria
de las otras dos personas miembros del equipo asesor, por lo menos una vez al mes y quienes
deberan integrarse a algunas de las sesiones con el asesor o asesora principal.

Nombre del curso: Residencia practica II: ejecucion, evaluacién y
sistematizacion de proyectos de intervencion y gestion
profesional

NUmero de créditos: 5

Descripcion:

La residencia constituye una experiencia académica de practica supervisada que tiene como
proposito fortalecer la calidad de las respuestas publicas o privadas en el campo social, mediante el
desarrollo de habilidades y destrezas en la ejecucion y sistematizacion de un proyecto de
intervencion en un espacio grupal, organizacional, institucional o comunal, disefiado por la o el
estudiante.

La Residencia Practica II es la continuacion del proyecto de intervencién iniciado por el estudiante
durante el curso Residencia Practica I y debe desarrollarse con base en un plan de trabajo formulado
por el estudiante y aprobado por el profesor del curso.

El desarrollo de la residencia exige el cumplimiento de veinte horas semanales que se dedicaran a la

intervencién directa, la revision bibliografica; el registro de informacién y la planeacion del trabajo;
la socializacién de la experiencia y la supervision.
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La practica es asesorada semanalmente por el o la docente designada, cuya supervision tendra como
base el disefio del proyecto practico, el plan de trabajo, los instrumentos de registro y el respectivo
cronograma.

El o la estudiante contara con la asesoria de los otros dos miembros del Comité Asesor, de acuerdo
con el avance del proyecto.

La Residencia Practica II propicia la reflexion critica y propositiva de la experiencia, tomando como
punto de partida el marco epistemoldgico-tedrico explicito en su proyecto, en funcion de determinar
y recuperar las implicaciones de la intervencion en la teoria y método utilizados.

Obijetivos:

e Demostrar conocimiento y habilidad para desarrollar una intervencion profesional compleja con
una perspectiva novedosa, creativa, efectiva, con sustento epistemoldgico y tedrico-
metodoldgico.

e Reflexionar acerca de la intervencion realizada por medio de la Residencia Practica para
constatar premisas, reformular la teoria que la orientd y aportar a la producciéon de conocimiento
nuevo sobre los problemas sociales y modelos de intervencion.

e Analizar las implicaciones de la intervencion en la teoria y método utilizados, en la poblacién
sujeto de la intervencion y las politicas sociales.

e Desarrollar la habilidad para el disefio y ejercicio de la sistematizacion y evaluaciéon del proceso
de practica, asi como para el analisis critico de sus resultados.

Contenido:

e La sistematizacion de la practica
El método de sistematizacion de la practica
Los objetivos, el objeto y los ejes de la sistematizacion

e Descripcion de la Residencia Practica
El qué, por qué, para qué, con quiénes, cuando, donde, como y con qué recursos se realizd la
practica.

e Analisis de la Residencia Practica

Elaboracién de datos, vivencias y procesos, codificacion preliminar, analisis de supuestos
subyacentes.

Conceptualizacion de la practica: reconstruccion tedrica de los elementos identificados,
tematizados e interpretados.

Conceptualizacién de los sujetos de la intervencion: problema, contexto y resultados.

Analisis de situaciones de la practica.

Generalizacion de la practica: constantes conceptuales originadas en el proceso; confrontacion
de nucleos conceptuales con experiencias similares.

e Conclusiones y recomendaciones sobre la Residencia Practica
Analisis de resultados.

Evaluacion de alcances.
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Propuesta para redireccionar la intervencion
Producto obtenido
Conclusiones y recomendaciones

Bibliografia:

Jara, Oscar (1994). Para sistematizar experiencias: una propuesta tedrica y practica. San José, Costa
Rica: CEP-ALFORJA.

Antillén, Roberto (1991). ¢Como entendemos la sistematizacién desde una concepcién metodoldgica
dialéctica? Guadalajara, México: IMDEC.

Centro Latinoamericano de Trabajo Social CELATS (1998). Sistematizando experiencias de Taller en
las Escuelas de Trabajo Social de América Latina. Nuevos Cuadernos CELATS No. 15. Lima, Peru:
CELATS.

Gagneten, Maria Mercedes (1990). Hacia una metodologia de sistematizacién de la practica. Buenos
Aires, Editorial Hvmanitas.

Basis, Henri. (1996). “"Maestros: ¢Formar o transformar?”. Editorial GEDISA. Barcelona
Jara, Oscar: “Para sistematizar experiencias”. Alforja. San José, Costa Rica 1994. Capitulo VIII.

Morgan, Maria de la Luz y otras. “Sistematizacion, propuesta metodoldgica y dos experiencias: Peru
y Colombia”. Nuevos cuadernos No. 17. CELATS. Lima, perd 1991.

Quirdz, Teresa y otros: “La sistematizacion y el Trabajo Social. Dos experiencias con organizaciones
populares femeninas y una reflexion metodoldgica. Nuevos Cuadernos N. 11. CELATS. Lima, Peru
1987.

Sandoval Garcia Carlos: “Suefos y sudores en la vida cotidiana: Trabajadores y Trabajadoras de la
maquila y la construccion en Costa Rica”. Coleccion Instituto de Investigaciones sociales. Editorial
Universidad de Costa Rica. San José, Costa Rica 1996.

Cursos optativos
Nombre del curso: Género y desarrollo sostenible en América Latina
NUmero de créditos: 3

Descripcidn:

Este curso introduce algunas de las principales discusiones del analisis del género para entender el
proceso de desarrollo en América Latina. Los papeles del género y particularmente, el papel de las
mujeres en esta region del mundo han cambiado perceptiblemente después de la segunda mitad del
siglo XX. Este curso examina la interaccion de los factores culturales, econdmicos y politicos que han
influenciado estos cambios en la diversidad que ha caracterizado la region. El curso se organiza
basicamente en tres partes. La primera parte incluye una revision critica del género y del desarrollo
en sus acercamientos conceptuales y las expresiones de las relaciones del género en la vida diaria de
las mujeres y de los hombres latinoamericanos. Varios estudios de caso seran utilizados para ilustrar
las dimensiones de la discriminacion del género que han tenido la carga mas grande en mujeres. La
segunda parte del curso apunta a discutir la participacion de las mujeres en el desarrollo y su
impacto en su estado social. Algunas de los temas que seran incluidos en esta parte son: trabajo y
empleo, acceso a los recursos, relaciones intra familiares, los procesos de toma de decisiones y la
legislacion. La politica publica y los programas sociales, la cooperacion internacional y los esfuerzos
de las organizaciones civiles para responder a las demandas de la equidad del género, seran objeto
de andlisis en la Ultima parte.
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Objetivos:

e Introducir el analisis del género en el estudio del desarrollo y de la contribucion de las mujeres a
ese desarrollo.

e Entender la diversidad como categoria para entender el impacto diferenciado del desarrollo
humano en América Latina y particularmente en América Central.

e Poner a las y los estudiantes en contacto con las realidades complejas de las mujeres
latinoamericanas.

Contenido:

e Género y desarrollo en América Latina.

e Factores culturales, econdmicos y politicos relacionados con la inequidad de género en América
Latina.

e Expresiones de las relaciones del género en la vida diaria de las mujeres y de los hombres
latinoamericanos.

e Las condiciones de vida de las mujeres en América Latina

e Politicas publicas y equidad de género.

Bibliografia:

Anselmi, Dina y ley, 1998) cuestiones de Anne L. (del género. Perspectivas y paradojas. Boston:
Colina De McGraw.

Salvo Maruja Y Wehkamp, Andy (1994) Que engendra El Desarrollo: Experiencias en el planeamiento
del género y del desarrollo. Perd: Novib.

Bose, E. de Chreistine y mujeres en el proceso americano latino del desarrollo, Philadelphia de
Acosta-Belén (eds).(1995): Prensa De la Universidad Del Templo.

Benjamin, Medea. (1989) No sea Gringo Asustado: Una mujer de Honduras habla del corazdn.
York Nueva: Harper Y Editores De la Fila.

Jelin, Elizabeth. (1990) Mujeres y cambio social en América latina. Jersey Nueva: Libros De Zed.
Leitinger, Ilse Abshagen (1997) El Movimiento De las Mujeres De Costa Rican, Lector. Pittsburgh:
Prensa De Pittsburgh.

Pala, Achola O (ed). (1995) conectando a través de culturas y de continentes. York Nueva:
UNIFEM

Poggio, Sara y Sagot, Montserrat (publico bajo del en 2000).Irrumpiendo. Seis facetas de las
mujeres en América Latina. San José, Costa Rica: El en regional Estudios de la Mujer Ucr-
una/americano latino de Maestria estudia la asociacion.

Informe De Resear De la Politica Del Banco mundial (2001) Que engendra El Desarrollo: Con
igualdad del género en las derechas, los recursos, y voz. York Nueva: Prensa De la Universidad De
Oxford.

Nombre del curso: El trabajo en red
NUmero de créditos: 3
Descripcion:

La intervencion en red es una forma de atencion que suma esfuerzos institucionales,
organizacionales y comunales para atender cuestiones sociales en su complejidad de
manifestaciones. Tiene detractores y defensores. Los primeros sefialan que es una forma del Estado
de evadir responsabilidades y mediante el trabajo en red traslada tareas a la sociedad civil. Otros la
sefialan como una posibilidad de gestar proyectos con distintos actores desde ambitos donde el
Estado podria tener ausencia o debilidad de vinculos. Esta condicion es importante para recrear
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nuevas alternativas de accion desde la sociedad civil. Estas constituyen el germen para recrear
posibilidades de participacion social y de accién donde lo politico y ético expresan la equidad v la
justicia social que permiten poner en practica los principios fundamentales del enfoque de derechos
humanos.

El propdsito de este curso permite reconocer los aspectos epistemoldgicos de la intervencion en red
y el analisis critico de los aspectos éticos y politicos de la misma. La experiencia concreta en Costa
Rica en relacion con el trabajo en red se constituye en otro componente del curso.

Obijetivo:
e Analizar las distintas perspectivas epistemoldgicas éticas y politicas que subyacen del trabajo en

red.

e Conocer los aportes y limitaciones de las experiencias del trabajo en red que existen en el pais
en relacién con la atencién en nifiez y adolescencia.

e Plantear recomendaciones y sugerencias fundamentadas para el fortalecimiento del trabajo en
red.

Contenido:

e Marco epistemoldgico para el pensamiento y la accion en red. Los conceptos de perspectiva de
red y los métodos de abordaje.

e Debates controversias o encuentros del trabajo en red

e Aproximaciones interdisciplinarias en la produccidon de conocimiento. Fundamentos ontoldgicos y
epistemoldgicos. Formas y funciones de la interdisciplinariedad.

e Métodos de aproximacion de la interdisciplinariedad desde las distintas disciplinas. La
interdisciplinariedad instrumental critica, la transdisciplinariedad fundamental.

e La unidad ser humano (nifios/nifas y adolescente) como fundamento y aproximacion
interdisciplinaria.

e Derivaciones éticas y politicas del trabajo en red.

 Etica y vida social. Consideraciones tedricas y metodoldgicas.
e Trabajo, ser social y ética.

e Dimension ético-politica de los proyectos en red.

e La naturaleza de la ética profesional

e Las experiencias en red en América Latina. Las experiencias en red en la atencion de la nifiez y
adolescencia. Las experiencias en red en Costa Rica en la atencién de la ninez y la adolescencia.

e Fortalezas, oportunidades, debilidades amenazas del trabajo en red.

e Construcciéon de las redes sociales como alternativas para una ampliacién de la democracia, la
equidad, acceso y restitucion de derechos humanos de los ninos y adolescentes.

Referencias bibliograficas basicas.

Silva Barroco M Etica y Servicio Social: Fundamentos ontoldgicos. Cortéz Editora .Biblioteca
latinoamericana de Servicio Social. Brasil 2004.
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Dabas E y Denise Najmanovich. Redes,el lenguaje de los vinculos. Hacia la reconstruccion y el
fortalecimiento de la sociedad civil. Paidos. Argentina.1995.

Jorge Riechman y Francisco Fernandez Buey: Redes que dan libertad.Introducciéon a losnuevos
movimientos sociales.(buscar resto datos)

Elina Dabas.: Red de Redes .La practicas de la intervencién en redes sociales.(buscar restos datos)

Apostel | J M Benoist, T.B Bottomore,M Dufrenne, W.F Mommsen, E Morin y otros.
Interdisciplinariedad y ciencias humanas.Tecnos UNESCO.Espaiia.1985

Nombre del curso: Técnicas de Negociacion

NUmero de créditos: 3

Descripcidn:

Este curso estad orientado a proporcionar una serie de instrumentos a nivel tedrico y practico, con el
proposito de que los estudiantes sean capaces de desarrollar negociaciones ordenadas, racionales y
exitosas, mediante el conocimiento de los principios, técnicas y modelos de negociacion aplicados a las
negociaciones cotidianas y vinculadas con la gestién social.

El concepto de negociacion generalmente nos remite a negociaciones de alto nivel, como los tratados
internacionales, los acuerdos salariales, los acuerdos entre los sindicatos y las empresas. En la practica,
los procesos de negociacién forman parte esencial del quehacer cotidiano de todos los profesionales,
para quienes, uno de sus principales desafios consiste en participar en negociaciones efectivas. La
eficacia de los procesos de negociacion se basa en el conocimiento y la aplicacion de los conceptos y
principios de las buenas negociaciones y en las habilidades particulares de los actores en el manejo de
las técnicas de negociacion.

Este curso tiene como premisa la posibilidad de introducir al estudiante en el manejo de las diferentes
técnicas, tacticas, métodos y modelos de negociacién, con el propdsito de identificar las destrezas,
mejorar las habilidades y practicar formas alternativas para la resolucion de conflictos de las personas
gue negocian en diversos niveles de toma de decisiones de la gestion social, mediante la practica y
estudio sistematico de procesos de negociacion que se presentan en diferentes circunstancias, con uno
o varios actores y utilizando un método racional para el analisis de las diferentes situaciones.

El curso se caracteriza por un contenido esencialmente practico, orientado a la solucién de problemas y
toma de decisiones de los estudiantes, segiin su perfil profesional, en el campo especifico de los
principios y técnicas de la negociacion para la gestion social, con un aspecto conceptual basico y
andlisis de casos, ejercicios practicos, y simulaciones que permitan mejorar y perfeccionar la habilidad
de los estudiantes del posgrado, para insertarse efectivamente en las nuevas tendencias de la realidad
nacional e internacional. De esta forma, la persona que realiza negociaciones estimula el desarrollo de la
capacidad critica, analitica y reflexiva, mediante la aplicacion responsable e imaginativa del instrumental
tedrico y practico, en la realizacion e interpretacion de los procesos de negociacion.

Objetivo:
Brindar a los estudiantes una serie de instrumentos a nivel tedrico-practico, que les permitan conocer

diferentes técnicas y modelos para desarrollar habilidades, tomar decisiones y abordar diferentes
procesos de negociacion de manera ordenada, racional y exitosa.
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Contenido:

e Aspectos generales de la negociacion.

e La preparacion de las negociaciones.

e Funcion y formas de las terceras partes en la negociacion.

e Modelos, métodos y teorias de negociacion.

¢ Negociaciones en equipo.

e Practicas de negociacion y creacién de escenarios.

Bibliografia:

Maubert, Jean Francois. Negociar: las claves para triunfar. Marcombo Boixareu. Editores, Barcelona.

1993. (Introduccidn - Capitulo Primero: Los fundamentos de la negociacion. Pp. 1-25
Capitulo Segundo: El conocimiento basico. Pp. 27 - 81).

Maubert, Jean Francois. Op cit. Capitulo 3: Las tres fuerzas en juego en toda negociacion. Pp. 83 - 103.
Capitulo 4: Cerrar una negociacion es llegar a un acuerdo. Pp. 105 - 113.

Laurent, Louis. Las negociaciones profesionales y empresariales. Deusto S.A. Barcelona, 1990.(Capitulo
8: Las tacticas en negociacion. Pp.105-135).

Beltri Francesc. Aprender a Negociar. Paidds, Barcelona. 2000. (Capitulo 1: Los conceptos y Capitulo 2:
Las técnicas. Pp. 13 - 106)

Bazerman, Max A. y Neale, Margaret A. La negociacién racional en un mundo irracional. Paidds,
Barcelona. 1997. Primera Parte: Errores comunes en la negociacion (Pp. 19-105)

Hopmann, Terrence. Teoria y Procesos en las negociaciones internacionales.
PNUD/CEPAL. Proyecto de Cooperacion con los Servicios Exteriores de América Latina, Santiago, Chile.
1990. (Pp. 7-28)

Fisher, Roger y Scott Brown. Como reunirse creando una relacién que lleve al si. Deusto S.A., Barcelona,
1993. (Primera Parte: Una vision de Conjunto: Capitulos:1: El objetivo: Una relacién capaz de conciliar
bien las diferencias;2: Primera Etapa: Separe y distinga los asuntos de la relacion de los asuntos
sustantivos; 3: Una Estrategia: Sea incondicionalmente constructivo. Pp. 15 - 43)

Fisher, Roger y William Ury. Obtenga el SI: El arte de negociar sin ceder. Grupo Editorial Norma. Segun-
da Edicion, Bogota, 1993.(III Parte: Capitulos:6: Qué pasa si ellos son mas poderosos?;7: Qué pasa si
ellos no entran en el juego? y 8: Qué pasa si ellos juegan sucio? Pp.111-165).

Phillips, Nicola. La direccién de equipos internacionales. Ediciones Folio,Barcelona, 1994.(Capitulos: 4:
Direccién de las diferencias; 5: Estilos de comunicacion; 6: Modelos de influencia; 7: Estilos de
liderazgo; 8: Motivacion; 9: Creacion de Equipos; 10: Direccion de Equipos; 11: Como resolver los
conflictos. Pp. 51 - 170)

March, Robert M. El negociador japonés. Panorama. México D.F. 1992. (III Parte: Capitulos:7:
Estrategias tipicas de las negociaciones japonesas;8: Evaluacion del negociador japonés;
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Bazerman, Max A. y Neale, Margaret A. La negociacién racional en un mundo irracional. Paidds,
Barcelona. 1997.

Beltramino, Juan Carlos. Como negociar internacionalmente. Abeledo-Perrot. Buenos Aires. 1994.

Beltri Francesc. Aprender a Negociar. Paidds, Barcelona. 2000.

Breslin, William J. and Jeffrey Z. Rubin. Negotiation Theoy and Practice. The Program on Negotiation at
Harvard Law School. Cambridge, Massachussets, 1992.

Colaiacovo, Juan Luis. Negociacién y contratacién internacional. Ediciones Macchi, Buenos Aires, 1991.

Dana, Daniel. Cémo pasar del conflicto al acuerdo. Grupo Editorial Norma. Bogota. 1992.

Dey, Alex. La magia de negociar. Grijalbo. México. 2002.

Dupuis, Juan Carlos._Mediacién y Conciliacion. Abeledo Perrot. Buenos Aires, 1997.

Fisher, Roger y William Ury. Obtenga el SI: El arte de negociar sin ceder. Grupo Editorial Norma. Segun-
da Edicion, Bogota, 1993.

Fisher, Roger y Danny Ertel. Si... De Acuerdo! En la practica. Grupo Editorial Norma. Bogotd, 1998.

Flint, Pinkas J. Principios y Técnicas de la Negociacién Internacional. Asociacion Latinoamericana de
Capacitacion en el Comercio Internacional (ALACCI). Lima, 1990.

Hopmann, Terrence. Teoria y Procesos en las negociaciones internacionales. PNUD/CEPAL. Proyecto de
Cooperacion con los Servicios Exteriores de América Latina, Santiago, Chile. 1990.

Kennedy, Gavin. COmo negociar en el mercado internacional. Deusto, Madrid, 1987.

Laurent, Louis. Las negociaciones profesionales y empresariales. Deusto S.A. Barcelona, 1990.

Maubert, Jean Francois. Negociar: las claves para triunfar. Marcombo Boixareu Editores, Barcelona.
1993.

March, Robert M. El negociador japonés. Panorama. México D.F. 1992,

Stark, Peter B. Todo es negociable. Mc Graw Hill. México, 1995.

Winkler, J. Cémo negociar para mejorar resultados. Ediciones Deusto, Bilbao, 1994.

Nombre del curso: Participacion y ciudadania
NUmero de créditos: 3
Presentacion:

La participacion ciudadana como derecho y como proceso ocupa multiples espacios en documentos
de politica social, de metodologia de investigacidn y accién y también se trata como derecho humano
fundamental. Sin embargo, en la practica cotidiana, poco se sabe sobre su naturaleza y relevancia
individual y social.
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Este curso pretende constituirse en una oportunidad para estudiar la participacion como proceso
social, sus fundamentos, los factores que pueden limitarla o bien, favorecerla y el sentido o propdsito
individual y social de este proceso. También se ofrecera la oportunidad de reflexionar sobre las
distintas formas de participacion y las posibilidades de cada una de ellas.

Con este conocimiento, se espera que, quienes se enfrentan cotidianamente a la demanda de
estimular y orientar procesos de participacion social, tengan conocimientos para entender el
comportamiento de las personas y recursos metodoldgicos para innovar su practica profesional.

Obijetivos:

e Conocer los fundamentos y relevancia individual y social de la participacion ciudadana como
accién humana.

e Explicar los factores que inciden en las expresiones sociales de la participacion ciudadana y
vinculo con el Estado.

e Analizar las posibilidades y potencialidades de los diversos tipos de participacién social en el
campo de la ninez y la adolescencia.

e Analizar los componentes ético- politicos de la participacion ciudadana.

e Realizar un andlisis critico de los procesos de participacion social que se impulsan desde los
espacios institucionales y organizacionales, en el campo de la nifez y la adolescencia.

Contenido:
e La accion humana y las estructuras historico sociales. La relacién individuo - sociedad.
e Participacion social

e Los procesos de participacion social en el campo de la nifez y la adolescencia en Costa Rica

Bibliografia:

Montano, Carlos E. (1992) La participacién en organizaciones democraticas y autogestionarias.
Centro latinoamericano de economia humana. Montevideo.

Palladino, Enrique. (2002) La teoria y la practica. Un enfoque interdisciplinario para la accion.
Espacio Editorial. Buenos Aires.

Solano, Mario. (1999) Legitimacion del Estado en la conciencia cotidiana. Una indagacion
sociopsicoldgica sobre la dominacidon humana. Editorial de la Universidad de Costa Rica. Editorial
tecnoldgica de Costa Rica. San José.

Sanchez Alonso, Manuel. (2000) La participacion. Metodologia y practica. Editorial Popular S.A.
Espafia.

Cortina, Adela. (1999) Los ciudadanos como protagonistas. Galaxia Gutemberg. Circulo de lectores.
Barcelona.

Ballester Brage, Luis. (1999) Las necesidades sociales. Teorias y conceptos basicos. Editorial Sintesis
S.A. Espaiia.

Marchioni, Marco. (2001) Comunidad, participacion y desarrollo. Teoria y Metodologia de Ila
intervencion comunitaria. Editorial Popular, S.A. Espafia.
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Nombre del curso: La investigacion participativa
NUmero de créditos: 3
Descripcidn:

La investigacién en profesiones de caracter interventivo tiene la funciéon de producir conocimiento
cientifico para orientar las intervenciones sociales con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades con el propodsito de modificar su realidad. En este proceso de estudio-intervencion para
el cambio social recurre a multiples modelos de investigacion.

Los modelos participativos de investigacion y accién han sido un componente sustantivo de las
profesiones de caracter interventivo, ya que la incorporacion activa de las personas es propdsito
sustancial en el proceso de intervencién social. Los modelos participativos grupales y comunitarios
constituyen una de las tareas de mayor desarrollo metodoldgico en América Latina y el Caribe, asi
como en otros paises del Sur, aunque también en los industrializados del Norte, estos enfoques han
adquirido una mayor importancia a partir de la década de los setenta.

Las politicas de Ajuste Estructural y de Reforma del Estado estan planteando nuevos desafios. Por
una parte las intervenciones sociales dirigidas a personas y familias son cada vez menos accesibles al
reducirse los programas y servicios sociales. Por otra, el aumento en la pobreza genera un
incremento en la demanda de servicios sociales y una tendencia a la focalizacion de la asistencia
social en aquellos sectores mas empobrecidos. El desafio principal estd en desarrollar modalidades
de investigacidn-intervencién coherentes con los principios del Trabajo Social que permitan atender
una mayor cantidad de personas, grupos y comunidades mediante una gestion que promueva la
participacion y la organizacion, a la vez que potencie el involucramiento de las personas que son
sujetas de la intervencidon en las acciones de diagndstico de la problematica que requiere ser
modificada.

La investigacion participativa constituye una herramienta metodoldgica de gran utilidad, ya que
permite la generacién de conocimiento cientifico conjuntamente con las personas y grupos que son
objeto de estudio e intervencion. Ello posibilita la validacion del conocimiento producido por parte de
quienes viven la realidad bajo estudio, condicion primordial para orientar las intervenciones de
acuerdo con sus necesidades e intereses. Los procesos de investigacion-accidon participativos son
también un recurso de transformacion social, en tanto promueven la concientizacion, la organizacion
y la democratizacion de la participacion.

Este curso ofrece la oportunidad de profundizar en los fundamentos epistemoldgicos, tedricos y
metodoldgicos de esta modalidad de investigacion, y su aplicacion practica a partir de casos reales
sistematizados y experiencias actualmente en ejecucion. Con esta aproximacion se busca que las y
los estudiantes se familiaricen con este tipo de procesos, a la vez que comprendan las condiciones
particulares que son necesarias para llevarlos a la practica en diversos contextos. Esta reflexion y
familiarizacion con el modelo, sienta las bases para una evaluacion de las condiciones existentes en
su centro de trabajo para incorporarlo y formular una propuesta viable de aplicacion.

Objetivo:
Desarrollar la capacidad para seleccionar y llevar a cabo procesos de investigacion participativa

apropiados para la produccién de conocimiento tedrico y orientar intervenciones sociales que
promuevan la concientizacion, organizacion y empoderamiento de las personas sujeto de atencion.
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Contenido:

e Fundamentos epistemoldgicos, tedricos, metodolégicos y practicos de la investigacion
participativa.

e Usos vy aplicaciones de los principales modelos y técnicas de investigacién participativa que se
aplican en América Latina.

e La investigacién participativa: el proceso metodoldgico.
Bibliografia:

Aquin Nora. (1998) “Relaciéon sujeto / objeto en Trabajo Social. Una resignificacion posible.
Editorial Espacio. Buenos Aires argentina.

De Tommso (1997) “Mediacion y Trabajo Social “ Editorial Espacio Buenos Aires, Argentina.
Capitulos I,II,1V,V. Editorial Espacio. Buenos Aires. Argentina.

Goémez Hinojosa, José F. (1989) “Intelectuales y pueblo. Un acercamiento a la luz de Antonio
Gramsci”. San José, Costa Rica: DEI.

Iamamoto (1997) “Servicio Social y divisidén del trabajo. Dilemas y Perspectivas de la renovacion en
Trabajo Social” , Editora Cortez. Brasil.

Martinelli (1997) “Trabajo Social: Identidad y alineacién” Trayectoria Historica: alineacién y critica.
Editora Cortez. Brasil.

Montafio Carlos (1998) “Naturaleza del Servicio Social”. El practicismo profesional. Editora Cortez.
Brasil.

Netto José Pablo (1997) “Capitalismo Monopolista y Servicio Social” . La Estructura Sincrética del
servicio social. Cap. II. Editora Cortez. Brasil.

Pérez Serrano (1994) “ Investigacion cualitativa. Retos e interrogantes. I Métodos”. Editorial La
Muralla S.A. capitulo IV. Madrid. Espaia

Alfaro, Rosa M. (1986). "Educar desde los sujetos y en los procesos". Accién Critica. N© 19. Junio.
Lima, Peru: CELATS.

Eischler, Mragrit (1987). Nonsexist Research Methods. A Practical Guide. London: Allen & Unwin.

Gutiérrez Gabriel (1984). Metodologia de las Ciencias Sociales I y II. Editorial Harla, México.

Hall, Bud. L. (1983) "Investigacion participativa, conocimiento popular y poder: una reflexion
personal". En Bejarano, Gilberto (compilador) La investigacién participativa en América Latina.
Antologia. Michoacan, México: CREFAL.

Jacob, André (1993). Metodologia de la investigacién-accién. Buenos Aires: Humanitas. pp. 9-15.

Lima, Boris (1983). "El investigador propulsor y el trabajo de base". En Vejarano, Gilberto
(compilador) La investigacién participativa en América Latina. Antologia. Michoacan, México:
CREFAL.
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Lima, Boris (1988). "La investigacién-accion". Accion Critica. N© 23. Agosto. Lima, Pert: CELATS.

Martinez (1987) "El comportamiento Humano" Editorial Trillas. México.

Pérez Zerrano, Gloria. "Investigacién Cualitativa" Tomo I y II. Espafia.

Rottier, Norma (1986). "La educacion del pueblo”. Accién Critica. N® 19Junio. Lima, Per: CELATS.

Shutter, Anton de y Yopo, Boris (1983). "Desarrollo y perspectivas de la investigacion participativa".
En Vejarano, Gilberto (compilador) La investigacién participativa en América Latina. Antologia.
Michoacan, México: CREFAL

Boggio, A.; Boggio, Z; de la Cruz, H; Flores, A y Raffo, E. (1990). La organizacién de la mujer en
torno al problema alimentario. Lima, Per(: CELATS.

Guzman, Laura (1973). Una estrategia para el cambio en el Trabajo social y la sociedad
costarricense. Tesis para optar por el grado de Licenciada en Trabajo Social. Universidad de Costa
Rica.

INDES (1988). Metodologia participativa en educaciéon popular: una experiencia en el Noreste
Argentino. Buenos Aires, Argentina: Hvmanitas.

Jara, Oscar. Aprender desde la practica: reflexiones sobre educacion popular en Centroamérica.
Lima, Pert: CELATS.

Lacayo, Francisco (1983). 'La investigacion participativa en el contexto de la educacion de adultos
en Nicaragua'. En: Vejarano, Gilberto (compilador). La investigacion participativa en América Latina:
Antologia. Michoacan, México: CREFAL.

Lima, Leila (1983). La investigacion accidn: una vieja dicotomia. Lima, Perd: CELATS. Pp. 35-373.

Rodriguez, Aida (1983). "Investigacion participativa en el campo de la salud publica”. En: Vejarano,
Gilberto (compilador). La investigacion participativa en América Latina: Antologia. Michoacan,
México: CREFAL.

Roldn, Aurora Romero de (1992). Investigacién participativa y autogestion comunitaria. Buenos
Aires, Argentina: Hvmanitas.

Simposio Mundial de Cartagena (1978). Critica y politica en ciencias sociales: el debate teoria y
practica. Tomo II (La investigaciopn accidon en contextos regionales). Colombia: Editora
Guadalupe.

Burgos, Nilsa y Diaz, Antonio. "E/ género testimonial en la investigacion social”. Accion Critica. NO.
21. Junio, Lima, Perd: CELATS

Cardena, Félix (1983). "Conocimiento de la realidad, educacion, organizacion popular y otros
procesos sociales desde la perspectiva de la instrumentacion en la investigacion participativa”, En:
Vejarano, Gilberto (compilador). _La investigacion participativa en América Latina. Antologia.
Michoacan, México: CREFAL.

Fals, Orlando (1987). "El nuevo despertar de los movimientos sociales”. En: ALAETS - CELATS
(compiladores). Memoria XII Seminario Latinoamericano de Trabajo Social: Movimientos sociales,
educacién popular y Trabajo Social. Lima, PerG: CELATS. Pp. 11-22
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Freire, Paulo (1973). ¢Extensidn o comunicacidn?: La concientizacion en el medio rural.
Montevideo, Uruguay: Tierra Nueva.

Gagneten, Maria Mercedes (1990). Hacia una metodologia de sistematizacion de la practica.
Buenos Aires, Argentina: Hvmanitas.

Jacob, André (). Metodologia de la investigacién accién. Buenos Aires, Argentina: Hvmanitas.

Martin, Ligia; Lara, Silvia y Camacho, Rosalia (1990). Reflexionando y actuando entre mujeres.
Mddulos de capacitacion a distancia. No. 3 San José, Costa Rica: CEPAD, UNICEF, CPCA.

Mejia Marco Raul. "Problemas del educador popular en la préctica social” Memoria XII Seminario
Latinoamericano de Trabajo Social: Movimientos sociales, educacién popular y Trabajo social. Lima,
Per(: CELATS. Pp.95 - 104.

Ooyens, Juan (1983). e/ seminario operacional: método para la educacion de aduftos”.  En:
Vejarano, Gilberto (compilador). La investigacion participativa en América Latina: Antologia.
Michoacan, México: CREFAL.

Pacheco, Gilda y Guzman Laura (1995). Programa de capacitacion en derechos de las humanas.
San José, Costa Rica: IIDH

Paz, Nery Judith (1987). "Fl/ liderazgo como factor inherente a la organizacion y movilizacion
popular”, En Memoria XII Seminario Latinoamericano de Trabajo Social: Movimientos sociales,
educacién popular y Trabajo Social. Lima, Per: CELATS. Pp. 149-168

Tobdn, M Cecilia (1987). "Movimientos sociales, educacion popular y Trabajo Social”. En: Memoria
XII Seminario Latinoamericano de Trabajo Social: Movimientos sociales, educacién popular y
Trabajo Social. Lima, Pert: CELATS. Pp. 39 - 46

Trevifo, Esthela (1983). "Investigacion y comunicacion: éprocesos paralelos? En: La investigacion
participativa en América Latina: Antologia. Michoacan, México: CREFAL.

Vargas, Laura y Bustillos, Gabriela (1989). Técnicas participativas para la educacion popular. Tomo
1. San José, Costa Rica: Centro de Estudios y Publicaciones Alforja.

Nombre del curso: Intervencion en situaciones de crisis
NUmero de créditos: 3
Descripcidn:

Los problemas en el contexto social y de la salud mental han venido creciendo en las Ultimas
décadas. La violencia intra familiar, las adicciones, los homicidios, las lesiones infringidas, la
inseguridad son parte del cotidiano, con efectos sociales, individuales y familiares. Las familias y los
individuos requieren cada vez mayor apoyo por parte de los servicios sociales, las instancias
gubernamentales y no gubernamentales. La intervencion en situaciones de crisis puede ser una
alternativa rapida, que salvaguarde la vida, que aminore el impacto del conflicto y a su vez movilice
los recursos externos que permitan la estabilidad.

Con este curso se pretende contribuir a desarrollar la capacidad profesional en las personas que
trabajan en organizaciones relacionadas con la salud publica y servicios sociales, para que puedan
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responder de la mejor manera a las necesidades de la nifiez, adolescencia y familias. Se
desarrollaran temas — problema; y sobre cada uno se enfatiza el papel del terapeuta, de la persona
usuaria del servicio. Requiere de una identificacién clara de la relacién terapéutica.

Durante el curso se abordan aspectos teodricos mediante la lectura individual, discusion y analisis
grupal; con una practica didactica de simulacidn, de intervencion de situaciones especificas y el
desarrollo de un modelo de intervencion.

Obijetivo:

Analizar el marco tedrico referencial en el que se describen los principios de la intervencion en crisis,
para consolidar tedrica y metodoldgicamente a las personas que participan en el curso, con
estrategias terapéuticas eficientes para atender las crisis humanas.

Contenido:

o Contextos de las crisis humanas
e  Principios, métodos y técnicas durante el proceso de intervencion en crisis.

o Identificacion de la violencia: como causante de las crisis humanas y el proceso de intervencién
en crisis.

e Caracteristicas basicas de la intervencion en crisis

Bibliografia:

Golan Naomi (1978) Identificacién y Definicion de una situacién de Crisis.- Capitulo 4 Identifying
and Defining the Crisis Situations del libro Treatment in Crisis Intervention. Traduccidén por Rita
Cordova Campos M.T.S. Capitulo 4 Fotocopia.

Guggenbuhl — Graig,Adolf ( 1974) Poder y Destructividad en Psicoterapia . Monte Avila Editores C.A.
Capitulo 1 — IV. Paginas 1 - 51 Capitulos 9-13.Paginas73 — 100. Lecturas para segundo modulo:

Burgos Ortiz Nilsa. (1998) Metodologia de Intervencion de Trabajo Social ante la violencia
Doméstica. Revista Accion Critica. Paginas 101 — 115.

Rojas Breedy, Ana Lorena (2002) Después de romper el silencio. Psicoterapia con sobrevivientes de
abuso infantil. Editorial Universidad de Costa Rica San José, Costa Rica.

Fisch R., Weakland J.H, Segal.L ( 1994) La tactica del cambio. Cémo abreviar la terapia. Biblioteca de
Psicologia. Textos universitarios.

Lépez Vigil Maria.(2003) Historia de una Rosa. I edicién. Managua. Red de Mujeres contra la
violencia.

Bowlby, John. (1997). La pérdida afectiva: tristeza y depresion. Ediciones Paidds, Espafia.
Reimpresion. Paidos.

Burin Mabel y Meler Irene (1999) Género y Familia. Poder, amor y sexualidad en la construccién de
la subjetividad. Paidds. Psicologia Profunda.

Gonzalez Corteza, C.F. y Salgado de Zinder, V.N. y Rodriguez Ruiz, M ( 1995) Estresores cotidianos y
su relacion con el malestar emocional en adolescentes mexicanos. Psicopatologia. Fotocopia.
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Norwood Robin. (1986) Las mujeres que aman demasiado. México. Capitulo 10 y 11. Paginas 244 -
303

Nombre del curso: Sistemas de informacion para servicios sociales
NUmero de créditos: 3
Descripcion:

Es de trascendental importancia para el Trabajo Social, que los servicios sociales que se ofrecen
desde diversas instituciones estatales y organizaciones no gubernamentales, lleguen oportunamente
y respondan a las necesidades prioritarias de la poblacion para quienes han sido organizados. Si las
personas que deben utilizarlos no disponen de informacion sobre ellos, si existen barreras para su
uso 0 no son accesibles, pierden toda su utilidad y pertinencia.

La sociedad contemporanea tiende a una mayor especializacion y focalizacién de los servicios
sociales, a la vez que las instituciones se hacen mas sensibles a las restricciones presupuestarias. La
eficiencia en los servicios es ahora una preocupacion constante de quienes tienen a cargo la toma de
decisiones, con el riesgo en muchas oportunidades de afectar la efectividad de las mismas y excluir a
importantes sectores del acceso a recursos y oportunidades necesarias para la sobrevivencia. En este
contexto tan incierto, tanto quienes desempefian funciones gerenciales como quienes estan en los
niveles operativos, requieren de informacion actualizada para responder a las demandas en la
poblacién meta. Al mismo tiempo, deben desarrollar sistemas capaces de canalizar eficientemente la
informacion sobre los servicios sociales.

La informacion es absolutamente indispensable para la sobrevivencia de una organizacién, pues ésta
demanda un sistema de informacién y comunicacion que apoye el proceso de toma de decisiones
estratégicas, gerenciales y operativas. Todo sistema de informacion se ocupa, en esencia, de captar
y procesar datos para generar informacion inteligente para la toma de decisiones.

Quienes ejercen la funcion gerencial enfrentan situaciones que exigen un proceso decisorio
fundamentado o apoyado en informacion relacionada con las condiciones socioecondmicas, politicas,
legales y culturales del entorno organizacional, asi como de las caracteristicas y necesidades de la
poblacion usuaria de los servicios sociales. No obstante, las organizaciones productoras de tales
servicios no siempre cuentan con informacion inteligente, pues la mayoria de las veces son datos
dispersos, incompletos y poco confiables. Uno de los desafios en la construccién de respuesta
eficiente y eficaces, se refiere a la urgencia de disefiar sistemas de informacién y su correspondiente
administracion para apoyar la toma de decisiones.

Este curso tiene como propdsito introducir a los estudiantes, en el campo de los sistemas de
informacion para el desarrollo de instituciones sociales y la toma de decisiones en el disefio y
prestacion de servicios sociales eficaces y coherentes con los principios de Trabajo Social. Es de
naturaleza teorico-practica, ya que pone especial énfasis en el desarrollo de la capacidad para el
diagndstico de problemas y el desarrollo y validacién de estrategias de informacion en el centro de
trabajo de cada estudiante. Ademas, pretende constituirse en un insumo sustantivo para la
Residencia Practica, a la vez que se soporta en los conocimientos y destrezas desarrolladas en los
cursos de investigaciéon y Gerencia Social.

Obijetivo:

e Analizar los alcances y los riesgos que supone la informacién como fuente de poder y
empoderamiento en el contexto de la gerencia y la prestacion de servicios sociales.
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e Identificar y caracterizar los principales componentes de un sistema de informacion adecuado
para el desempeno de la funcion gerencial en una institucion productora de servicios sociales.

e Reconocer y explicar cdmo operan e interactlan los principales componentes y agentes en la
produccion, comunicacién y administracion de informacion confiable, pertinente y accesible para
la toma de decisiones.

e Identificar y analizar los principales escenarios observados en las instituciones seleccionadas en
materia de sistemas de informacion que apoyan la produccion, la gestidon y la prestacion de
servicios sociales, destacando sus fortalezas, debilidades, debilidades, vacios y condiciones que
propician iniquidades.

e Formular y validar una estrategia de informacion y referencia para instituciones estudiada, que
destaque las situaciones de uso, el aprendizaje organizacional, un desarrollo tecnoldgico sensible
a los requerimientos profesionales y una cultura de informacién-evaluacion.

Contenido:

e Los sistemas de informacion y su importancia en la gestion de organizaciones productoras de
servicios sociales.

e Elementos para el disefio de los sistemas de informacion en una organizacion productora de
servicios sociales.

e Administracion y operacion del procesamiento de informacion
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CURSO PROFESOR

Condiciones de vida, derechos sociales y Patricio Castiglioni Barreras
ciudadania |: perspectivas histérico criticas e

interdisciplinarias de las desigualdades

sociales y las consecuencias en nifios, nifias

y adolescentes

Enfoques tedricos para la comprension e Rodolfo Pisoni Lopez
intervencion en las situaciones de la nifiez y
la adolescencia y la familia

Desarrollos ontolégicos y epistemolégicos de Lorena Molina Molina
la investigacion e intervencion social en
nifez, adolescencia y familia

Condiciones de vida, derechos sociales y Rodolfo Pisoni Lépez
ciudadania II: manifestaciones criticas de la

cuestion social en la nifiez, la adolescencia y

la familia. Diversidad sociocultural y

accesibilidad de derechos

Gerencia social I: Estado, politica social y Ana Monge Campos
gerencia de servicios sociales en nifiez y
adolescencia

Investigacion de la situacion de los derechos Marta Picado Mesén
de la nifez, la adolescencia y la familia, y
disefo de alternativas de intervencion

Politica publica, politica de nifez, Carmen M? Romero Rodriguez
adolescencia y familia, y Sistema Nacional
de Proteccion: taller de analisis
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Gerencia social |I: Organizaciones sociales y
el paradigma de la innovacién y el cambio
historico

Intervencién social en nifiez y adolescencia I:
debates y alternativas metodolégicas de
intervencion para la restitucion de derechos e
intervencion en situaciones criticas

Gerencia social Ill: formulacién, gestion y
evaluacién de proyectos en nifiez,
adolescencia y familia

Intervencidn social en nifiez y adolescencia
II: debates y alternativas metodoldgicas de
intervencion para la promocion y prevencién
en el campo de la nifiez, adolescencia y
familia

Taller de sistematizacion

Legislacion de la nifiez, adolescencia y
familia: evolucién histérica y situacién actual

Residencia practica I: disefio de proyectos de
intervencion y gestion profesional

Residencia practica Il: ejecucion, evaluacion
y sistematizacién de proyectos de
intervencion y gestion profesional

Investigacién evaluativa y organizacional de
servicios sociales

Género y desarrollo sostenible en América
Latina

El trabajo en red
Técnicas de Negociacion

Participacion y ciudadania
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CURSO

La investigacion participativa
Intervencion en situaciones de crisis

Enfoque de derechos humanos de la nifiez y
la adolescencia: rupturas epistemologicas y
ético-politicas

Sistemas de informacién para servicios
sociales
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Licenciatura en Trabajo Social, Universidad de Costa Rica. Maestria en
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Maestria en Psicologia, Universidad Independiente de Costa Rica.

HILDA CASTILLO HERRERA

Licenciatura en Trabajo Social, Universidad de Costa Rica. Maestria en Terapia
Familiar Sistémica, Universidad Libre de Costa Rica.
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Licenciatura en Trabajo Social, Universidad de Costa Rica. Maestria en Trabajo
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Social, Universidad de Costa Rica.

EVELYN HERNANDEZ ORTIZ

Licenciatura en Ciencias Politicas, Universidad de Costa Rica. Maestria
Ciencias Politicas, Universidad de Costa Rica.

LORENA MOLINA MOLINA

Licenciatura en Trabajo Social, Universidad de Costa Rica. Maestria
Administracion Publica, Universidad de Costa Rica.

ANA MONGE CAMPOS

Licenciatura en Trabajo Social, Universidad de Costa Rica. Maestria
Evaluacion de Programas y Proyectos Sociales, Universidad de Costa Rica.

NIDIA MORERA GUILLEN

Licenciatura en Trabajo Social, Universidad de Costa Rica. Maestria
Administracion Publica, Universidad de Costa Rica.
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Licenciatura en Trabajo Social, Universidad de Costa Rica. Maestria
Evaluacion Educativa, Universidad de Costa Rica.
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Licenciatura en Trabajo Social, Universidad de Costa Rica. Maestria en Salud
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Licenciatura en Trabajo Social, Universidad de Costa Rica. Maestria en
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