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(Presentacion

El estudio que se p resenta en este d ocumento, (OPES ; no. 4-2014) se
refiere al dictamen sobre la propuesta de creacién de la Licenciatura en
Administracion Aduanera en la Universidad Técnica Nacional.

El dictam en fue realiza do porla MSc. Ana Elissa Monge Figueroa,
Investigadora de la Division Académica de la Oficina de Planificacion de la
Educacién Superior (OPES). La revision del documento e stuvo a ¢ argo
del Mag. Fabio Hernandez Diaz, Jefe de la Division citada.

Andrés Masis B udez
Director OPES
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1. Introduccion

La solicitud de apertura de la Lic enciatura en Administracién Aduanera en la
Universidad Técnica Nacional (UTN) fue enviada a la Oficina de Planificacion de la
Educacion Superior por el sefior Rector de la UTN, Lic. Marcelo Prieto Jiménez, en
nota R-560-2013, del 13 de setiembre, con el objeto de que cumpla lo establecido
en la Ley Organica de la Un iversidad Técnica Nacional, en el cual se establ ece lo
siguiente:

Articulo 6-Titulos y grados universitarios.

[...]

Los titulos que otorgue la Universidad a sus graduados se regiran por las
normas y nomenclatura establecidas por CONARE, particularmente en lo
relativo a carga académica, unidades de valor académico o créditos, grados
y cualquier otro aspecto, con el objeto de garantizar la unidad del Sistema
Nacional de Educacion Superior Universitario Estatal en la materia.

Dichas normas y nom enclatura se contemplan en el Fluxograma para la creacién de
nuevas carreras o la modificacion de carreras ya existentes, en el Convenio para crear una
Nomenclatura de Grados y Titulos de la Educacion Superior Universitaria Estatal
Costarricense * y en el Convenio para unificar la definicién de crédito en la Educacion

Superior °.

En el F luxograma m encionado se establ ecen doce grandes te mas, que seran la
base del estudio que realice la OPES para la revision de los programas de pregrado

y grado que se propongan. Estos son los siguientes:

e Datos generales

e Justificacio n

e Propdsitos de la carrera

e Perfil académico-profesional.

e Campo de insercion profesional.

¢ Requisitos de ingreso y de permanencia
e Requisitos de graduacién

e Listado de los cursos



e Descripcion de los cursos
e Tabla de correspondencia del equipo docente con los cursos asignados.
¢ Recursos

e Otros aspectos segun criterios de la universidad o de la OPES

A continuacion se analizaran cada uno de estos aspectos.

2. Datos generales

Este tramo de la Licenciatura en Admi nistracién Aduanera se ofrecera en la
Sede Central Alajuela de la Univ ersidad T écnica Nacional. Se abrira la matricula

anualmente y se ofreceran tres cuatrimestres de 14 semanas por ano.

3. Just ificacion

Sobre la justificacion, la Universidad Técnica Nacional envio lo siguiente:

Costa Rica no escapa a las tendencias geo-e conémicas, y en los recientes lustros
se ha cont emplado como el pai s cada dia mas se sumerge y se involucra, en la
interaccion econdmic a y comer cial con el resto del mundo, ci frando en ello el
crecimiento y el desarrollo del cual hoy somos testigos.

Es asi como con la im plementacién de los llamados PAES (Programas de Ajuste
Estructural), se cimentaron las politicas de las siguientes décadas, y se apostoé por
un modelo de apertura de mercados, deja ndo atras los anquilosados modelos de

desarrollo hacia adentro, y de sustitucion de importacion es, que en su moment o
fueron ejes importantes del crecimiento del PIB, per o que con los vertiginosos
cambios del entorno comercial, eran ya in suficientes para sostener la est ructura
social y econdmica que se estaba abriendo espacio en el quehacer nacional.

Es necesario tener presente que todo esqu ema de desarrollo tiene varios ejes en
los cuales se elabora y articula, de tal suerte que quiza no es pretencioso senalar
que el recurso humano, es el principal, es el capital sin el cual no existe posibilidad
alguna, de plantear esquemas y politicas nacionales, es el recurso llamado hoy
como capital humano, pues se ha entendido que los recursos econémicos en el
mundo, se mueven por y para el recurso humano, y alli es donde reside uno de los
principales argumentos que un pais, que una soc iedad deben tener para pode r
crecer en todos los contextos.

En ese proceso de transformacion econdm ica el pais pasa de s er una soc iedad
eminentemente agraria, a ser un a sociedad industrial, y en este milenio se inserta
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en la era del conocimiento, es decir en la sociedad del conocimiento. Aparejado a
este proceso, se da un giro determinan te en el patron econdmico del pais,
pasando a una economia mucho mas globaliz ada, no sustentada en unos pocos
productos, sino con una oferta export able que sobrepasa por mucho los 3500
productos, con una amplia div ersificacién comercial y de mercados, hec ho que
también impone la necesidad de tener el recurso humano apto para este proceso
de expansion y crecimiento econémico.

Para dar cuenta de ello, en el informe estadistico de COMEX, YUSSN-2215-2324
de mayo 2011, se indica que para el afio 1999, Costa Rica exportaba un monto en
millones de dolares de $6,728.90 y se importaba una suma de $6,354.60, ya para
el afio 2010 las exportaciones pasan a ser en millones de ddélares $9,370.80 y las
importaciones una suma de $13,569.60, con base en esto s datos, se obtiene qu e
en dicho periodo la exporta ciones crecieron en un 39, 26%, en tanto que las
importaciones crecieron en el mismo  periodo un 113. 54%, duplicando asi el
volumen de compras en el afio 2010 en relacion al afio 1999.

Lo anterior le significa al pais un reto en el contexto aduanero, pues las pres iones
en el manejo de los flujos de mercancias no solo requieren de una infraestructura
fisica mucho mas robusta, requiere también de ma s personal capacitado para
hacer frente a la densidad de gestiones , de operaciones, de ac ciones que se
desarrollan en el ambito aduanero, asi como en todas las instituciones  que
interactuan de forma directa e indirecta co n el comercio y el trafico aduaner o, tal
situacion es perceptible en la demanda incr ementada de transporte de carga, en
los flujos de dinero, en las agencias aduanales que ¢ ada dia tienen mucho mas
servicios por cubrir y un mercado en franca expansion.

Para el afio 2011 los datos que arrojan las estadisticas del Ministerio de Comercio
Exterior de Costa Ric a, indican que para este afio 2011 se exportd una suma en
millones de dolares de $10,502.3, lo que representa un crecimiento del 56.07% en
relacion con los datos del Ministerio de Comercio Exterior para el afo 1999, sefala
ademas, que se importaron bienes y servicio s por la suma de $16,215.90 en el
2011, lo que significa un crecimiento del 155.18%, con respecto al afio 1999.

Estos datos sustentan el claro crec  imiento que tiene el pais en su entorno
aduanero, datos que se refuerz an mas con la public acién del diario La Prensa
Libre, del 24 de abril del 2 012, donde se indica que para el primer trimestre del
2012, las exportaciones han crecido un 16 % con res pecto al afio 2011, mientras
que las importaciones crecieron un 19% ¢ on relacion al mismo periodo del afio
2011, de tal modo que result ainnegable el fuerte aum ento de las operaciones
comerciales del pais, dejando ver que el se ctor mantiene un crec iente dinamismo
como consecuencia de las politicas de aper tura comercial que s e desarrollan, las
que son la punta de lanza que mueve y vida a este incesante crecimient o}
comercial, y que sigue a un ritmo constante.



Los Tratados de Libre Comercio o TLC s uscritos por el pais con México, China,
Canada, Centroamérica, Panama, el CARICOM (Tratado de Libre Comercio entre
el Gobierno de la Republica de Costa Rica y la Comunidad de Estados del
Caribe), Republica Dominic ana, Estados Unidos, Centroamérica y Republica
Dominicana, el reciente acuerdo con Si ngapur, asi como todos los que estan en
proceso, hacen pens ar que la demanda de recurso hum ano apto y capacitado
para hacer sustentable y continuo este crecimiento, abrigara una mayor necesidad
de profesionales en el cam po aduanero, que resulta s er un area sensible de las
finanzas public as, pues las rentas de Aduana represent an un importante
porcentaje de las rentas totales del Estado.

Mas alla de este aspecto, el acelerado incremento de la Inversidon Extranjera
Directa (IED) que ha experimentado el pais, es otro factor determinante en la
necesidad y exigencia del mercado por ¢ ontar con el recurso humano que pue da
dar soporte a las necesidades de este sector empujado en gran medida por la
Zonas Francas.

Para tener una idea de este impacto, en el informe de PROCOMER Evaluacion de
la IED del 2000 al 2007, muestra que la IED pasa de $400.00 millones de ddlares
en el afio 2000, a $1,960.00 en el afio 2007, ello significa un incremento del 390%
en ese periodo de tiempo, y se estima que para finales del 2012 la IED seria en
Costa Ric a de $2,167.00, loquellevari aauncr ecimiento del 441,75% de
crecimiento comparado con la IED del afio 2000, esto deja un panorama
sumamente claro, al mostrar, los requerimientos a los que debe responder el pais,
demandas que seguiran en claro aumento, dado el crecimiento econdmic o que
sostiene el pais, crecimi ento que no es sustentable  sin el adecuado recurso
humano, sin los argumentos pr ofesionales y la infraestru ctura suficiente para dar
continuidad a este proceso que se acelera constantemente.

Como respuesta a lo anterior, la Univ ersidad Téc nica Nac ional presenta la
propuesta del plan de est udio de Licenciatura en Admi nistracion Aduanera. Esta
oferta curricular ofrece elementos to  talmente novedosas con la incorpor  acion
cursos como Aduana verde, Administracion de puertos, Gerencia y negociacion
aduanera, Planeamiento estratégico y estas alineada con las demandas del
entorno econdmico y social del pais.

La nueva propuesta de lic enciatura de la UT N esta dirigida a los graduados de la
carrera de Bachillerat o en Administracion Aduanera de la Univ ersidad, y de otras
universidades con bachille ratos afines, con deseos de escalar posiciones en un
campo laboral en expansién, que muestr a un fuerte crecimi ento de IED en Zonas
Francas, en redes de distribucién de productos, incremento de aeronaves,
constante y fuerte movimiento de mercader ias terrestres en la zona norte, la
innovacion portuaria de Puntarenas y mayor volumen de operaciones de buques,
el rapido ¢ recimiento del sector producti vo de San Carlos, son entre otros, los
elementos que imponen un granretoala UTN enla formacion de profesionales



capaces de responder a las necesidades de los sectores productivos y sociales de
las diversas zonas y del pais.

Esta carrera, se ha elaborado en congruencia con la Misién de la UTN, al brindar
una educacion integral de ex celencia al formar licenciados para el des empefio
profesional exitoso y para s u adecua dains ercién al mercado laboral,
facultandolos para que respondan con re sponsabilidad ambiental a los
requerimientos de la so ciedad y del pais, a las exigencias inter nacionalesy a la
realidad mundial *.

4. Propésitos de la carrera

e Formar licenciados en el campo de la administrac ion aduanera, con las
competencias y capacidades necesarias, que hagan frente a la expansion del
sector comercial y aduanero del pais, mediante a la creacion de nuevas

estrategias para la mejora de los procesos de importacion y exportacion.

e Desarrollar conocimientos, habilidadesy  actitudes en los profesionales en
administracién aduanera, a través de analisis particu lar de los sistemas de
intercambio comercial, mecanis mos de co ntrol y facilitacion comercial, que les
permita hacer realidad los retos del crecimiento ec onémico, del desarrollo
comercial, la consolidacion del modelo de apertura del pais y la atraccion de

recursos hacia los diversos sectores sociales y econdmicos del pais.

5. Perf il académico-profesional

El graduado de la Lic enciatura en C ontaduria Publica poseera los siguientes

conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes:

Conocimientos

e Estructuracion de empresas aduaneras
¢ Funcionamiento y manejo de operaciones portuarias

e Herramientas administrativas y de gestion aduanera
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Gestion de proyectos

Proyectos especificos de inversién en materia aduanera

e Conoc imientos especializados de administracion aduanera

e Aduana verde

Papel de la Organizacion Mundial de  Aduanas (OMA) y de la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC) en la lucha contra crimenes ambientales
Normas juridicas aplicables al Sistema Aduanero Nacional e Internacional
Administracion de regimenes y procedimientos aduaneros

Principios éticos para la gestion aduanera

Sistemas logisticos de abastecimiento y distribucion de mercancias
Instrumentos internacionales de inte rcambio comercial, empleados dentro de
la Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA) y la Organizaciéon Mundial del
Comercio (OMC)

Administracion de recursos humanos, dentro de las operaciones aduaneras.
Economia internacional y politica macroecondémica internacional

Aspectos macroecondémicos del comercio aduanero nacional y regional
Generacion de planes estr atégicos para contrataciones internacionales de
servicios logisticos

Mecanismos de acceso a mercados aduaner os y comerciales, negociados por
Costa Rica en el marco de los Acuerdos Internacionales

Alcances de los acuerdos internacionales aduaneros y comerciales
Administracion de los acuerdos internacionales.

Bases tedricas fundamentales del proceso de investigacion

Métodos y técnicas de investigacion

Habilidades

Analizar la economia internacional para la toma de decisiones que posibiliten el
crecimiento de su organizacién
Manejar aspectos macroecondémicos del  comercio aduanero internacional

(nacional y regional)



Gestionar proyectos especificos de inversion en materia aduanera

Desarrollar contrataciones internacionales de servicios logisticos, como broker
de servicios comerciales

Solucionar con prontitud diversas situaciones que se presentan en el ejercicio
de sus funciones en el campo administrativo y técnico

Manejar con fluidez los instrumentos internacionales de intercambio comercial,
empleados dentro de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) vy la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC)

Utilizar los aspectos macroeconémicos d el comercio aduan ero nacion al y

regional, que inciden en la actividad aduanera

Manejar operaciones portuarias en Costa Rica

Aplicar las disposic iones del  gobierno nacional y de los organismos

internacionales, en materia aduanera y de comercio

Elaborar Sistemas Integrados (logisticos) de abastecimiento y di stribucion de

mercancias

Aplicar mecanismos de acceso de mercados, negociados por Costa Rica en el
marco de los Acuerdos Internacionales

Generar mecanismos para la ent rada y salida de mercancias que sean
amigables con el ambiente y la sostenibilidad ambiental

Administrar el recurso humano dentro del campo aduanero

Aplicar herramientas financieras para la toma de decisiones eficaces en la
gestion empresarial aduanera

Implementar planes estratégicos de operacion

Analizar la informacién cuantit ativa y cu alitativa sobr e el ent orno aduanero
nacional e internacional

Aplicar los principios éticos en su quehacer profesional

Desarrollar habilidades especificas para la gerencia de proyectos

Evaluar proyectos de inversion en el campo aduanero, comercial y logistico.
Disefar Planes oper ativos organizac ionales para el logro de las metas de

crecimiento



Formular procesos de Negociacion Comercial en el campo aduanero
Gestionar empresas aduaneras publicas y privadas

Disefar procesos logisticos de importacién y exportacién

Realizar procesos de planeamiento es tratégico para la efectiva gestio n
empresarial

Evaluar procesos de produccion y fabr icacién para determinar la aplic acién o
no de preferencias arancelarias, en materia aduanera

Administrar los procesos de dist ribucion, almacenamiento y manejo de
mercaderias

Crear su propia actividad comercial por medio de una empresa de servicios
aduaneros, de carga o de transporte

Analizar las implicaciones de los acuerdos internacionales suscritos por el pais
para su correcta administracion dentro del contexto nacional e internacional
Utilizar mé todos y té cnicas de la invest igacion cientifica para la solucion de

temas especificos

Actitudes

Es respetuoso de las normas legales, politicas y directrices tant o]
gubernamentales como de su organizaci On, en procura de un servicio de
calidad

Actua éticamente en los procesos de recaudacion fiscal, aspecto que tiene un
impacto directo con el bienestar nacional

Es responsable en el gjercicio de sus labores profesionales

Es honesto

Esta dispuesto siempre a innovar
Comprometido con los objetivos y propdsitos de su gestion

Esta dispuesto a trabajar en equipo

Muestra liderazgo

Respeta al entorno social y ecoldgico

Proactivo y propositivo en su desemperfio profesional
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e Contribuye al crecimiento de su  organizacion aportando ideas y planes de
mejora en el area de desempeno

e Mantiene buenas relaciones laborales e  interpersonales con s u equipo de
trabajo

e Muestra honestidad en todas sus acciones como individuo y como profesional.

e Comprometido con el emprendedurismo

6. Campo de insercion profesional

Segun la UTN, el profesional graduado de esta licenciatura trabajara en empresas
del s ector publico y privado que requieran de los ser vicios profesionales en las

Administracion Aduanera.

7. Requisitos de ingreso

Los requisitos de ingreso a la carrera son los siguientes:

e Poseer el Titulo d e B achillerato en Administracion Aduanera dela UTN. Los
estudiantes graduados de una carrera sim ilar o afin de ot ras uni versidades
deberan cumplir con las normas y criterios de admision y seleccion establecidos
por la UTN.

e Se debera c umplir co n | os o tros re quisitos admini strativos y ot ra i ndole que

solicite la Universidad Técnica Nacional.

8. Requisitos de graduacion

Se establece como requisito de graduacion la aprobacion de todos los cursos y las
actividades académicas del plan de estudios. Asi como apr obar el trabajo final de
graduacion de acuerdo a la normativa est  ablecida por la Universidad T écnica

Nacional.



9. Listado de los cursos del Bachillerato

El plan de estudios del tramo de la Licenciatura en Administracion Aduanera,
se presenta en el Anexo A. La dur acion de este tramo ser a de tres ¢ uatrimestres,
con un subtotal de 33 crédi tos. Dado que el Bac hillerato cuenta con 132 créditos,
distribuidos en diez cuatrimestres, el total de créditos de la carrera completa sera de

178 y su duracion trece cuatrimestres. Todas las normativas vigentes se cumplen.

10. Descripcion de los cursos de la carrera

Los programas de los cursos de la licenciatura se muestran en el Anexo B.

11. Correspondencia del equipo docente con las actividades académicas

Los nombres de los encargados de cada uno de los cursos de la licenciatura
propuesta aparecen en el Anexo C . Los profesoresti enen al menos el grado
académico de Licenci atura. La disciplina de sus dipl omas esta relacionada con los

contenidos de los cursos en los que estan propuestos.
Enlos Anexos Ds e pr esentan los nom bresy los gr ados académicos de los
profesores de la carr era propuesta y | a sede a la que pertenecen. La s normativas

vigentes sobre los profesores se cumplen.

12. Recursos fisicos, administ rativos, fi nancieros y bibliograficos, e

infraestructura que se usara para el desarrollo de la carrera

Sobre los recursos necesarios para desarrollar esta licenciatura, la
Universidad Técnica Nacional indica que dispone en la Sede Central con

adecuadas infraestructura fisicas como:

Aulas, laboratorios y bibliotecas y recurs  os tecnoldgicos (servicio de internet,
equipo info rmatico, equipo audio visual) q ue facilitan el desarrollo de activ idades
curriculares y extracurriculares.
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Asi mismo la Sede Central cuenta con equipos de profesores calificados y
comprometidos con el quehac  er docente que combinan en su haber, la
experiencia que depara el trabajo de campo en empresas del sector public o y del
sector privado, profesionale s ¢ on amplia experienc ia in ternacional en as pectos
aduaneros, comerciales, tributarios y legales, conocimientos puestos a disposicion
de la com unidad universitaria, a fin de  garantizar una 6ptima educac io6n en el
campo aduanero nacional e in  ternacional y el apoyo logistico requerido para
desarrollar el plan de estudi os de la carrera de Lic enciatura en Administracion
Aduanera en la Sede Central.

La Univers idad Técnica Nacional ofrece en la bib lioteca de la Sede Central,
literatura actualizada necesar ia para el desarrollo de los cursos del plan de
estudios, en ellas se brinda acc eso gratuito a internet de alta velocidad en los
laboratorios de computo de las bibliotecas y red inalambrica, desde la cual pueden
ingresar a diversas bases de datos t anto nacionales como extranjeras, para
utilizarlos en el desarrollo de trabajo e investigaciones académicas.

En la universidad funciona el Sistem a Integrado de Bibliotecas y Recursos
Digitales (SIBIREDI), que esta constituido por las Bibliotecas de las Sedes y los
Centros Universitarios de la Universi dad Técnica Nacional, que interactuan entre
ellas, brindando apoyo al desarrollo de las actividades académicas, de
investigacion y extension, a través de  los recursos materiales, humanos y de
infraestructura, asi como los avances en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion®.

13. Conc___lusiones
La propuesta cumpl e co n las normati va aprobada por el C ONARE en el

Convenio para crear una nomenclatura de grados vy titulos de la Educacion Superior

Estatal, y enel Convenio para unificar la definicion de crédito en la Educacion

Superiory con los r equisitos establecidos por el Fluxograma para la creacion de

nuevas carreras o la modificacion de carreras ya existentes.

1)  Aprobado por CONARE en la sesién N°02-04 del 27 de enero de 2004 y modificado por el Consejo Nacional de Rectores en la
sesiones N°16-2005, articulo 3, celebrada el 7 de junio de 2005, N°27-05, articulo 3, celebrada el 6 de setiembre de 2005 y N°33-
20009, articulo 5, celebrada el 3 de noviembre de 2009.

2)  Aprobado por el CONARE el 4 de mayo de 2004 y ratificado por el consejo universitario e institucional.

3)  Aprobado por el CONARE el 10 de noviembre de 1976.

4y 5) Licenciatura en Administracion Aduanera, Universidad Técnica Nacional, 2013.
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ANEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
ADUANERA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
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ANEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

ADUANERA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

CICLO Y CURSO

CREDITOS

Primer ciclo

Administracion de puertos

Gerencia de recursos humanos

Analisis y gestién financiera empresarial
Gerencia y negociacion aduanera

Seqgundo ciclo

Aduana verde
Gerencia de proyectos
Economia internacional
Taller de investigacion

Tercer ciclo

Planeamiento estratégico

Etica profesional para la gestién aduanera
Administracion de acuerdos internacionales
Opcidén de graduacién

Total de créditos de la Licenciatura
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ANEXO B

PROGRAMAS DE LOS CURSOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
ADUANERA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

Curso:  Administracion de puertos
Créditos: 3
Propdsitos del curso:

En el cur so de Administracion de puer tos se desarrollan aspectos sobre la
administraciéon de puertos, cuya meta final es que estudiante se a capaz de aplicar
conocimientos de administracidén en la or ganizacion y manejo de las actividades y
empresas relacionadas con la comunidad portuaria.

Contenidos tematicos:

Medios de transporte internacional

Puertos aduaneros

Logistica y operacién portuaria
Seguridad portuaria

Curso: Gerencia de recursos humanos
Créditos: 3
Propdsitos del curso:

Las organizaciones modernas constituy en la innovacion mas importante de
nuestra época. Su éxito depende de la adecuada combinacion y uso de los
recursos para la consecuciéon de los  objetivos. Si bien todos los recursos son
importantes, el factor humano constituye el recurso estratégico, pues de él
depende la eficiencia y eficacia de los demas, asi co mo el éxit o o fracas o de la
misma. Por ende, es sumamente im  portante que un administ rador aduanero
maneje los principales conceptos relacionados con esta area.

El fin principal de este curso es el es tablecer las bases ne cesarias para la
administracién del recurso humano en un  entorno laboral det erminado publico o
privado, asi como desarrollar un concepto  amplio y claro ac erca del &mbito y
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contenido de la adm inistracion y gerencia de los re cursos humanos dentro del
contexto de las organizaciones aduaneras modernas para mejorar el desempefo
de éstas.

Contenidos tematicos:

Teoria de sistemas y la gerencia de recursos humanos

El recurso humano: capital estratégico de las empresas

Organizacion de la ARH

Los subsistemas de la administracién de recursos humanos

Enfoques modernos de la administracion y gerencia de los recursos humanos
La gerencia de recursos humanos

Curso: Analisis y gestion financiera empresarial
Créditos: 3
Propdsitos del curso:

Se torna r elevante para los profesionales en las disciplinas relacionadas c on el
intercambio comercial, desarrollar h  abilidades financieras que les permitan
administrar de maner a adecuada los negoci os y proy ectos en los que participen,
conociendo que las finanzas son la base de la gerencia moderna, ya que brindan
un enfoque integral a los profesionales.

El curso desarrolla las diversas técnic as, conceptos y herramientas que son la
base de la gerencia y gestién financ iera, permitiendo brindar al estudiante una
nocion clara y las habilidad es necesarias que facilit en la toma de decisiones
financieras tanto en los negocios como en los proyectos sin fines de lucro y
gubernamentales. Adicionalmente, se cont extualizan y analizan los indic adores y
tipo de informacién financieras mayormente re levante e influyente en los negocios
y otro tipo de proyectos, facilitan do al estudiante el estudio integral de la ge rencia
comercial y financiera.

Contenidos tematicos:

Informacion financiera

Herramientas financieras internacionales
Analisis financiero

Decisiones financieras

e Mercados financieros
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Curso: Gerencia y negociacion aduanera
Créditos: 3
Propdsito del curso:

Este curso esta orientado hacia el estudio de diversos  enfoques tanto
administrativos como de negociacion, de modo que los mismos se articulen desde
una perspectiva aduanera y comercial, permitiendo al profesional crear estrategias
y modelos de negoc iacion en el sector aduanero y comercial, basado en los
elementos del entor no nac ional e inter nacional ¢ on los que se interactuan
constantemente.

Asimismo, se pretende que el estudiante adquiera las habilidades para administrar
empresas de diversa indole aduanera y comercial, aunada a que también pueda
tener las herramientas administrativas y de gestion, con las cuales pueden sentar
las bases de actividades comerciales independientes.

Contenidos tematicos:

e Negoc ios internacionales

e Esquemas ambientales comparativos

e Teoria e instituciones: comercio, aduanas e inversiones
e Entorno financiero mundial

e Estrat egia global, estructura e implementacién

e Administracion de las operaciones internacionales

Curso: Aduana verde
Créditos: 3
Propdsitos del curso:

Las Aduanas son res ponsables de facilitar y monitorear el comercio internacional,
la evolucion de los ¢ ontroles que se debe n de establecer en lo que respecta al
medio am biente, ecosistemas, salud, bi enestar, todos estos as pectos estan en
relacion con los cambios del ent orno del comercio internacional, que se da a nivel
mundial y la necesidad de protegerlos, como medidaalac onservacion del
planeta.

El curso tiene como finalidad que el estudiante tenga la capacidad desarrollar una

perspectiva de las necesid  ades, requerimientos y normativa relativos a la

proteccion del comercio en lo que respecta a aquellos aspectos ambientalmente

sensibles, teniendo una per spectiva clara de las nec esidades de preservaciéon de
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nuestro medio, de manera que pueda gen erar mecanismos de facilitacion en la
entrada y salida de mercancias, y que dichas facilidades sean amigables con el
ambiente y la sostenibilidad ambiental.

Contenidos tematicos:

e Vinculos entre las aduanas y el medio ambiente
e Los acuerdos multilaterales ambientales y sus socios en la iniciativa aduanas

verdes
e Perspectiva de los tratados en la iniciativa aduanas verdes
e Normas en materia de proteccion al comercio, seguridad nacional, medio

ambiente y el papel de la aduana en referencia a estos controles.

Curso: Gerencia de proyectos
Créditos: 3
Propdsitos del curso:

La dinamic a comercial y empresarial por la que atraviesan los mercados en el
mundo, implican que todo pr  ofesional que incursione en el mercado de las
importaciones, las exportaciones, y lo s sistemas modernos de interaccion
comercial, debe entender la manera que es tos mercados funcionan, de cémo se
crean nuevos productos y serv  icios, de como se exp lican los proyec tos de
inversion, de ingreso en mercados, sus implicaciones y efectos directos e
indirectos, ya que el hecho de estar inserto en este sistema, hace necesario contar
con el manejo instrumental de los proyec tos, su gestacion, su administracion, su
desarrollo y su impacto.

El curso tiene como finalidad que el estudiante analice las implicaciones del
desarrollo de proyect os tanto en el sect or publico c omo privado, su manejo y
aplicacion dentro del contexto aduanero nacional e internacional.

Contenidos tematicos:

El marco de referencia para la direccién de proyectos
Las areas de conocimiento de la direccion de proyectos
Gestiodn del alcance del proyecto

Gestion del tiempo del proyecto

Gestion del los costos del proyecto

Gestion de la calidad del proyecto
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Curso: Economia internacional
Créditos: 3
Propdsitos del curso:

El curso Economia Internacional tiene co  mo fin principal establecer las bases
necesarias que le permitan al estudiante administrar la informacién de los ev entos
y situaciones del ent orno economico nac ional e internacional, con la cual pueda
aplicar medidas y acciones tanto en el sector publico como privado, que posibiliten
el crecimiento de su organizacion.

Contenidos tematicos:

Economia internacional

Teoria del comercio internacional

Tipos de cambio y macroeconomia de una economia abierta
La politica macroeconomica internacional

Curso: Taller de investigacion
Créditos: 3

Propdsitos del curso:

La inv estigacién cientifica es un proces o compuesto por etapas diferenciadas e
interrelacionadas; por este motivo el curso aborda la investigacibn com o un
proceso fundamental para la construccion sistematica de | conocimiento; y por lo
tanto, como un ejercicio que promueve en los estudiantes el aprendizaje, el
analisis critico, el desarrollo cientifico-tecnoldgico y la reflexion.

Contenidos tematicos:

e Componentes de la tesis de graduacion:
o Tematica de investigacion
o Portada
o Tabla de Contenidos
o Introduccion
o Justificacié n
o Objetivos Propuestos
o Marco Tedrico
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o0 Marco Metodolégico

o0 Analisis de los Resultados
o Conclusiones

o0 Recomendaciones

o Bibliografia

0 Ane xos

o Cronograma

Curso: Planeamiento estratégico
Creéditos: 3
Propdsitos del curso:

El planeamiento estratégico es un impor tante elemento de administracion, que
debe estar contemplado en la academia, pues toda empresa publica o priv ada,

aplica y desarrolla este instrumento como una forma de estructurar su
funcionamiento, su administracion y def ine ademas, las metas, los fines, los
objetivos que debe seguir la empresa, sentando su ejecucidn en ¢ onceptos
propios incorporados en la mision, la vision, y los valores con los que

desempenara su actividad especifica, por e llo es im portante que el estudiante
pueda manejar , comprender y tener las habi lidades para aplicar estos procesos
en su desempeno profesional.

Por ende, el curso tiene como finalid ad analizar las diversas maneras de
estructurar un plan estratégico, asi como poder analiz ar sus implic aciones
presentes y futuras para las organizaciones o empresas ad uaneras publicas o
privadas.

Contenidos tematicos:

Plan y estrategia

Las fuerzas competitivas del mercado

Enfoques de planeamiento

Tipos de planeacién

Disefio y formulacion del plan
Viabilidad estratégica
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Curso: Etica profesional para la gestion aduanera
Créditos: 3
Propdsitos del curso:

El curso de Etica para la Gestion Aduaner a brinda al estudiante los conocimientos
basicos para comprender y adoptar ac titudes que promuevan un constant e
crecimiento personal, profesional, ético y moral, que le permita enfrentar los
desafios del ejercicio profesional. El cu  rso hara referencia a la dificu  Itad de
conservar los valores por los cambios de | contexto socioeconémico, que privilegia
la ostentacion de poder econdémico y el reconocimiento social, ante un proceso en
la ética moral y profesional.

Con el desarrollo del curso se abordara la discusion de conceptos fundamentales,
asi como la comprension de la ética prof esional, con el fin de ofrecer elementos
para la reflexion sobr e su vocacion human a y profesional en la concienc ia de la
dignidad, el deber y el ejercicio de la libertad, a través del conocimiento de la ética
y el entendimiento de las responsabilidades como profesionales en administracion
aduanera. Asi como las normas, reglamentos y valores en las sociedades actuales
y de las que forman parte.

Contenidos tematicos:

Etica y moral

Principios éticos en los negocios
Etica profesional

e Etica aduanera

Curso: Administracion de acuerdos internacionales
Créditos: 3
Propdsitos del curso:

Los acuerdos internacionales son una estrategia de desarrollo aplicada por el pais,
como un mecanismo para fomentar el inte rcambio comercial con diversos paises
del orbe, por ello es necesario no solo entender los mi smos, sino poder tener un
manejo instrumental, conceptual y practico de estos, que facilite s u administracion
en las distintas actividades aduaneras y comerciales, de los actores econdmicos
que interactuan con el pais y viceversa.
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Por ende, el curso tiene como finalidad el analisis de las implicaciones de los
acuerdos suscritos por el pais, su manejo y aplicacién dentro del context o]
aduanero nacional e internacional.

Contenidos tematicos:

e Administracion de acuerdos comerciales.

e Mecanismos de c oordinacién, OR G; internacionales y evoluc iones
comerciales

e Latransparencia y solucion de controversias.

e El acceso de mercados y acuerdos de propiedad

e Analisis de experiencias

Curso:  Opcidén de graduacion
Créditos: 0
Propdsitos del curso:

Mediante la opcion de graduacion escogida por el es tudiante, se pretende que el
discente integre los conocim ientos adquiridos en la ¢ arrera, en | a elaboracion de
una tesis o un proyecto dentro del area  de la Administracion Aduanera. Ambos
trabajos finales de gr aduacién seran defendidos ante un Tribunal Examinador, el
cual debera aprobar o no dichos trabajos.

Para cumplir con el requisito final de graduacion de la carrera el estudiante puede
optar por una de las siguientes modalidades:

Tesis de Grado: Esta modalidad de trabajo final de graduacion consist e en
la realizacidén de una investigacion que genere un conocimiento tedrico o empirico,
sobre un problema o fendmeno co mplejo y relevante, y con la finalidad de brindar
nuevos aportes, soluciones, analisis o evaluaciones; en el marco de la innovacién
y de la transferencia.

Proyecto de Graduacion: Es una actividad tedrica-practi ca dirigid a al diagn 6stico
de un problema, su analis is y disefio de estr ategias de intervencion, mediante la
aplicacién y desarrollo de competencias adquiridas en la carrera.
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Contenidos tematicos:

e Desarrollar una investigacion de cort e cientifico mediante una situacion
hipotética planteada en el campo de la Ad ministracion Aduanera para brindar
nuevos aportes, soluciones, analis is o evaluac iones; en el marco de la
innovacion y de la transferencia

e Desarrollar un proyecto de investigacién en una empresa o institucion publica,
privada, mediante la aplicacion y desarrollo de competencias adquiridas en la
carrera para el diagnéstico de un pr oblema, su analisisy  disefo de
estrategias de intervencion.
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ANEXO C

PROFESORES DE LOS CURSOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
ADUANERA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
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ANEXO C

PROFESORES DE LOS CURSOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

ADUANERA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

ACTIVIDAD

Administracion de puertos

Gerencia de recursos humanos

Analisis y gestion financiera empresarial
Gerencia y negociacion aduanera

Aduana verde

Gerencia de proyectos

Economia internacional

Taller de investigacion

Planeamiento estratégico

Etica profesional para la gestién aduanera

Administracion de acuerdos internacionales

Opcién de graduacién
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PROFESOR

Rafael Castrillo Gonzalez

Silvia Zamora Lacayo

Juan Diego Sanchez Sanchez
Ethel Yamileth Lépez Hernandez
Guillermo Nufiez Gémez
Steven Gerardo Herrera Oviedo
Ana Rodriguez Smith

Omar Emilio Gonzalez Barth
William Rojas Meléndez
Patricia Ugalde Rojas

Joyce Vega Sanchez

Steven Gerardo Herrera Oviedo
Rafael Castrillo Gonzalez
William A. Rojas Meléndez
Silvia Zamora Lacayo

Guillermo Nunez Gémez



ANEXO D

PROFESORES DE LOS CURSOS DE LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION ADUANERA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
GRADOS ACADEMICOS
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ANEXO D

PROFESORES DE LOS CURSOS DE LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION ADUANERA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
GRADOS ACADEMICOS

RAFAEL CASTRILLO GONZALEZ

Bachillerato en Administracion de Aduanera, Universidad de Cost a Rica.
Bachillerato en Administracion Publica, Universidad de Costa Rica. Lic enciado en
Administracion Publica, Universidad de Costa Rica.

OMAR EMILIO GONZALEZ BARTH

Bachillerato en Sociologia, Univ ersidad Nacional. Licenciatura en Sociologi a con
enfasis en Estado y Politica Publica, Universidad Nacional.

STEVEN GERARDO HERRERA OVIEDO

Bachillerato en Administracion de Aduaner a 'y Comercio Exterior, Universidad de
Costa Ric a. Licenciado en Administracion de Aduanera'y Comercio Ex  terior,
Universidad de Costa Rica.

ETHEL YAMILETH LOPEZ HERNANDEZ

Bachillerato en Administracion, Un iversidad Nacional. Licenciada en
Administracion con énfasis en Gesti 6n de Recurs os Humanos, Univer sidad
Nacional.

GUILLERMO NUNEZ GOMEZ

Bachillerato en Adm inistracién de Adua nas, Univer sidad Metropolitana Castro
Carazo. Licenciado en Administracion  de Aduanas , Universidad Metropolitana
Castro Carazo.

ANA RODRIGUEZ SMITH

Bachillerato en Economia, U  niversidad Nacional. Licenciada en Economia,

Universidad Nacional.
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WILLIAM ROJAS MELENDEZ

Bachillerato en Adm inistracién de Adua nas, Univer sidad Metropolitana Castro
Carazo. Licenciado en Administracion  de Aduanas , Universidad Metropolitana
Castro Carazo. Master en Administraci 6n de Negocios con énf asis en Negocios
Internacionales, Universidad de Costa Rica.

JUAN DIEGO SANCHEZ SANCHEZ

Bachillerato en Administracion de Negocios con énfasis en Comercio
Internacional, Universidad Interameri  cana de Cos ta Rica. Licenc iado en
Administracion de Negocios ¢ on énfasis en Comercio Internacional, Univ ersidad
Interamericana de Costa Ric a. Master en Administraci 6n de Negocios c on énfasis
en Finanzas, Universidad Interamericana de Costa Rica. Master en Administracion
de Negocios con énfasis en Mercadeo, Universidad Interamericana de Costa Rica.
Master en Administracién de Negoc ios con énfasis en Gestion Tribut aria,
Universidad Latina. Doctorado en Ciencias Empresariales, Universidad Fidelitas.

PATRICIA UGALDE ROJAS

Licenciada en Derecho, Univer sidad de Costa Ric a. Especialidad en Derecho
Internacional, Universidad de Costa Rica.

JOYCE VEGA SANCHEZ
Bachillerato en Relaciones Internaciona les, Univ ersidad Nac ional. Mast er en

Relaciones Internacionales y Diplomaci  a con énfasis en Administracion de
Proyectos de Cooperacion Internacional, Universidad Nacional.

SILVIA ZAMORA LACAYO
Bachillerato en Administracion de Aduaner a 'y Comercio Exterior, Universidad de

Costa Ric a. Licenciada en Administracion de Aduaneray Comercio Ex  terior,
Universidad de Costa Rica.
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