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(Presentacion

El estudio que se presenta en este documento, (OPES-05/2014) se refiere
al dictamen sobre la propuesta de apertura de la Licenciatura en
Comercio y Negocios Internacionales con los énfasis en Mercadeo
Internacional y en Calidad y Buenas Practicas de la Universidad Nacional.

El dictamen fue realizado por la MSc. Ana Elissa Monge Figueroa,
Investigadora IV de la Division Académica de la Oficina de Planificacion
de la Educacién Superior (OPES). La revisién del documento estuvo a
cargo del Mag. Fabio Hernandez Diaz, Jefe de la Division citada.

El presente dictamen fue aprobado por el Consejo Nacional de Rectores
en la sesion 01-2014, articulo 5, celebrada el 18 de febrero de 2014.

Andrés Masis B udez
Director OPES
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1. Introduccion

La solicitud de apertura de la Licenciatura en Comercio y Negocios
Internacionales con los énfasis en Mercadeo Internacional y en Calidad y Buenas
Practicas en la Universidad Nacional (UNA) fue enviada al Consejo Nacional de
Rectores por la sefiora Rectora de la UNA, Lic. Sandra Ledn Coto, en nota R-3343-
2013, recibida en CONARE el 22 de octubre, con el objeto de iniciar los
procedimientos establecidos en los Lineamientos para la creacion de nuevas
carreras o la modificacién de carreras ya existentesl. EI CONARE, en la sesion 29-
2013, del 13 de noviembre del 2013, acordd que la Oficina de Planificacion de la

Educacién Superior (OPES) realizara el estudio correspondiente.

En el documento mencionado se establecen diez grandes temas, que seran la base
del estudio que realice la OPES para autorizar los programas de pregrado y grado

que se propongan. Estos son los siguientes:

e Datos generales

e Justificacion

e Propoésitos de la carrera

e Perfil académico-profesional.

e Campo de insercion profesional.
e Requisitos de ingreso

e Requisitos de graduacion

e Listado de los cursos

e Descripcion de los cursos

e Correspondencia del equipo docente con los cursos asignados.

A continuacion se analizaran cada uno de estos aspectos.



2. Datos generales

La unidad académica base de la Licenciatura sera la Escuela de Relaciones
Internacionales de la Universidad Nacional instancia responsable del programa de

grado que se propone y estara a cargo de la administracion curricular del mismo.

La duracion total de la Licenciatura sera de dos ciclos de diecisiete semanas cada
uno, mas la elaboracién de un trabajo final de graduacion de acuerdo con la

normativa de la UNA. Se abrira la matricula anualmente.

Se otorgara el diploma de Licenciatura en Comercio y Negocios Internacionales
con Enfasis en Mercadeo Internacional o Licenciatura en Comercio y Negocios

Internacionales con Enfasis en Calidad y Buenas Précticas.

3. Justificacion
Sobre la justificacion, la Universidad Nacional envié lo siguiente:

La dinamica internacional actual en relacion al comercio internacional ha
evidenciado la necesidad de trabajar en la formacion de profesionales con
conocimientos multidisciplinarios sobre el comportamiento de los mercados, sus
necesidades y la naturaleza de los intercambios o transacciones que se realizan
en los mismos.

El comercio y los negocios internacionales han ocupado un lugar trascendental en
el crecimiento y desarrollo de las civilizaciones a través de la historia; asi por
ejemplo, de acuerdo con Czinkota y Ronkainen (2007) la expansion comercial
constituyo una estrategia en el ascenso de imperios como el romano Yy el britanico;
o bien, méas recientemente, con el posicionamiento de Estados Unidos en calidad
de potencia economica.

Aspectos como la liberalizacion de las economias (apertura comercial), creacion
de instituciones internacionales promotoras del comercio y avances en los medios
de telecomunicacion impulsaron nuevas oportunidades de negocios, pero también
una mayor competencia por llegar a determinados mercados. Por ello, las
organizaciones y empresas, en la actualidad, deben comprender que sus acciones
cotidianas no estan determinadas Unicamente por sucesos internos; sino también
por condiciones externas; tal y como lo sefiala Daniels, Radebaugh y Sullivan
(2007:4):

(...) los negocios internacionales comprenden una porcién grande y creciente de
todos los negocios del mundo (...)



(...) una empresa que opera internacionalmente debe participar en modos de
hacer negocios como la exportacion y la importacion, que difieren de los que
acostumbra realizar domésticamente.

La amplitud y complejidad en el mundo de los negocios internacionales requiere
de profesionales con un conocimiento integral y de caracter cientifico que
contribuyan con la comprension de los nuevos fendmenos y la propuesta de
estrategias para afrontarlos; asi mismo, con la toma de decisiones; aspecto
fundamental en la dindmica de los negocios.

Costa Rica ha comprendido la importancia del comercio como parte de su
estrategia de desarrollo por lo que, su economia se abri6 a los mercados
mundiales poco tiempo después de su independencia, con la exportacion de café
a Europa, misma que era el fuerte del pais en 1830 (Molina 2005:49).
Posteriormente, con la construcciéon del ferrocarrii en 1870, se introducen
productos como el banano; convirtiéendose asi en una economia agroexportadora.

Afos después, en 1950, el pais adopta un modelo de crecimiento “hacia adentro”,
el cual, en un inicio se torna con resultados positivos, pero que, posteriormente, en
1970, experimentd su crisis debido al proteccionismo exacerbado y al
paternalismo estatal (Lizano 1999:8), lo anterior llevd al pais a estructurar una
nueva estrategia; asi, producto de los programas de ajuste estructural (PAES),
ejecutados en la década de los ochentas, se optdé por la promocién de
exportaciones para re-insertar a Costa Rica en la economia mundial (Hidalgo
1998:78). Dicho proceso se acelerd6 exponencialmente con la incorporacion al
Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT, por sus siglas en inglés), en
1990, y el ingreso, en 1995, a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

Ademas, se inicid con una politica de suscripcion de acuerdos de libre comercio,
acorde con la politica de comercio exterior nacional, basada en tres pilares
(COMEX 2011):

e Ampliar, consolidar y racionalizar la plataforma de comercio exterior: dinamizar
los acuerdos comerciales existentes y lograr la suscripcion de acuerdos con
Corea del Sur, Japon, India, la Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA).
Ademas, de una mayor participacion en foros regionales como APEC (Foro de
Cooperacion Asia-Pacifico) y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico.

e Optimizar su funcionamiento: a través de acciones que faciliten el comercio a
partir de la coordinacion interministerial, modernizacion de aduanas y la
ejecucion de buenas practicas en el comercio.

e Potenciar su aprovechamiento: mediante la coordinacién entre el Ministerio de
Comercio Exterior (COMEX), la Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER) y la Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo



(CINDE) para atraer inversion extranjera directa de valor agregado al pais e
incentivar los esfuerzos emprendedores en el sector exportador.

Lo anterior ha conducido a que el pais cuente con instrumentos especializados
para regular las relaciones comerciales con sus homologos: Centroameérica
(1963), México (1995), Canada (2002), Republica Dominicana (2002), Chile
(2002), Estados Unidos (2009) y China (2011). Asimismo, cuenta con un
protocolo bilateral firmado con Panama (2008) y se encuentra en espera de ser
aprobado un acuerdo de asociacion econémica con la Unidn Europea, asi también
los acuerdos comerciales con Singapur y Perd. Por otra parte, existen 13
Acuerdos para la Promocion y Proteccion Reciproca de las Inversiones.

Este conjunto de acuerdos comerciales, sin duda, han implicado nuevos retos
vinculados con la permanencia, por parte de las empresas u organizaciones, en
determinados mercados y de los estados en promover una imagen pais atractiva
para los y las consumidoras en el exterior. Asi también, se trata de promover al
pais como un receptor atractivo de inversion extranjera directa. Por otra parte, la
apertura de nuevos mercados plantea oportunidades potenciales para las
empresas u organizaciones al brindar condiciones favorables vinculadas con el
ingreso a mercados complementarios.

La llegada de nuevos competidores al mercado, como consecuencia de la
apertura comercial, ha transmitido, no solo una nueva cultura de hacer negocios,
sino que ha estimulado la modernizacion del aparato productivo nacional, debido
a la transferencia tecnologica y a las exigencias en cuanto a infraestructura y
capital humano por parte de las empresas que llegan al pais. A pesar de lo
anterior, se debe estructurar un modelo de crecimiento sostenible; en armonia con
el ambiente e incluyente, lo cual forma parte de la imagen que Costa Rica se
propone proyectar internacionalmente para atraer inversion y posicionarse en
nuevos mercados.

En este contexto, la Escuela de Relaciones Internacionales desarrollo el plan de
estudios del Bachillerato en Comercio y Negocios Internacionales con el objetivo
de promover la formacion de profesionales de manera multidisciplinar en areas del
derecho internacional, aduanas, comercio y economia, con vision integral de los
negocios internacionales para desenvolverse de manera competitiva en el ambito
interno o externo del comercio; a través de un proceso de ensefianza con
interaccién sostenible entre negocios, ambiente y sociedad; misma que vaya mas
alla de la satisfaccion de un objetivo fundamentalmente econémico.

Debido a un mercado laboral competitivo, que requiere de profesionales con
conocimientos técnicos en areas especificas y, a la vez, con la capacidad de
integrarlos para resolver problemas concretos; es que la Escuela de Relaciones
Internacionales pretende fortalecer la formacion en la carrera de Comercio y
Negocios Internacionales con un programa de licenciatura que especialice a los y
las estudiantes en temas claves del comercio; a saber: Mercadeo Internacional y



Calidad y Buenas Précticas; dos areas en las que el pais ha alcanzado prestigio
internacional.

El interés por estructurar dicha licenciatura con las mencionadas
especializaciones, radica en la limitada oferta, a nivel nacional, de programas de
grado en comercio internacional, la cual se restringe a dos universidades privadas
y una universidad publica. No obstante, estos programas se enfocan en aspectos
aduaneros y dejan por fuera tematicas relacionados con mercadeo, calidad y
buenas practicas. Asi también, la carencia de una licenciatura para los y las
estudiantes del Bachillerato en Comercio y Negocios Internacionales, constituye
un motivo mas para su creacion.

La preocupacion descrita anteriormente por ofrecer alternativas de grado acordes
con las necesidades sociales concuerda con el Plan Nacional de Educacion
Superior Universitaria Estatal 2006-2010:

(...) la sociedad costarricense, igual que las diferentes sociedades del mundo, se
ha venido transformando réapida y profundamente en los ultimos afios; este
fendbmeno obliga a las organizaciones en general, y a las instituciones educativas
en particular, a replantearse su quehacer para atender en forma adecuada y
oportuna las diversas expectativas de las personas en este tiempo.

En virtud de lo anterior, la Escuela de Relaciones Internacionales, en su interés
por promover la generacion de pensamiento y conocimiento propositivo, segun la
demanda nacional e internacional de profesionales con conocimientos en el area
del comercio internacional, pretende ofrecer un plan de estudios que posibilite la
formacién integral, cuyo perfil comprenda no solo una, sino varias areas del
conocimiento.

Relacion con centros, institutos de investigacion y otras instancias

La cooperacidbn mutua con organismos internacionales gubernamentales y no
gubernamentales, con otras instituciones prestigiosas de educacién superior, ha
sido la tonica permanente de la Escuela de Relaciones Internacionales, en su afan
por desarrollar vinculos firmes y duraderos que permitan robustecer y consolidar
los programas que ofrece dicha Escuela. A manera de ejemplo, destaca la
relacion con la Biblioteca Central de las Naciones Unidas, la Direccion de Asuntos
Culturales de la Organizacion de los Estados Americanos y la Delegacion
Permanente de las OEA en Costa Rica, el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, el Instituto del
Servicio Exterior de la Republica, “Manuel Maria de Peralta”, la Universidad de
Costa Rica, la Universidad Estatal a Distancia, el Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica, la Universidad de Oslo, Noruega; Universidad Hebrea en Jerusalén, las
embajadas de China, Republica de Corea, Japdn, Estados Unidos, Canada, Unién
Europea, Instituto Tecnologico de Monterrey, México, Universidad de Sinaloa,
México, Universidad de Alcala, Espafia, Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua-Leon, Universidad Carlos Ill de Madrid, Sistema de Integracion
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Centroamericano, Woodrow Wilson Center, la Union Europea, Asociacion GS-1,
son tan solo algunos ejemplos de las muy amplias relaciones de intercambio que
fortalecen las tareas que realiza aflo con afio la Escuela de Relaciones
Internacionales, ademas del importante trabajo en redes que se ha venido
desarrollando.

Actividades académicas relacionadas con el area de estudio

En las dos ultimas décadas uno de los ejes centrales de investigacion en la
Escuela de Relaciones Internacionales ha sido el Comercio y los Negocios
Internacionales. El auge de esta linea de investigacién puede apreciarse en la
consolidacion, hace pocos afios, de una nueva carrera en ese ambito, el
Bachillerato en Comercio y Negocios Internacionales; asi como el surgimiento de
sobresalientes programas de investigacion en esa linea. Dichos espacios han
permitido la constitucion de un grupo de académicos y una profusa discusion
académica en este ambito.

Los proyectos de extension, investigacion y docencia que permiten a la Escuela
contar con los componentes necesarios para impartir la Licenciatura en Comercio
y Negocios con los énfasis en Mercadeo Internacional y en Calidad y Buenas
Practicas, pueden apreciarse a continuacion:

Proyectos de investigacion vigentes (de caracter permanente)

e Modelo de la Asamblea General de la OEA, Lic. Ernesto Villalobos.

e Biblioteca Especializada Luis y Felipe Molina, Licda. Ma. Isabel Jirdn
Castellon.

e Observatorio de Politica Internacional, M.Sc. Sergio Moya.

e Unidad de Publicaciones Escuela de Relaciones Internacionales, M.Sc.
Fernando Araya Rivas.

e Comercio, Tecnologia e Innovacion, Dr. Juan Carlos Bermudez Mora.

e Estudios de Asia-Pacifico, M.Sc. Thais Cérdoba Ramirez.

En esta linea, resulta necesario aclarar que dentro del Proyecto Modelo de la
Asamblea General de la OEA, se ha incluido una variante dirigida especificamente
a los estudiantes de Comercio y Negocios Internacionales, la denominada Ronda
de Negocios. El fin de la actividad es introducir en la formacién académica en
Comercio y Negocios Internacionales un componente de simulacion préactico, de
forma que puedan desarrollar habilidades de negociacién y poner en practica sus
conocimientos en areas como finanzas, mercadeo y otras. Asimismo, existe un
programa permanente dirigido a analizar la relacion comercial con una de las
zonas de mayor importancia en los negocios internacionales contemporaneos, la
region Asia-Pacifico.



Proyectos de investigacion vigentes (de caracter temporal)

Confronting Transnationalizacion The Economic Enviromental And Political
Strategias of the Central American Economic Groups, Alexander Lépez
Ramirez, 2010-2013.

Factores Coadyuvantes y disgregadores de la integracion centroamericana,
Willy Soto Acosta, 2012- 2013.

Estudios regionales, transfronterizos y procesos de integracion regional, Willy
Soto Acosta, 2011-2016.

Constitucion de un Centro de estudios de Medio Oriente y Africa del Norte,
Sergio Moya Mena, 2012-2016.

Apropiacion de las TIC por parte del sector exportador Pyme en
Centroamérica, como herramienta que coadyuvan en la innovacion para la
competitividad del sector, Rosemary Hernandez Pereira, 2012-2016.

Red Mundo, Juan Carlos Bermudez Mora, 2013-2014.

Responsabilidad Social: gestion de los impactos econOmicos sociales y
ambientales para la internacionalizacion en la Mipymes en Costa Rica,
Jeannette Valverde Chaves, 2012-2014.

Como puede apreciarse, muchos de los proyectos actuales a los que la Escuela
de Relaciones Internacionales dedica recursos se encuentran dentro del ambito
del Comercio y los Negocios Internacionales, en tal sentido, los programas
académicos encuentran el sustento de investigacion necesario para la
actualizacion de sus contenidos y la mejora permanente de sus planes de
estudio.?

4. Objetivos generales de la carrera

Formar profesionales con grado académico de licenciatura en el ambito del
Comercio y los Negocios Internacionales con capacidad de aportar soluciones
constructivas en las areas de Mercadeo Internacional y en Calidad y Buenas
Practicas, contribuyendo al desarrollo nacional y la exitosa insercion del pais

en los mercados internacionales.

Desarrollar procesos de reflexion, analisis e investigacion sobre los diversos
topicos que ocupan el comercio y los negocios internacionales, en especial en
las areas de Mercadeo Internacional y Calidad y Buenas Practicas que
contribuyan a la toma de decisiones por parte de las empresas y

organizaciones vinculadas al comercio y los negocios internacionales.



Objetivos especificos del énfasis en Mercado Internacional

e Potenciar las capacidades en los estudiantes de comercio y negocios
internacionales que les permita apropiarse de una vision integral del entorno
nacional e internacional, proveyendo las herramientas necesarias a las
empresas y organizaciones de manera que garanticen el éxito en la insercion
en los mercados internacionales.

e Incrementar los procesos de innovacion y de vinculacion relacionados con el
mercadeo internacional de las empresas u organizaciones ligadas al comercio
y los negocios internacionales, en el marco de los principios de la ética y la

responsabilidad empresarial.

Objetivos especificos del énfasis en Calidad y Buenas Practicas

e Potenciar las capacidades en los estudiantes de comercio y negocios
internacionales que les permita identificar y atender las necesidades que
emergen de los procesos de calidad y buenas précticas en los mercados
internacionales proveyendo las herramientas necesarias a las empresas y
organizaciones de manera que garanticen el éxito en la insercion en los
mercados internacionales.

e Desarrollar procesos de innovacion y vinculacion relacionados a la calidad,
inocuidad, trazabilidad y buenas practicas de las empresas u organizaciones
con los mercados internacionales, en el marco de los principios de la ética y la

responsabilidad empresarial.

5. Perfil académico-profesional

Las personas graduadas de Licenciatura en Comercio y Negocios
Internacionales con los énfasis en Mercadeo Internacional y en Calidad y Buenas
Practicas poseera los siguientes saberes:



Saber conceptual para ambos énfasis:

Domina estrategias de negociacion empresarial basadas en la ética, la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible.

Comprende el escenario global de los negocios internacionales.

Caracteriza las principales tendencias y problemas del comercio internacional.
Conoce el instrumental tedrico - metodologico para la formulacidén, gestion,
evaluacion de proyectos de inversidn en negocios internacionales.

Domina conceptos, principios, prevenciones y consecuencias técnicas para
visualizar distintos mecanismos de solucidbn de controversias desde los
ambitos del comercio y los negocios en el nivel internacional.

Conoce la realidad econdémica y comercial internacional a partir del analisis de
los principales indicadores econdmicos, condiciones estructurales y politicas
de mercados comerciales emergentes que posibiliten la identificacion de
oportunidades y desafios para el comercio centroamericano.

Conoce meétodos y técnicas de investigacion que le permiten disefar
propuestas viables, que respondan a un fendmeno social acorde al area de
estudio.

Enfasis en Mercadeo internacional

Domina los conceptos fundamentales del mercadeo internacional y su
importancia en la penetracion de los mercados internacionales.

Comprende los aspectos conceptuales de las diversas técnicas de mercadeo
internacional empleadas en el analisis para el desarrollo de oportunidades de
negocios.

Reconoce las principales tendencias y evolucion del mercadeo internacional
como actividad socioeconomica, para su abordaje desde una perspectiva
multidisciplinaria e interdisciplinaria, a fin de lograr el desarrollo sostenible.
Identifica los nuevos enfoques del mercadeo internacional y su instrumental
tedrico metodologico, para la formulacion y gestion participativa de proyectos
de internacionalizacion de la empresa u organizacion.

Formula investigaciones orientadas hacia la accion en el area de su énfasis.



Determina las herramientas matematicas, estadisticas, econdémicas y legales
basicas que permitan el desarrollo de investigaciones y analisis de climas de
negocios en mercados mas alla del costarricense.

Comprende la dinamica y aplicacion del marketing internacional y su
relevancia en el desarrollo de las relaciones comerciales actuales.

Reconoce el caracter interdisciplinario del estudio del comportamiento del
consumidor.

Analiza las exigencias del mercado actual en la calidad, atencion y servicio al

cliente.

Enfasis en Calidad y Buenas Practicas

Comprende las distintas perspectivas tedricas y metodologicas de los
sistemas de gestion de la calidad y buenas practicas, para emplearlas en el
desarrollo de la empresa u organizacion.

Reconoce las principales tendencias y evolucion de los sistemas de gestion de
la calidad y buenas practicas como actividad socioeconomica, para su
abordaje, desde una perspectiva multidisciplinaria e interdisciplinaria a fin de
lograr el desarrollo sostenible de actividades basadas en el cumplimento de
las normas.

Identifica los nuevos enfoques de los sistemas de gestion y buenas préacticas a
nivel internacional que interfieren en el comercio internacional.

Determina el instrumental teérico metodoldgico de diferentes enfoques para la
formulacion y gestidn participativa de proyectos en temas de calidad y buenas
practicas.

Identifica estrategias para la implementacién de sistemas de gestion.

Conoce los fundamentos de las normas, sellos y certificaciones a nivel
mundial para la asertiva incorporacion de éstos en la cadena de valor de la
compafiia.

Formula investigaciones orientadas hacia la accion en el area de su énfasis.
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Saber procedimental para ambos énfasis:

Disefia estrategias de negociacion empresarial que propicien competencias
como el liderazgo y el trabajo colaborativo en la toma de decisiones para el
desarrollo de una empresa u organizacion.

Aplica el instrumental teorico-metodolégico para la formulacién, gestion,
evaluacion de proyectos de inversidn en negocios internacionales.

Identifica la viabilidad, la factibilidad financiera y la sensibilidad para anticipar
costos, minimizar riesgos y potenciar los beneficios de proyectos utilizando
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos.

Aplica el estudio de casos para visualizar distintos mecanismos de solucién de
controversias en el nivel internacional.

Participa en el planeamiento, direccion, coordinacion y supervision de las
estrategias de mercadeo internacional en los sectores publico y privado.
Aplica métodos y técnicas de investigacion que le permiten disefiar propuestas
viables, que respondan a un fendmeno social acorde al area de estudio.
Disefia, supervisa y ejecuta investigaciones, proyectos, analisis y otras
actividades relacionadas con el mercadeo internacional y al area de gestion

de la calidad y buenas practicas de la empresa u organizacion.

Enfasis en Mercadeo Internacional

Aplica diversas estrategias en la penetracion de los mercados internacionales.

Disefia estrategias para la introduccion de productos y servicios en nuevos
mercados.

Desarrolla programas de comercializacion viables.

Efectia investigaciones y proyectos relacionados con el mercadeo
internacional de la empresa u organizacion.

Identifica aspectos conductuales a nivel individual y grupal que tienen
incidencia en el mundo de los negocios.

Utiliza las redes sociales para el mercadeo y la construccion de imagen de la

marca.
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Aplica las técnicas de negociacion comercial internacional y contratos de
compraventa internacional.

Evalla la calidad de programas de mercadeo internacional.

Enfasis en Calidad y Buenas Practicas

Disefa estrategias para la implementacién de sistemas de gestion de calidad
en la empresa u organizacion.

Supervisa los procesos y subprocesos relacionados con la elaboracion de
productos y/o prestacion de servicios, utilizando técnicas de Control de
Calidad.

Implementa proyectos de mejoramiento continuo de procesos, productos y
servicios.

Gerencia actividades relacionadas con la calidad y buenas practicas segun
normativas vigentes

Controla el cumplimiento de los sistemas de gestion en referencia a los
diferentes procesos internos de la empresa u organizacion.

Identifica cambios en el mercado que incidan sobre los estandares de calidad
y buenas practicas de los productos y los servicios.

Desarrolla procesos de interaccion, negociacion y concertacion de estrategias,
recursos y voluntades entre actores institucionales y locales para lograr

productos de calidad

Saber actitudinal para ambos énfasis:

Poseera una actitud critica y reflexiva en torno a la situacién actual de la
actividad actual del mercadeo internacional y de la calidad y buenas practicas,
tanto a nivel nacional e internacional.

Desarrollara su capacidad para trabajar en equipos multi e interdisciplinarios,
locales, nacionales o internacionales, en aspectos relacionados con el
mercadeo internacional y la calidad y buenas practicas.

Entablara adecuadas relaciones humanas.

Promovera una conciencia social sostenible con su entorno y su medio laboral.
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6.

Sera lider en su grupo de trabajo y mantendra una actitud vigilante para que
se apliquen los principios de equidad, justicia, sostenibilidad ambiental y
cultural en su lugar de trabajo.

Asumira como parte integral de su quehacer, los aspectos éticos, tanto en el
plano personal como en el profesional.

Respetard a las personas de la comunidad, el trabajo comunitario y su
promocion.

Se actualizar4 de manera permanente en el area de estudio y areas afines.
Tendra disposicion para resolver problemas con recursos disponibles a su
alcance.

Sera tolerante ante las diversas manifestaciones culturales que existen en el
mundo.

Sera sensible a las oportunidades de negocios rentables.

Facilitara encuentros comerciales interculturales.

Se adaptara al cambio tecnoldgico.

Innovara en el desarrollo de estrategias comerciales para la exportacion.

Requisitos de ingreso

Los requisitos de ingreso establecidos son los siguientes:

Contar con el Bachillerato universitario en Comercio y Negocios Internacionales
impartido por la Universidad Nacional o por otra institucion de educacion
superior universitaria, debidamente reconocida

Estudiantes con bachillerato universitario en areas afines y complementarias
al objeto de estudio, previo cumplimiento del estudio que realice la Escuela de
Relaciones Internacionales.

Manejo integrado del idioma inglés.

Uso de herramientas matematicas, estadisticas, econémicas y legales basicas
gue permitan el desarrollo de investigaciones y analisis de climas de negocios

en mercados mas alla del costarricense.
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e Se debera cumplir con los otros requisitos administrativos y otra indole que

solicite la Universidad Nacional.

7. Requisitos de graduacion

e Se establece como requisito de graduacion la aprobacion de todos los cursos y
las actividades que demande del plan de estudios, incluyendo la elaboracion y
presentacion del trabajo final de graduacién en alguna de las siguientes
modalidades: tesis de grado, seminario de graduacién, practica dirigida, prueba
de grado o articulo cientifico.

e Se debera cumplir con los otros requisitos administrativos y otra indole que
solicite la Universidad Nacional.

8. Listado de los cursos de la Licenciatura

El plan de estudios de la Licenciatura, presentado en los Anexos A.1y A.2,
consta de 36 créditos. La duracion es de dos ciclos lectivos, mas la elaboracién de
un trabajo final de graduacion que no otorgara creditos.

Todas las normativas vigentes se cumplen.

9. Descripcion de los cursos de la carrera

Los programas de los cursos se muestran en el Anexo B.

10. Correspondencia del equipo docente con los cursos asignados

Los nombres de los encargados de cada uno de los cursos de la carrera
propuesta aparecen en el Anexo C. Los profesores tienen al menos el grado
académico de Licenciatura. La disciplina de sus diplomas esta relacionada con los
contenidos de los cursos en los que estan propuestos.

En el Anexo D se presentan los nombres y los grados académicos de los profesores

de la carrera propuesta. Las normativas vigentes sobre los profesores se cumplen.
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11. Conclusiones
La propuesta cumple con la normativa aprobada por el CONARE en el

Convenio para crear una nomenclatura de grados vy titulos de la Educacion Superior
Estatal, en el Convenio para unificar la definicion de crédito en la Educacion
Superiory con los requisitos establecidos en los Lineamientos para la creacion de

nuevas carreras o la modificacion de carreras ya existentes'.

12. Recomendaciones

Con base en las conclusiones del presente estudio, se recomienda lo
siguiente:

e Que se autorice a la Universidad Nacional para que imparta la Licenciatura en
Comercio y Negocios Internacionales con los énfasis en Mercadeo
Internacional y énfasis en Calidad y Buenas Practicas.

¢ Que la Universidad Nacional realice evaluaciones internas durante el desarrollo

de la carrera.

1) Aprobado por CONARE en la sesién N°27-20103 del 22 de octubre de 2013.
2) Licenciatura en Comercio y Negocios Internacionales con énfasis en Mercadeo Internacional y el énfasis en Calidad y Buenas
Practicas Universidad Nacional, 2013.
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ANEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN COMERCIO Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES CON ENFASIS EN MERCADEO INTERNACIONAL Y
ENFASIS EN CALIDAD Y BUENAS PRACTICAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL
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ANEXO A.1

PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN COMERCIO Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES CON ENFASIS EN MERCADEO INTERNACIONAL

CICLO Y CURSO CREDITOS

Primer ciclo lectivo

Gerencia estratégica: Un enfoque practico desde el emprendedurismo
Evaluacion y factibilidad financiera de proyectos
Seminario de Investigacion |

Estrategias para competir en mercados internacionales*

A W B~ b W

Manejo estratégico de las relaciones con el cliente*

(o]

Seqgundo_ciclo lectivo 18

Casos y Controversias del Derecho Mercantil Internacional
Seminario de Investigacion |l
Optativo

Conducta del consumidor en el mercado*

w h~r W b~ b

Técnicas del Mercadeo de Servicios*

Total de créditos 36

(*) Cursos del énfasis

Listado de cursos optativos

e Mercados emergentes en Asia: retos y oportunidades para los paises
centroamericanos

e Andlisis de coyuntura econémica internacional

e Otros cursos aprobados por la Escuela de Relaciones Internacionales de la

Universidad Nacional, entre ellos se puede mencionar los siguientes:
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O O O O

Globalizacion y desarrollo tecnoldgico y cultural
Corporaciones globales y Comercio Internacional
Potencias Regionales y Mercados Emergentes

Analisis Comparado de Sistemas de Integracion
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ANEXO A.2

PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN COMERCIO Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES CON ENFASIS EN CALIDAD Y BUENAS PRACTICAS

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

CICLO Y CURSO CREDITOS
Primer ciclo lectivo 18
Gerencia estratégica: Un enfoque practico desde el emprendedurismo 3
Evaluacion y factibilidad financiera de proyectos 4
Seminario de Investigacion | 4
Sistemas de Gestion Integral de la Calidad* 4
Buenas préacticas, normas, certificaciones vy sellos en los negocios 3
internacionales*

Seqgundo_ciclo lectivo 18
Casos y Controversias del Derecho Mercantil Internacional 4
Seminario de Investigacion |l 4
Optativo 3
Auditoria y control para la mejora continua* 3
Taller: calidad integral y buenas practicas en PYMES* 4
Total de créditos 36

(*) Cursos del énfasis
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Listado de cursos optativos

e Mercados emergentes en Asia: retos y oportunidades para los paises
centroamericanos

e Andlisis de coyuntura econémica internacional

e Otros cursos aprobados por la Escuela de Relaciones Internacionales de la
Universidad Nacional, entre ellos se puede mencionar los siguientes:
o0 Globalizacion y desarrollo tecnologico y cultural
o Corporaciones globales y Comercio Internacional
o0 Potencias Regionales y Mercados Emergentes
0 Andlisis Comparado de Sistemas de Integracion
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ANEXO B

PROGRAMAS DE LOS CURSOS DE LA LICENCIATURA EN COMERCIO Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES CON ENFASIS EN MERCADEO
INTERNACIONAL Y ENFASIS EN CALIDAD Y BUENAS PRACTICAS DE LA
UNIVERSIDAD
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ANEXO B

DE LOS CURSOS DE LA LICENCIATURA EN COMERCIO Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES CON ENFASIS EN MERCADEO INTERNACIONAL Y
ENFASIS EN CALIDAD Y BUENAS PRACTICAS DE LA UNIVERSIDAD

CURSOS DEL TRONCO COMUN

Nombre del curso: Gerencia estratégica: Un enfoque practico desde el

emprendedurismo

NUmero de créditos: 3

Objetivo general:

Propiciar las competencias para el desarrollo de estrategias de negociacion en la
empresa u organizacion, como herramientas para la toma de decisiones oportuna.

Contenidos temaéticos:

La ventaja competitiva como estrategia

La estrategia, el entorno y la comunicacion de la visidbn estratégica:
debilidades, oportunidades y logros.

Etica y estrategia empresarial

Estrategias basadas en la Responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible

El proceso de toma de decisiones en las organizaciones

Modelos de toma de decision

Gerencia y toma de decisiones

Liderazgo y trabajo en equipo como estrategia competitiva
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Nombre del curso:  Evaluacion y factibilidad financiera de proyectos
Numero de créditos: 4
Objetivo general:

Proporcionar el instrumental tedérico y metodolégico para llevar a cabo la
formulacion y evaluacion de proyectos de negocios, de manera que se optimice la
asignacion de recursos disponibles mediante la seleccion de aquellos proyectos
gue generen un mayor valor agregado.

Contenidos tematicos

e Definicion y conceptos clave asociados a la gestion de proyectos.
e Planificacién y programacion del proyecto.

Seguimiento y control de los proyectos.

Andlisis de Sensibilidad o "Sensitividad".

Evaluacion econémico-financiera de proyectos de negocios.
Modelos de Evaluacién de proyectos de inversion.

Evaluacion de proyectos mutuamente excluyentes.

Nombre del curso:  Seminario de Investigacion |
Numero de créditos: 4
Objetivo general:

Brindar al estudiante los insumos que se requieren para la formulacion del disefio
de investigacion en las ciencias sociales.

Contenidos temaéticos

e Meétodo y técnica: diferencias

Metodologia y ciencias sociales

Técnicas en la investigacion: cuantitativas y cualitativas
Tipologia de las investigaciones y su utilidad

La investigacion social: utilizacion e impacto
Importancia del problema de investigacion

Importancia de las fuentes de informacién y su seleccion
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Nombre del curso:  Seminario de Investigacion Il
Numero de créditos: 4
Objetivo general:

Brindar al estudiantado un espacio de intercambio para analizar el avance en la
formulacion conceptual y metodologica del anteproyecto de su investigacion.

Contenidos tematicos

Por la naturaleza del curso las unidades teméaticas a desarrollar se asocian con
cada anteproyecto. Sin embargo, se recomendard una serie de lecturas para
precisar la tematica, identificar las necesidades técnico-instrumentales y las
herramientas teérico-metodoldgicas.

Nombre del curso: Casos y Controversias del Derecho Mercantil Internacional
NUmero de créditos: 4
Objetivo general:

Analizar la utilizacibn de principios, prevenciones y consecuencias juridicas
basicas que se deben tomar en cuenta en diversos ambitos del comercio y los
negocios internacionales.

Contenidos teméticos

e Principios para el analisis de casos juridicos.

e Los principios generales del Derecho Comercial. Algunos casos de la OMC.

e La compraventa internacional. Casos de aplicacion de Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias.

e El transporte internacional. Casos de aplicacién del Convenio de las Naciones
Unidas sobre el Transporte Maritimo de Mercancias - las "Reglas de
Hamburgo".

e La propiedad intelectual. Casos bajo la legislaciobn costarricense sobre
proteccion de la propiedad intelectual.

e Lainversion internacional. Casos de aplicacion de la Convencion ICSID.
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CURSOS OPTATIVOS

Nombre del curso: Mercados emergentes en Asia: Retos y oportunidades para
los paises centroamericanos

Numero de créditos: 3

Objetivo general:

Analizar los mercados emergentes asiaticos, sus caracteristicas e implicaciones
comerciales a escala mundial para identificar las oportunidades y desafios que en
la actualidad representan para los paises centroamericanos

Contenidos tematicos

Emergencia econdmica y comercial

Conociendo al consumidor asiatico

Certificaciones de Calidad e Inocuidad Alimentaria en el mercado asiatico.
Sectores productivos y Cadenas Globales de Produccion

Nombre del curso:  Analisis de coyuntura econdmica internacional
Numero de créditos: 3
Objetivo general:

Emplear el andlisis de coyuntura como herramienta metodoldgica en el estudio de
casos concretos para la formulacion de estrategias y soluciones practicas ante
problemas cotidianos en el &mbito del comercio y los negocios internacionales.

Contenidos tematicos

e Andlisis de coyuntura: Una aproximacion metodoldgica.

e Andlisis de coyuntura en el comercio y los negocios

e Ejemplos de andlisis de coyuntura: ambito politico y econdmico.

e Precios internacionales de los commodities y términos de intercambio.

¢ Informe de comercio mundial

¢ Indicadores globales (econémicos, logisticos, tecnologicos entre otros)

e Caso econOmico: Andlisis de una economia.

e Caso comercial: Andlisis de una fusion, firma de tratado de libre comercio,
negociacion.

e Caso politico: Analisis de elecciones, conflictos armados.
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e Caso social: Analisis de un suceso nacional de impacto.

CURSOS DEL ENFASIS EN MERCADEO INTERNACIONAL
Nombre del curso: Estrategias para competir en mercados internacionales
Numero de créditos: 3

Objetivo general:

Identificar las principales estrategias que debe organizar una empresa cuando
compite en los mercados internacionales, asi como las variables que pueden
afectar el éxito en un mercado foraneo.

Contenidos temaéticos

e Estrategias para introducirse en los mercados internacionales.
e Estrategias de producto

e Estrategias de distribucion

e Estrategias de precio en el mercado internacional

e La estrategia de comunicacion

Nombre del curso:  Manejo estratégico de las relaciones con el cliente
NUmero de créditos: 4

Objetivo general:

Analizar las diversas estrategias que posibilitan a las empresas la administracion
adecuada de las relaciones con el cliente en el marco de una cadena de
abastecimiento

Contenidos tematicos

e Conocimiento de los diferentes tipos de cliente en la empresa internacional
e Modelos de valor / Orientacion y Fidelizacion.

e Marketing y Atencion al cliente en la venta y en la postventa

e Evaluacion de Satisfaccion del Cliente.

e Marketing relacional (interaccién con el cliente)

26



e Construccion de la cultura del servicio al cliente en la empresa.

e Importancia de las bases de datos en la construccion de un CRM (Manejo de la
Relacion con el Cliente)-Gestion de Oportunidades de ventas.

e Vision Estratégica de la Informacion del Cliente.

e Tecnologia para CRM

Nombre del curso: Conducta del consumidor en el mercado
NUmero de créditos: 4
Objetivo general:

Analizar la conducta del consumidor en el mercado a nivel individual e
institucional, enfatizando en los procesos decisorios de compra y la incidencia que
ello significa en el mercado y en la sociedad.

Contenidos tematicos

La conducta de los consumidores en el mercado: importancia de su estudio.
Los consumidores como individuos.

Los consumidores institucionales.

El proceso de toma de decisiones de los consumidores.

Los consumidores y las culturas y subculturas de los mercados.

Nombre del curso: Técnicas del mercadeo de servicios
NUmero de créditos: 3

Objetivo general:

Analizar las principales estrategias de marketing de servicios, como factor de éxito
en los negocios internacionales.

Contenidos tematicos

Caracterizacion de los servicios

Aproximacién al comercio internacional de servicios
Exportacion e importacién de servicios

Comercio internacional de servicios y su reglamentacion
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e Técnicas de mercadeo de servicios

e Obstaculos en la promocién de servicios a nivel internacional

e Mercadeo de servicios y las tecnologias de informacion (Internet y redes
sociales)

e Los servicios y la mezcla de marketing

e Laimagen, la marcay la calidad en el comercio de servicios

CURSOS DEL ENFASIS EN CALIDAD Y BUENAS PRACTICAS

Nombre del curso: Sistemas de Gestién Integral de la Calidad
NUumero de créditos: 4
Objetivo general:

Analizar la forma en que se implementa un Sistema de Gestion Integral de Calidad
en una empresa u organizacion, como una novedosa herramienta para
comprender el nuevo tipo de cliente y consumidor, cada dia mas exigente de los
productos que compra y consume.

Contenidos tematicos

e Cultura de la calidad: conceptos y definiciones fundamentales

e Gestion de calidad, enfoque de gestidn por procesos y enfoque al cliente
e Sistema de Gestion de la Calidad con base en la norma ISO 9001:2008

e Gestion de seguridad y salud laboral

e Documentacion, implementacion e integracion de los Sistemas de Gestion
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Nombre del curso:  Buenas practicas, normas, certificaciones y sellos en los
negocios internacionales

Nuamero de créditos: 3
Objetivo general:

Analizar las implicaciones del proceso de normalizacion, regulacion técnica,
certificaciones y sellos, en el escenario de los negocios internacionales.

Contenidos teméticos

e Introduccion y conceptos sobre normas sociales y ambientales

e La OMCy las normas sociales y ambientales

e Principales normas y programas de certificacion

e Andlisis de resultados de la implementacion de esquemas de certificacion y
etiquetado en el comercio internacional

Nombre del curso:  Auditoria y control para la mejora continua

Numero de créditos: 3

Objetivo general:

Profundizar en la concepcion de medicion y evaluacion de la calidad, a fin de
comprender los instrumentos estadisticos que implementan las empresas y
organizaciones para incorporar su gestion en la cadena de valor.

Contenidos tematicos

e Evolucién, medicién y evaluacion de la calidad.

e Herramientas estadisticas para la medicion, control y evaluacion de la calidad.
e Organizaciones con actividades de mejora permanente.

e Auditorias internas

e Gestion de la mejora
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Nombre del curso:  Taller: Calidad integral y buenas practicas en PYMES
Numero de créditos: 4
Objetivo general:

Contribuir al fortalecimiento de las PYMES mediante el disefio de estrategias que
permitan la incorporacion de un sistema de gestion de calidad integral y buenas
practicas, considerando los niveles de exigencia de los consumidores externos.

Contenidos tematicos

e La calidad integral como elemento de competitividad en los negocios
internacionales.

e Gestion integral de la calidad en las Pymes para incursionar en mercados
internacionales.

e Trazabilidad, inocuidad, herramientas para las Pymes y su insercion en los
negocios internacionales.

e PYME, gestion de calidad integral e internacionalizacion.

CURSOS OPTATIVOS

Nombre del curso: Mercados emergentes en Asia: Retos y oportunidades para
los paises centroamericanos

Numero de créditos: 3

Objetivo general:

Analizar los mercados emergentes asiaticos, sus caracteristicas e implicaciones
comerciales a escala mundial para identificar las oportunidades y desafios que en
la actualidad representan para los paises centroamericanos

Contenidos tematicos

e Emergencia econémica y comercial

e Conociendo al consumidor asiéatico

e Certificaciones de Calidad e Inocuidad Alimentaria en el mercado asiatico.
e Sectores productivos y Cadenas Globales de Produccion
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Nombre del curso:  Analisis de coyuntura econdmica internacional
Numero de créditos: 3
Objetivo general:

Emplear el andlisis de coyuntura como herramienta metodoldgica en el estudio de
casos concretos para la formulacion de estrategias y soluciones practicas ante
problemas cotidianos en el &mbito del comercio y los negocios internacionales.

Contenidos tematicos

Andlisis de coyuntura: Una aproximacion metodoldgica.

Andlisis de coyuntura en el comercio y los negocios

Ejemplos de analisis de coyuntura: ambito politico y econémico.

Precios internacionales de los commodities y términos de intercambio.

Informe de comercio mundial

¢ Indicadores globales (econémicos, logisticos, tecnologicos entre otros)

e Caso econdmico: Analisis de una economia.

e Caso comercial: Andlisis de una fusion, firma de tratado de libre comercio,
negociacion.

e Caso politico: Analisis de elecciones, conflictos armados.

e Caso social: Analisis de un suceso nacional de impacto.
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ANEXO C
PROFESORES DE LA LICENCIATURA EN COMERCIO Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES CON ENFASIS EN MERCADEO INTERNACIONAL Y
ENFASIS EN CALIDAD Y BUENAS PRACTICAS DE LA UNIVERSIDAD
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ANEXO C

PROFESORES DE LA LICENCIATURA EN COMERCIO Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES CON ENFASIS EN MERCADEO INTERNACIONAL Y
ENFASIS EN CALIDAD Y BUENAS PRACTICAS DE LA UNIVERSIDAD

CURSOS COMUNES

Gerencia estratégica: Un enfoque practico desde el
emprendedurismo

Evaluacion y factibilidad financiera de proyectos
Seminario de Investigacion |

Casos y Controversias del Derecho Mercantil Internacional

Seminario de Investigacion

CURSOS DEL ENFASIS EN MERCADEO
INTERNACIONAL

Estrategias para competir en mercados internacionales
Manejo estratégico de las relaciones con el cliente
Conducta del consumidor en el mercado

Técnicas del Mercadeo de Servicios

CURSOS DEL ENFASIS EN CALIDAD Y BUENAS
PRACTICAS

Sistemas de Gestion Integral de la Calidad

Buenas practicas, normas, certificaciones y sellos en los

negocios internacionales
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Auditoria y control para la mejora continua

Taller: calidad integral y buenas practicas en Pymes

CURSOS OPTATIVOS

Andlisis de coyuntura econdmica internacional
Mercados Emergentes en Asia: Retos y Oportunidades
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Andlisis Comparado de Sistemas de Integracion
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