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PRESENTACION

La especial importancia que en nuestros dias ha adquirido una formacion superior que
responda a exigencias cualitativas como medio idéneo para dar cuerpo a las
aspiraciones de desarrollo integral del pais y de cada uno de sus habitantes ha puesto
de relieve el tema del acceso a ella, particularmente en lo relativo a las condiciones de

equidad de oportunidades para dicho acceso.

La importancia sefialada no escapa a los estudiantes que alcanzan a llegar al dltimo
afio de sus estudios secundarios. En efecto, los estudios que periédicamente ha
publicado la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES) han mostrado
consistentemente la elevada expectativa que dichos estudiantes expresan por cursar

una carrera universitaria.

Para las instituciones de educacién superior universitaria estatal la situacién sefalada
constituye, mas alla de un reto, un elevado compromiso, conscientes ellas del muy
marcado interés que en los estudios de OPES referidos los estudiantes sefialan por

cursar la carrera en una universidad estatal.

El compromiso sefialado se refleja en la prioridad que dichas instituciones asignan
para ofrecer las condiciones de apoyo a sus estudiantes que permitan garantizar,
como lo indica el PLANES 2011-2015, gque ningun aspirante a la educacién superior
universitaria estatal de comprobado mérito académico quede fuera de ella por razones

de indole econdmica.

No obstante la importancia y dimensiones de este singular esfuerzo, las universidades
estatales han entendido que su compromiso, mas alla del apoyo econdmico que se
aplica a través de los programas de becas, debe necesariamente incluir el propiciar

todas aquellas condiciones de su parte que contribuyan al éxito de sus estudiantes.

El PLANES vigente recoge inequivocamente esta vision al sefialar como acciones

prioritarias para el sistema universitario estatal el desarrollar “estrategias conjuntas
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que permitan abordar con prioridad los aspectos relacionados con el rendimiento

académico, la permanencia exitosa y los indices de graduacion estudiantiles™.

Las vicerrectorias y programas de vida estudiantil de las universidades estatales
desempefian un papel fundamental en el impulso y logro de los propdsitos
enunciados. Es por medio de estas instancias que se da concrecién al apoyo
econdémico que otorgan dichas instituciones, creando para ello las condiciones e
instrumentos de trabajo que dan vigencia al propésito de equidad de que habla el
compromiso recogido por el PLANES.

Pero es también por medio de ellas que se ofrece al estudiante un conjunto de
programas destinados a favorecerles una experiencia universitaria exitosa mediante

el logro de una formacion integral como profesionales y como personas.

La publicacién “La vida estudiantil desde el CONARE: periodo 2004 — 2013", a la cual
estas palabras sirven de presentacion, presenta un amplio panorama del area de vida
estudiantil de las instituciones que forman el Consejo Nacional de Rectores. En él se
muestran con esmerado detalle tanto las actividades propias que realizan en dicho
vasto campo de acciéon cada una de las instituciones como los fundamentos
orientadores y los resultados durante el decenio de la accion conjugada que en esta

area ellas llevan a cabo bajo el alero coordinador del CONARE.

El estudio concluye con un importante capitulo, elaborado desde una visidon conjunta
interuniversitaria, sobre los retos y desafios que el contexto siempre cambiante de la
educacién superior universitaria presenta a las universidades estatales del pais en el

campo de la vida estudiantil.

El trabajo que se recoge en esta publicacién fue elaborado por una comisién ad hoc
con participacion de funcionarios de las cuatro instituciones universitarias estatales y
de OPES, bajo la supervision y orientacion de la Comisiéon de Vicerrectores y
Vicerrectoras de Vida Estudiantil.

Su lectura permite ver con claridad el papel multidimensional como quehacer

sustancial que esta area representa para el logro del propdsito universitario estatal de
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ofrecer y promover activamente en sus estudiantes una formacion integral con calidad,

equidad y pertinencia.

En cuanto a la coordinacién interuniversitaria en esta area que el estudio documenta,
es procedente destacar la evolucion de la accion conjunta llevada a cabo durante el
decenio de referencia. Dichos rasgos evolutivos expresan con renovado vigor como el
area de vida estudiantil continla siendo la referencia principal para el proceso

general de coordinacion y desarrollo de la vision sistémica que impulsa el CONARE.

Andrés Masis Bérmudez
Director OPES
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INTRODUCCION

En la esfera de la educacion superior universitaria estatal costarricense y a partir del
trabajo interuniversitario realizado desde el Consejo Nacional de Rectores (CONARE),
institucién creada mediante el Convenio de Coordinacion de la Educacion Superior en
1974, se gestiona un valioso y constante intercambio de experiencias y procesos con
los cuales fortalecer la actividad de la Vida Estudiantil, llevando a cabo un trabajo
coordinado y consensuado en donde se aunan esfuerzos para el bien del estudiante

universitario, como principal protagonista.

La Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES), instancia técnica del
CONARE, considerando la importancia de divulgar el trabajo que realiza esta area,
presentd en el 2012 a la Comisibn de Vicerrectores/as de Vida Estudiantil
(COMVIVE), la iniciativa de elaborar un nuevo documento sobre la Vida Estudiantil
en el CONARE, con el fin de continuar brindando informacion a los diversos sectores
de la sociedad costarricense y, sobre todo, a la comunidad universitaria en general
de esta labor y su repercusién en el desarrollo de las acciones que se ejecutan en las
vicerrectorias de Vida Estudiantii de la Universidad de Costa Rica (UCR),
Universidad Nacional (UNA) e Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) y la Direccién de
Asuntos Estudiantiles de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) y asi dar
continuidad al documento publicado por el CONARE en el 2004: La vida estudiantil

en las universidades estatales costarricenses.

Después de un andlisis de la solicitud, COMVIVE acordd, en la sesion 04 del 8 de

junio de 2012, lo siguiente:

“1. Autorizar a OPES para que elabore un documento que compile la
Vida Estudiantil desde el trabajo articulado del CONARE, periodo 2004-
2012, y que destaque, desde sus fundamentos tedricos y practicos, los
logros, resultados y proyecciones mas relevantes en la coordinacion
universitaria, como un primer capitulo y un segundo capitulo que
corresponda a la actualizacién de Vida Estudiantil en las universidades

estatales.
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2. Destacar la vigencia del documento denominado: la vida estudiantil
en las universidades estatales (OPES 1/2004), por corresponder a
la memoria del area de Vida Estudiantil del CONARE en un periodo

especifico.

3. Conformar un equipo técnico con dos integrantes de la Division de
Coordinacion de OPES, para la elaboraciéon del documento y un
(una) colaborador/a de cada universidad que contribuya a reforzar

la informacién de su institucion.

4. Solicitar a OPES elevar a COMVIVE, para su aprobacién, una

propuesta de esquema que permita estructurar el documento.

5. Solicitar que se consideren los actuales recursos digitales
audiovisuales, con el fin de elaborar un documento mas atractivo y

dinamico para ser ubicado en la web del CONARE”.

COMVIVE, tomando en consideracion el punto 3 del acuerdo anterior, integré un
equipo de trabajo con las siguientes personas: licenciada Adelita Sibaja Salguero,
directora de Asuntos Estudiantiles de la UNED, quien asumié la coordinacién del
equipo en el 2013; la master Kattya Vega Campos y la master Pilar Zufiga, de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la UCR; esta ultima como coordinadora en el
2014, la doctora Claudia Madrizova, vicerrectora de Vida Estudiantil y Servicios
Académicos del Tecnoldgico de Costa Rica; el master Edgar Naiiez Fennell, de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la UNA; ademas, se incorporaron las funcionarias
de la Division de Coordinacion de OPES, master Sandra Valle Gonzélez, licenciada

Alba Delgado Chaves y la bachiller Andrea Duran Navarrete.

En sesién 03-2013, el equipo acord6 extender el periodo de estudio hasta 2013, ya

gue se contaba con informacion relevante y oportuna para incorporar al documento.

El presente estudio se estructura en cuatro apartados. El primer capitulo corresponde
a los fundamentos, logros y resultados mas relevantes de la coordinacion de Vida

Estudiantil del CONARE: sus origenes, asi como los principales acontecimientos que
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han orientado la labor del area. El segundo capitulo destaca la labor organizada de
esta area, mediante un modelo de trabajo por programas, asi como los hechos mas
relevantes que han acaecido desde el 2004 al 2013.

Un tercer capitulo resalta las acciones que se impulsan en cada una de las
vicerrectorias de Vida Estudiantil de las universidades estatales: UCR, TEC, UNA, y
la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la UNED, en beneficio de la poblacion

universitaria costarricense, tomando en cuenta la naturaleza que las distingue.

Finalmente, el cuarto capitulo presenta un andlisis FODA-MECA, el cual ha permitido
identificar los principales retos y desafios que en el nuevo contexto de la educacion
universitaria costarricense debe afrontar la Vida Estudiantil a corto, mediano y largo

plazo.
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METODOLOGIA

Para la elaboraciéon del presente estudio, como ya se indicO anteriormente, fue
necesario llevar a cabo una exhaustiva revision bibliografica de importantes
documentos, resultado de la labor desarrollada a lo largo del tiempo por el area de
Vida Estudiantil del CONARE, tales como: planes de trabajo, informes, memorias,
actas, acuerdos, entre otros, ademas del primer documento elaborado por OPES: La
vida estudiantil en las instituciones de educacion superior universitaria estatal de
Costa Rica (2004), como también importantes insumos proporcionados por expertos
en el tema y las vicerrectorias de Vida Estudiantil de la UCR, TEC, UNA y la
Direccion de Asuntos Estudiantiles de la UNED, con el aporte y andlisis reflexivo y
continuo de la comision conformada por solicitud de COMVIVE, para la elaboracion

del estudio y que requirié reunirse en diez ocasiones.

La comisién encargada del estudio consideré que el documento deberia visualizar y
evaluar los logros y resultados méas importantes de Vida Estudiantil en su labor desde
el CONARE, que permitan proyectar los retos y la nueva vision de Vida Estudiantil al
2018 en las universidades estatales y su vinculacion con la docencia y el proceso de

formacion integral del (de la) estudiante como ser humanao.

Se propuso realizar un andlisis del area por medio de la matriz FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas), con el fin de determinar su situacion y
posteriormente se adiciono6 la estrategia MECA (mejorar, explotar, contrarrestar y

afrontar) para ampliar la matriz.

La estrategia MECA tiene la particularidad de realizar un analisis mas exhaustivo
gue permite afrontar y buscar mejoras a los aspectos negativos que se determinen
en el FODA, e impulsar los positivos, cuya finalidad es mejorar las fortalezas,
explotar las oportunidades, contrarrestar las debilidades y afrontar las amenazas.

Ambas propuestas fueron aprobadas por el equipo coordinador.

Posteriormente, considerando lo expuesto en el FODA-MECA, se utiliz6 una guia

para identificar las areas prioritarias a las que se les debe brindar atencion para la
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implementacion de politicas y con ello llevar a la toma de decisiones. Este
instrumento motivo la priorizacion de cinco dimensiones del Area de Vida Estudiantil
con sus respectivos campos o areas de accion, con los requerimientos necesarios en
el quehacer de Vida Estudiantil, aplicables en el corto, mediano y largo plazo; tema o

aspecto que se expone en el capitulo final del documento.

Mediante una discusion y analisis de lo planteado, se pudo hacer la relacién de los
ejes y objetivos estratégicos del PLANES 2011-2015 con algunos campos de accion
prioritarias del Area de Vida Estudiantil, permitiendo ello plantear los retos y desafios
del Area de Vida Estudiantil desde el CONARE.
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CAPITULO |

FUNDAMENTOS, LOGROS Y RESULTADOS MAS RELEVANTES DE LA
COORDINACION DE VIDA ESTUDIANTIL DEL CONARE



La vida estudiantil desde el CONARE: periodo 2004-2013. Retos y desafios

1.1. ORIGENES DE LA COORDINACION INTERUNIVERSITARIA

La coordinacion interuniversitaria ha sido el resultado de una labor impulsada por el
Consejo Nacional de Rectores (CONARE), institucion creada el 4 de diciembre de
1974, mediante el Convenio de Coordinacion de la Educacion Superior Universitaria
Estatal en Costa Rica (Consejo Nacional de Rectores [CONARE], 2004, p. 4).

Inicialmente, el CONARE se conform6 con las tres instituciones de educacion
superior existentes: la Universidad de Costa Rica (UCR), el Tecnolégico de Costa
Rica (TEC) y la Universidad Nacional (UNA). Posteriormente, en 1977 se incorporo la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) (CONARE, 2004, p. 4).

En el capitulo 1, articulo 3, del Convenio, se norman las funciones del CONARE.
Segun lo definido en el inciso d), le corresponde a esta instancia “establecer los
organos, los instrumentos y los procedimientos de coordinacion adicionales a la
Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES), que sean necesarios para
el adecuado funcionamiento de la Educacién Superior”, con el fin de generar y
ejecutar acciones conjuntas en beneficio de la poblacion estudiantil universitaria v,
por ende, contribuir con la sociedad costarricense, y en el inciso j), “constituir, cuando
sea necesario, grupos de trabajo o comisiones interinstitucionales para el estudio de
problemas especificos”, integrados estos por representantes de las universidades
estatales y OPES (CONARE, 2000, pp. 54-55).

Con base en estos dos incisos, desde el 15 de octubre de 1982, la Comision de
Vicerrectores/as de Vida Estudiantil efectia su primera reunién. Esta instancia,
desde ese momento, ha encabezado una iniciativa de desarrollar acciones conjuntas
en el seno del CONARE. Este trabajo, articulado y coordinado, ha desencadenado
una serie de programas y servicios para atender las necesidades de la poblacion
estudiantil y de la academia (CONARE, 1982).

Es asi como, mediante la coordinacién interuniversitaria, se han abarcado diversas
acciones, con el propdésito de hacer compatibles una serie de objetivos comunes, por

medio del aprovechamiento de las fortalezas y la experiencia de cada universidad y

10
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de la OPES, para que, de manera voluntaria, se realice un trabajo conjunto que
favorezca el quehacer de las instituciones de educacion superior en este &mbito. De
esta manera, la Comision de Vicerrectores/as de Vida Estudiantil de tres de las
universidades estatales (UCR, TEC y UNA) y el director/a de Asuntos Estudiantiles
de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), han estado presentes y han liderado la

labor conjunta de esta area.

Como producto de un proceso consensuado, se conformaron varios equipos de
trabajo en diferentes tematicas, tales como: Admision, Permanencia y Graduacion,
Cultura y Deportes; Salud y Becas, Exito Académico. Otros temas incorporados han
sido la atencion de estudiantes con necesidades educativas especiales, el
voluntariado y la movilidad estudiantil, los cuales han permitido una mejor integracion

y mayores oportunidades a los estudiantes.

Conviene recalcar que los programas de Vida Estudiantil han estado orientados a la
formacion integral del estudiante universitario, fundamentado, a la vez, en una

concepcion globalizadora, humanista y social (CONARE, 2004).

Por consiguiente, la coordinacion interinstitucional se ha visto favorecida por el
intercambio de ideas y experiencias para la atencién de problemas compartidos. Esta
a su vez, ha contribuido al mejoramiento cualitativo y cuantitativo del quehacer propio
de cada institucion en el area de Vida Estudiantil, producto de los resultados
obtenidos a través de los seminarios y talleres efectuados periodicamente y que a

continuacion se exponen.
1.2. SEMINARIOS SOBRE EL AREA DE VIDA ESTUDIANTIL

Desde la creacion del area de Vida Estudiantil, por medio de un trabajo conjunto y
participativo, se han realizado diferentes seminarios y encuentros, en beneficio de la
poblacion estudiantil, lo que ha dado lugar a diferentes planteamientos y analisis,
permitiéndoles a las diferentes instancias interuniversitarias retroalimentar vy

consolidar su quehacer. A la fecha se han llevado a cabo cuatro seminarios; el

11
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primero fue en 1989; el segundo en 1995, el tercero en el 2000, y el cuarto en el
2008 asi se puede visualizar en la siguiente linea de tiempo.

Figura 1

Linea de tiempo Area de Vida de Estudiantil

Fuente: Divisién de Coordinacion, Oficina de Planificacion de la Educacion Superior
(OPES).

A partir del | Seminario de Vida Estudiantil (1989), se fijaron las bases para la
sistematizaciéon del trabajo, que, desde entonces, ha dado como resultado la
creacion de un subsistema de Vida Estudiantil a nivel del CONARE. Aqui se
destacaron aspectos conceptuales claros, politicas y objetivos, campos de accion,
mecanismos de trabajo y formas de organizacion. Ademas, los niveles de actuacion
de los diversos actores que ha involucrado el intercambio de informacion, las
experiencias, la realizacion de proyectos conjuntos, el planteamiento de propuestas y
politicas para el fortalecimiento y consolidacién de los programas de Vida Estudiantil
(CONARE, 2004, p. 6).

12
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Asimismo, a nivel conceptual en este seminario se planteo:
La revaloracion del papel fundamental de Vida Estudiantil en el quehacer
universitario, como propulsor fundamental de la formacion integral del
estudiante, fundamentado en una funcion globalizadora, humanista y
social (CONARE, 2004, p. 7).

Después del primer seminario, la coordinacion continu6 fortaleciéndose. En 1991, se
elaboro el documento La coordinacion de Vida Estudiantil en el sector universitario
estatal costarricense. En este, se muestra que en ese momento la coordinacion
necesitaba del buen funcionamiento de sus componentes, de elementos
organizativos e instrumentos; ademas, se requeria de un ordenamiento claro en
cuanto a sus normas y procedimientos para definir las reglas que englobaban,
integraban y orientaban las acciones en el area de Vida Estudiantil, con el fin de
agilizar y racionalizar la operacion de programas y proyectos conjuntos, tarea
apoyada por la Comisién de Vicerrectores/as de Vida Estudiantil, con la colaboracién
de OPES.

Una vez claros en relacion con los lineamientos generales planteados en este
seminario, se definieron las areas de interés en ese momento, demarcadas por las
organizaciones existentes en las cuatro universidades; estas fueron: deportes,

cultura, becas, orientacion y divulgacion, salud y registro (CONARE, 1991, p. 5).

Ademas, se establecid que, al precisar los objetivos de los diferentes proyectos y
actividades, debe estar presente siempre la evaluacion, tanto en comisiones
permanentes como especiales, cuyos resultados se presentan anualmente a la
Comision de Vicerrectores/as del area de Vida Estudiantil, que sirven para planear
futuras acciones (CONARE, 1991, p. 8).

En el Il Seminario Interinstitucional de Vida Estudiantil (1995) se logré culminar
con el Plan Estratégico para el Desarrollo de Vida Estudiantil, en el cual se

incluye:

13
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La mision, la vision y los valores impulsores de Vida Estudiantil, asi como
la renovacion de las areas de interés, objetivos y politicas estratégicas y el
seflalamiento de los principales programas y proyectos para su
operacionalizacion. Entre las areas prioritarias, sobresalen las siguientes:
desarrollo estratégico; investigacion; admision: desarrollo estudiantil y
gestién de servicio al estudiante (CONARE, 2004, p. 9).

En el lll Seminario de Vida Estudiantil (2000) se establecieron los lineamientos
generales para enmarcar el ambito de accion de Vida Estudiantil y se reafirmé el
papel politico como impulsor de una serie de importantes decisiones. Por su parte,
las instituciones e instancias participantes se comprometieron a asumir nuevos retos

y desarrollar vinculos mas estrechos entre ellos (CONARE, 2004, p. 12).

Igualmente, se elabord el documento Marco estratégico de Vida Estudiantil en el
CONARE, para abordar los diferentes problemas y estimular la generacion de
intercambios que pudieran enriquecer, cualitativa y cuantitativamente, el quehacer de
las universidades. En este marco estratégico se determinaron los retos mas
importantes para las universidades estatales en el area de Vida Estudiantil, asi como
las acciones de coordinacién y cooperacién en el seno del CONARE. Estos retos son
los siguientes: la democratizacion de las universidades, el desarrollo de una
conciencia critica nacional, la excelencia académica, la transparencia social y la
innovacion (CONARE, 2001).

A partir de los retos propuestos por Vida Estudiantil en el 2004, se llevo a cabo el
Foro-Taller, llamado Politicas sobre equidad en la admision, permanencia y
graduacion de la poblacion estudiantil en condiciones de igualdad y equidad, donde
la Comision de Vicerrectores/as de Vida Estudiantil del CONARE vy los diferentes
actores universitarios se propusieron dirigir acciones y disefiar propuestas de
politicas universitarias para el mejoramiento de la educacion superior universitaria

estatal en la sociedad costarricense (CONARE, 2005).

Asimismo, en este taller se estableci6 como marco de referencia para todas las

acciones de equidad de las universidades publicas, la siguiente definicion:
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Se concibe la equidad como un valor, fundamentado en la solidaridad
social, que busca una distribuciobn mas justa de los recursos, con el
propoésito de atender necesidades humanas dispares que la sociedad
genera. Al asumirla, la educacion superior se transforma efectivamente en
derecho e instrumento de movilidad social y desarrollo. Este valor debe
incorporarse en forma transversal en todos los procesos de la vida
universitaria de modo que garantice oportunidades justas para el acceso,
la permanencia y la graduacién en la educacion superior universitaria

estatal, asi como la insercién laboral en su campo profesional.

Es una concepcion teorico-practica que interrelaciona conocimiento,
compromiso y acciones concretas para generar oportunidades y reducir
asimetrias. Es la puesta en practica de modelos institucionales que
garanticen los principios de igualdad (CONARE, 2005, p. 17).

En el 2004, el CONARE estableci6 en la sesion 32-04, “La nueva vision de la
educacién superior universitaria estatal”’, definida de acuerdo con el contexto que en
ese momento existia, a raiz de la suscripcion, por parte de las universidades
estatales y el Gobierno de la Republica de Costa Rica del Cuarto Convenio de
Financiamiento de la Educacion Superior Universitaria Estatal (julio, 2004). Segun las
cifras proyectadas con la nueva férmula de calculo del Fondo Especial de Educacion
Superior (FEES), implicaria una mejora sustancial en el financiamiento de las
universidades estatales, con un entorno de posibilidades para cumplir con la mision y

la vision de cada una de estas.

Con la amplia y efectiva red que habian venido desarrollando las instituciones y ese
entorno de nuevos retos y posibilidades, conllevaria la construccion del Sistema de la

Educaciéon Superior Universitaria Estatal Costarricense.

En el 2005 COMVIVE dio a conocer, en la sesién 06-2005, los ejes del desarrollo
sistémico que demarcaron esa nueva vision de la educacién superior universitaria

estatal, segun el PLANES 2006-2010. Estos fueron calidad, pertinencia e impacto,
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cobertura y equidad y gestion. Mediante diversas acciones que se definieron para

cada eje, el Area de Vida Estudiantil establecio su vision y mision:
Mision del Area de Vida Estudiantil

Generar proyectos de coordinacion y cooperacion que coadyuven al fortalecimiento
cualitativo y cuantitativo de Vida Estudiantil en las instituciones de educacion superior

estatales de costarricenses.
Vision del Area de Vida Estudiantil

Sera un lugar de encuentro para la reflexion y discusion permanente de asuntos
especificos que aporten a la comprension y construccion de alternativas de

situaciones relacionadas con vida estudiantil de las universidades.

Contard con el apoyo de investigaciones que permitan fundamentar acciones

referentes a la admision y permanencia de los estudiantes.
Sera un centro integrado de informacién-comunicacion estudiantil.
Sera un centro de capacitacion y actualizacion profesional en vida estudiantil.

Hara efectiva la incorporacién de los programas y proyectos y actividades de vida

estudiantil en el conjunto de parametros de acreditacion.

El IV Seminario de Vida Estudiantil (2008) registra su memoria en el documento:
Vida Estudiantil en la dimensién académica universitaria. Con base en este seminario

se establecieron los siguientes objetivos generales:
1. Visualizar el papel de Vida Estudiantil en la dimension académica universitaria;

2. Analizar el desarrollo del area de Vida Estudiantil y sus resultados, con el fin de

proponer acciones para la redefinicion del plan estratégico;

3. Reafirmar el papel preponderante de Vida Estudiantil en el desarrollo humano y la
formacion integral del estudiante universitario en una accion concertada con la

Docencia, la Investigacion y la Extension y Accion Social, y
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4. Fomentar la participacion proactiva de académicos, funcionarios y estudiantes en
la formulacion y ejecucién de proyectos, programas y procesos del area de Vida
Estudiantil (CONARE, 2009, p. 5).

En este seminario se abordaron importantes contenidos tematicos y se realiz6 una
conferencia magistral Dimension académica de Vida Estudiantil, a cargo del Dr.
Eduardo Aponte. Como su principal aporte, indicé sobre el compromiso que debe
tener el area de Vida Estudiantil de trabajar en forma simultanea o interactiva con las
competencias, los contenidos, las metodologias y la evolucion de los aprendizajes.

Ademas, se realizaron tres foros: el | Foro consisti6 en el Marco conceptual y
filoséfico de la educacién superior universitaria estatal costarricense, cuyo propésito
fue destacar los nuevos retos y desafios de la educacion superior estatal, en busca
de la inclusion y la equidad en el Sistema Universitario Estatal Costarricense
(CONARE, 2009, pp. 11y 12).

En el Il Foro tratd el Papel preponderante de Vida Estudiantii en el ambito
universitario, que consistid en conocer e implementar estrategias de integracion y
articulacion de la Vida Estudiantil en las areas de docencia, investigacion y extension
y accion social. A la vez, propiciar el intercambio de experiencias que permitieran
fortalecer la apertura y la flexibilidad curricular, en busca de la excelencia académica
y una visién de la Universidad como unidad para la interaccion entre estudiantes y
funcionarios (CONARE, 2009, p. 12).

El Il foro consistio en los Aportes de Vida Estudiantil, en el logro de la misién de la
educacion superior universitaria estatal costarricense; es decir, la identificacién de
estrategias, experiencias, proyectos y programas que fortalecieran los servicios de
Vida Estudiantil en respuesta a las necesidades, intereses y desarrollo de las
condiciones de la poblacion estudiantil desde una perspectiva integral (CONARE,
2009, p. 12).

Ademas, se identificaron las siguientes orientaciones para la Vida Estudiantil:

1. Promover la equidad, apertura y oportunidad de ingreso a la educacion superior.
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2. Andlisis de nuevos temas para el trabajo articulado en pro de la formacion integral
del estudiante, como se citan a continuacion:
a. Acreditacion
b. Accesibilidad
c. Equidad e inclusion social
d. Caracterizacion del estudiante
e. Desarrollo humano

f. Integracion de docencia, academia, extension y vida estudiantil
Fortalecer estrategias para el logro de mayor satisfaccion personal (autoestima).

4. Desarrollo de nuevos conocimientos de cultura general, cultura académica y
cultura profesional.

5. Desarrollo de nuevas habilidades de capacidad de intervencién relacionada con el
vivir cotidiano o con el desempefio de una funcion especifica.

6. Involucrar las actitudes y valores como parte de los procesos de formacion
durante su estancia universitaria, que, a su vez, incidiran en las futuras relaciones
con el mundo laboral y la sociedad.

7. Ampliar la participacion de experiencias de los estudiantes mediante la
articulacion de la formacién académica y la vida del estudiante en la institucién, y
con su entorno a través de internados de investigacidn/trabajo, actividades de
estudiantes, viajes de estudio, servicio social, entre otros.

8. Vida Estudiantii en la sociedad del conocimiento, utilizacion de nuevas
tecnologias que permita la integracién de los estudiantes a distancia.

9. Desarrollo de investigaciones y acciones en tematicas como desercion,

graduacion e incorporacion de estudiantes al mercado laboral.

Por su parte, el Area de Vida Estudianti debe enfocarse en aspectos de
preocupacion central, como:
1. Lo tedrico-conceptual para impulsar una visibn y practica de la Vida
Estudiantil.
2. La planificacion como estrategia metodologica para el desarrollo de los

proyectos y programas.
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3. La evaluacion e impacto de los programas y proyectos que se desarrollan.

4. Lainvestigacidbn como apoyo para la toma de decisiones.
Desde esta perspectiva, el quehacer del area de Vida Estudiantil tiene el compromiso
de impulsar una serie de acciones y programas, en concordancia con las acciones
que, desde el CONARE, se han plasmado en el Plan Nacional de la Educacion
Superior Universitario Estatal (PLANES), tendientes a que el educando tenga
conciencia de su responsabilidad ante si mismo y ante la sociedad y que logre un

mayor grado de bienestar y trascendencia en lo personal y en lo social.
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CAPITULO I

LA COORDINACION DE VIDA ESTUDIANTIL DESDE EL CONARE 2004-2013
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2.1. ORGANIZACION DEL AREA DE VIDA ESTUDIANTIL, CONARE

En el 2008, el area de Vida Estudiantil del CONARE, con el fin de dar cumplimiento
a los objetivos y lineamientos del Plan Nacional de la Educacion Superior (PLANES
2006-2011), de posibilitar una mejor ejecucion de los programas, proyectos y
actividades financiadas con el Fondo del Sistema (recursos econdmicos asignados
por CONARE desde el 2006 a sus areas de trabajo), establece un modelo de
organizacién, integrado por tres programas de trabajo, segun lo definido en el
Portafolio de Anteproyectos para el Area de Vida Estudiantil (CONARE, 2002, p.4-16)
y que hasta la fecha le ha permitido integrar y articular las diferentes instancias
involucradas en esta area, permitiendo proyectar su labor hasta las Sedes
Regionales de las cuatro unviersidades estatales, con resultados altamente

satisfactorios en el desarrollo de su quehacer.

Este modelo de trabajo, liderado por la Comision de Vicerrectores/as de Vida
Estudiantii (COMVIVE), establece la conformacién de los siguientes programas:
Acceso en Equidad, Vida Universitaria y Desarrollo Académico.

Cada programa de trabajo esta conformado por comisiones y equipos cuyo propdésito
es atender las diferentes demandas de la poblacion estudiantil universitaria estatal y
su labor es supervisada por un vicerrector o vicerrectora de enlace integrante de
COMVIVE, y bajo la supervision general del vicerrector o vicerrectora al (a la) que le
corresponde la coordinacién del CONARE.

A continuacion se presenta el esquema de trabajo del modelo organizativo
anteriormente citado, donde se agrupan las comisiones y equipos que conforman

actualmente el Area de Vida Estudiantil:
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Figura 2

Esquema de Trabajo del Area de Vida Estudiantil durante el 2013

Comisidn de Vicerrectores de Vida Estudiantil

/

Programa de Vida Universitaria

Comision de Deportes 1985

(FECUNDE)
~
Red Costarricense de
Universidades Promotoras de la
Salud (Red-CUPS)
. )

Agrupacion Cultural Universitaria
Costarricense (ACUC)

Comision “Estudio sobre la
Vida Estudiantil 2004-
2013”

Programa de Acceso en Equidad Programa Desarrollo Académico

il

Equipo Exito Académico
Equipo Asesor de

Directores de Registro

f
Comisidn de Divulgacién y Orientacién

para el Ingreso a la Educacién Superior
(CDOIES)

.

Comision de Visitas de Orientacion

~
Red Estatal Universitaria de
Voluntariado Estudiantil (RED-
UNIVES)
y

Equipo ad hoc del Convenio CCSS-
Universidades Estatales 2005

e Informacién (COMVISOI)

Becas Estudiantiles para las
Universidades Estatales (BEUNE)

Comision Interuniversitaria de
Accesibilidad a la Educacion Superior
(CIAES)

Fuente: Elaborado por la Divisién de Coordinacion, OPES/CONARE, enero, 2013.
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2.1.1. Funciones de la Comisién de Vicerrectores/as de Vida Estudiantil

En noviembre de 1977, el CONARE adquiere personeria juridica mediante la Ley
6162, en el articulo 3, inciso ch); entre otras funciones, se indica que la institucion

esta facultada para:

Establecer los mecanismos de coordinacién adicionales a la Oficina de
Planificacién de la Educaciéon Superior, gue sean necesarios para el

adecuado funcionamiento de la educacion superior universitaria.
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Es asi como se inician las acciones de coordinacion entre las universidades estatales
costarricenses, como parte de un proceso de concertacion interinstitucional en pos
de objetivos comunes, que, como tal, demanda un alto espiritu de cooperacion,
buena voluntad y claridad de metas, lo cual representa un compromiso formal tanto
para las instituciones participantes como para los actores involucrados en estos

procesos, en los diferentes niveles operativos.

Estos esfuerzos de coordinacion y cooperacion del conjunto CONARE-universidades
estatales, se refieren tanto a las acciones de caracter interuniversitario propiamente
dichas como a la articulacidon con entidades publicas y privadas del ambito nacional e
internacional. Dicho esfuerzo involucra los diferentes niveles del CONARE vy la
Oficina de Planificacion de la Educacién Superior OPES, partiendo del propio
Consejo de Rectores, los Consejos de Vicerrectores y los equipos y comisiones para

asuntos especificos, de caracter temporal o permanente, segun sea el caso.

Es asi como el 15 de octubre de 1982 se efectla la primera reunion de la Comision
de Vicerrectores de Vida Estudiantil (COMVIVE), ratificando su funcionamiento el
CONARE, mediante el acuerdo de la sesion 82-31 del 2 de noviembre de 1982.

COMVIVE esta constituida por los (las) vicerrectores/as de Vida Estudiantil de la
Universidad de Costa Rica; el Tecnologico de Costa Rica; la Universidad Nacional, y
el director o directora de Asuntos Estudiantiles de la Universidad Estatal a Distancia.
La Comision de Vicerrectores/as efectla reuniones peridédicamente, segun sus
propios requerimientos. Como o6rgano de mayor jerarquia del Area de Vida
Estudiantil, le corresponde la toma de decisiones de caracter politico y administrativo

de esta, entre las cuales estan:

1. Dirigir y controlar las politicas emanadas del CONARE para el Area de
Vida Estudiantil.

2. Presentar al CONARE los planes estratégicos del Area de Vida Estudiantil
y las propuestas organizativas y funcionales requeridas para el desempefiio

de sus funciones.
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3. Aprobar la organizaciéon y funcionamiento del Area de Vida Estudiantil,
adscribiendo, organicamente, las unidades asesoras, administrativas y

ejecutivas requeridas para su funcionamiento.

4. Instrumentar normas complementarias que regulen el funcionamiento de

los equipos de trabajo.

5. Aprobar los planes y los informes anuales de trabajo para el Area de Vida
Estudiantil.

6. Dictar los lineamientos generales de trabajo para el Area de Vida
Estudiantil.

7. Propiciar la comunicacion y el intercambio de experiencias tendientes a
fortalecer la coordinacion y cooperacién interinstitucional en el Area de
Vida Estudiantil.

8. Definir las areas de interés para el desarrollo de programas, proyectos y
actividades conjuntas.

9. Designar a los miembros de los equipos de trabajo.

10. Determinar el establecimiento de nuevos equipos de trabajo, reorientacion

de los existentes, asi como el término de sus actividades.

11.Velar por la correcta utilizacion de los recursos asignados para la

realizacion o participacion en proyectos conjuntos.

12.Procurar que los proyectos y actividades que se desarrollen en el Area de
Vida Estudiantil se fundamenten en el conocimiento real de los intereses y

necesidades de los estudiantes.

13.Promover la realizacion de seminarios, talleres o encuentros orientados al

desarrollo del personal y los programas en el Area de Vida Estudiantil.

14.Aprobar los reglamentos generales que normen las actividades de los

equipos de trabajo que los requieran.
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15. Aprobar los acuerdos de cooperacion y las relaciones que se establezcan
con instituciones y organismos externos, nacionales o internacionales,

correspondientes al Area de Vida Estudiantil.

16.Aprobar la incorporacion de Vida Estudiantil en organismos nacionales e
internacionales, previa autorizacion de los 6rganos superiores en los casos

en que asi se requiera.

17.Designar a los representantes oficiales de las comisiones ante organismos

externos, nacionales o internacionales.

18.Aprobar la participacion oficial de delegaciones en eventos externos,

nacionales o internacionales.

19.Nombrar y acreditar a los delegados oficiales en eventos externos,

nacionales e internacionales.

20.Aprobar las propuestas de los equipos de trabajo para la designacién de
los nombres de personas u organismos con los que se bautizardn

oficialmente eventos o certAmenes que se programen.

21.Autorizar y canalizar toda gestion que se debe elevar ante el Consejo

Nacional de Rectores o la Direccion Ejecutiva de OPES.

22.Brindar a los representantes ante los equipos de trabajo las facilidades en
sus respectivas instituciones para su participacion en estos, con el fin de

garantizar la presencia de las cuatro universidades en todos ellos.

23.Instrumentar acciones tendientes a divulgar y difundir los resultados

obtenidos en el Area de Vida Estudiantil.

24.0tros asuntos que le competan (Ref.: Organizacion y funcionamiento del
area de Vida Estudiantil. OPES; 03-2013, San José, Costa Rica, febrero,
2013).
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2.1.2. Funciones de las areas de trabajo de Vida Estudiantil del CONARE

Segun el documento Organizacion y funcionamiento del area de Vida Estudiantil
citado anteriormente, existen tres areas de trabajo, las cuales estan determinadas en
los planes estratégicos del Area de Vida Estudiantil. Son instancias cuya principal
funcién es de integrar, interrelacionar y articular las funciones de los equipos de
trabajo incorporados en cada una de las areas. Las integran los coordinadores de los
equipos de trabajo administrativo-asesores especializados, segun corresponda. Son
coordinadas por el vicerrector o la vicerrectora que COMVIVE designe, en forma
rotativa, y quien actuara como enlace entre ambas instancias. En los casos en que a
juicio del vicerrector o de la vicerrectora coordinador/a se determine necesario, la
participacion sera ampliada con los miembros de los equipos respectivos. Las
subareas estan facultadas para resolver los asuntos de la esfera de su competencia,
de conformidad con las disposiciones dictadas por COMVIVE u otras instancias

competentes.

2.1.3. Equipos administrativo-asesores especializados

Estdn integrados por funcionarios de alto nivel de los diversos programas
especializados del Area de Vida Estudianti de las universidades estatales,
preferiblemente por funcionarios que dirigen los programas institucionales en los
respectivos campos de especializacion, a quienes corresponde elaborar, administrar
y, en algunos casos, ejecutar los proyectos de trabajo en el &mbito de su
competencia, teniendo presente el enfoque integrado, globalista y sostenible, que
debe caracterizar el trabajo interuniversitario, asi como la de asesorar a COMVIVE

en el campo de su especialidad.

Los niveles operativos de estos equipos se ubican en los campos de la planificacion,
programacion y administracion de los proyectos especificos contemplados en sus

planes anuales de trabajo, asi como la de asesoramiento experto.
Entre sus funciones estan:
1. Asesorary aconsejar a COMVIVE en el ambito de su competencia.
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10.

2.1.4.

Elaborar los planes de trabajo anuales, de conformidad con los lineamientos
emanados de COMVIVE.

Administrar y ejecutar los planes de trabajo una vez aprobados por COMVIVE.
Gestionar la consecucion de recursos externos complementarios para el
desarrollo de proyectos y actividades.

Designar a los equipos técnicos ejecutivos necesarios para la ejecucion de los
proyectos y otras actividades programadas.

Reunirse periddicamente y elaborar informes para presentarlos a COMVIVE,
donde se indique el avance en la ejecucion de los proyectos y actividades;
impacto, participacion de sus integrantes; calendario de actividades;
condiciones de logro, asi como las acciones correctivas necesarias para el
logro de las metas establecidas.

Aprobar, asesorar y supervisar las actividades de los equipos
desconcentrados.

Proponer a COMVIVE nombres para dedicatorias de certimenes o actividades
oficiales.

Comunicar a COMVIVE, para su conocimiento y respectiva autorizacion, las
iniciativas que, por su naturaleza, asi lo requieran.

Proponer a COMVIVE formas de trabajo y organizacién necesarias para el

normal funcionamiento de los proyectos y actividades que se realicen.

Equipos desconcentrados

Los integran funcionarios de las cuatro universidades a cargo de los programas de

Vida Estudiantil en las sedes universitarias. Tienen a su cargo la organizaciéon y

programacion de actividades, planificadas y aprobadas conjuntamente con los

equipos administrativo-asesores especializados. Gozan de relativa autonomia, lo

gue les faculta para la toma de decisiones, sujetas estas a la planificacion y control

de sus actividades establezcan los equipos administrativo-asesores especializados

correspondientes y al cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas

vigentes.
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Entre sus funciones estan:

1. Promover iniciativas interinstitucionales en las sedes universitarias para el
desarrollo de actividades conjuntas en el campo de Vida Estudiantil.

2. Programar y realizar las actividades aprobadas conjuntamente con los equipos
administrativo-asesores especializados, cumpliendo con las disposiciones
legales y administrativas aplicables en la realizacién de actividades conjuntas.

3. Informar a los respectivos equipos administrativo- asesores especializados
sobre el resultado de sus acciones.

2.1.5. Equipos técnico-ejecutivos

Estos equipos tienen un caracter eminentemente técnico, propositivo y ejecutivo en
el campo de su competencia. Son instancias subordinadas, obligadas a cumplir los
lineamientos de los equipos administrativo-asesores especializados que les dan

origen y a los cuales estan supeditados.

Estan integrados por personal profesional o técnico, con el fin de cumplir proyectos o
tareas especificas de caracter temporal, segun lo dispuesto por COMVIVE o los

equipos administrativos-asesores especializados.

2.2. PRINCIPALES RESULTADOS DE LA LABOR DE VIDA ESTUDIANTIL EN
CADA UNO DE LOS EJES O PROGRAMAS

En el 2000, como se mencioné anteriormente, se elaboré el documento Marco
estratégico de accion para el Area de Vida Estudiantil, en el que se definieron la
mision, las acciones estratégicas y las areas tematicas. A raiz de esto se ha venido
desarrollando un trabajo vinculado mediante varios proyectos, servicios, acciones y
actividades que, como resultado, aportan a la poblacion estudiantil de las cuatro
universidades estatales costarricenses adscritas al CONARE, conocimientos,
habilidades y destrezas que favorecen su desarrollo académico y personal, en forma

directa e integral.
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Entre los logros mas significativos que se han llevado a cabo en cada uno de los

programas anteriormente sefalados, se destacan los siguientes:

2.2.1. Programa Vida Universitaria

Segun el portafolio de anteproyectos del Area de Vida Estudiantil 2002-2006, el
Programa de Vida Universitaria plantea el fortalecimiento de programas y acciones
que promuevan el desarrollo maximo de potencialidades de los estudiantes

universitarios en sus dimensiones intelectual, bioldgica, emocional, espiritual y social.

Este programa lo integran cuatro equipos de trabajo; estos son: 1. Comision de
Deportes (FECUNDE), 2. Agrupacion Cultural Universitaria Costarricense (ACUC), 3.
Red Costarricense de Universidades Promotoras de la Salud (RED CUPS), 4. Red
Estatal Universitaria de Voluntariado Estudiantil (RED UNIVES) y 5. Comision ad hoc
Convenio CCSS-universidades estatales. Por su parte, cada uno ha realizado
acciones y actividades que promueven la participacion estudiantil, fomentan la
actividad fisica, la convivencia y el desarrollo de estilos de vida saludable, asi como

la promocion cultural y el voluntariado universitario.

2.2.1.1. Comision de Deportes FECUNDE

Esta comisién, creada en 1985, tiene la misidn de propiciar la practica de la actividad
fisica deportiva, como un medio de desarrollo, que permita una formacién humana y

profesional de alta calidad de las y los estudiantes universitarios costarricenses.

Entre los proyectos de mayor trascendencia y que han consolidado al area deportiva
y recreativa a cargo de la Comision de Deportes FECUNDE, esta la organizacion de
los Juegos Universitarios Costarricenses (JUNCOS), la participacién en los Juegos
Deportivos Universitarios Centroamericanos (JUDUCA), asi como en los Juegos

Deportivos Universitarios de Centroamérica y el Caribe (ODUCC).

Las delegaciones deportivas, integradas por estudiantes de las universidades
estatales costarricenses que han participado tanto en JUDUCA como en ODUCC,
han tenido una destacada participacion y alcanzado los primeros lugares en estas

justas deportivas.

31



La vida estudiantil desde el CONARE: periodo 2004-2013. Retos y desafios

En el periodo de estudio se han organizado, con la participacion de universidades

estatales y privadas, las siguientes ediciones JUNCOS, JUDUCA y ODUCC:

Tabla 1

EDICIONES JUNCOS

Edicion Afio | Universidad Organizadora Participantes
XV 2004 | Tecnoldgico de Costa Rica
XVI 2006 | Universidad Nacional _
Universidad Estatal a Con estas seis
XVII 2008 | 5icioncia ediciones de JUNCOS
XV 2009 | Universidad de Costa Rica se ha m&pactadzo 2
XIX 2011 | Tecnoldgico de Costa Rica estFl)Jr(;)ig]rie? ao%é\(/)gnto
XX 2013 | Universidad Nacional P
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Tabla 2

EDICIONES JUDUCA

Edicion Ao Pais sede Participantes por
Universidad
San Salvador, El Salvador. 2 SEMISFETT JIER
o : ) 39 participantes UNA
2006 |Organiz6 la Universidad de .
El Salvador 14 part!c!pantes TEC
24 participantes UNED
. . 212 participantes UCR
San JQS?’ Cost.a qua. 182 participantes UNA
Il 2008 |Organiz6 la Universidad de g
Costa Rica 166 part!c!pantes TEC
129 participantes UNED
Tegucigalpa, Honduras. 184 participantes UCR
I 2010 Organizo la Universidad 147 participantes UNA
Pedagdgica Nacional 81 participantes TEC
Francisco Morazan 81 participantes UNED
. 194 participantes UCR
Ciudad de Guatemgla,l, 50 participantes UNA
A\ 2012 |Guatemala. Organizo la T
Universidad San Carlos 108 participantes TEC
78 participantes UNED
Managua, Nicaragua. 187 participantes UCR
Organizo principalmente la |95 participantes UNA
\% 2014 |Universidad Nacional 139 Participantes TEC
Agraria, con apoyo de la UNI[82 participantes UNED
y UNAN

La participacion en JUDUCA es por Universidad y solo participan universidades
estatales centroamericanas.
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Tabla 3

EDICIONES ODUCC

Edicion | Afo Pais sede Participantes por Seleccion
Nacional
X 2004 Santo Domingo, 20 estudiantes, 4 entrenadores y 3

Republica Dominicana |delegados
Caracas y Carabobo; 78 estudiantes, 10 entrenadores y

Xl 2006 \Venezuela 8 delegados

San Salvador, El 160 estudiantes, 15 entrenadores y
Xl 2008

Salvador O delegados
Xl 2010 Santo Domingo, 73 estudiantes, 15 entrenadores y

Republica Dominicana |13 delegados
111 estudiantes, 15 entrenadores y
22 delegados

XIV 2013 [Tegucigalpa, Honduras

La participacion en los Juegos ODUCC es por Seleccion Nacional Universitaria, se
integran estudiantes de las universidades publicas y privadas (delegados, incluye

cuerpo médico, en promedio siete personas).

Asimismo, FECUNDE promueve anualmente la organizacion de ligas y torneos
interuniversitarios estudiantiles en diferentes disciplinas deportivas tales como: futbol,
baloncesto, futbol sala, voleibol, ajedrez, atletismo, tenis de mesa, ciclismo de
montafia, voleibol de arena, balonmano, karate, taekwondo. Ademas, la Comision
FECUNDE ha establecido una estrecha relacion con organismos que promueven el
deporte universitario a escala internacional, como la Federacion de Deporte
Universitario (FISU), lo cual ha permitido que atletas universitarios tanto de las
universidades publicas como privadas participen en las diferentes Universiadas que

organiza esta Federacion.

La Universiada es un evento deportivo internacional que se celebra de manera
bianual y cada vez en una ciudad diferente. En términos de participacion de atletas,
es el segundo evento deportivo, seguido de los Juegos Olimpicos. La Universiada de
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verano reune 10 deportes obligatorios, con 13 disciplinas también obligatorias,
namero que puede incrementarse al tener el pais anfitrion la posibilidad de elegir
otros deportes opcionales (EUROSPORT 2013).

Las universidades adscritas al CONARE han tenido su representacion en las

siguientes ediciones de las Universiadas:
Tabla 4

EDICIONES UNIVERSIADAS, FISU

Edicion Ao Pais Sede Participantes
XXIII 2005 |Esmirna, Turquia |2 atletas, 1 delegado
XXIV 2007 Baqgkok, 3 estudiantes, 2 delegados
Tailandia

5 atletas, 1 entrenador y 2
delegados
11 atletas, 3 entrenadores

XXV 2009 |Belgrado, Serbia

XXVI 2011 |Shenzhen, China
y 3 delegados
6 estudiantes 2
XXVII 2013 |Kazan, Rusia entrenadores y 2
delegados

La participacion en la Universiada es como pais (seleccién nacional) no es por
Universidad.

Cada afio se logra una mayor representacion por destacados atletas universitarios de
las cuatro universidades estatales que conforman el CONARE, la Universidad

Técnica Nacional (UTN) vy universidades privadas.

Asimismo, FECUNDE desde el 2011 cuenta con representacion en la Junta Directiva
de la Federacion Internacional de Deporte Universitario FISU y en el Foro Mujer y

Deporte, creado por esta Federacion.

A nivel nacional, FECUNDE mantiene estrecha vinculacion con instituciones que

promueven el deporte, como es el Instituto Costarricense del Deporte y la
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Recreacion (ICODER), el cual ha contribuido con aporte econémico y el préstamo de

instalaciones deportivas, en apoyo al desarrollo del deporte universitario.

2.2.1.2. Agrupacién Cultural Universitaria Costarricense (ACUC)

En cuanto a la promocion cultural, la funcion la lleva a cabo la Agrupacion Cultural
Universitaria Costarricense (ACUC), desde 1988. Esta tiene como misién contribuir al
desarrollo humano y a la formacion integral universitaria por medio de las diferentes
manifestaciones culturales, como son las artes, las tradiciones, las costumbres, los

valores y los lenguajes.

Este equipo ha realizado un proceso de reflexién en el tema de la cultura, que le han
permitido ir replanteando su quehacer y reorientar sus acciones, acorde al desarrollo

y visién universitaria.

Las diversas manifestaciones culturales y artisticas conjuntas han posibilitado
promover la produccién artistica de las universidades y organizar varios festivales
interuniversitarios en disciplinas, como: danza, teatro, canto, artes plasticas, y
también la programacion de foros y talleres relacionados con la promocion de la

cultura.

En el ambito internacional se destaca la participacion con diferentes grupos
culturales estudiantiles. Por ejemplo, en el Festival Interuniversitario
Centroamericano de la Cultura y el Arte (FICCUA), el cual es organizado en el marco
del Consejo Regional de Vida Estudiantil (CONREVE), érgano del Consejo Superior
Universitario Centroamericano (CSUCA), con la participacion de las universidades
que lo integran. Este es un espacio de participacion artistica y cultural de los
estudiantes universitarios y artistas de Centroamérica, que a la vez promueve la
integracion regional y tiene como finalidad lograr la produccion intelectual y el
fortalecimiento de la interculturalidad de la sociedad centroamericana.

Las universidades estatales costarricenses adscritas al CONARE se organizan de
forma coordinada para esta participacion y cuentan con financiamiento del Fondo del
Sistema-CONARE.
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En el periodo de estudio se llevaron a cabo cinco festivales FICCUA en distintos

paises sede organizados por la Universidad integrante del CSUCA (véase tabla 5):

Tabla 5

EDICIONES FICCUA

Universidades Participantes de
Edicion Afo oraanizadoras universidades de Costa
g Rica, adscritas al CONARE
Universidad Nacional, Costa
\Y 2004 |Rica con el apoyo de las
cuatro universidades estatales
Universidades nicaraglienses
Vv 2007 adscritas al Consejo Nacional |[Con estas cinco ediciones de
de Universidades de | FICCUA se ha impactado en
Nicaragua promedio a 120 estudiantes
VI 2009 Universidad de San Carlos de | por evento
Guatemala
Vil 2011 | uUniversidad de Panama
VIl 2013 | Universidad de El Salvador
2.2.1.3. Red Costarricense de Universidades Promotoras de la Salud (RED
CUPS)

En el campo de la promocion de los estilos de vida saludable, el area de Vida
Estudiantil cuenta con una red integrada por funcionarios representantes de las
cuatro universidades estatales, incluidas las sedes centrales y regionales, quienes
desde el 2002 han venido trabajando, desde el marco de la promocion de la salud,
en el desarrollo de estrategias que contribuyan al mejoramiento de los estilos de vida

saludable de la poblacion universitaria estatal.

Uno de los principales retos de la Red Costarricense de Universidades Promotoras
de la Salud, es lograr posicionarse desde el ambito politico-estratégico-institucional,
hasta las practicas con la comunidad universitaria, con el fin de ir consolidando un

modelo de Universidades Promotoras de la Salud en las instituciones de educacion
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superior. Entre los logros de esta red se destacan la ejecucion de diversas acciones
en beneficio de la salud estudiantil, como campamentos, talleres, campafas de
divulgacion y estudios e investigaciones del perfil estudiantil, en temas relacionados
con la sexualidad integral, alimentacion saludable, liderazgo, desarrollo de

habilidades para la vida y la recreacion como eje transversal.

La RED CUPS esta afiliada a la Red Iberoamericana de Universidades Promotoras
de la Salud desde el 2009. A finales del 2011, mediante el trabajo conjunto,
organizaron el V Congreso Internacional y I Congreso Nacional de Universidades
Promotoras de la Salud, organizado por CONARE en Costa Rica, el cual conté con la

participacion de 12 paises de América Latina y Espafia.

En el 2012, ante la necesidad de definir un perfil de salud de los estudiantes de
primer ingreso al TEC, UNA y UNED, la RED CUPS consideré oportuno realizar una
investigacién conjuntamente con el IDESPO que le proporcionara informacién para
trazar lineas de trabajo de atencién a esta poblacion. Se aplicé un diagnéstico a los
estudiantes de primer ingreso del 2011 de las universidades estatales; como
resultado del perfil que mostraron los estudiantes, la Red acordd agregar a su trabajo

el eje de Salud Bucodental.

En el 2013, la RED CUPS participé con una delegacion conformada por funcionarios
y estudiantes lideres en promocion de la salud de las cuatro universidades estatales,
en el VI Congreso Iberoamericano organizado en Puerto Rico, en el cual los
estudiantes tuvieron una destacada participacion con sus aportes en el tema de

universidades saludables.

2.2.1.4. Red Estatal Universitaria de Voluntariado Estudiantil (RED UNIVES)

En el 2009, se conform0 la Red Estatal Universitaria de Voluntariado Estudiantil
(RED UNIVES); esta tiene como objetivo ejecutar proyectos interuniversitarios que
fomenten en el estudiante universitario la participacion e integracion estudiantil, la
sensibilidad social y ambiental, asi como la formacion de lideres universitarios en

estos temas.
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A nivel nacional, la RED UNIVES ha programado tres encuentros interuniversitarios y
varios talleres, en los cuales se ha discutido sobre la implementacién de politicas de
voluntariado universitario. Ademas, ha participado, de manera conjunta, en los
diferentes proyectos que promueven las universidades estatales en temas sobre

liderazgo y medio ambiente.

En el 2013, RED UNIVES, impulsada por las acciones promovidas por la COMVIVE
desde el seno de Consejo Regional de Vida Estudiantil (CONREVE), ente adscrito al
CSUCA, llevé a cabo el | Encuentro de Voluntariado Centroamericano Universitario
Estatal (ECVUN-2013). En este encuentro se contd con la sobresaliente
participacion de autoridades y delegaciones estudiantiles de las universidades

estatales de Costa Rica, de Centroamérica y del Caribe.

Este primer encuentro tuvo como objetivo principal, fortalecer el movimiento
estudiantil de voluntariado universitario a nivel regional. Este encuentro se denominé
El Voluntariado Universitario Estatal Centroamericano como actividad de compromiso
y responsabilidad social; ademas, reflexion6 sobre temas como: el voluntariado
universitario e integracién centroamericana regional; desarrollo integral estudiantil y
voluntariado; y la cultura centroamericana e integracion estudiantil desde el

voluntariado.

2.2.1.5. Festival Regional Interuniversitario de Vida Estudiantil (FRIVE)

Cada afio, el Area de Vida Estudiantil organiza el Festival Regional Interuniversitario
de Vida Estudiantil, por medio del Programa Vida Universitaria. En este participan
cuatro de las comisiones y equipos de Vida Estudiantii de CONARE, tales como:
FECUNDE, ACUC, RED UNIVES Y RED CUPS, con el fin de coordinar esfuerzos

gue promuevan manifestaciones artisticas y culturales en las Sedes Regionales.
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Tabla 6

EDICIONES FRIVE

L ~ Sede o recinto universitario donde se | Universidad
Edicion | Afo i .
realizé coordinadora

4 festivales regionales:
1 Sede, UNED, Turrialba 24 y 26 de

I 2006 | agosto. UCR
1 Sede TEC en Santa Clara de San
Carlos 28 al 30 de setiembre.
1 Sede Nicoya de la UNA 19 al 21 de
octubre.
1 Sede UCR en Limén 10 al 12 de nov.
| Festival Sede Pérez Zeledon (17 al 19 | UNA-UNED

Il 2007 | de mayo)
Il Sede Pacifico, Puntarenas (11 al 13 UCR
de octubre)

11 2008 | Sede Coto, UNA (6 al 9 Nov.) UNA
Sede Nicoya (Santa Cruz, Liberia, La

\Y 2009 | Cruz) UNED
Sede Universitaria del Atlantico, Recinto

V 2010 | de Guéapiles UCR

VI 2011 | Sede de San Carlos TEC

VII 2012 | Liberia, Guanacaste UNA
San Marcos de Tarrazu (Sedes de

VIII 2013 | Cartago, Pérez Zeledon y San Marcos) UNED

2.2.1.6. Convenio ad hoc CCSS-universidades estatales

Por otra parte, el Programa Vida Universitaria cuenta, desde el 2002, con una
Comisioén ad hoc, la cual es convocada por solicitud de la Comision de Vicerrectores
(as) de Vida Estudiantil (COMVIVE) y es la encargada de las negociaciones del
convenio que, por mas de 10 afios, se ha mantenido entre la Caja Costarricense de
Seguro Social y las universidades estales; convenio que les ha permitido a los

estudiantes de escasos recursos de las universidades estatales, contar con un

seguro de salud durante su estadia en la Universidad.

40




La vida estudiantil desde el CONARE: periodo 2004-2013. Retos y desafios

La Comisién existe desde hace 18 afios y hace cerca de 10 afios cambié su nombre
a Subcomision ad hoc. Se ha tratado de mejorar las condiciones del Convenio para
los intereses de los estudiantes estatales, dentro de lo que la normativa de la Caja

Costarricense de Seguro Social CCSS permite.
Se pueden citar como logros de dicho convenio:

1. Que los estudiantes de bajos recursos puedan afiliarse por si mismos al sistema

de medicina por el Estado.

2. Mantener relaciones cordiales con los diferentes gerentes de la CCSS en apoyo a

las gestiones realizadas.

3. Edicion de un desplegable que se reparte a los estudiantes de primer ingreso de
las cuatro universidades estatales, con informacion de los aspectos relevantes del

Convenio.

2.2.2. Programa Desarrollo Académico

En el 2002, debido a la creacion del Sistema Nacional de la Acreditacion de la
Educacion Superior Costarricense (SINAES), instancia adscrita al CONARE, cuya
mision es fomentar la calidad de la educacion superior costarricense mediante una
evaluacion constante, Area de Vida Estudiantil impulso la creacién del Programa
Vida Estudiantil en la Acreditacién Universitaria (CONARE, 2002, p. 15), con el fin de
garantizar procesos de calidad para la atencion estudiantil, motivar al estudiante en
su permanencia en la Universidad, evitar la desercion y fomentar el desarrollo

académico de calidad.

COMVIVE conformé el Equipo de Desarrollo y Calidad de la Gestion cuyo objetivo
general radico en impulsa, desde la vida estudiantil, la cultura de calidad, de manera
qgue contribuyera con el logro de la excelencia, la innovacion, la pertinencia, la
evaluacion y la acreditacidbn en las acciones institucionales que favorecieran el
desarrollo integral del estudiantil. Este equipo funciond hasta el afio 2011; asimismo,
se integro al programa el Equipo Exito Académico.
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2.2.2.1 Equipo Exito Académico

El Equipo Exito Académico se propuso como objetivo “Apoyar el mejoramiento de los
procesos de ensefianza-aprendizaje en el sistema educativo universitario estatal
costarricense, por medio del impulso de actividades que desarrollen destrezas,
competencias practicas y actitudes favorables de los y las estudiantes hacia el

estudio”.

Una de las areas en las que mas se ha intervenido con este programa es en
matematicas, mediante el proyecto “Rendimiento Académico en Matematica”,
conocido como RAMA. Con este proyecto se ha logrado identificar y caracterizar la
problemética de la matematica en el ingreso, permanencia y graduaciéon de la
poblacion estudiantil universitaria estatal, y se ha ofrecido una serie de alternativas
como tutorias, centros de estudio, entre otros, que han permitido sacar adelante a los
estudiantes que tienen bajo rendimiento académico en esta materia. Asimismo, se ha
logrado hasta la fecha un trabajo coordinado con todas las instancias responsables
de los procesos de ensefianza-aprendizaje de cada universidad, en conjunto con el

area de Vida Estudiantil y las unidades académicas respectivas.

Los resultados obtenidos en matemética llevaron a un aumento de la demanda no
solo en las materias de esta area, sino en otras, como, por ejemplo, quimica, por lo
que a partir del 2012 se ampliaron las alternativas de apoyo a los y las estudiantes,
en aquellas materias en las cuales se identifican dificultades de rendimiento

académico.

La Comision encargada de ejecutar este proyecto coordina con la Unidad Académica
la realizacion de exdmenes de diagnostico en matematica, que se aplican a la
poblacién de primer ingreso. Con el fin de mejorar el rendimiento académico del
estudiante, la Comision ofrece alternativas de apoyo y elaboro para ello un material
multimedia; asimismo, se imparten talleres de nivelacion para la poblacién que va a

ingresar por primera vez a los cursos de matematica. Ademas, se ofrecen talleres de
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nivelacion en quimica y se prepara material educativo, se brindan tutorias, cursos

de precélculo, preparacion de tutores, entre otros.

Para favorecer la permanencia y graduacién, se brindan talleres de nivelaciéon en
matematica y quimica para la poblacion regular, asi como repasos grupales para
examenes, tutorias individuales y grupales, principalmente en poblacion acogida a

planes de accidén individual, estudiaderos, entre otros.

2.2.3. Programa Acceso en Equidad

En este programa se incorporan los procesos de inscripcion, admision, permanencia
y graduacion, que son llevados a cabo por los equipos: Equipo Asesor Directores de
Registro, Becas Estudiantiles para la Universidades Estatales (BEUNE), la Comision
de Visitas de Orientacion y Informacion (COMVISOI), la Comisién de Divulgacién y
Orientacion para el Ingreso a la Educacién Superior (CDOIES) y la Comision

Interuniversitaria de Accesibilidad a la Educacion Superior (CIAES).

El objetivo del Programa Acceso en Equidad es “Desarrollar proyectos que atiendan
la politica marco del proceso de admision y la conformacion de un sistema integrado

de informacioén estudiantil”.

A continuacién se describe brevemente la labor que cumple cada una de las

Comisiones y Equipos que conforman este eje de trabajo.
2.2.3.1 Comision de Articulacién paralos Procesos de Admision (CARPA)

Esta comision se crea por acuerdo de la COMVIVE, en la sesién 10-2006, del 22 de
setiembre del 2006; su objetivo es “Favorecer la toma de decisiones para la atencion
de la poblacién estudiantil interesada en ingresar a la educacién superior estatal,
mediante el suministro de informacion integrada de las cuatro universidades
estatales”. Esta comision ampliada es convocada en caso de que lo requiera la
Comisién de Vicerrectores/as de Vida Estudianti (COMVIVE); la integran los

representantes de los equipos del Programa Acceso en Equidad.
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2.2.3.2. Equipo Asesor Directores de Registro

Este equipo se cre6 en 1989 y tiene como objetivo “Desarrollar y ejecutar proyectos
conjuntos, segun las prioridades del Area de Vida Estudiantil y a otros sectores
universitarios, informacién que apoye el quehacer cotidiano, que sustente la toma de
decisiones y favorezca investigaciones y otras acciones afines que coadyuven en el
proceso de formacion integral del estudiante”.

Por su parte, ha trabajado en la estandarizacion de procedimientos para un manejo
eficiente de la informacion estudiantil y académica a su cargo, por lo que ha
considerado oportuno la atencion de los siguientes macroprocesos: admision e
ingreso, calendarizacion y reconocimiento o equiparaciones de estudios.

En cuanto a la Admision e Ingreso, se destaca el logro, por parte del Equipo Asesor
de Directores de Registro, del desarrollo del Sistema de Admision Universitaria
(SAU), con el fin de que la poblacion estudiantil que realiza tramites de ingreso a la
Universidad de Costa Rica (UCR), la Universidad Nacional (UNA) y al Tecnolégico de
Costa Rica (TEC), puedan utilizar dos mecanismos para su inscripcion; esto es via
web o presencial. El Sistema de Admisién Universitario (SAU) se consolidé en el afio
2011 en una primera etapa, que consistid en la contratacién de una empresa que
disefiara e implementara en conjunto con este equipo asesor, la inscripcion via web,
permitiéndoles a los estudiantes que realizaron tramites de ingreso a las
universidades estatales en el periodo 2012-2013, contar con una aplicacion web.

La segunda etapa de este proyecto ha consistido en el desarrollo de otras
funcionalidades requeridas por diferentes instancias de las universidades estatales,
dentro de las que se encuentran el médulo de exoneracion de pago a estudiantes de
escasos recursos econdmicos, adecuacion de acceso y reportes gerenciales y
estadisticos; esto permitio que el SAU brindara nuevos servicios a la poblacion
estudiantil interesada en ingresar en estas instituciones, asi como la divulgacién de
la oferta académica universitaria, seguridad de la informacién y calidad del servicio.
Ademas, el Equipo de Directores de Registro trabaja en la homologacion de
procesos de desarrollo conjunto como el Sistema de Informacion Geografica
(ATLAS) e Instituciones de Educacion (SIGIE), la elaboracion y distribucion de la

oferta educativa y solicitudes de inscripcion en la educacion superior estatal
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costarricense. Se ha coordinado, conjuntamente con el Ministerio de Educacion
Publica de Costa Rica (MEP), especificamente con la Unidad de Gestidon y
Evaluacion de la Calidad, para la obtenciébn de las notas de presentacion de
Educacion Diversificada de la poblacion estudiantii que cursan el Ultimo afio de
secundaria y egresados de Educacion Diversificada. Otro aspecto que se ha
coordinado es el suministro por parte del MEP a las Oficinas de Registro de las
universidades que conforman el CONARE, de la informacion de las personas que

han obtenido el titulo de bachillerato en Educacion Media.

Asimismo, el Equipo Asesor de Directores de Registro, conjuntamente con la
Comision de Visitas de Orientacion e Informacion (COMVISOI), coordiné las giras
para la distribucion de informacion universitaria a todos los colegios de secundaria
del pais, asi como con la Comisién Interuniversitaria de Accesibilidad a la Educacion
Superior (CIAES), encargada de acompafar y apoyar el ingreso a la poblacion
estudiantil con necesidades educativas especiales y discapacidad, que desean

ingresar en las universidades estatales.

El Equipo Asesor de Directores de Registro se encarga de elaborar el cronograma
conjunto del proceso de admision a las instituciones de educacién superior, en el
cual, entre otros, se incluye la coordinacion de entrega y recepcién de solicitudes de
inscripcion, la captura (digitacion de formularios) de las solicitudes y la programacion

de las pruebas de admision por Universidad.

Actualmente, este equipo se encuentra desarrollando, con la colaboracion del
personal de la Oficina de Reconocimentos (ORE) del CONARE, la primera etapa del
desarrollo del Sistema de la Oficina de Reconocimientos y Equiparacion (SORE) v,
ademas, la contratacion de una empresa externa para el desarrollo de dicho sistema,
con el cual se persigue el objetivo de brindar un servicio de mayor calidad a los
usuarios, procesamiento de solicitudes via web para aquellas personas interesadas
en someter a reconocimiento los grados vy titulos de estudios universitarios realizados

en el exterior.
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2.2.3.1. Comision de Divulgacion y Orientacion para el Ingreso a la
Educacion Superior (CDOIES)

Esta comision se cred en 1984 y tiene como objetivo “Apoyar el proceso de eleccién
de carrera de las y los estudiantes que estan interesados/as en ingresar a las
universidades estatales adscritas al CONARE, mediante el suministro de informacion
y recursos de orientacion vocacional”. Para tal fin elabora anualmente
documentacion conjunta sobre la oferta académica y servicios estudiantiles de las
cuatro universidades estatales como, por ejemplo, el folleto Descubriendo la U y
ademas cuenta con el sitio informativo web conocido como INFOUES el cual significa
Informacién de las Universidades Estatales, en el portal del CONARE (http:
infoues.conare.ac.cr). Cada afio se le hacen las mejoras y se da mantenimiento para
incorporar la informacién actualizada de cada universidad para los estudiantes de

nuevo ingreso.

2.2.3.2. Comisién Interuniversitaria de Accesibilidad a la Educacién
Superior (CIAES)

Esta comisiéon se conformé en 1995 y su objetivo es “Articular las politicas de
accesibilidad a la Educacion Superior que incluyan los procesos de admisiéon y

permanencia’.

Desde el 2006 se han venido fortaleciendo las acciones en los procesos de admision,
brindando asi mayores facilidades de ingreso a los estudiantes que requieren
adecuacion curricular para la prueba de admision. Esta tiene a su cargo la revision
integrada de documentos y valoracion de casos, tomando en cuenta la zona de

procedencia de los y las estudiantes de secundaria.

En el 2011 se asign6 parte del presupuesto para el financiamiento del “Médulo de
Admision Conjunta”, via web, como parte del sistema integrado propuesto desde la
Comision de Directores de Registro. En el 2013, la CIAES revisé y aprob6 el Modulo,
el cual sera integrado al Sistema de Admision Universitaria (SAU) para el proceso de

inscripcion al examen de admisién, con el fin de determinar los estudiantes que
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requieren de adecuacion curricular para realizar la prueba de admision a la UCR, la
UNAy el TEC.

Ademas, se le ha dado continuidad a la atencion equitativa de la poblacion
universitaria que solicita adecuaciones a la aplicacion del examen de admision a las
universidades estatales; también se han organizado y planificado acciones
relacionadas principalmente con capacitaciones al personal de las cuatro

instituciones de educacién superior que atienden a esta poblacion.

2.2.3.3. Comision de Visitas de Orientacién e Informacion (COMVISOI)

Este equipo nace como producto del acuerdo tomado por la Comisibn CARPA en el
aflo 2006. Su objetivo es promover en la poblacion estudiantil de undécimo afio de

colegio una visidn integrada de la Educacion Superior Costarricense.

Para lograr su objetivo, la COMVISOI trabaja una agenda integrada, la cual permite
visitar la mayoria de colegios de secundaria del pais e informa a esta poblacién
sobre las oportunidades que ofrecen las universidades estatales en cuanto a los
procesos de admisién, servicios estudiantiles y oferta académica, para favorecer la
toma de decisiones de esta poblacion.

Asimismo, distribuye a orientadores y estudiantes tanto el material informativo que
elaboran las universidades estatales, como también el material conjunto que elabora

la CDOIES y el Equipo Asesor de Directores de Registro.

2.2.3.4. Comision de Becas Universitarias (BEUNE)

Esta comision la cre6 la Comision de Vicerrectores/as de Vida Estudiantil, en sesion
del 16 de octubre de 1989, y contintda sus labores hasta el 2000. Posteriormente, en
el 2005, a peticion del CONARE (sesion 16-05 del 7 de junio de 2005), se le solicita a
la Comision de Vicerrectores/as de Vida Estudiantil se elabore el Proyecto Sistema
de Becas Estudiantiles en las Instituciones de Educacién Superior Universitaria
Estatal. Los (las) vicerrectores/as acuerdan convocar de nuevo a las personas
representantes de la Comision de Becas en la reunion 13-2005 del 26 de agosto de

2005 vy a partir del 22 de marzo de 2006 inicia de nuevo sus labores. En la
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actualidad, su principal objetivo es el de crear un sistema conjunto de becas, que
favorezca la permanencia y el éxito académico de la poblacion estudiantil de las
instituciones de educacion superior estatal, procedente de sectores sociales

desfavorecidos.

El proyecto se ubica en el eje de acceso y equidad del Plan Nacional de la Educacion
Superior (PLANES) y esté vinculado a los sistemas de becas de las universidades
estatales. Estos sistemas estan fundamentados en los principios democraticos de
solidaridad, justicia y equidad, y su principal objetivo es brindar la oportunidad de
acceso y permanencia a la educacion superior de la poblacion con situaciones

socioeconémicas desfavorables.

El espacio de trabajo de esta comision, ha fortalecido la integracion de las
universidades estatales, el intercambio de conocimientos y experiencias, asi como la
construccion de procesos conjuntos que logren simplificar y unificar criterios en los
procesos de asignacibn de becas, especificamente los de naturaleza

socioecondmica.

A partir del 2013, se viene trabajando en un proyecto para el disefio y desarrollo de
un Sistema Integrado de Informacién de Becas Estudiantiles de las Universidades
Estatales. Asimismo, se gestiona un estudio de clasificacion de zonas de
procedencia en relacion con cada centro de estudio que faculte la creacién de un
modelo de referencia en la asignaciéon de beneficios a los estudiantes de las

universidades estatales adscritas al CONARE.
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CAPITULO 1l

VIDA ESTUDIANTIL EN LAS UNIVERSIDADES ESTATALES COSTARRICENSES
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3.1 UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

3.1.1. Constitucion de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la Universidad de

Costa Rica

En el articulo 54, del Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica, se
establecen las funciones especificas del vicerrector o de la vicerrectora de Vida
Estudiantil, que, en su esencia, delimitan y orientan su quehacer, asi como las
competencias de esta vicerrectoria y la forma de organizacion que articula este

quehacer con la misién encomendada.
Mision

La promocién del desarrollo personal y social del estudiante desde una perspectiva
integral, facilitando las condiciones existenciales y materiales, para contribuir al
mejoramiento del educando como individuo, como universitario y como miembro
solidario de la sociedad. Esta vicerrectoria desarrolla sus funciones en los &mbitos de
orientacién estudiantil; becas y servicios complementarios; registro; administracion
de la informacion estudiantil y conexa; bienestar y salud universitaria (Reglamento de

la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, articulo 1).

Vision
Articular entre sus diversas instancias y crear las condiciones necesarias que le
permitan ofrecer, desde una vision humanistica y sistémica, servicios de calidad, de

manera agil, flexible y simplificada en sus tramites.
Objetivos estratégicos
I. Sistema de ingreso de estudiantes a la Institucion

Il. Servicios estudiantiles
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[ll. Poblacién graduada

IV. Movilidad estudiantil

Funciones estatutarias

Las funciones estatutarias se encuentran desarrolladas en el Reglamento general de
la Vicerrectoria de Vida Estudiantil. Estas se han agrupado en los ambitos de
orientacién estudiantil; becas y servicios complementarios; registro; administracion
de la informacion estudiantil y conexa; bienestar y salud universitaria, configurando

asi la actual constitucién de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, por medio de la

siguiente estructura organizacional:

Figura 3

Organigrama de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, UCR
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Fuente: Vicerrectoria de Vida Estudiantil, UCR.

3.1.2. Oficina de Becas y Atencidn Socioecondémica

Naturaleza

Le corresponde disenar, desarrollar, administrar y evaluar los procesos de
asignacion, control y seguimiento de becas; asi como los servicios complementarios
que surjan como alternativa para atender las necesidades socioeconémicas de la
poblacién universitaria, de manera que se garantice sSu permanencia, avance
académico y graduacion exitosa. Coordina, supervisa y controla aquellas funciones,
en materia de su especialidad, que se ejecutan de manera desconcentrada en otras

sedes universitarias.
Funciones

a. Emitir lineamientos, supervisar y establecer procedimientos de acatamiento

obligatorio, propias de su area de competencia.

b. Proponer, ante las autoridades correspondientes, las politicas que se orienten a
favorecer la atencidon socioecondémica de la poblacion estudiantil y canalizar sus

necesidades en este aspecto.

c. Asesorar técnicamente a las autoridades universitarias y otras instancias

universitarias en materia de atencion socioeconomica de la poblacion estudiantil.

ch. Ejecutar las politicas de becas y beneficios complementarios emanadas de las

autoridades competentes y proponer los procedimientos para su adjudicacion.

d. Asignar, controlar y dar seguimiento a las becas (socioecondémicas, estimulo y

especiales) y beneficios complementarios, de conformidad con la normativa.
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e. Asignar, controlar y dar seguimiento al beneficio de residencias e impulsar
proyectos orientados al avance académico de la poblacién residente y contribuir con

su desarrollo integral y la consecucion de una meta académica.

f. Evaluar sistematicamente y proponer mejoras al Sistema y al modelo de becas, asi
como a los servicios que ofrece la oficina, segun las politicas institucionales y las

caracteristicas y necesidades de la poblacién estudiantil.

g. Coordinar, supervisar, controlar y evaluar los procesos desconcentrados, en
materia de su especialidad, que se ejecutan de manera desconcentrada en las sedes

universitarias.

h. Administrar y controlar el presupuesto asignado al Sistema de Becas y Beneficios
a los Estudiantes, en todas las sedes universitarias

i. Realizar estudios para detectar las necesidades de la poblacion estudiantil becaria
y proponer los mecanismos y programas de atencidn socioecondmicos, necesarios

para el buen desempefio académico y desarrollo integral de los estudiantes.
j. Velar por el cumplimiento de la normativa vigente que regula su funcionamiento.

k. Administrar, asignar, supervisar y evaluar las becas financiadas con donaciones

externas.

|. Coordinar y proveer canales adecuados de divulgacion e informacién dependencias
intra- y extrauniversitarias sobre programas y actividades que propicien la atencién
integral de la poblacion estudiantil becaria.

m. Establecer mecanismos de vinculacion con las autoridades de las Sedes, a fin de
que estas velen porque los procesos desconcentrados se ejecuten de acuerdo con

las disposiciones emanadas del érgano rector.
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Estructura organizativa

La Oficina de Becas y Atencion Socioeconomica esta conformada por la Direccion, el
Consejo Asesor, la Comisibn Asesora de Becas y las areas!: Administrativa,

Informatica, Becas Socioecondmicas, Beneficios Estudiantiles y Residencias.

Figura 4

Organigrama de la Oficina de Becas y Atencion Socioeconémica, UCR
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Fuente: Oficina de Becas y Atencién Socioeconémica

Direccién

Es la instancia superior administrativa y técnica de la Oficina. Depende directamente

del vicerrector o de la vicerrectora de Vida Estudiantil.

1Son ambitos de competencia; cada area tiene bajo su responsabilidad determinados procesos propios del
guehacer de la oficina.
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Consejo Asesor

Esta conformado por la Direccion de la oficina, que lo preside, por las jefaturas de las
distintas areas que constituyen la Oficina y por un estudiante nombrado por la
Federacion de Estudiantes de la Universidad de Costa Rica (FEUCR).

Su propdsito es colaborar y recomendar a la Direccion sobre temas propios de
atencion socioeconémica de la poblacion estudiantil y otros beneficios estudiantiles,
asi como la busqueda de soluciones con un enfoque integral en las situaciones que
se presentan relacionadas con la misibn encomendada a la Oficina, a fin de lograr
que la toma de decisiones sea acertada en cada ambito y optimizar la atencién de los

servicios.

Comisién Asesora de Becas

Es la instancia designada para el andlisis y resolucién de revocatorias.
Area administrativa

El Area de Apoyo Administrativo tiene la responsabilidad de gestionar los recursos
materiales, humanos y financieros que requiere la Oficina para el desarrollo de los

procesos que ejecuta.
Area de Informatica

El Area de Informatica tiene a su cargo el mantenimiento y la producciéon de los
procesos de caracter informéatico que sustentan las diferentes actividades de la
oficina, con el objetivo de agilizar procedimientos y garantizar los controles
requeridos. Ademas, se encarga del soporte informatico tanto a los usuarios como de
los procesos; estos ultimos, actualizandolos e innovandolos de acuerdo con las

tendencias tecnolégicas en esta materia.
Area de Becas Socioeconémicas

Esta area tiene la responsabilidad de todos los procesos correspondientes a la

recepcion, asignaciéon, control, seguimiento y verificacibn de las Becas
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Socioeconomicas, reguladas por el Reglamento de adjudicacion de becas y otros
beneficios a los estudiantes, cuyo propésito es ayudar a los estudiantes en la
prosecucion de sus estudios hasta la obtenciéon de un grado académico o de un

diploma.

Tiene a su cargo la atencién y administracion de becas con financiamiento externo y
participa en los procesos de resolucion de los recursos administrativos estudiantiles y
los procesos de informacion y divulgacion, asi como con el registro de la informacion

estadistica.

Propone y lleva a cabo estudios para retroalimentar el sistema de atencion
socioeconémico y el acercamiento con la realidad socioecondmica estudiantil y

nacional.
Area de Beneficios Estudiantiles

Al Area de Beneficios Estudiantiles le corresponde el disefio, desarrollo, adminis-
tracion y evaluacién de los procesos de asignacion, control, seguimiento de los
beneficios complementarios, las Becas de Estimulo y el Régimen de Designacion de
Horas Asistente y Estudiante. Tiene a su cargo la recepcion, asignacién, control,
seguimiento y aplicaciones reglamentarias en todos y cada uno de los Beneficios

Complementarios.
Programa de Residencias

El Programa de Residencias Estudiantiles es un beneficio complementario que tiene
a su cargo la asignacion de un alojamiento a bajo costo, en edificios propios de la
Universidad, dirigido a estudiantes costarricenses, procedentes de zonas alejadas y

de dificil acceso a la Universidad.

Este alojamiento conlleva procesos que favorecen en la poblacién residente su
permanencia y coadyuvan en el desarrollo de su meta académica, de su desarrollo

personal y social.
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3.1.3. Oficina de Bienestar y Salud

Naturaleza

Le corresponde integrar, coordinar, ejecutar y evaluar los diferentes programas y
proyectos que procuran el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
universitaria, mediante la promocion, la prevencion y los servicios de salud,

incluyendo, entre otros, las actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas.
Funciones
a) Dirigir el Sistema de Atencion Integral de Salud para la comunidad universitaria.

b) Promover el crecimiento y desarrollo fisico, social, intelectual y emocional de la

poblacién universitaria.

c) Facilitar la apertura de espacios de reflexién-accion para el desarrollo integral del

estudiantado.

d) Proponer y ejecutar tanto los lineamientos generales de la promocion, prevencion
y atencién en salud, como el desarrollo del deporte y las actividades artisticas y

recreativas.

e) Fomentar espacios de socializacion y recreacion, por medio de estrategias
creativas que permitan la promocién del desarrollo integral de la poblacion

universitaria.

f) Desarrollar mecanismos de proyeccién y convergencia, a través de una vision
sistémica, que posibilite la articulacion del deporte, la recreacion, la cultura y la salud,

para beneficio de la comunidad universitaria.
g) Administrar las Instalaciones Deportivas de la Universidad de Costa Rica.

h) Proteger y favorecer la vida y la salud de las personas que integran la comunidad
universitaria, por medio de la optimizacion de las condiciones y de los lugares donde

se desarrollan todas las actividades universitarias.
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i) Aportar informacion acerca de la atencion integral de salud en la Institucién, como

fundamento de la toma de decisiones institucionales en este campo.

j) Promover actividades de capacitacion, actualizacion y formacion del personal de la
Oficina de Bienestar y Salud.

Estructura organizativa

La Oficina de Bienestar y Salud estd conformada por la Direccion, el Consejo
Técnico Asesor, la Unidad Administrativa, la Unidad de Infraestructura Deportiva, la
Unidad de Programas Deportivos, Recreativos y Artisticos, la Unidad de Promocion
de la Salud, la Unidad de Salud Ocupacional y Ambiental y la Unidad de Servicios de
Salud.

Figuras

Organigrama la Oficina de Bienestar y Salud, UCR
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Fuente: Oficina de Bienestar y Salud, UCR

Unidad Administrativa

Tiene la responsabilidad de gestionar los recursos materiales, humanos y financieros

gue requiere la Oficina para el desarrollo de los procesos a su cargo.
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Unidad de Servicios de Salud

Es la encargada de brindar servicios de atencion médica mediante la promocion y
prevencion unicamente de forma personal para estudiantes regulares activos,

funcionarios, docentes y administrativos.

Es la responsable de lo asistencial y de los proyectos de prevencion de la salud, en

coordinacion estrecha con la Unidad de Promocion de la Salud.
Unidad de Infraestructura Deportiva

Es la Unidad encargada de supervisar, organizar y dar mantenimiento a las

Instalaciones Deportivas de la Universidad de Costa Rica.
Unidad de Promocion de la Salud

Es la Unidad encargada de la Promocién de la Salud en la comunidad universitaria
por medio de un equipo multidisciplinario que brinda informacion fundamental para
las personas que desean mejorar sus condiciones de vida, mediante la incorporacion

de habitos y practicas saludables.
Unidad de Programas Deportivos, Recreativos y Artisticos

Es la Unidad encargada de planificar, desarrollar y evaluar las actividades del
deporte, de la recreacion fisica y de la practica artistica en la Universidad de Costa
Rica, con el propdsito de promover, fomentar y coadyuvar en la formacion integral del
estudiantado. Reune las acciones recreativas, deportivas, culturales y artisticas que
se desarrollan en la Universidad. Es la responsable de coordinar los Grupos de

Representacion Deportivas y Representacion Artistica hacia lo externo.
Unidad de Salud Ocupacional y Ambiental

Es la Unidad responsable de organizar, coordinar, ejecutar, controlar y dar
seguimiento a los programas, proyectos y actividades de prevencion y proteccion,

con la finalidad de promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de la
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comunidad universitaria, asi como la proteccién y preservacion del ambiente y del

patrimonio institucional.

3.1.4. Oficina de Orientacion

Naturaleza

Le corresponde disefiar, dirigir, agrupar, desarrollar y evaluar servicios y proyectos
de orientacién. Asimismo, coordina acciones, cuando se requiera, con unidades
académicas, organizaciones estudiantiies y otras instancias intra- y extra
universitarias, con el propésito de contribuir con la poblacién estudiantil en la

construccion de respuestas a sus necesidades durante la formacién universitaria.
Funciones

a. Investiga y realiza diagndsticos de necesidades estudiantiles con el fin de
identificar y definir estrategias de intervencion.

b. Planifica y ejecuta proyectos y servicios que favorezcan la construccion de
respuestas a necesidades estudiantiles, en coordinacion con unidades académicas y
la organizacion estudiantil.

c. Actualiza y divulga la informacion de interés estudiantil, sobre los procesos de
admisién, permanencia y graduacion, en coordinacion con diferentes instancias
universitarias.

d. Brinda asesoramiento a los estudiantes y grupos organizados sobre asuntos
relacionados con las normas y reglamentos de interés estudiantil.

e. Atiende, canaliza y da seguimiento a consultas de los estudiantes, docentes,
funcionarios administrativos y otros, relacionadas con los diferentes procesos
universitarios.

f. Define la participacion y responsabilidad en la ejecucion de actividades conjuntas
con otras instancias de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, que favorezcan la

atencion de la poblacién estudiantil y correspondan a la mision de esta oficina.
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g. Establece, junto con las Sedes Regionales, mecanismos de coordinacion con el fin
de retroalimentar las acciones de orientacion estudiantil que se desarrollan, segun la
mision de la oficina.

h. Disefia y ejecuta un sistema de evaluacion de sus proyectos y servicios que
permita valorar el nivel de logro de resultados y objetivos.

i. Planifica, coordina, da seguimiento y evalla los proyectos y servicios necesarios
para garantizar el acceso y la igualdad de oportunidades a los estudiantes con
discapacidad.

j. Participa, por delegacion de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, en comisiones y
equipo de trabajo para el desarrollo de proyectos conjuntos con instancias
extrauniversitarias, acordes con la mision de la oficina.

k. Promueve actividades de capacitacidon y actualizacion para el personal, en
concordancia con las funciones y lineamientos emanados de la jefatura de la oficina

y otras instancias superiores.
Estructura organizativa

La Oficina cuenta con la Direccion, el Consejo Asesor; estd conformada por los
Centros de Asesoria Estudiantii (CASE), el Centro de Asesoria y Servicios al
Estudiante con Discapacidad (CASED), el Centro de Orientacibn Vocacional
Ocupacional (COVO), la Casa Infantil Universitaria (CIU) y la Unidad de Servicios
Administrativos.

Figura 6

Organigrama de la Oficina de Orientacion, UCR
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Centros de Asesoria Estudiantil (CASE)

Son unidades operativas constituidas por profesionales en Psicologia, Orientacion y
Trabajo Social. Les corresponde disefiar, organizar, ofrecer y evaluar proyectos y
servicios bajo la modalidad de equipos interdisciplinarios, para coadyuvar con el
estudiante en la construccion de respuestas a sus necesidades en los ambitos de
desarrollo personal, académico, vocacional-ocupacional y de accesibilidad. Vinculan
a la poblacion estudiantil, en estrecha coordinacion con las unidades académicas, las
organizaciones estudiantiles de su &rea de cobertura, la Vicerrectoria de Vida

Estudiantil y otras instancias, dentro y fuera de la Universidad.

Los CASE se encuentran distribuidos en diferentes espacios del campus Rodrigo
Facio, de acuerdo con su naturaleza de cobertura de la poblacién estudiantil segun

las diferentes areas académicas en que se desenvuelven:

Artes y Letras: en el edificio de Letras
Ciencias Agroalimentarias: en el edificio de Agronomia
Ciencias Basicas: en el edificio de Fisica y Matematica

Ciencias de la Salud: en los edificios de Farmacia y Odontologia

o k~ 0N PF

Ciencias Sociales: en los edificios de Ciencias Sociales y un espacio ubicado
entre las facultades de Educacion y la Escuela de Quimica

6. Ingenieria: en los edificios de la Facultad de Ingenieria y de la Escuela de
Computacion e Informatica

7. Estudios Generales: En el edificio de Estudios Generales.
Centro de Orientacion Vocacional Ocupacional (COVO)

Es la unidad operativa responsable de disefiar, organizar, ofrecer y evaluar servicios
y proyectos de orientacion vocacional-ocupacional, dirigidos a estudiantes en
situacion de eleccion, cambio, continuacion satisfactoria de la carrera e incorporacion

al mundo laboral.

Su trabajo lo realiza mediante la coordinacion con instancias universitarias

responsables del desarrollo de sistemas informaticos, las otras unidades operativas
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de la Oficina de Orientacion, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y con otras
instancias intra- y extrauniversitarias, relacionadas con la temética vocacional-

ocupacional.
Centro de Asesoria y Servicios al Estudiante con Discapacidad (CASED)

Es la unidad operativa —constituida por un equipo interdisciplinario— responsable de
promover en la Universidad los medios necesarios para garantizar el acceso y la
igualdad de oportunidades a la poblacién estudiantil con necesidades educativas
especiales asociadas o0 no a discapacidad, mediante proyectos y servicios de apoyo,

informacion, capacitacion y participacion dirigidos a la comunidad universitaria.
Casa Infantil Universitaria (CIU)

Es la unidad operativa —integrada por un equipo interdisciplinario (profesionales en
Psicologia, Educacion Preescolar y Enfermeria) — responsable de disefiar, ofrecer y
evaluar un servicio alternativo y accesible para el cuido de hijos e hijas de
estudiantes universitarios que lo requieran mientras realizan sus actividades
académicas universitarias. Esto, mediante un sistema de cuido por horas, a un bajo
costo, dentro de un marco formativo y educativo, con la modalidad de la educacién
en la cotidianidad. Implementa, desde ese lugar, un modelo de atencién centrado en
la interaccion significativa para promover el vinculo materno-paterno infantil. En esa
misma linea, brinda apoyo integral en temas de crianza, maternidad y paternidad.
Esta dirigido a la poblacién estudiantil con hijos e hijas con edad igual 0 menor a tres

afos y siete meses cumplidos a la fecha de la solicitud del servicio.

Su mision es favorecer el desarrollo integral de la poblacion estudiantil de la
Universidad de Costa Rica que es, ademds, padre y madre, con una situacion
familiar, social y econdmica dificil para atender sus hijos e hijas menores de cuatro
afios, durante el tiempo que efectian sus responsabilidades académicas. La
inscripcion la pueden realizar los y las estudiantes cada ciclo lectivo al inicio o

durante este. La admision queda sujeta al cupo, a la necesidad de cuido del hijo o de
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la hija, al horario de los cursos matriculados y a la situacion psicosocial y

socioecondmica de la o el estudiante.
Unidad de Servicios Administrativos

Es la responsable de brindar el apoyo necesario para el desarrollo y buena marcha
de las actividades de la Oficina.

3.1.5. Oficina de Registro e Informaciéon

Naturaleza

Le corresponde disefar, ejecutar y controlar los procesos y procedimientos
relacionados con el acopio, sistematizacion y certificacion de la informacion
estudiantil para los procesos de admision, permanencia y graduacion. Le
corresponde, asimismo, coordinar y realizar la supervision técnica de aquellas
funciones que se ejecuten de manera desconcentrada en otras instancias

universitarias.
Funciones

a. Planear y ejecutar las actividades que se realizan en cada etapa de los procesos
de admision, permanencia y graduacion y que son de su competencia.

b. Registrar, custodiar y administrar la informacioén académica estudiantil.

c. Planificar, coordinar y administrar lo relacionado con los diferentes procesos
(admision, ingreso a carrera, horarios, matricula, reconocimiento y graduacion).

d. Administrar la distribucién de planta fisica (aulas, auditorios, talleres y laboratorio)
asignada a la docencia directa para atender las necesidades de las unidades
académicas y de la Universidad, en general.

e. Disefar, implantar y evaluar los instrumentos para los procesos que se llevan a

cabo en admision, permanencia y graduacion.
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f. Planificar y llevar a cabo, en forma sistematica y ordenada, las propuestas viables
de desconcentracion de procesos hacia las unidades académicas y Sedes
Regionales.

g. Administrar la documentacion estudiantil que apoya los diferentes procesos.

h. Desarrollar y aplicar sistemas de calidad y control para mantener un mejoramiento
continuo de los procesos, y establecer nuevas formas de realizar los procesos con
una cultura de facilitar a los usuarios de los servicios de registro e informacion.

i. Brindar asesoramiento a las unidades académicas y a las Sedes Regionales en
los procesos de admision, permanencia y graduacidbn que se encuentren
desconcentrados.

j. Velar por el cumplimiento de las normas, reglas y procedimientos que regulan los
procesos de admision, permanencia y graduacion.

k. Generar la informacion requerida para apoyar la labor y toma de decisiones de las
diferentes dependencias de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y de la Universidad
de Costa Rica.

I. Administrar el registro de informacion del expediente estudiantil.

m.Elaborar y generar las estadisticas oficiales de los diferentes procesos de
admision, permanencia y graduacion para facilitar la toma de decisiones.

n. Preparar y presentar los informes sobre los diferentes procesos y actividades

relacionados con la labor de la dependencia ante las autoridades respectivas.
Estructura organizativa

Para cumplir con las anteriores acciones, esta Oficina cuenta con una direccién, un
equipo de apoyo administrativo y cuatro unidades, que conforman el Consejo Asesor
y corresponde a la Unidad de Admision y Matricula, la Unidad de Expedientes y
Graduacion, la Unidad de Calidad y Desarrollo y la Unidad de Desarrollo Informatico.
Cada una de las unidades antes citadas posee una jefatura y también se cuenta con
el apoyo de coordinadores de area que colaboran en la puesta en operacién de cada

proceso.
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Figura 7

Organigrama de la Oficina de Registro e Informacion, UCR

Direccion

Consejo
Asesor

Unidad de Admisién Unidad de Expedientes Unidad de Unidad de

Unidad Administrativa y Matricula y Graduaciones Desarrollo Informatico Calidad y Desarrollo

Fuente: Oficina de Registro e Informacion, UCR

Unidad Administrativa

Es la instancia que tiene la responsabilidad de tramitar los recursos materiales,
humanos y financieros que requiere la Oficina para el desarrollo de los procesos a su

cargo.
Unidad de Admision y Matricula

Es la Unidad responsable de administrar los procesos de admision, ingreso a carrera
y matricula en todas sus modalidades y su ejecucion, de acuerdo con los
procedimientos y normativas vigentes en la Institucién. Para lograr su objetivo, define
mecanismos de coordinacion con las instancias universitarias y entidades externas

gue participan en los procesos antes citados.

Ademas, coordina los procesos de su ambito de accion que se efectlan en las Sedes
Regionales de la Universidad, mediante la colaboraciéon en la prestaciéon de los
servicios por medio de procesos estandarizados, capacitacion para la atencion de
estos y el trabajo de manera coordinada con las otras dependencias de la

Vicerrectoria de Vida Estudiantil y demas instancias universitarias. Adicionalmente,

66



La vida estudiantil desde el CONARE: periodo 2004-2013. Retos y desafios

administra la infraestructura institucional dedicada a la docencia, en los diferentes

ciclos lectivos y coordina la expedicion del carné universitario.
Unidad de Expedientes y Graduaciones

Es la Unidad responsable de la custodia del historial de notas finales de los cursos;
de ejecutar y velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos para el
reconocimiento, equiparacion o convalidacién de estudios que han culminado con la
emision de un diploma por parte de instituciones de educacion superior universitaria
en el extranjero y su incorporacién a la Institucion, asi como aquellos relacionados
con el reconocimiento de materias cursadas en otras instituciones de educacion
superior, tanto nacionales como extranjeras. Adicionalmente, elabora y controla la
emision de los titulos que otorga la Institucion y su debida inscripcion y, en general,
administra el proceso de graduacion en la Universidad de Costa Rica a nivel de
grado y posgrado. Tiene a cargo la realizacién de los estudios de identificacion de la
condicion académica del estudiantado y la notificacion del rendimiento académico a
la poblacion estudiantil (excelencia académica, condicion académica de alerta,

condicién de rezago en cursos, entre otros).

Para lograr su objetivo planifica y coordina, con las unidades académicas y Sedes
Regionales, el registro de la informacion para la actualizacién de la informacién
estudiantil, particularmente para poder emitir las certificaciones de la informacion

contenida en estos.
Unidad de Desarrollo Informatico

Esta unidad tiene la “responsabilidad de la administracion y mantenimiento de los
sistemas de procesamiento, concentrados y desconcentrados de la Oficina de
Registro e Informacion, asi como de efectuar los estudios de mercado necesarios
para recomendar a la Direccion la adquisicion de software y hardware que permitan
realizar las labores cotidianas de una forma mas eficiente. Es responsable de guiar

los desarrollos tecnolégicos para su implementacién, recomendando la alternativa
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gue mejor se ajuste a las necesidades de la Institucion y que tenga injerencia en los

procesos de admision, permanencia y graduacion”.
Unidad de Calidad y Desarrollo

Esta unidad brinda las facilidades a la Direccion de la Oficina de Registro e
Informacién y a todas sus dependencias, para el levantamiento conjunto de
informacion que sirvan de base para analizar el acontecer estudiantil en sus fases de
admision, permanencia y graduacion. Ademas es la responsable de evaluar los
procesos en cuanto a la calidad y organizacién del servicio que se ofrece al
estudiantado y proponer a la Direccion actividades mejora continua, mediante el
establecimiento de un sistema de gestibn de calidad. También realiza labores
relacionadas con la propuesta y seguimiento de mecanismos de control necesarios

para todos los procesos relativos a admision, permanencia y graduacion.

3.1.6. Programa de Voluntariado Estudiantil

El Programa de Voluntariado Estudiantil es un programa que procura la formacion
integral y permanencia del o la estudiante en la Universidad de Costa Rica, al

favorecer su crecimiento personal y la proyeccién social de la Universidad.
Funciones

a. Fomentar la participacion del o la estudiante en proyectos de voluntariado
universitario en diversas areas, con el propdsito de brindarle al estudiante, durante su
permanencia en la Universidad, la oportunidad de canalizar su tiempo libre hacia
nuevas opciones, permitiéndole comprender la realidad, protagonizar su propia
biografia, fomentar la participacion activa y organizada en diversos proyectos, y

manifestar su potencialidad creadora.

b. Ofrecer a la poblacion estudiantil la oportunidad de poner en practica sus
conocimientos académicos o de vida, vinculandolos, de manera efectiva y expedita,
con proyectos que dinamicen la gestion universitaria, en coadyuvancia a la solucion

de problemaéticas que afecten al pais.
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c. Promover la participacion estudiantil en todo tipo de proyectos de desarrollo de
bien social y de conciencia ambiental, ya sean estos disciplinarios o0
interdisciplinarios, integrando al respecto el intercambio de conocimientos, la

recreacion, distintos estilos de vida y nuevos espacios creativos.

Las principales areas de trabajo son

e Medio ambiente
e Salud
e Educacion

e Atencion integral a poblaciones en alto riesgo social.

El Programa esta dirigido a la poblacion universitaria de todas las sedes: estudiantes
de pregrado, grado, posgrado, visitantes y de programas especiales de la
Universidad de Costa Rica, asi como cualquier a otra persona deseosa de colaborar
en las diferentes areas de interés; sin embargo, hay proyectos especializados que
requieren de estudiantes universitarios/as que cursen el sexto semestre en adelante,

0 en proceso de obtener su titulo de grado.

3.1.7. Nuevas iniciativas y proyectos en Vida Estudiantil de la UCR a partir del
2003

3.1.7.1. Consolidacion del estudio permanente de la realidad estudiantil, en
correspondencia con el desafio de la equidad en la educacion
superior
A partir del 2003 y hasta la fecha, el estudio del tema de La equidad en el acceso a
la Universidad de Costa Rica se emprende y se fortalece desde un caracter de
interés permanente, compartido por y con la Rectoria y el Consejo Universitario, en
tanto los resultados permiten dimensionar el entramado de los indicadores
académicos, sociales, econdmicos y geograficos que confluyen en la determinacién
de una participacion igualitaria en el acceso a la Universidad, con fundamento en lo

cual se configuran y reconceptualizan estrategias y acciones, que garanticen una
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relacion de equivalencia en las oportunidades de optar por el acceso a la Institucion y

plasmen el compromiso social de la Universidad.
En este sentido, destaca:

e La definiciébn de un nuevo procedimiento para aplicar la exoneracion del pago
del derecho de inscripcion de la Prueba de Aptitud Académica (PAA), para
estudiantes de escasos recursos econodmicos, con el fin de favorecer la

participacion igualitaria de la poblacion estudiantil en el proceso de admision.

Lo dispuesto trasciende un nimero Unico otorgado de oficio para todos los
colegios a una definiciobn con fundamento en el indice de desarrollo social
(IDS), del canton donde se ubican los colegios, y las estimaciones de
matricula del ultimo afio de Educacion Diversificada, asi como la viabilidad
econdmica de la Universidad de Costa Rica. De esta manera, mientras en el
2004 se tramitaron 1.433 exoneraciones, que representa el 4,82% de la
poblacién inscrita en la PAA (29.669 estudiantes); este porcentaje pasa a un
18,47% en el 2013 (8.386 exoneraciones tramitadas, de un total de 45.387
estudiantes inscritos).

e La ampliacion de cobertura de las Sedes de Aplicacion del Examen de
Admision; habilitandolas en colegios ubicados en zonas como Isla de Chira,

Jicaral, Puerto Jiménez, Cébano, Barra del Colorado entre otras.

3.1.7.2. Accesibilidad (admision)

Consolidacion del Centro de Asesoria a Estudiantes con Discapacidad
(CASED), como unidad operativa de la Oficina de Orientacion y su Efecto

Garante en las Condiciones de Igualdad en el Proceso de Admision

El impacto del trabajo que la Institucion ha venido realizando en la atencion de la
poblacion estudiantil con discapacidad y necesidades educativas especiales (segun
registros que datan de la década de los setenta), se ha visto reflejado en el aumento

del nUmero de personas que presentan tales condiciones y que muestran interés por
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ingresar a la Universidad de Costa Rica, asi como en la diversificacion del tipo de

adecuaciones que se requieren y autorizan para realizar el examen de admision.

Asi, en 1981 se autorizaron acciones de flexibilizacion en el acceso al examen de
admision a seis personas inscritas en el proceso de admision (cinco del area visual y
uno del &rea auditiva), lo que representa un 0,03% del total de poblacion inscrita
(20.748 estudiantes). En 1996, a veinte estudiantes, con predominio de las areas
indicadas; es decir, un 0,13% de la poblacion inscrita (15.711 estudiantes). Mientras
que, en el 2009, la cifra de autorizacién asciende a 1.309 estudiantes, que
representa el 3,89% de la poblacion inscrita (33.678 estudiantes); para el 2013, se
inscribieron 1.671, representado un 3,68% del total de la poblacién inscrita,
considerando otras areas como las de aprendizaje y déficit atencional, motora,

emocional, sistémica y multiple.

3.1.7.3. Implementacion del Sistema de Orientacién Vocacional Informatizado

en linea (SOVI), para colegios de segunda ensefianza

El SOVI es de acceso por profesionales en Orientacion de los colegios de segunda
ensefianza, con el fin de apoyar el proceso de eleccion de carrera de la poblacion
estudiantil que va a ingresar a la educacion superior. Esta vinculado con los servicios
de Orientacion Vocacional que se ofrecen en el Centro de Orientacién Vocacional-
Ocupacional, desde 1996 y, constituye una plataforma tGnica en el pais, lo que coloca

a la Universidad de Costa Rica como pionera en este tipo de servicio estudiantil.

3.1.7.4. Permanencia

A) Sistema de Becas

El establecimiento y fortalecimiento continuo del Sistema de Becas constituye una de
las estrategias que ha desarrollado la Universidad de Costa Rica para garantizar la
equidad en el acceso de la educacion superior a estudiantes de escasos recursos,
estimular la formacién integral, la obtencion de un grado académico y la movilidad

social de sus graduados.
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a) Definicion y uso de nuevas tecnologias en la solicitud y otorgamiento de
becas y beneficios complementarios

e Se han implementado transformaciones importantes desde el desarrollo de
sistemas automatizados e integrados en linea, para solicitar becas y
beneficios, desde cualquier lugar con acceso a Internet. Con esto se logra
rapidez, evitando tramitologia y papeleria, mediante una interfaz amigable.

e Se inician los depdsitos de ayuda econdmica y alimentaciéon por medio del

Sistema Bancario Nacional, en sustitucién de cheques y tiquetes.
Ademas:

Se define un nuevo tiempo de alimentacion, denominado merienda, para
aquellos estudiantes con beca 9, 10 y 11 que permanecen mas de seis

horas lectivas por razones de estudio en la Universidad.

Se implementan en forma sistematica y consistente dos procesos
fundamentales para el mejoramiento del Sistema: la actualizacion de becas,
mediante la aplicacion del mismo procedimiento que rige la solicitud de beca
socioeconOmica, y la verificacion de las condiciones socioecondmicas de los

estudiantes, por medio de visitas domiciliarias.
b) Cobertura del Sistema

El impacto del Sistema de Becas en el proceso de democratizacién es posible
advertirlo, al comparar el comportamiento de la condicion becaria en los albores de la
Universidad y en la situacion actual. Asi, se pasa de beneficiar con 30 becas —que
otorgaban ayuda econdémica— en 1956, lo que constituye el 1,37% de la poblacion
matriculada en ese afo (2.179 estudiantes), a un total de 19.668 becas vigentes por
condicion socioecondémica en el primer ciclo 2012, que representa el 51,60% de la
poblacion matriculada en este mismo ciclo (38115 estudiantes). Si se analoga la
condicion becaria, en cuanto ayuda econdmica, entre 1956 y el 2012, la poblacion

que disfruté categoria de beca 11 en el | ciclo 2012, es de 9.595 estudiantes, dato
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gue equivale al 48,78% de la poblacion becaria y al 25,17% del total de estudiantes

que consolidaron matricula.

c) Fortalecimiento del apoyo a la poblacion estudiantil en pobreza extrema
(2009)

Existe evidencia universitaria de que en los Ultimos afios el numero de estudiantes
provenientes de familias en pobreza extrema ha aumentado. Los hogares en extrema
pobreza tienen un ingreso per capita que no les permite cubrir sus necesidades
basicas “alimentarias”; es decir, que su ingreso es igual o inferior al costo per capita

de la CBA (canasta basica alimentaria).

La Universidad, ante las posibilidades de abandono de los estudios universitarios,
determind entonces la necesidad de aplicar un mecanismo diferente en el Sistema de
Becas para atender a esta poblacion, por lo que decidioé otorgar un monto econémico
adicional a partir del Il ciclo 2009, que les permite a estos estudiantes mantenerse en
su carrera. En total, en la Universidad de Costa Rica, para el | ciclo 2010, disfrutd de
este beneficio un total de 1.304 estudiantes; para el primer ciclo 2012, esta cifra

aumentoé a un total de 2.327.

B) Sistema de Matricula

a) Sistema Integrado de Matricula en Linea

Este sistema fue desarrollado en conjuntamente por la Rectoria y la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil, ante los requerimientos de actualizar las condiciones de acceso a
los servicios estudiantiles, segun parametros de seguridad, agilidad y tiempos
menores de respuesta, asi como de ofrecer los servicios a la poblacion estudiantil en
correspondencia con los adelantos tecnolédgicos de los tiempos actuales. El proceso
de matricula en linea se inici6 como plan piloto en las Sedes Regionales, a partir del
Il ciclo 2006 y se implemento en la Sede Rodrigo Facio en el Il ciclo 2007; a la fecha

existe una cobertura institucional tanto en grado como en posgrado.

El impacto de la matricula en linea se dimensiona desde varias perspectivas de

beneficio estudiantil: en la reduccidon de tiempo (por el conocimiento inmediato de los
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resultados del proyecto de matricula), realizacion de la matricula desde cualquier
lugar geografico en el ambito nacional o internacional y de la reduccién de costos

asociados a este proceso.
b) Reporte de Calificaciones de Cursos en Linea

Este sistema se implementa en las Sedes Regionales a partir del 2007, y en distintas
unidades académicas de la Sede Rodrigo Facio en el 2008; actualmente, todos los
reportes de calificaciones se realizan mediante esta aplicacion. Este reporte permite
la simplificacién de trdmites para el personal docente y administrativo —es posible
reportar las notas desde cualquier lugar donde hay acceso a Internet—y la eficacia en
atender diferentes asuntos estudiantiles: facilita la divulgacion expedita, se refleja en
la actualizacion del expediente académico para efectos de la matricula en linea, el
concurso de traslado a carrera, la determinacion de la condicion académica de cada

estudiante, los procedimientos de certificacion y los tramites de graduacion.

c) Definicion institucional de las competencias de orientacion y asesoria en

materia de evaluacion académica estudiantil (2007)

En el 2008, el Consejo Universitario, en la sesién N.° 5285, aprob6 una serie de
modificaciones al Reglamento de régimen académico estudiantil, entre las que
introdujo la responsabilidad de los Centros de Asesoria Estudiantil, de orientar,
asesorar y dar seguimiento a la poblacién estudiantil en el correcto ejercicio de los
derechos relacionados con la calificacion, entrega e impugnaciéon de las
calificaciones de las pruebas evaluativas. Con esta definicion se institucionaliza otra
posibilidad integradora de acciones entre 6rganos y dependencias universitarias,
que, con competencias especificas en el desarrollo del proceso universitario,

requieren de una necesaria articulacion en el proceso de formacion integral.
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C) Sistema de Salud Integral

a) Implementacién del Sistema de Atencion Integral de Salud para la
comunidad universitaria (SAIS-UCR, 2003)

El Consejo Universitario, en la sesion N.° 4847, aprueba la creacion del SAIS-UCR,
con el proposito de establecer una verdadera cultura de salud, favoreciendo con ello
el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad universitaria, para lo cual
designé la Oficina de Bienestar y Salud como el ente director para su

implementacion.

Con esta orientacion, se impulsan estrategias que mejoren los estilos de vida y que

promueven el desarrollo humano, entre estas:

e El desarrollo de mecanismos efectivos para un entorno laboral saludable, con
Unidades Académicas y Administrativas mediante el Programa de ENLACES,

de la Oficina de Bienestar y Salud.

e La sensibilizacion a la poblacién estudiantil para que incorpore actitudes y
practicas saludables, como agentes transformadores de la sociedad. En este
sentido, destaca el desarrollo de los espacios de reflexion y construccion
sobre el tema de sexualidad integral del Proyecto Gestores Estudiantiles de la

Salud Bonus Vitae e iniciativas de su transferencia a sistemas en linea.

e La promocién de una oferta alimentaria en las sodas que se encuentran en el
campus universitario, que incluye una gama de frutas y vegetales en todos los

tiempos de comida.
b) Salud Ocupacional (2005)

El Consejo Universitario, en la sesion N.° 5010, aprueba los lineamientos que
orientan la gestion de la salud ocupacional y se crea la Unidad de Salud Ocupacional
y Ambiental, la cual se incorpora a la estructura de la Oficina de Bienestar y Salud.
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c) Diversificacion de los Grupos Artisticos

Acorde al crecimiento de la Universidad y ante las nuevas generaciones que cada
afo ingresan en la Universidad, la expresion artistica ha ido ofreciendo nuevas
oportunidades en congruencia con las necesidades de los estudiantes, el apoyo a la
vision integral, la sensibilidad social, los valores como compromiso, disciplina y
solidaridad, asi como el crecimiento significativo de los sujetos y profesionales

responsables en sociedad.

De esta forma, en los ultimos diez afios y a partir de procesos de diagnostico y
evaluacion se han ofrecido nuevas alternativas en la expresion artistica estudiantil
como hip-hop, danza contemporanea, bailes de salon, arte performativo, arte visual,

entre otros.

Fondo Solidario Estudiantil para el Apoyo a Estudiantes con Situaciones
Calificadas de Salud (2005)

La consolidacion de este fondo honra la iniciativa plausible de personas
universitarias que, bajo el liderazgo del personal de los Centros de Asesoria
Estudiantil, en las distintas unidades académicas desarrollaban acciones
voluntarias para acompafiar a estudiantes con situaciones que afectaban su
salud, sin disponer de los recursos estatales ni privados, para su atencion
oportuna o definitiva. Mas aun, a familias que no disponian de los medios
econOmicos para los funerales de hijos e hijas, activos en la Universidad, en
periodos inmediatos, sino simultaneos a su muerte. Pero, mas alla, honra al
estudiantado que, en su afan por la vida, asume la Alma Mater como el lugar que

da sentido a su proyecto vital.

Con la aprobacion del Reglamento para la operacion del Fondo en el 2008, el
Consejo Universitario garantiza recursos financieros que incluyen dos fuentes
que le otorgan un caracter solidario y de apoyo mutuo: la comisién por

recaudacion de la pdliza colectiva de accidentes estudiantiles que recibe la
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Institucién y, una cuota que aporta la poblacion estudiantil, equivalente al 20% de

la cuota de Bienestar Estudiantil.

Hasta noviembre del 2013, 59 estudiantes han sido beneficiarios del Fondo
Solidario, lo cual constata, en los tiempos actuales, la finalidad que motivd su

creacion.
d) Casa Infantil Universitaria

La Casa Infantil Universitaria de la Sede Rodrigo Facio, se erige, en agosto del 2004,
como construccion dialéctica de la comunidad universitaria y el desarrollo del
conocimiento, de las experiencias y la escucha a la demanda de estudiantes,
quienes, en su condicion de padres y madres, y en razon de su condicion
socioecondmica, requieren de un sistema de cuido para sus hijos e hijas cuando
asisten a las actividades académicas, con el fin de continuar sus estudios y concretar

la meta profesional.

La Casa se constituye en el lugar de encuentro, de participacion y de interaccion de
la Universidad, estudiantes y nifios y nifias: la Universidad, comprometida con el
desarrollo integral, un aproximado de 100 estudiantes, que, anualmente, consolidan
su proyecto académico y de formacion profesional y la nifiez bien cuidada y

significativamente feliz.

3.1.7.5. Programa de Movilidad Estudiantil Internacional CONARE

Mediante resoluciéon R-102-2013, el Dr. Jensen Pennington, rector de la Universidad
de Costa Rica, resolvio la creacion del Programa de Movilidad Estudiantil
Internacional (CONARE), con el objetivo de favorecer la movilidad estudiantil en el
ambito internacional, por cuanto permite el desarrollo de nuevas experiencias
académicas, la incorporacion de conocimientos tedricos y practicos y la promocion
del quehacer universitario de la poblacién estudiantil, mediante la participacion de

pasantias, proyectos de investigacion conjuntos, foros, congresos, seminarios.
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3.1.7.6. Promocion de la Equidad

Desarrollo de acciones innovadoras como esperanza para la movilidad social.

Plan piloto: habilidades para la vida, comunicativas y de razonamiento.

Los diversos estudios realizados por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil confirman
gue los estudiantes oriundos de los estratos con menor desarrollo humano cantonal
experimentan menos condiciones y mas factores que limitan las oportunidades
educativas; asimismo, precisan que algunos de estos jovenes se ven excluidos por el
sistema social para realizar estudios superiores, a pesar de la posible existencia de
estudiantes con un potencial igual a otro para aprobar y cursar una carrera
universitaria. No obstante, el carecer de oportunidades educativas, tecnoldgicas, de
infraestructura, entre otras, se disminuye y en muchas de las ocasiones se les impide

alcanzar metas universitarias o parauniversitarias.

De manera subsiguiente —y siempre en la linea de continuar con el analisis
institucional de la equidad en el acceso a la Institucién—, la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil realiza el estudio Tendencias generales en el proceso de admision a la
UCR, con el propésito de identificar la participacion de los colegios con estudiantes
qgue cursan el ultimo afio de la educacion diversificada en Costa Rica en el 2010 y
2011, en el proceso de admision e ingreso a carrera 2010, 2011 y 2012,
respectivamente, de la Universidad de Costa Rica, al ser la unidad de observacion de
los colegios que tienen poblacién estudiantil que cursa el Gltimo afio de la Educacién

Diversificada.

En el estudio se detalla, entre otros, que el comportamiento de participacion de los
colegios en las distintas etapas del proceso de admision (2010-2012), no dista de los
resultados descritos, en donde la mayoria (mas del 90%) de colegios del pais con
estudiantes en undécimo se inscriben para realizar la prueba de aptitud académica y
la presencia de un grupo de estudiantes en condicion de elegibles que no concursan
a carrera. Los colegios que no concursan son en su mayoria publicos, académicos,
con horario diurno, de zonas rurales y con un indice de desarrollo social (IDS)

mayoritariamente muy bajo.
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Desde el compromiso de la Universidad con la equidad social y con el
convencimiento de la educacibn como elemento efectivo para la movilidad, se
implementa una propuesta curricular para el fortalecimiento de habilidades de
razonamiento cuantitativo y habilidades comunicativas, en la poblacion de décimo
afio de colegios con un perfil sociodemogréafico que los coloca mayoritariamente
(70%) en zonas rurales (principalmente liceos rurales y telesecundarias, asi como los
localizados en zonas costeras y fronterizas, con indice de desarrollo social bajo y
muy bajo, tal y como se habia indicado previamente. Ademas, los estudiantes
procedentes de estos colegios, 131 no participan en la IV etapa del proceso de
admision “Concurso a carrera” y, de igual manera, registran porcentajes de
promocion del bachillerato iguales o mayores al 40%. El 84,1% de estos colegios son
publicos, el 92,1% son académicos, el 87,3% de colegios diurnos y un 68,3% son de

zona rural, un 74,6% son de indice de desarrollo social bajo o0 muy bajo.

En el marco descrito, se plantea el Proyecto Habilidades para la Vida: Comunicativas
y de Razonamiento Cuantitativo, impulsado por la Rectoria, la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil, el Posgrado en Planificacion Curricular, la Escuela de Formacion Docente
y la Escuela de Orientacion, implementado a partir de octubre del 2013, con la
poblacién de décimos afios de colegios de Nicoya y de Sarapiqui, regiones del pais
que, principalmente por su condicidn de pobreza, ven limitada la movilidad social de
sus jovenes y habitantes, mediante la educacién como factor de cambio.

El plan se desarrollé a partir del 2-ciclo 2013, en dos zonas del pais, seleccionadas a
partir de la coordinacion con el Ministerio de Educacion Publica (MEP); inici6é con la
colaboraciéon del sefior ministro Leonardo Garnier y los responsables de este
Ministerio en diferentes areas, el Posgrado en Disefio Curricular, la Escuela de
Orientacion y con el aporte obtenido del analisis del comportamiento de participacion
de los colegios del pais en las distintas etapas del proceso de admision de la UCR,
realizado por la Vicerrectoria a través de los afios, donde se identifica que un 99% de
los colegios inscriben estudiantes y realizan la PAA (examen de admision). De la
tercera a la quinta etapa, que comprende los resultados de la PAA, tanto el concurso

a recinto y carrera como la admision, se encuentran los colegios que presentan
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menor O ninguna participacion. Se identifican colegios donde su perfil
sociodemogréfico los ubica mayoritariamente (70%) en zonas rurales (principalmente
liceos rurales y telesecundarias, asi como los localizados en zonas costeras y

fronterizas), con indices de desarrollo social (IDS) muy bajos o bajos.

La propuesta curricular de este plan tiene como objetivo implementar un disefo
curricular para el fortalecimiento de habilidades de razonamiento cuantitativo y
habilidades comunicativas, en la poblacién de décimo afio de estos colegios. El plan
piloto se desarroll6 en ocho sesiones de trabajo, basadas en el enfoque cognitivo,

comunicativo y sociocultural, en los meses de octubre y noviembre del 2013.

3.1.7.7. Graduacién

A) 2008: Sistema de Intermediacion de Empleo Estudiantil

Es una plataforma en linea, de uso gratuito, que permite a empleadores y
estudiantes universitarios préximos a graduarse conectarse entre si. Los
empleadores pueden insertar ofertas de empleo y buscar oferentes; ademas, los
estudiantes y las estudiantes pueden insertar su curriculum vitae y buscar ofertas de

empleo.

3.1.7.8. Investigacion

Se adjunta un listado de estudios realizados por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil:

Vicerrectoria de Vida Estudiantil (2004). Analisis de la propuesta para garantizar la
admision a carrera en la Universidad de Costa Rica a los dos estudiantes que
obtengan las notas de admisibn mas altas por colegio. San José, Costa Rica.

Vicerrectoria de Vida Estudiantil, Universidad de Costa Rica.

Universidad de Costa Rica Vicerrectoria de Vida Estudiantil (2004). La participacion
de las instituciones de educacion secundaria del pais en el proceso de admision e
ingreso a carrera y los efectos de representatividad en la consolidacion de la
matricula en la Universidad de Costa Rica. San José, Costa Rica. Vicerrectoria de

Vida Estudiantil, Universidad de Costa Rica.
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Jiménez M., Vega K., (2004). El procedimiento de exoneracion del pago para la
inscripcion a la prueba de aptitud académica. Proceso de admisiéon 2004-2005.
Informe evaluativo. San José, Costa Rica. Vicerrectoria de Vida Estudiantil,

Universidad de Costa Rica.

Blandino G., Cordero R., Jiménez M., Zuiiga P (2007). Equidad en el proceso de
admision. San José, Costa Rica. Vicerrectoria de Vida Estudiantil, Universidad de

Costa Rica.

Blandino G., Jiménez M., Zufiga P (2007). Estudio del comportamiento de admision
e ingreso a carrera: primera opciéon de carrera y segundo recinto, 2007. San José,

Costa Rica. Vicerrectoria de Vida Estudiantil, Universidad de Costa Rica.

Blandino G., Cordero R., Jiménez M., Vega K. y Zufiga P (2008). Estudiantes
admitidos en la primera opcién de carrera y segundo recinto, 2008. Comportamiento
de admision e ingreso a carrera. San José, Costa Rica. Vicerrectoria de Vida

Estudiantil, Universidad de Costa Rica.

Cordero R., Jiménez M., Vega K. y Zufiga P (2009). Requisitos especiales,
¢favorecen las oportunidades en el acceso a la Institucion? Aportes para la
discusion, 2007. San José, Costa Rica. Vicerrectoria de Vida Estudiantil, Universidad

de Costa Rica.

Vicerrectoria de Vida Estudiantil (2010). Carreras que aplican requisitos especiales
en la UCR. Caracterizacién de la poblacién 2007-2009. San José, Costa Rica.

Vicerrectoria de Vida Estudiantil, Universidad de Costa Rica.

Oficina de Orientacién (2010). Consulta a estudiantes que fueron admitidos a carrera
en el2008 y 2009 en la Sede Rodrigo Facio y no consolidaron matricula en el | ciclo
2008 y | ciclo 2009. San José, Costa Rica. Oficina de Orientacion, Vicerrectoria de

Vida Estudiantil, Universidad de Costa Rica.

Blandino G., Cordero R., Jiménez M., Vega K. y Zuiiga P (2010). Estudiantes de
primer ingreso admitidos en la primera opcion de carrera y segundo recinto 2009.
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Comportamiento de admisibn e ingreso a carrera. San José, Costa Rica.

Vicerrectoria de Vida Estudiantil, Universidad de Costa Rica.

Unidad de Estudio y Asesoria, Vicerrectoria de Vida Estudiantil (2010). Tiempo de
desplazamiento entre la sede de aplicacion de la prueba de aptitud académica y el
colegio de procedencia del estudiante. San José Costa Rica. Vicerrectoria de Vida

Estudiantil, Universidad de Costa Rica.

Cordero R., Jiménez M., Vega K. y Zufiiga P (2011). Oportunidades en el ingreso por
carrera. Universidad de Costa Rica, 2010. San José Costa Rica. Vicerrectoria de

Vida Estudiantil, Universidad de Costa Rica.

Unidad de Estudio y Asesoria, Vicerrectoria de Vida Estudiantil (2014). Tendencias
generales en el proceso de admision a la Universidad de Costa Rica, 2010-2011-
2012. San José Costa Rica. Vicerrectoria de Vida Estudiantil, Universidad de Costa

Rica.

3.2. TECNOLOGICO DE COSTA RICA

3.2.1. Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos

La funcion fundamental de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios
Académicos del Tecnolégico de Costa Rica (TEC), consiste desde sus inicios, en
facilitar el desarrollo integral de las y los estudiantes mediante la coordinacién de
acciones en el area académica, de servicios y de accion social, que proveen las
condiciones para una mejor adaptacion a la vida universitaria, permanencia exitosa
desde el punto de vista académico y econémico y su mayor aprovechamiento en el
ambito de crecimiento personal y profesional.

En el marco de igualdad de oportunidades planea y ejecuta acciones para hacer
operativas las estrategias y requerimientos en los campos de vida estudiantil —

permanencia, becas, accesibilidad, equiparacion de oportunidades para personas
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con discapacidad, necesidades educativas especiales, convivencia estudiantil
(incluye la mediacion y resolucion de conflictos que involucra las diferentes
poblaciones institucionales), salud integral, accién sociocultural y deportiva,

programas y servicios académicos.

La oferta de informacion, servicios, asistencia, atencion, asesoramiento, defensoria y
programas que tienen los y las estudiantes a su disposicién, desde que se inicia el
proceso de atraccion, tienen su objetivo asegurarles su ingreso a la institucion, su

permanencia y egreso exitoso y cumplir con sus compromisos y responsabilidades

fundamentales, ser parte de su propio desarrollo e incorporar a su formacién
profesional de calidad actitudes de compromiso, cooperacion, creatividad, trabajo en

equipo y conciencia critica.

Es por eso que la Vida Estudiantil se conceptualiza como:
Un conjunto variado y complejo de interacciones que se dan en la universidad y
gue inciden en el bienestar y el desarrollo personal, académico y profesional de

los estudiantes.

3.2.2. Estructura Organizativa de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios
Académicos (VIESA)

El area de Vida Estudiantil del TEC cuenta con los siguientes departamentos:

1. Direccion de Vida Estudiantil y Servicios Académicos a cargo del vicerrector o
de la vicerrectora

Departamento de Servicios bibliotecarios - Biblioteca “José Figueres Ferrer”
Departamento de Trabajo Social y Salud

Departamento de Orientacion y Psicologia

Departamento de Admision y Registro

Escuela de Cultura y Deporte

Departamento de Vida Estudiantil de la Sede Regional del TEC (DEVESA);

este se encuentra situado en San Carlos

S A I A
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Tanto el Departamento de Orientacion y Psicologia como la Escuela de Cultura y
Deporte por las funciones que realizan, se les considera departamentos académicos;

las demés instancias tienen rango administrativo.
Figura 8

Organigrama de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos
(VIESA), TEC
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FUENTE: Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos, ITCR.

84



La vida estudiantil desde el CONARE: periodo 2004-2013. Retos y desafios

El ente asesor es el Consejo de Vida Estudiantil y Servicios Académicos, integrado
por el (la) vicerrector o vicerrectora de Vida Estudiantil, quien lo preside, y los
directores de las demas instancias que conforman esta Vicerrectoria, el Director del
Departamento de Vida Estudianti de la Sede Regional de San Carlos y

representantes estudiantiles de la Federacion de Estudiantes del TEC.

Cada una de las instancias que conforman esta Vicerrectoria cuentan con un propio
Consejo de Departamento, cuya funcién es velar por el buen funcionamiento de cada
uno de estos departamentos y, por ende, cumplir con las politicas generales

emanadas por esta institucion para esta area de vida estudiantil.

3.2.3. Vida Estudiantil en el Tecnoldgico de Costa Rica 2004-2013

Este periodo se caracteriza por la creacidn de nuevos proyectos y programas Yy el
fortalecimiento de los servicios y programas existentes para el beneficio de los
estudiantes mejorando su bienestar y sus condiciones que favorece la permanencia

exitosa y graduacion de la poblacién estudiantil del TEC.

Entre los logros de mayor impacto, se puede considerar la aprobacion de
Lineamientos para la Formulacién Anual del Presupuesto del Fondo Solidario de
Desarrollo Estudiantil (FSDE), donde se aprobd que el FSDE deberéa representar al
menos un 6 % del el presupuesto proveniente Fondo Especial para la Educacién
Superior (FEES), excluyendo los recursos del Fondo del Sistema, la reforma del
sistema de becas en el 2010, la creacién y la consolidaciéon del Programa de
Admision Restringida, dirigidos a poblaciones con caracteristicas socioeconémicas
en condicion vulnerable, la aprobacion de la Admision Diferenciada para las carreras
agroforestales y la actualizacion de los planes estratégicos como del TEC y de la
VIESA.

Es importante mencionar la creacion de comisiones multidepartamentales, como
Comision de Atraccion, Seleccion, Admision y Permanencia (CASAP), Comision
Institucional de Equiparacion de Oportunidades (CIEO), Comision de Calidad de la

VIESA, Comisién Institucional de Investigacion Educativa y Sociocultural (CIIES),
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Comision Interdepartamental de Psicologas del TEC y el Equipo de trabajo de
atencioén integral, Comision de calidad - todos con el fin de mejorar los procesos y
procedimientos garantizando mayor eficiencia y eficacia de estos.

En el 2009, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos (VIESA),
realizd una revision de su Plan estratégico para 2009-2012. Como resultado de este
planeamiento estratégico, se redefinié tanto la misibn como la vision y los ejes

estratégicos que deberia cumplir esta vicerrectoria.
La Vision de la VIESA es la siguiente:

“La Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos del TEC seré
reconocida institucional, nacional e internacionalmente por sus contribuciones
a la formacion y desarrollo de la persona con un enfoque humanista, por
medio del disefio y facilitacion de servicios de apoyo a la academia que
generen aprovechamiento académico y bienestar estudiantil, proyeccion y
vinculacién universitaria, mediante la innovacion tecnolégica, la excelencia, la
equidad, la accesibilidad, la sensibilidad y responsabilidad social, el
conocimiento del entorno, la actitud emprendedora y la investigacion como

base para la toma de decisiones”.

Asimismo, la VIESA tiene la Mision de:
“Contribuir con la atraccion, seleccién e ingreso de los futuros estudiantes del
TEC, la permanencia exitosa y la calidad de vida de la comunidad estudiantil
prioritariamente, mediante la facilitaciébn de servicios y programas académicos
de vida estudiantil e institucionales, procurando la utilizacién de la tecnologia,
la formacion continua del recurso humano, el trabajo en equipo y la mejora
constante del quehacer, el estricto apego a las normas éticas, humanistas y
ambientales desde una perspectiva universitaria estatal de calidad y

competitividad a nivel nacional e internacional”.

86



La vida estudiantil desde el CONARE: periodo 2004-2013. Retos y desafios

Durante este proceso, se definieron una serie de areas estratégicas que permiten el
desarrollo estudiantil, asi como cumplir con la misibn y visibn propuestas

anteriormente. Estas &reas estratégicas de trabajo son las siguientes:

1. Atraccion, Seleccion e Ingreso
2. Docencia, Investigacion y Accion Social
3. Permanencia exitosa y calidad de vida institucional

A continuacion se detallan algunos de los aspectos mas importantes por considerar

por la Vicerrectoria en cada una de estas areas.

3.2.3.1. Area de Atraccion, Seleccién e Ingreso

Este eje consiste en la orientacién, promocion y facilidades para una adecuada
atraccion, seleccion e ingreso de estudiantes a la institucion, garantizando la equidad

e igualdad.

Programa de Informacién Profesional (PIP)

Es un programa que pretende atraer a estudiantes de ultimo nivel de educacién
diversificada al TEC; esto, mediante visitas a colegios por parte de promotores del
programa, asi como visitas de los colegiales a la Institucion. En ambas modalidades
se brindan charlas informativas del TEC. También se participa y se realizan ferias

vocacionales y talleres con orientadores/as.

Comision de Atraccién, Seleccion, Admision y Permanencia (CASAP)

Por medio de una comisiéon interdepartamental (Comision de Atraccién, Seleccion,
Admision y Permanencia, CASAP), dentro del ambito de Vida Estudiantil se ha
prestado especial interés a la atraccion, seleccion, admision, matricula y
permanencia, proponiendo alternativas de ingreso a poblaciones de desventaja

social.
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Se crea en el 2005 junto con el Proyecto de Atraccion, Seleccion, Admision y
Permanencia con Equidad en el TEC, la cual ha logrado incidir positivamente en la
atraccion, seleccion, admision y permanencia de un grupo de estudiantes talentosos
y de recursos econdémicos limitados; procedentes de regiones geograficas de bajo
indice de desarrollo social. Este proyecto se convirtio ya en forma definitiva en el
Programa de Admision Restringida y responde a la preocupacion institucional por dar
oportunidad de ingreso a estudiantes de zonas alejadas al TEC y con escasos
recursos economicos.

Este programa de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos
involucra acciones que corresponden a sus departamentos de Trabajo Social y
Salud, Admisién y Registro, Orientacion y Psicologia, Escuela de Cultura y Deporte y

el Comité de Examen de Admision.

Programa de Admision Restringida (PAR)

Gracias al Programa de Admision Restringida (PAR), cientos de jovenes de escasos
recursos han tenido la oportunidad de ingresar al Tecnolégico de Costa Rica y
terminar sus estudios con éxito. El TEC es la Unica universidad en el pais en ofrecer
dicha iniciativa.

El PAR consiste en que se reserva el 10% de la matricula de nuevo ingreso de todas
las carreras para los estudiantes que cumplan con ciertos requisitos. Estos jovenes
deben haber obtenido un puntaje de admisién no menor a 50 puntos por debajo de la
nota de corte de la carrera a la que quiere ingresar, debe ser egresado de un colegio
publico, provenir de un distrito de bajo indice de desarrollo social y que tenga una
baja condicion socioecondémica.

El Programa se inicié desde el 2006 y hasta el 2012 se ha dado la oportunidad a 588
joévenes de ingresar en una carrera universitaria.

Los estudiantes que han sido parte del Programa provienen, en mayor o menor
medida, de todas las provincias de Costa Rica.

Las acciones de acompafiamiento para la poblacion estudiantii de Admision

Restringida se extienden a lo largo del primer afio lectivo y se inician desde el dia de
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la matricula. Ademas, en el primer afo, el Departamento de Orientacion y Psicologia
brinda apoyo a cada estudiante para superar las dificultades de adaptacién, sin
generar condiciones de dependencia.

Asimismo, después de que los estudiantes realizan la matricula, se inicia un proceso
de nivelacion en diferentes temas como matematica, quimica, fisica, inglés, entre
otros. Durante este proceso, el grupo de estudiantes cuenta con alojamiento en las
residencias estudiantiles y apoyo econémico.

Por el resto del primer afo lectivo, los estudiantes reciben apoyo psicoeducativo

individual y se realizan trabajos grupales segun las zonas de procedencia.

Programa de Admision Diferenciada (ADI)

En este programa se brinda acompafiamiento psicoeducativo y psicolégico a una
poblacién de estudiantes de las carreras de Ingenieria en Agronegocios e Ingenieria
Agricola donde los y las estudiantes ingresaron con un promedio menor a la nota
minima de ingreso de la prueba de Aptitud Académica del TEC.

Aquellos estudiantes que ingresaron bajo esta modalidad, reciben un apoyo
sistematico en cursos de nivelacion, asesoramiento psicolégico, trabajo en sesiones

grupales y atencién de inquietudes propias de los y las estudiantes.

Examen de Admisién

La elaboracion y la ejecucion de la Prueba de Aptitud Académica PAA estan a cargo
de la Comision de Examen de Admision adscrita directamente a la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil y Servicios Académicos.

Desde sus inicios, la prueba de Conocimientos Basicos y de Razonamientos (CBR)
se enfoco en la medicion de tres areas: Verbal, Matematica y Fisica.

Con la finalidad de actualizar el modelo de medicion de la Prueba de Aptitud
Académica (PAA), el Comité Examen de Admision (CEA) realizé en el 2009 una
investigaciébn para determinar aquellas aptitudes académicas basicas para un
desempeiio exitoso en el TEC, en los estudiantes de primer ingreso, mediante la

elaboracion de una tabla de especificaciones para garantizar una muestra
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representativa de las habilidades verbales y matematicas y obtener evidencias de
validez asociadas al contenido, asi como para establecer la importancia de cada
habilidad segun criterio de docentes y estudiantes.

Es asi como, a partir del 2009, la estructura y contenidos de la PAA se han
fundamentado en este modelo, el cual se valida de acuerdo con otros dos criterios
técnicos: el nivel de dificultad y el grado de asociacién de las habilidades, con el

promedio simple del primer semestre obtenido por los estudiantes de recién ingreso.

Durante su trayectoria, la PAA del TEC ha variado la cantidad de items entre los 100
y 75. Por ejemplo, del 2000 al 2004 estuvo conformada por 45 items de verbal y 55
de matematica con una duracion de tres horas, mientras que en el 2005 se reducen
los items de verbal a un total de 25 y a 50 los de matematica, manteniendo el mismo

tiempo de aplicacion de tres horas.

En el 2006, se decidio reducir el tiempo con base en un estudio realizado en el CEA,
donde se concluyd que este tiempo no incidia negativamente en el rendimiento del
examinado. Desde entonces, la PAA estuvo conformada por 75 items con una

duracion de dos horas y quince minutos.

Tales condiciones cambian en la convocatoria 2012-2013. EI CEA aumento el tiempo
de aplicacién de la PAA en tres horas debido al aumento del tamafio de la prueba,
especificamente, en el componente verbal con 30 items. Esta decisién técnica
respondié al objetivo de lograr una medicidbn mas representativa de las habilidades
verbales y, consecuentemente, mejorar el poder predictivo de este componente.
Estas caracteristicas se mantienen para la actual convocatoria 2013-2014: 80 items

con una duracion de 3 horas.

Gracias a una constante actualizacidon y capacitacion del talento humano de los
departamentos que conforman la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios
Académicos (VIESA), un trabajo interdepartamental en equipo y la vinculacién con el
personal de las diferentes escuelas del TEC y al asesoramiento por parte de la
Oficina de Comunicacion y Mercadeo, se logré una amplia participacion en ferias

vocacionales en todo el pais, se recibieron anualmente miles de estudiantes en las
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sedes de Cartago y San Carlos, se realizaron talleres con orientadores para
aumentar la presencia de estudiantes de provincias lejanas en la institucion, se
publicaron pautas informativas en los medios de comunicacion divulgando los

procesos de admision.

3.2.3.2. Area de Docencia, Investigacion y Accién Social

El fin de este eje es facilitar apoyo académico para los miembros de la comunidad
institucional y desarrollar labores académicas propias de la VIESA, por medio de

proyectos de investigacion, cursos de servicio y programas de extension.
Programa Docente - Escuela de Cultura y Deporte

Por medio del programa docente se logra acceder a cada uno de los estudiantes de
nuestra institucién, en especial a la poblacion de primer ingreso. Por medio de los
cursos culturales, se propicia la completa integralidad de los educandos a través del
acercamiento a la creacion diestra e imaginativa de los objetos que interpretan la
experiencia humana; ademas, propician medios efectivos para alcanzar la armonia
entre el individuo, el mundo sensible y el mundo fisico, cumpliendo una funcion
cognitiva: la de reflejar lo real creando una nueva realidad. En cuanto a los cursos
deportivos, estos favorecen experiencias educativas que son utilizadas como una
accion ineludible de la formacion integral, ya que la practica de la actividad fisica y el
deporte brindan al individuo bienestar y equilibrio biopsiquico. Los cursos de
Actividad Cultural y Deportiva son obligatorios en el curriculum de todas las carreras

impartidas por el TEC a nivel de bachillerato y licenciatura.
Programa de Acompafiamiento a Escuelas

Actualmente, existen cuatro programas de acompafiamiento a escuelas académicas.
Su objetivo es analizar en forma conjunta e integral con el sector docente y
estudiantil, las problematicas asociadas al aprendizaje y rendimiento académico de
las escuelas y generar e implementar propuestas remediales. El (la) asesor/a
psicoeducativo/a facilita un proceso de trabajo con objetivos determinados por una

comision de acompafiamiento de cada carrera, conformada por el director o
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Directora coordinadora de la carrera, dos representantes docentes, dos
representantes estudiantiles y el (la) asesor/a psicoeducativo/a. Una vez que estos
objetivos se han cumplido, el (la) asesor/a psicoeducativo/a se retira y la comision

puede continuar trabajando por otros objetivos que puede definir para su carrera.
Cursos de Fisica en la Modalidad de Taller

Este proyecto de trabajo es una iniciativa de la Escuela de Fisica y especificamente
de la catedra de Fisica General I. El curso en modalidad taller se ha implementado
exitosamente desde el 2005 (hace siete afios) y cuenta con el apoyo, desde su
concepcion y para su desarrollo y evaluacion, del Departamento de Orientacion y
Psicologia. Su objetivo es realizar un trabajo coordinado Escuela de Fisica-
Departamento de Orientacion y Psicologia, para impartir y evaluar el curso Fisica

General en modalidad taller.

Se pretende ofrecer a los estudiantes en condicion de reprobacién mdltiple en la
Fisica General I, Il o lll una opcibn mas practica del curso que les permita la

comprension de la materia y un mejor desempefio académico.
Programa de Tutoria Estudiantil (PTE)

El Programa de Tutoria Estudiantil (PTE) es un programa en el que estudiantes
avanzados y con buenos resultados académicos en los cursos, son capacitados para
brindar tutorias a otros estudiantes. Tiene como objetivo fundamental incidir, en
forma positiva, en el rendimiento académico de las personas usuarias del servicio.
Orientado hacia la consecucién de tal propdésito, el PTE se ha constituido en un
proceso de evaluacion continua, cuyos resultados retroalimentan el programa y su
vinculacion con las escuelas implicadas, en la busqueda de una mayor comunicacion
y coordinacién. De esta manera se busca la construccion de una oferta de servicios

de creciente calidad y acorde con las necesidades estudiantiles.
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Programa de Exito Académico (RAMA)

El Programa Exito Académico forma parte de un plan nacional organizado por las
Vicerrectorias de Vida Estudiantil de las cuatro universidades estatales —desde el
CONARE- en conjunto con algunas escuelas académicas, en el caso del TEC con la
Escuela de Matematica.

La propuesta particular de este proyecto es ofrecer talleres de apoyo impartidos por
estudiantes avanzados/as de la carrera de Ensefianza de la Matematica Asistida por
Computadora, bajo la supervisibn y asesoramiento constante, tanto en el area
psicoeducativa como matematica. Dichos talleres en el TEC se ofrecen en todos los
cursos de matematica, tanto para la poblacién de primer ingreso como para la

poblacion ya avanzada de las diferentes carreras.
Programa de Desarrollo Psicométrico

Este programa forma parte del conjunto de programas académicos del Departamento
de Orientacion y Psicologia (DOP); desarrolla acciones orientadas tanto a la
adquisicion y custodia del material psicométrico del DOP, como a la investigacion y
desarrollo propios del ambito de la evaluacion psicolégica y psicométricas en
general. Su objetivo es contribuir al mejoramiento de la calidad de los servicios de
apoyo académico y estudiantii que el DOP tiene a cargo, mediante el uso de
instrumentos apropiados segun las necesidades que los diferentes procesos

departamentales plantean.
Investigacion psicoeducativa

En el contexto de este programa se realizan acciones investigativas coordinadas
tanto a nivel institucional como interinstitucional, orientadas a contribuir al
mejoramiento continuo de la calidad de los procesos psicolégicos, educativos y
socioculturales en el ambito institucional, nacional e internacional

Este programa forma parte del conjunto de programas académicos del Departamento
de Orientacion y Psicologia. Su objetivo es promover el desarrollo y fortalecimiento

de la investigacidn psicoeducativa y psicosocial en el TEC y en el pais.
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Comisién Interdepartamental de Investigacion Educativa y Sociocultural (CIIES)

Se cred en el 2010 para promover una mayor visualizacion y fortalecimiento de los
aportes e impacto educativo, social y cultural de los diversos proyectos académicos
(docencia, investigacion y extension) que realizamos en el TEC convencidos de que
no es posible pensar el desarrollo de una sociedad sin desarrollo tecnolégico, como
tampoco seria posible pensar el desarrollo tecnolégico del pais sin propdsitos
orientados al desarrollo social.

Del 17 al 19 de octubre del 2012 se realiz6 la | Jornada de Investigacion Educativa y
Sociocultural, donde se tuvo la oportunidad de poner en comun nuestros proyectos,
identificar los espacios que reunen a las disciplinas tecnoldgicas, educativas,
sociales y culturales y que interactian en cada uno de ellos. Se compartié con
profesionales externos destacados en diferentes ambitos del quehacer tecnoldgico,

educativo y sociocultural.

Extensién y Accion Social

En esta area se desarrollan acciones para fortalecer y consolidar la relacién e
interaccién con los diferentes componentes de la sociedad costarricense, en los
ambitos del arte, el deporte, el desarrollo humano y la accion social, proyectando la
institucién a la comunidad, dentro de un proceso de vinculacion e integracion mutua,
por la via de programas que cada una de las unidades u departamentos que la
conforman desarrollan, mediante organizacion, participacion de eventos culturales y
deportivos, el asesoramiento y la consultoria desde la perspectiva de los campos de
especializacion de la VIESA incluye aspectos como:

e Programa Cultural y Deportivo de representacion institucional.

e Programa de Voluntariado Estudiantil.

e Extension en el campo de trabajo social y salud a organizaciones y
comunidades que lo soliciten.

¢ Brindar talleres y cursos libres de desarrollo educativo y crecimiento personal.
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Programa de Extension/ Representacion Artistico Deportiva Institucional

Los grupos representativos de nuestra institucion son un ejemplo de trascendencia
social, un espacio de la integracion e identidad institucional que permite a los
estudiantes volverse parte de la familia institucional durante el periodo de estudiante
en el TEC.

Los grupos se presentan en diversos escenarios locales, nacionales e
internacionales, dando a conocer y promocionando, de forma permanente, la

Institucion.

3.2.3.3. Area de Permanencia Exitosa y Calidad de Vida Institucional

Este eje tiene el propésito de coadyuvar en la construccion de un ambiente
universitario propicio para la permanencia exitosa de los estudiantes, y en la

promocién de la calidad de vida para los estudiantes y funcionarios de la Institucion.

3.2.3.4. Fondo Solidario de Desarrollo Estudiantil (FSDE)

El Consejo Institucional, en la sesién N.° 2028, articulo 14, del 6 de noviembre de
1998, cred el FSDE, con el fin de:

“a. Propiciar la equidad en las oportunidades de estudio universitario para la
poblacién estudiantil del TEC.

b. Mejorar los medios por los cuales el estudiantado obtiene su formacién
académica.

c. Apoyar la formacion integral de los y las estudiantes por medio del aporte
financiero a programas y actividades que permitan su desarrollo humano.

d. Fortalecer la calidad de los servicios estudiantiles que ofrece la Institucion

mediante aportes dirigidos a actividades especificas”.
Desde el 2000, el Departamento de Trabajo Social y Salud inicia un proceso de

evaluacion interna con respecto del Sistema del indice Socioeconémico, para lo cual

se conforma una comision que realiza un estudio integral, que incluye: un censo a la
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poblacidn estudiantil, la actualizacién del costo de formacion, la construccion de un
nuevo indice socioecondmico y un estudio actuarial.

Alo largo de estos afios, el FSDE ha venido cubriendo las necesidades estudiantiles
del programa de financiamiento estudiantil, programa de becas, inversiones en
equipo bibliografico y las actividades en el exterior para estudiantes de diplomado y
bachillerato. El fondo se cre0 para garantizar o reforzar las actividades relacionadas
con el desarrollo estudiantil integral y, sobre todo, favorecer, mediante contribuciones
en préstamos o beca, a aquellas personas que estudian en el Tecnoldgico de Costa

Rica.

Luego de meses de trabajo con los estudiantes y las autoridades institucionales, se
logré que en la sesion ordinaria N.° 2651, articulo 11, del 4 de marzo del 2010, se
aprobara la Reformulacion del FSDE, modificacion a la Politica de Cobro de
Derechos de Estudio y Reforma del Sistema de Becas del Tecnoldgico de Costa
Rica. Esta reforma garantiza que el presupuesto del FSDE deberd representar
minimo un 6% del FEES, excluyendo los recursos provenientes del Fondo del
Sistema. Los ingresos provendran de Derechos de Estudio y recuperacion de
intereses y amortizacion de préstamos, recargos Yy retiros, y en caso de que no
alcancen el minimo establecido, se tomaran del Fondo Especial para la Educacion
Superior (FEES).

El superavit de cada afio resultante del FSDE sera incorporado como recurso extra
para el afio inmediato posterior al periodo, con el fin de fortalecer prioritariamente en
inversion para programas de desarrollo estudiantil. Los recursos percibidos por los
cursos de verano, una vez realizada la liquidacion, seran incorporados como recurso
extra en el afio inmediato posterior en el presupuesto del FSDE, para reforzar
especificamente el Programa de Viajes al Exterior. En caso de que el recurso
asignado al FSDE sea insuficiente para cubrir los programas de becas, la Institucion
debera cubrir dicha necesidad.

También, se aprobd aumentar la politica de cobro por Derechos de Estudio, en un
1,25% anual hasta un tope en el cual el estudiante asuma el 25% del costo por

Derechos de Estudio, tomando como referencia el costo real de formacion, a partir
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del 2011, con el fin de brindar a todos los estudiantes la exoneracion del 75% del

costo real de formacion.

3.2.3.5. Becas Estudiantiles

La Institucion ha contado, histéricamente, con programas para facilitar a la poblacién
estudiantil recursos para la atencion de sus necesidades socioecondmicas derivadas
del proceso de estudio. En esta linea se contaba inicialmente con el Programa de
Beca Préstamo, mediante el cual la poblacion se financiaba sus estudios y cuando
egresaba de la institucion, con el pago de su deuda, los recursos se utilizaban para
las becas de estudiantes activos/as.

Desde entonces, el sistema de becas del Instituto ha evolucionado hacia una oferta
gue contempla no solamente la posibilidad de una beca préstamo, sino programas de
becas que exoneran total y parcial el pago de derechos de estudio. Asimismo, existe
la posibilidad de asignar montos mensuales para cubrir los gastos basicos de la
poblacién solicitante, de acuerdo con el perfil socioeconémico y el tipo de beca
asignado. Para dicho proceso de asignacion se utiliza un indice socioeconémico, con
variables que ubican a la poblacién en las categorias socioeconémicas para la
asignacion de la beca, segun corresponda.

En el 2005, la Institucion se da la tarea de realizar una investigacion y caracterizacion
de la poblacién estudiantil y consolida el indice socioeconémico que, a la fecha, se
utiliza.

Hasta el 2011, las categorias socioecondmicas en las que se ubica la poblacion

becaria fueron las siguientes:

97



La vida estudiantil desde el CONARE: periodo 2004-2013. Retos y desafios

Tabla 7

DISTRIBUCION DE CATEGORIAS SOCIOECONOMICAS PARA LA POBLACION

BECARIA, TEC
CATEGORIA % BECA % PRESTAMO

1 100 0

2 100 0

3 50 50

4 40 60

5 30 70

6 25 75

7 20 80

8 0 100

9 0 0

Fuente: Departamento de Trabajo Social y Salud.

Los perfiles socioecondémicos de esta varian ligeramente con el transcurso del
tiempo, de acuerdo con la poblacion que se recibe afio con afio; sin embargo,
mantienen en el tiempo una caracterizacion general similar acorde con las
necesidades socioeconomicas y familiares.

En el 2010 se logra la aprobacion en el Consejo Institucional de un nuevo Sistema de
Becas de Exoneracion Escalonado de los Derechos de Estudio y, ligado a este, se
modifican las categorias socioecondmicas. Esta nueva propuesta distribuye tanto las

exoneraciones como los porcentajes de beca- préstamo de la siguiente forma:
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Tabla 8

CATEGORIAS SOCIOECONOMICAS: POBLACION BECADA, TEC 2011

PAGO DE DERECHOS DE ESTUDIO
CATEGORIA
SOCIOECONOMICA
% EN BECA % DE PAGO O
PRESTAMO

1 100 0

2 80 20
3 60 40
4 40 60
5 20 80
6 0 100

Fuente: Departamento de Trabajo Social y Salud

La poblacion ubicada en la categoria 1 es sujeto de alguna de las becas totales,
mientras que las demas se ubican en las becas de exoneracién parcial o en el
Programa de Beca Préstamo. Esta nueva distribuciébn comienza a aplicarse a partir
del 2011.

Tipos de becas

Los programas de becas del Tecnologico de Costa Rica se encuentran clasificados
en dos grandes grupos: aquellas que se asignan a estudiantes de acuerdo con su
condicion socioeconémica y las Becas de Estimulo, que contemplan todas aquellas
gue se otorgan por méritos académicos o de participacién activa en diferentes
grupos, equipos o asociaciones de la institucion. A continuacion el detalle de cada

una.

1.Becas por condicidn socioecondémica

a. Beca Mauricio Campos: Para estudiantes de primer ingreso y regulares,

nacionales o extranjeros/as centroamericanos/as. Otorga los beneficios
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de pago de derechos de estudio y/o monto mensual para gastos de
estudio, que se asigna de acuerdo con las caracteristicas
socioeconémicas de la familia, la zona de procedencia, la carrera
matriculada y con base en una tabla de montos que define, anualmente,
el Departamento de Trabajo Social y Salud.

b. Beca egresados/as de colegio cientifico: se otorga a estudiantes
graduados de los colegios cientificos del pais. Exonera del pago de
derechos de estudio y se asigna en caso correspondiente, un monto
mensual para gastos de estudio.

c. Beca- Préstamo: para estudiantes de primer ingreso y regulares, otorga
el pago de derechos de estudio y/o asignacion de un monto mensual
para gastos de estudio.

d. Beca de exoneraciéon del pago de Derechos de Estudio: para
estudiantes regulares, exonera el pago de manera porcentual el pago de
los derechos de estudio.

e. Beca complemento Taller Infantil: se otorga a hijos e hijas de
estudiantes del TEC, cuya condicion socioeconOmica sea limitada.
Exonera, parcial o totalmente, el pago de matricula, mensualidad y
materiales en el Taller Infantil de la institucion.

f. Residencia Estudiantil: para estudiantes con condicion socioeconémica
limitada que provengan de zonas alejadas. Incluye el alojamiento en las
residencias institucionales con todos los servicios basicos menos la
alimentacion.

Todas las becas socioeconémicas consideran dentro de los requisitos lo establecido
mediante la Ley N.° 7600.

Desde el 2007 y hasta el 2010 existi0 una Beca de Exoneracion del 25% del pago de
Derechos de Estudio. Con la aprobacion del nuevo sistema de becas en el 2010, se
elimind el programa y la poblacion fue absorbida por el nuevo programa en la

categoria 4.
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2. Becas de Estimulo

a.

Excelencia Académica: para estudiantes de primer ingreso; se asigna
posterior a la matricula de manera automatica y exonera el pago de

Derechos de Estudio.

. Egresados de Colegio Cientifico: para estudiantes graduados de

colegios cientificos del pais que hayan aprobado el cuarto ciclo de la
educacion diversificada con un promedio igual o superior a 90.

. Beca por participacion destacada: en los campos cultural, deportivo y

estudiantil. Estas becas exoneran el pago de derechos de estudio de
manera porcentual y tienen como requisito pertenecer con anterioridad a
un grupo selectivo, cumplir con los requisitos académicos y de

participacion estipulados para cada tipo de beca.

. Becas Horas Asistente, Horas Estudiante, Tutorias Estudiantiles: se

otorgan a estudiantes que colaboren en tareas de apoyo a la docencia, la
investigacion y la extension. Exonera el pago de derechos de estudio y
otorga un incentivo econdmico semestral que se calcula con base en el

valor de la hora y la cantidad de horas realizadas por semestre.

. Asistencia Especial: para estudiantes regulares que colaboren en

tareas de diversa indole, otorga un aporte econémico mensual.
Beca de Honor: para estudiantes que estudiantes que obtengan en el
semestre un excelente rendimiento académico. Otorga como beneficio la

exoneracion total del pago de derechos de estudio.

Como parte de los servicios que ofrece en algunos casos a la poblacién estudiantil

en general o bien Unicamente a la poblacion becada, segun corresponda.

3.2.3.6.

Servicios de Atencién Médica, Psicoldgicay Nutricional

Este servicio ofrece en forma gratuita a los estudiantes una atencion de la salud de

manera integral, ademas de la atencién individual, el Departamento de Trabajo

Social y Salud desarrolla estrategias de promocion y prevencion de la salud y cuenta

con un Programa de Salud Sexual y Reproductiva y un Programa de Atencion al

Alcoholismo y Drogodependencia.
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. Servicio de Odontologia

Se ofrece con un costo bajo para la poblacion estudiantil en comparacion con los
costos en el mercado de los servicios de odontologia. Asimismo, el servicio se cobra
en una ponderacion acorde con la categoria de la beca socioeconémica; por ejemplo
para estudiantes que tienen una beca socioeconémica que les exonera el 100%; el

servicio es completamente gratuito.

o Programa Libro-Beca

El servicio coordinado entre la Biblioteca y el Departamento de Trabajo Social y
Salud, en el que se ofrece la posibilidad a la poblacion con beca socioeconémica
total, que tramite el préstamo de libros por el periodo de un semestre completo.

o Ayudas a Estudiantes para Gastos de Salud, Participacién en
Actividades Estudiantiles y otros

El FSDE facilita un apoyo econdmico a la poblacién estudiantil para que subsanen
necesidades relacionadas con gastos médicos, giras, compra de materiales
didacticos o instrumentos para el uso en las carreras, entre otros. Las solicitudes
pueden presentarlas cualquier estudiante de la Institucion, pero se tramita a partir de

un estudio socioecondémica que realiza el Departamento de Trabajo Social y Salud.

o Ayuda para viajes al exterior

Consta de ayuda econémica para la poblacion estudiantil para apoyar parcialmente
los costos de estudio, cursos, capacitaciones o participacién estudiantil o eventos

académicos en el exterior.

o Programa de Actividades de Integracion (PAI - IntegraTEC)

Pretende facilitar el proceso de integracion al TEC de las y los estudiantes de primer
ingreso a través de la coordinacién de diversas acciones institucionales, entre las

principales actividades se pueden mencionar la organizacion del acto de
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recibimiento, la organizacion de una mini feria para la promocién de grupos
institucionales (culturales, deportivos, religiosos u otros), la realizacion de actividades
culturales durante la semana de bienvenida y la creacion y ejecucion de una serie de
acciones de acompafiamiento durante el primer afio, como son los grupos de apoyo
entre estudiantes y una red de trabajo denominada Lideres IntegraTEC, en la que
estudiantes regulares brindan apoyo a estudiantes de primer ingreso durante este

primer afio.

o Programa de Asesoria Psicoeducativa y Atencion Psicolégica

Este programa busca crear un espacio para la atencién de los y las estudiantes del
TEC. El programa tiene acciones como las siguientes:
o Consulta abierta: se refiere al tipo de consulta donde se atienden aspectos
académicos, técnicas de estudio o situaciones que se pueden resolver sin un
proceso mas extenso.
« Consulta psicoeducativa y psicoldgica: se refiere al tipo de consulta donde
se atienden aspectos personales, de pareja, familiares, de sexualidad, abuso,
entre otros aspectos, en los cuales el proceso es mas extenso.
o Centros de formacion humanistica.

e Charlas y talleres grupales psicoeducativos.

o Programa de Servicios para Estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (PSED)

Este programa estd dirigido a estudiantes regulares del TEC con necesidades
educativas especiales, cuando €l o la estudiante afronta condiciones (temporales o
permanentes) que repercuten sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje del (o
la) estudiante, tales como problemas de aprendizaje, dificultades visuales, auditivas,
motoras, fisicas, psicolégicas, emocionales, neurolégicas, o de acceso al espacio
fisico, entre otras. Las condiciones pueden ser muy variadas y no solo hacen

referencia a necesidades en el area de aprendizaje.
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Se brindan los siguientes servicios de apoyo:

1. Asistencia para la realizacion de tramites especificos.
Asesoramiento psicoeducativo especializado.
Recomendaciones sobre adecuaciones curriculares.
Tutoria estudiantil.

Transcripcién de material a sistema braille.
Grabacion de texto.
Coordinacion con profesores y profesoras.

Coordinacion con otros/as profesionales, sectores e instituciones.

© ©® N o 0 b~ w DN

Recomendacion técnica sobre adecuaciones curriculares al proceso de
ingreso y al examen de admision.

10. Tramite de solicitudes de acceso al espacio fisico.

11. Servicios de intérprete del Lenguaje de Sefias Costarricense (LESCO).
12. Otros.

3.2.3.7. Comisidén Institucional de Equiparacion de Oportunidades para

Personas con Discapacidad (CIEO)

El Consejo Institucional (sesion N.° 2041, articulo 4, del 11 de febrero de 1999)
acuerda la creacion del Programa para la Equiparacion de Oportunidades, adscrito a
la Rectoria, con el propdsito de garantizar el acceso a las personas con discapacidad
al TEC.

Asimismo, acuerda conformar una comision institucional encargada del programa. En
el 2003, la coordinacién pasa a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios
Académicos (sesion 2329, articulo 8, del 27 de noviembre del 2003).

La Comision la conforman la Vicerrectoria de Vida Estudiantii y Servicios
Académicos (Coordinacién), representante Vicerrectoria de Administracion,
representante Vicerrectoria de Docencia, un representante Sede Regional de San
Carlos, un representante Comision de Salud Ocupacional, Direccion Centro
Académico de San José, un representante Centro de Desarrollo Académico (CEDA),
Direccion Departamento de Orientacion y Psicologia, Asesora Psicoeducativa para la

Comision, una representacion de la Federacion de Estudiantes del Tecnoldgico de
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Costa Rica (FEITEC) y la representacion de los estudiantes con discapacidad de la
Institucion.
El objetivo general de la Comision es desarrollar acciones tendientes a propiciar un
entorno que permita que las personas con necesidades especiales puedan
desenvolverse con todas sus capacidades
Sus objetivos especificos son:
e Fungir como o6rgano oficial y coordinador del Tecnoldgico de Costa Rica en el
proceso de equiparacion de oportunidades que se lleva a cabo a nivel nacional.
e Velar por el cumplimiento de lo estipulado en la Ley sobre Igualdad de
Oportunidades para personas con Discapacidad, Ley N.° 7600 y su reglamento.
e Promover en la comunidad institucional, el desarrollo de mayores niveles de
sensibilizacion 'y concientizacion sobre los derechos humanos y la

discapacidad.
La Comision desarrolla acciones en las siguientes dimensiones de accesibilidad:
Figura 9

Dimensiones de la Comisidn Institucional de Equiparacion de Oportunidades
para Personas con Discapacidad, TEC

Actitudinal

Espacio

Fisico Transporte

Dimensiones
de
accesibilidad

Informacion y Administrativa

comunicacion

Serviciosde

Apoyoy
Ayudas

Técnicas

Fuente: Tecnoldgico de Costa Rica.
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Las siguientes son algunas acciones desarrolladas por la Comisién Institucional de

Equiparacion de Oportunidades:

a.

Capacitar, sensibilizar y concientizar del personal docente, administrativo y a
la poblacion estudiantil, sobre aspectos tendientes al desarrollo de actitudes
gue contribuyan a garantizar la igualdad de oportunidades y a eliminar toda
forma de discriminacion hacia las personas con discapacidad en el TEC.
Ofrecer servicios de apoyo que los miembros de la comunidad con
necesidades especiales requieren para ejercer su derecho a la educacién y el
trabajo en condiciones de igualdad.

Desarrollar acciones con el fin de adecuar los reglamentos internos segun lo
estipulado en la Ley N.° 7600.

Coordinar las estrategias por seguir para la realizacidbn de las acciones
institucionales en materia de igualdad de oportunidades para personas con
discapacidad.

Garantizar a las personas con discapacidad el acceso al espacio fisico y
funcional en el TEC.

Garantizar el acceso a los diferentes medios de transporte que se ofrecen en
la Institucion y el acceso y permanencia al estacionamiento, a vehiculos
conducidos por personas con discapacidad, o bien, vehiculos que transportan
personas con discapacidad.

Desarrollar acciones para garantizar el acceso a la informacion institucional,

segun las necesidades de las personas usuarias con discapacidad.

3.2.3.8. Servicios bibliotecarios

La Biblioteca “José Figueres Ferrer’ es un servicio imprescindible y de indudable

trascendencia para lograr el objetivo de la calidad en el TEC. La misién es brindar

servicios de informacion actualizados y especializados en el campo de la ciencia, la

tecnologia y la cultura a las comunidades institucional, nacional e internacional, en

forma agil, oportuna, accesible, equitativa y de calidad, contribuyendo asi a la
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generacion del conocimiento y fortaleciendo el desarrollo econémico, social, cultural

y productivo del pais.

En el periodo 2004-2012 se resaltan los siguientes cambios en el servicio de la

Biblioteca:

A partir del 2005 se empieza a reforzar la adquisicion de los recursos bibliograficos
en linea, que forman hoy casi 70% de la coleccion. En 2007 se inici6 una
modernizacién del mobiliario y creacidbn nuevos espacios para los usuarios de la

biblioteca como la sala de lectura o la sala de formaciéon de usuarios.

En el 2009, se adquiri6 un nuevo sistema de automatizacion de los procesos

bibliotecarios (ALEPH), uno de los mejores a escala mundial.

Se estan creando nuevos servicios para las personas usuarias, y Ultimamente una
sala equipada para investigadores e investigadoras, ademas de la implementacion

de acciones verdes en proteccion del medio ambiente.
Entre los servicios que presta la Biblioteca estan:

e Préstamo y devolucion del material bibliografico (libros, revistas, obras de
referencia, otros.)

e Colecciones abiertas

e Recursos impresos y electronicos

e Atencidn personalizada a los usuarios

e Busquedas especializadas

e Préstamo interbibliotecario

e Servicio de alerta

e Divulgacion de nuevas adquisiciones y servicios

e Charlas de induccién para los estudiantes de primer ingreso

e Talleres de capacitacion (Programa de Formacién de Usuarios)

e Sala multimedia

e Salas de estudio individual y grupal
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e Préstamo de sala de conferencias

e Pagina web con diferentes servicios en linea

e Catalogo de los recursos de la biblioteca en linea
e Acceso al repositorio institucional

e Recursos de informacion en linea

e Chat

e Administrador de citas bibliogréficas, entre otros

3.2.3.9. Comisién de Calidad de la VIESA

La Comision se creo por iniciativa de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios
Académicos en el 2010, con el objetivo de fortalecer la calidad y el mejoramiento
continuo de los servicios de vida estudiantil y definir un modelo de calidad para la
evaluacion de los servicios de la Vicerrectoria. A partir del 2012, sus acciones estan

coordinadas con las acciones del Sistema Gestidon de Calidad institucional.

3.3. UNIVERSIDAD NACIONAL

3.3.1. Vida Estudiantil en la Universidad Nacional (UNA)

La Universidad Nacional (UNA) tiene como mision histoérica la busqueda de nuevos
horizontes para el conocimiento y la formacion de profesionales que contribuyan con
su quehacer a la transformacion de la sociedad costarricense hacia planos

superiores de bienestar social y libertad (Estatuto Organico, UNA, 1993).

Esta Institucion autébnoma de cultura superior, tiene como fines lo siguiente:

a. Contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional y al desarrollo de una
cultura propia al servicio de la paz y de la libertad,;

b. Crear, cultivar y difundir el conocimiento en las ciencias, las letras, las artes y
todas las manifestaciones de la cultura que le sean accesibles;

c. Lograr el desarrollo integral de los miembros de la comunidad universitaria y

promover una formacion humanistica;
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d. Promover y generar propuestas de transformacion social y de desarrollo
integral para el logro de una sociedad préspera, justay libre;

e. Contribuir al perfeccionamiento de la democracia plenamente participativa
(Estatuto Organico, UNA, 1993).

Para cumplir con su compromiso, la UNA en el plano ejecutivo cuenta con la Rectoria
y tres Vicerrectorias: la Vicerrectoria Académica, conformada por la Direccion de
Investigacion, la Direccion de Docencia y la Direccion de Extension, la Vicerrectoria
de Desarrollo y la Vicerrectoria de Vida Estudiantil. Asimismo, posee diversas
Facultades, Centros, Escuelas, Institutos, Departamentos, Divisiones, Sedes

Regionales y otras dependencias.

Las instancias académicas, las paraacadémicas y las administrativas que conforman
esta institucion, se han planteado como meta ofrecer a la comunidad universitaria, y
de manera particular a la poblacion estudiantil, el ambiente y las condiciones
necesarias para alcanzar su proyecto de vida mediante una formacién integral, y
obtener un titulo universitario que les permita insertarse laboralmente en la sociedad

y contribuir con su desarrollo.

3.3.2. Laorganizacion de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil es el érgano institucional encargado de promover
el desarrollo Integral del estudiante. Para el cumplimiento de este objetivo, realiza
funciones de investigacion, docencia asistematica, extensién y administracion de

servicios.

La Vicerrectoria cuenta con una persona titular nombrada por la Rectoria, por un
periodo de cinco afos. Es el funcionario de mayor jerarquia. En su quehacer cuenta
con la Direccion Ejecutiva, instancia encargada de darle apoyo en el control de las
politicas, planes, procedimientos y programas de trabajo de la Vicerrectoria, en los
ambitos de gestion y administracion. Esta conformada por las o los funcionarios

administrativos, técnicos y profesionales de diferentes disciplinas asignados a esta
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instancia; su coordinacion y conduccion se da bajo la figura de un (una) director/a

ejecutivo/a.

También cuenta con el Consejo Asesor, 6rgano encargado de asesorarlo/a en la

materia propia de la competencia de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

En el plano ejecutivo, la Vicerrectoria la conforman cuatro departamentos, a saber:
Bienestar Estudiantil, Orientacion y Psicologia, Promocién Estudiantil y Salud (véase

organigrama adjunto).

Figura 10

Organigrama de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, UNA

Departamento
Departamento de Departamento e grientacién Seiartameh'to
' ianti e Promocion
Bienestar Estudiantil de Salud . Psicologia AN

Fuente: Universidad Nacional. Organigrama de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.
Manual de organizacién y funciones de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
(Gaceta 14-2008).

Estos departamentos son unidades que establecen una relaciéon directa con los
programas académicos de Docencia, Investigacion y Extension. Realizan un trabajo
profesional especifico que coadyuva en la formacion integral del estudiantado y
participan en la administracion de servicios a docentes y estudiantiles.
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Esta vicerrectoria, desde su enfoque estratégico, establece el interés de incidir de

manera creativa, responsable y comprometida en el desarrollo pleno de los

estudiantes, mediante una atencion integral, en forma articulada con las demas

instancias de la comunidad universitaria, de manera que se favorezca la formacion

de profesionales con excelencia académica y compromiso social.

Los programas, proyectos y actividades de esta dependencia poseen como marco

orientador los siguientes principios:

a)

Una visibn humanista, holistica y preventiva para una vida plena en el

estudiantado, sujeto principal de las acciones institucionales.

b) Atencion articulada e integral de los estudiantes, mediante una estrecha

d)

f)

coordinacion entre los departamentos que la conforman y las acciones que en
ellos se desarrollan.

Promocién de la participacion estudiantil en proyectos académicos, artisticos,
deportivos, recreativos, sociales y ambiente, para contribuir de esta manera
con su formacion integral.

Liderazgo estudiantil proactivo, con una vision democrética, ética, generadora
de relaciones humanas inclusivas, participativas, reflexivas, creativas, y
enriquecedoras para el ser humano y la sociedad.

Estimulacién a los estudiantes que se destacan en el ambito académico,
artistico, deportivos y de proyeccion social, a nivel institucional, nacional e
internacional.

Fomento de la blusqueda permanente de la superacion personal, la creatividad

y el compromiso social.

g) Autoorganizacion con criterios de calidad, interdisciplinariedad, participacion,

h)

eficiencia y eficacia.
Impulso la investigacion sistemética y permanente de las variables

psicoldgicas, economicas, sociales, culturales y de salud que caracterizan a la

111



La vida estudiantil desde el CONARE: periodo 2004-2013. Retos y desafios

poblacién estudiantil universitaria y sus resultados son el sustento de las
acciones de mejora de estos.

i) Estimulacion en el personal actitudes y capacidades para interpretar la
diversidad de intereses, representaciones colectivas, percepciones Yy
tendencias sociales de la poblacion por atender, para potenciar el desarrollo
humano, en un marco de libertad, solidaridad, democracia y justicia, en busca
del bien comdn y del desarrollo sustentable; y

j) Articulacion con las instancias y procesos universitarios, para la atencion de

las diferentes necesidades estudiantiles.

3.3.3. Departamentos que conforman la Vicerrectoria de Vida Estudiantil

En el plano ejecutivo, la Vicerrectoria la integran cuatro departamentos, a saber:

Bienestar Estudiantil, Orientacién y Psicologia, Promocién Estudiantil y Salud.

3.3.3.1 El Departamento de Bienestar Estudiantil

Es la instancia que impulsa y desarrolla procesos y estrategias de formacion,
intervencidon y acompafiamiento, en procura de la satisfaccion de necesidades vitales
y el desarrollo integral de la poblacién estudiantil de la Universidad Nacional, para
contribuir a la transformacion de su realidad y favorecer el acceso a una mejor
calidad de vida.

Mediante las becas, beneficios y el desarrollo de procesos socioeducativos
promocionales, las acciones se orientan, prioritariamente, a la atencion de
estudiantes con: limitaciones socioeconémicas, alto rendimiento académico,
destacados en ambitos de interés institucional, liderazgo estudiantil y participacion en

convenios internacionales.

Las areas sustantivas de servicio del departamento son:
1. Adjudicacion de Becas.

2. Apoyo Socioeconémico y Seguimiento.
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3.

4.

5.

6.

Acompafiamiento para el Bienestar del y la Estudiante Becado/a.
Residencias estudiantiles.
Intercambio estudiantil.

Acciones socioeducativas promocionales.

Otros servicios que se brindan, son:

Talleres para el crecimiento personal y el logro académico.

Seguimiento académico, tutorias y acompafiamiento individualizado.

Las funciones del Departamento de Bienestar Estudiantil son las siguientes:

a)

b)

f)

9)

Administrar el Sistema de Becas de la poblacion estudiantil de la Universidad
Nacional.

Administrar, ejecutar y controlar los recursos financieros, asignados bajo su
responsabilidad y procedentes del Fondo de Becas, y de otros tipos de
financiamiento contemplados en la normativa institucional.

Organizar y aplicar la adjudicacion de las exoneraciones parciales o totales en
el pago de créditos académicos, segun los diferentes tipos de beca definidos
por la Universidad Nacional.

Organizar y controlar la asignacion de los aportes econdmicos al estudiantado,
segun los diferentes tipos de beca definidos por la Universidad Nacional.
Elaborar y gestionar la aprobaciéon formal por parte de las instancias
competentes de los lineamientos, criterios técnicos y procedimientos en
materia de becas a estudiantes.

Asesorar en temas relacionados con el bienestar de la poblacion estudiantil en
materia de su competencia a nivel institucional e interinstitucional.

Desarrollar y participar, de manera sustantiva, en acciones de formacion
integral de la y el estudiante, en coordinacion con instancias u organismos

institucionales e interinstitucionales, nacionales e internacionales.
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h) Como unidad paraacadémica tiene la responsabilidad de diagnosticar,
planear, ejecutar, controlar y evaluar servicios y acciones de apoyo, con base
en las necesidades de los y las estudiantes.

i) Proponer los criterios, lineamientos y procedimientos en materia de becas a
nivel institucional y promover su aplicacion en todas las sedes de la
Universidad Nacional.

j) Definiry organizar el sistema de informacion sobre las oportunidades de becas
de la Universidad Nacional.

k) Ofrecer atencion en la disciplina del Trabajo Social a la poblacién estudiantil.

[) Desarrollar acciones en el area socioeducativa promocional, dirigidas a la
poblacién estudiantil.

m) Administrar y desarrollar modelos de atencién para el servicio de Residencias
Estudiantiles y lo correspondiente a los intercambios estudiantiles.

n) Desarrollar modelos de atencion para el seguimiento y hospedaje de la
poblacion beneficiaria de los intercambios estudiantiles.

Sistema de Becas

En la promocion del desarrollo integral del estudiante, la UNA posee un sistema de
beneficios, orientado a atraer, acompafiar en el proceso formativo y promover el

egreso exitoso del estudiante.

El Sistema de Becas a estudiantes de la Universidad Nacional es un instrumento
sustantivo para el cumplimiento de la misidn institucional;, impulsa estrategias y
acciones mediante las cuales la Institucion favorece la formacion académica a nivel
superior de las y los estudiantes. Ofrece oportunidades de becas y beneficios a
estudiantes que provienen de sectores en desventaja social, asi como a los que se
destacan por su liderazgo en el ambito académico, paraacadémico, artistico y

deportivo.

Por su parte, la beca es un apoyo que se otorga para posibilitar el estudio y la
formacion integral de la y el estudiante. Establece una relacién de beneficio que, en

general, son servicios, exoneraciones, subvenciones y retribuciones monetarias.
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La beca tiene una finalidad formativa; contribuye en el logro del bienestar de la

poblacion estudiantil, y se concreta por medio de la oportunidad y la opciéon de

acceder a los beneficios que de esta se deriven, y del compromiso de la becaria o el

becario a cumplir las obligaciones y requisitos para el otorgamiento y mantenimiento

de esta.

Las becas y los beneficios por los que puede optar la poblacién estudiantil de la

Universidad Nacional, son los siguientes:

Becas por situacién socioeconémica
Becas por rendimiento académico
Becas por participacion relevante
Beca a funcionarios/as

Becas con financiamiento externo

Otros tipos de beneficios

Los objetivos del Sistema de Becas son:

a)

b)

f)

Contribuir a la conformacién de una cultura institucional estudiantil que se
fundamente en valores como la justicia, compromiso, solidaridad, creatividad y
responsabilidad.

Motivar y favorecer el acceso y la permanencia en la educacién superior de
aquellos/s estudiantes que, por su condicibn socioeconémica, no podrian
garantizar su inclusién en el sistema universitario.

Incentivar la participacion de los y las estudiantes para favorecer su desarrollo
integral en los diferentes Ambitos que constituyen su vida.

Promover el desarrollo de las habilidades y actitudes en el estudiantado
tendientes a fortalecer su calidad de vida.

Facilitar a las y los estudiantes oportunidades de formaciéon en otras
instituciones educativas nacionales e internacionales, mediante convenios y
otras modalidades institucionales.

Sensibilizar a los y las beneficiarios/as acerca de los derechos y deberes

estudiantiles.
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g)

Promover fuentes de financiamiento para becas, provenientes de personas,

organizaciones o instituciones en el marco de lo establecido en la normativa.

h) Asegurar que el uso de los recursos destinados al Sistema de Becas sea

coherente con la mision, los principios universitarios y la normativa que rige la

administracion de fondos publicos.

Los principios fundamentales del Sistema de Becas son:

a)

b)

d)

e)

Exito académico: Incentiva y reconoce el esfuerzo y el rendimiento
académico de la y el estudiante.

Solidaridad: La Universidad Nacional promueve en su interior la solidaridad
entre todos los sectores de su poblacion; asi, la y el estudiante con capacidad
econOmica contribuye al fortalecimiento del Fondo de Becas. La Institucion
aportara una partida de su presupuesto para este fin, de igual manera lo haran
los proyectos con fondos propios.

Equidad: La distribucion de los recursos institucionales destinados a becas
estudiantiles buscara subsanar inequidades y discriminaciones que se dan en
la sociedad, y se hara sobre la base de las condiciones socioeconémicas
personales y familiares, asi como de méritos.

Igualdad: Las becas seran otorgadas respetando los derechos humanos y las
libertades fundamentales de todos los individuos sin distincion de raza, sexo o
religion. Paralelamente, a fin de facilitar la inclusion social, se hara una
diferenciacion y reconocimiento a personas en desventaja socioeconémica o
con alguna discapacidad para ofrecer igualdad de oportunidades, respetando
la diversidad.

Diversidad: El otorgamiento de becas en la Universidad se realiza sin hacer
excepciones por las diferencias sociales, culturales, de raza, color, lengua,

respetando las diferencias existentes entre los individuos beneficiados.

f) Justicia social: La asignacion de becas en la Universidad Nacional se efectia

a partir del conjunto de decisiones, directrices, normas Yy principios
considerados razonables en nuestra organizacion, asi como de los objetivos

colectivos que deben ser perseguidos, defendidos y sostenidos y el tipo de
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relaciones sociales consideradas admisibles o deseables, de tal manera que
describan un estandar de justicia legitimo.

g) Crecimiento personal: Cuando se otorga una beca, se pretende que la o el
estudiante que la recibe cuente con otros apoyos que contribuyan con su
desarrollo integral, de manera que se promueven acciones orientadas a
apoyar los procesos de crecimiento personal y social que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida.

h) Colaboracion: La poblacién estudiantil becada, en correspondencia al tipo de
beca asignada, ofrece a la Institucion algan servicio en calidad de
colaboracion, en el entendido de que este contribuye a su formacién integral
en la Universidad Nacional.

3.3.3.2 Departamento de Orientacién y Psicologia

Es la instancia encargada de desarrollar y promover programas y servicios desde la
Orientacion, la Psicologia y la Psicopedagogia para la comunidad universitaria, con
énfasis en la poblacién estudiantil, con el propdsito de contribuir en la construccion

de su proyecto de vida y de su identidad universitaria.

Los proyectos que realiza este departamento se fundamentan en la prevencion
integral y el trabajo interdisciplinario, promueven el ingreso exitoso a la Universidad,
buscan la identificacion y clarificacion de las necesidades de la persona atendida, la
potenciacion de sus habilidades y destrezas socioafectivas, el desarrollo y
fortalecimiento de estrategias de afrontamiento ante situaciones que afecten su salud
mental y la atencion oportuna de sus necesidades educativas, involucrando a los

diferentes actores que intervienen en el proceso de aprendizaje.

Las areas sustantivas de servicio del Departamento son:

Orientacion individual
Orientacion profesional-vocacional.

Atencion psicoldgica: psicoterapia individual y talleres psicoeducativos

A

Atencion psicopedagdgica: valoraciones y atencién a necesidades educativas
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5. Atraccion estudiantil y procesos de induccién a estudiantes de primer ingreso.

6. Informacién general sobre los servicios y oferta académica de la Universidad.

Las funciones del Departamento de Orientacion y Psicologia son las siguientes:

a)

b)

e)

)
)

h)

)

Asesorar y apoyar las acciones que se deriven de politicas y lineamientos
institucionales y que se refieran a asuntos estudiantiles en las areas disciplinarias
de su competencia.

Mantener una estrecha vinculacion con el sector académico y paraacadémico,
con el objetivo de desarrollar proyectos conjuntos que contribuyan a mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Participar, de manera activa y propositiva, en las comisiones institucionales e
interinstitucionales de las que formen parte su funcionariado.

Dirigir, en coordinacidn con otras instancias universitarias, los procesos de
induccion para estudiantes de nuevo ingreso a la Institucion.

Disefiar y difundir material promocional y de informacion general sobre los
servicios y la oferta académica de la Universidad.

Desarrollar estrategias para la atraccion estudiantil a escala nacional.

Asesorar a la comunidad universitaria e implementar estrategias en tematicas
atinentes a las areas de especialidad de sus funcionarios/as, con miras a
promover la permanencia y el egreso exitoso de las y los estudiantes.

Brindar atencion psicolégica, psicopedagodgica, orientaciéon individual o grupal y
asesoramiento vocacional a la poblacién estudiantil que asi lo requiera o solicite.
Desarrollar procesos, programas y proyectos para atender, de manera oportuna,
las necesidades de la comunidad estudiantil, en las &reas de competencia del
Departamento de Orientacién y Psicologia, para procurar su permanencia en la
institucion.

Contribuir con el cumplimiento de la Ley de Igualdad de Oportunidades para
Personas con Discapacidad, mediante la coordinacion de acciones con la

Comision Institucional establecida para este fin.
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3.3.3.3 Departamento de Promocién Estudiantil

Es la instancia que fortalece la vida universitaria y crea espacios de participacion de
libre agrupacion, conforme a los intereses de la poblacion estudiantil, mediante el
desarrollo de proyectos para el buen uso del tiempo libre, asi como el fortalecimiento
de la conciencia critica y el disfrute de actividades, orientadas al ocio creativo y

formativo.

También organiza, implementa y gestiona la representacién estudiantil universitaria
en el area artistica, deportiva y recreativa, en coordinacion con las unidades de Vida
Estudiantil de las Sedes Regionales, partiendo de los principios de la promocion de la

salud y coadyuvando en la formacion integral de los estudiantes universitarios.

Y, por ultimo, selecciona y organiza los Grupos Artisticos y los Equipos Deportivos de
Representacion Universitaria, tanto a escala nacional como internacional, con el
propésito de contribuir al desarrollo de habitos saludables en las y los estudiantes,

fortaleciendo la identidad institucional de la comunidad universitaria.
Las areas sustantivas de servicio del Departamento son:

1. Actividades deportivas (talleres y equipos de representacién institucional).

2. Actividades artisticas (talleres y grupos de representacion institucional).

3. Actividades de recreacion en facultades y sedes que ofrece opciones de uso
de tiempo libre.

4. Campeonatos y torneos internos.

5. Cine en el Campus y Encuentros meridianos, espacios de crecimiento critico y
apreciacion artistica.

6. Certificacion de la participacion en actividades artisticas, deportivas,

recreativas y de desarrollo humano.

Las funciones del Departamento de Promocién Estudiantil son las siguientes:

a) Organizar y promover los talleres deportivos y artisticos en relacién con la

demanda de los y las estudiantes como prioridad.
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b)

d)

f)

)

h)

Promover las actividades de recreacion en facultades y sedes ofreciendo
opciones de tiempo libre y de promocién de la salud, asi como aprendizajes
significativos para la comunidad estudiantil, universitaria y nacional.

Favorecer el intercambio estudiantil universitario, mediante el fomento de la
participacion activa de las diferentes facultades, centros y sedes, por medio de
actividades artisticas, deportivas y recreativas, organizadas especificamente para
cada poblacion estudiantil.

Fomentar la organizacion estudiantil en juegos deportivos, por medio de los
denominados campeonatos y torneos internos en las disciplinas de mayor
demanda.

Desarrollar proyectos para el uso del tiempo libre, fortaleciendo la conciencia
critica y una experiencia de disfrute de calidades.

Seleccionar y organizar los grupos artisticos y equipos deportivos de
representacion universitaria, a nivel nacional e internacional, con el propésito de
contribuir al desarrollo de estilos de vida saludables en las personas participantes,
y fortalecer la identidad institucional en la comunidad universitaria.

Dar seguimiento y evaluar los procesos de representacion estudiantil artistica y
deportiva en la institucion.

Certificar la participacion en actividades artisticas, deportivas, recreativas y de

desarrollo humano que estudiantes regulares realizan.

3.3.3.4 Departamento de Salud

Es el encargado de desarrollar programas asistenciales, de promocién y prevencion

de la salud fisica, con calidad, oportunidad y equidad, con el propdsito de propiciar

un estado de salud integral y de promover estilos de vida saludables en la comunidad

universitaria.

Las areas sustantivas de servicio del Departamento son:

1. Atencion en medicina (asistencial y preventiva)

2. Atencion en odontologia (asistencial y preventiva)
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N o g ko

Servicio de Enfermeria

Nutricion

Promocion de la salud

Atencion Consultorio Instituto Nacional de Seguros (INS)

Laboratorio

Las funciones del Departamento de Salud son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

Brindar los servicios de medicina general a la poblacién universitaria, con
prioridad a la poblacién estudiantil.

Atender a funcionarios/as que asi lo requieran en el a&mbito de la medicina
laboral.

Brindar los servicios de odontologia a los miembros de la comunidad
universitaria, procurando con ello una salud oral adecuada.

Ofrecer los servicios de Enfermeria a la poblacién universitaria, procurando la
intervencion primaria de los usuarios mediante la toma de signos vitales, asi

como la aplicacion de sus medicamentos y curaciones cuando se requieran.

e) Atender los casos de accidentes que se presenten, formalizando las gestiones

f)

)

h)

)

pertinentes mediante pdlizas del INS, facilitando la atencion de la persona
paciente y la tramitacion de su caso.

Ofrecer a la comunidad universitaria actividades de capacitacion en el area de
salud, en procura de un cambio de estilo de vida saludable.

Promover acciones orientadas a la promocion de la calidad de vida de las y los
miembros de la comunidad universitaria, en coordinaciéon con instancias
dentro y fuera de la Universidad Nacional.

Coordinar, con instancias internas Yy externas institucionales e
interinstitucionales, acciones en temas relacionados con la salud.

Desarrollar actividades en las areas de medicina general y odontologia en las
diferentes sedes de la Universidad, de manera principal en materia de
prevencion, educacion y promocion.

Participar en los diferentes eventos universitarios tanto a nivel nacional como

internacional, brindando un servicio médico preventivo y asistencial.
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K) Impulsar campafas de promocion y prevencion en medicina general, nutricion
y odontologia, procurando la adquisicibn de habitos de estilos de vida
saludables.

3.3.3.5 Unidades de Vida Estudiantil en Sedes Regionales

Las unidades de Vida Estudianti en Sedes Regionales son instancias
desconcentradas que contribuyen, conjuntamente con la Vicerrectoria de Vida

Estudiantil, al desarrollo integral del estudiante.

Estas conciben la atencion del estudiante como una responsabilidad de todos los
miembros de la comunidad universitaria y se constituyen en el canal de
retroinformacién formal para con la Vicerrectoria Académica y con la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil.

Conforme a lo anterior, velan por la buena marcha de los proyectos y actividades
paraacadémicas y porque estos tengan la mayor cobertura entre la poblacién
estudiantil, coadyuvando asi con la excelencia académica y la formacién integral del

estudiante.
Las areas sustantivas de las unidades de Vida Estudiantil son:
1. Apoyo social y econémico
2. Seguimiento personal- social
3. Valoracion de pago de créditos
4. Hospedaje estudiantil
5. Intercambio estudiantil
6. Actividades deportivas (talleres y equipos de representacién institucional)
7. Actividades artisticas (talleres y grupos de representacion institucional)

8. Actividades de recreacién y opciones de uso de tiempo libre
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9.

Festivales culturales

10.Campeonatos y torneos internos

En coordinacién con la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, la prestacién de servicios en

los siguientes ambitos:

Atencién en orientacion individual o grupal y asesoramiento vocacional a la
poblacion estudiantil que asi lo requiera o solicite.

Acciones de promocion y prevencidon en medicina general, nutricion y
odontologia, procurando la adquisicibn de habitos de estilos de vida
saludables.

Las funciones de las unidades de Vida Estudiantil son las siguientes:

a)

b)

f)

Organizar y aplicar la adjudicacion de las exoneraciones parciales o totales en
el pago de créditos, segun los diferentes tipos de beca definidos por la
Universidad Nacional.

Organizar y controlar la asignacion de los aportes econdmicos al estudiantado,
segun los diferentes tipos de beca definidos por la Universidad Nacional.
Organizar y promover los talleres deportivos y artisticos en relacién con la
demanda de los y las estudiantes como prioridad.

Promover las actividades de recreacion, ofreciendo opciones de tiempo libre y
de promocién de la salud, asi como aprendizajes significativos para la
comunidad estudiantil, universitaria y nacional.

Promover acciones orientadas a la promocion de la calidad de vida de las y los
miembros de la comunidad universitaria, en coordinacion con instancias
dentro y fuera de la Universidad Nacional.

Coordinar con la Vicerrectoria de Vida Estudiantil la prestacion de servicios en
las Sedes Regionales, de acciones de promocion y prevencion en medicina
general, nutricion y odontologia, procurando la adquisicion de habitos de

estilos de vida saludables.
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g) Mantener una estrecha vinculacién con el sector académico y paraacadémico, con
el objetivo de desarrollar proyectos conjuntos que contribuyan a mejorar los
procesos de enseflanza-aprendizaje.

h) Dirigir, en coordinacion con otras instancias universitarias, los procesos de

induccion para estudiantes de nuevo ingreso a la Institucion.

i) Disefar y difundir material promocional y de informacion general sobre los
servicios y la oferta académica de la Universidad.

j) Desarrollar estrategias para la atraccion estudiantil a nivel nacional.

k) Coordinar con la Vicerrectoria de Vida Estudiantil la creacion y seguimiento de
Grupos Artisticos Representativos y Equipos Deportivos Representativos de la

Institucion, y la prestacion de servicios en las sedes regionales, de atencion
psicoldgica, psicopedagogica, orientacion individual o grupal y asesoramiento

vocacional a la poblacion estudiantil que asi lo requiera o solicite.

Por dltimo, se presenta la informacion relacionada con el Departamento de Registro,
el cual, en el caso de la Universidad Nacional, no es una instancia de la Vicerrectoria
de Vida Estudiantil, pero, por la naturaleza de sus servicios y la vinculacién estrecha
con el quehacer de Vida Estudiantil, forma parte de la Coordinacion Interinstitucional

de la Educacién Superior en materia de Vida Estudiantil en CONARE.

3.3.3.6 Departamento de Registro

El Departamento de Registro es una unidad paraacadémica, adscrito a la Direccién
de Docencia; tiene la responsabilidad institucional de establecer una relacion directa
con los programas académicos y realizar un trabajo profesional especifico que
coadyuve en la gestion de procesos académicos y estudiantiles en beneficio de la

principal funcion de la Universidad Nacional, la formacion de profesionales.

Se plantea un estilo de gestion en el que se promueve la descentralizacion de los
procesos y el empoderamiento y la participacion de las unidades académicas en las

diversas actividades que se desarrollan, con una visién integral de Universidad.
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Tiene como mision planificar, coordinar, comunicar y evaluar, con eficiencia y
eficacia, los procesos de gestion académica, estudiantil y administrativa. Con
conciencia humanista, innova los procedimientos y maximiza el uso de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion, para ofrecer servicios que

satisfagan las necesidades de los usuarios.

El Departamento de Registro posee como vision la siguiente: Brindara servicios que
satisfagan plenamente las necesidades y demandas de los usuarios, sin importar la
ubicacion geogréfica de su sede. Para ello realizara una gestion innovadora,
proactiva y responsable de los procesos a su cargo, en estrecha coordinacion con
otras instancias universitarias, y que incorpore la evaluacibn y mejoramiento

continuo.

Esta instancia paraacadémica promovera y fortalecerd procesos de capacitacion,
actualizacion y motivacion de su personal que asegure el compromiso, la
responsabilidad y la capacidad para proponer medidas de solucién que trasciendan
su area de trabajo. En el personal prevalecera un espiritu de colaboracién y entrega
en sacar adelante las tareas, sin que existan divisiones de funciones u oficinas, sino

lazos de colaboracion y cercania con las personas usuarios.

El Departamento se actualizara con la mejor tecnologia disponible y contara con la
infraestructura fisica adecuada para atender a las personas usuarias y llevar a cabo

sus procesos de manera expedita.
Esta instancia paraacadémica, cuenta con las siguientes secciones:

1. Seccion de Admisiones
2. Seccion de Matricula e Historia Académica
3. Seccion de Gestidén y Andlisis de Informacion

La Seccién de Gestion y Analisis de informacion esta conformada por:
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El Area de Atencién e Informacién al Usuario

e Se constituye en la mediadora entre el conjunto de secciones del

Departamento de Registro y las personas usuarias.

El Area de Gestion Informatica

e Es la seccion encargada del analisis, disefio, desarrollo, implementacion y
mantenimiento de los sistemas de informacién que dan apoyo a las labores

del Departamento.

La Unidad de Andlisis

e Apoya las labores sustantivas del Departamento y su funcién principal es la
investigacion y andlisis para el mejoramiento de los procesos a cargo del

Departamento.

Sus actividades son las siguientes:

a) Analisis e investigacion institucional sobre variables relacionadas con la
gestibn académica, tales como demanda y admision, oferta de carreras y
cursos, matricula y preferencias horarias, rendimiento académico, graduacion,
movilidad interuniversitaria hacia la UNA, eficiencia en el uso de instalaciones
para la oferta académica, entre otros.

b) Investigacion sobre la ejecucién de los procesos del ambito del Departamento
de Registro para la generacion de informacién relevante para la toma de
decisiones y mejoramiento de procesos.

c) Apoyo a la toma de decisiones en el Departamento de Registro y generacion
de modelos de decision que coadyuven en la distribucion optima de recursos
institucionales.

d) Generacion de informacién y estudios para las unidades académicas, érganos
desconcentrados y autoridades universitarias en relacion con variables

asociadas a la gestion paraacadémica del Departamento de Registro.
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e) Generacion de informacién, de manera sistematica y oportuna, para la toma
de decisiones respecto a las variables vinculadas a los procesos de gestion de
la docencia.

f) Coordinacién y desarrollo de estrategias, metodologias e instrumentos para la
evaluacion permanente de los procesos a cargo del Departamento.

g) Asesoramiento a la Direccidbn sobre los procesos de gestion académica
relacionados con demanda, admision, matricula, oferta docente, horarios,
entre otros.

h) Coordinacion y trabajo conjunto con las secciones, area de atencién a
usuarios del Departamento y otras instancias universitarias, para el desarrollo
e implementacion de procesos de evaluaciébn y mejoramiento de la gestion
paraacadémica a cargo del Departamento.

i) Colaboracion en los diversos espacios de reflexion, evaluacion y seguimiento
a la utilizacion del Sistema de Informacion Automatizado.

j) Andlisis de situaciones especiales que se presenten en unidades académicas
y paraacadémicas en relacion con los procesos que coordina el Departamento
de Registro.

k) Participacion en los procesos de evaluacion de las actualizaciones del sistema
de informacion, en coordinacion con el Centro de Gestion Informatica.

[) Administracion, coordinacion y seguimiento a la asignacion de roles y
permisos del mdédulo de Gestibn académica del Sistema de informacién

institucional.

3.3.4 Enfoque Estratégico de Vida Estudiantil

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil (VVE) posee el siguiente enfoque estratégico:

3.3.4.1 Misidn

Somos una vicerrectoria organizada en equipos de trabajo multidisciplinarios,
comprometidos, éticos, solidarios, creativos y con sentido de justicia, que articula su

guehacer con otras instancias de la Institucién para contribuir, mediante la atencion
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integral y la promocion de la salud, a la satisfaccion de necesidades de la poblacion

estudiantil y al bienestar de la comunidad universitaria.

3.3.4.2 Vision

Ser la Vicerrectoria con un equipo de trabajo que comparte un esquema conceptual,
referencial y operativo, promotor de la salud que incide en el desarrollo pleno de la
comunidad universitaria, mediante un trabajo creativo, integral, planificado y
articulado con otras instancias universitarias, para la formacion de profesionales, con

estilos de vida saludable, excelencia académica y compromiso social.

3.3.4.3 Valores

Como organizacion, se rige por los siguientes valores:
« Justicia: imparcialidad, equidad, respeto, sentido de oportunidad.
+ Compromiso: desarrollo profesional, calidad, trabajo en equipo, integridad,
responsabilidad y eficiencia.
+ Solidaridad: sensibilidad, actitud de servicio.
* Innovacion: creatividad, iniciativa, capacidad de prevencion, flexibilidad y
calidad.

+ Etica: el ejercicio individual de la moral.

3.3.4.4 Ejes, objetivos y acciones estratégicas de Vida Estudiantil

La Vicerrectoria tiene los siguientes ejes, objetivos y acciones estratégicas en
materia de Vida Estudiantil.
Tabla 9

EJES, OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS DE VIDA ESTUDIANTIL, UNA

Innovacion y simplificacion de la gestion universitaria

Obijetivo 1: Fortalecer los | AcCion estratégica
procesos de una gestion
sostenible, innovadora y
simplificada de los
servicios para atender de

1.1 Vinculacién del trabajo de la VVE con las
unidades de Vida Estudianti de las Sedes
Regionales, campus, facultades y centros.
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manera integral las
necesidades de la
comunidad estudiantil.

1.2 Fortalecimiento de los procesos internos para
el trabajo dentro del sistema nacional de educacion
superior institucional.

1.3 Fortalecimiento de la articulacion de los
procesos de trabajo de los departamentos de la
VVE.

Pertinencia y calidad

Objetivo 2: Mejorar los
mecanismos de
informacion con la
poblacion estudiantil para
fortalecer la pertinencia y
calidad de los servicios
gue ofrece la VVE.

Accion estratégica

2.1 Mejoramiento de los mecanismos de

informacion y difusion de los servicios de la VVE.

2.2 Fortalecimiento del de

admision.

proceso integral

Universidad Justa, Sostenible y Saludable

Objetivo 3: Fortalecer la
gestion del talento
humano para la mejora
continua del quehacer de
la VVE.

Accidn estratégica

3.1 Mejoramiento de las condiciones de trabajo
para favorecer la salud y el éptimo desempefio
laboral.

3.2 Fortalecimiento de
humano.

la gestion del talento

Objetivo 4: Contribuir con
el desarrollo de una
gestion institucional del
presupuesto
universitario, en el marco
de la responsabilidad
social del Estado.

Accion estratégica

4.1 Fortalecimiento del Fondo de Becas.

4.2 Fortalecimiento del Sistema de Becas.

Objetivo 5: Desarrollar la
estrategia de universidad
promotora de la salud
para contribuir al

Accion estratégica

5.1 Desarrollo de la estrategia de Universidad
promotora de la salud en la UNA.
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bienestar individual y 5.2 Atender a la poblacion estudiantii con
colectivo de los necesidades especiales.

miembros de la : : _
comunidad universitaria. | 9-3 Mejoramiento en los servicios de sodas

estudiantiles, residencias estudiantiles.

3.3.5 Iniciativas y proyectos en Vida Estudiantil en el periodo 2004-2013

La VVE cumple la funcién de velar por la calidad de vida universitaria, en donde tanto
estudiantes, como docentes y personal administrativo accedan a una sana
convivencia y al desarrollo académico; para lograr este cometido, esta vicerrectoria y
los departamentos que la conforman, trabajan coordinadamente con las instancias de
la Institucion para brindar a sus estudiantes el ambiente propicio y las condiciones

necesarias para el cumplimiento de sus metas.

La informacion que se presenta en este acapite se sustenta en las Memorias anuales
de labores de gestion de Rectoria en el periodo 2005-2009; el Informe de labores
2013 de gestion de Rectoria, y el Seguimiento y evaluacién del Plan de mediano
plazo institucional, que toma como referencia el Programa para la gestion, Rectoria y
Vicerrectoria Académica 2010-2015.

A continuacion se muestran las principales iniciativas ejecutadas y proyectos en Vida
Estudiantil en el periodo 2004-2013. Estas acciones se presentan para algunos afios

del rango mencionado y no pretenden mostrar una linea del tiempo de sus logros:
Simplificacién de la normativa institucional en materia de Vida Estudiantil

Desde 2005, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil inicio el proceso de simplificaciéon de
la normativa interna, el cual tiene como objetivo flexibilizar y agilizar los procesos

vinculados con el quehacer de esta vicerrectoria.
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En 2007 se elabor6 la primera propuesta institucional de simplificacion de normativa,
la cual se remiti6 al Consejo Universitario. La simplificacion de normativa que se
promovid es significativa y facilita el trabajo administrativo, lo mismo que los
procesos a favor de los estudiantes que, finalmente, redundara en un impacto

positivo para la academia.

Mediante la publicacion de UNA-Gaceta 1.° del 8 de febrero de 2008, se autoriza la
nueva reglamentacion de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, la cual regula los
distintos servicios que la Institucién brinda a los estudiantes. Cabe resaltar que esta
es la primera instancia en toda la Universidad que avanza hacia la simplificacion

reglamentaria.

Con esta nueva reglamentacion se pasa de siete a uno, de 164 articulos a 28 y de 56
paginas a siete. Se estid trabajando en la elaboracién de los manuales de
procedimientos, logrando con ello el objetivo institucional de simplificacion,
igualmente, a propuesta de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y de la Vicerrectoria
Académica y la Federacién de Estudiantes de la Universidad Nacional (FEUNA), se
elaboraron las politicas para el sistema de becas institucional, las cuales fueron
aprobadas por el Consejo Universitario.

Atraccién e induccién a la Vida Universitaria

La admision a la UNA se concibe como un proceso integral, que se organiza en tres

etapas: atraccion e informacion, ingreso y ubicacion en carrera y seguimiento.

En cumplimiento de lo establecido en el Estatuto Organico en los articulos 168 y 169,
las politicas de admision para el periodo 2008-2009 fueron aprobadas por el Consejo
Universitario en La Gaceta 4, del 31 de marzo de 2008. CONSACA (Consejo
Académico de la Universidad Nacional), a principios de 2008, tomé el acuerdo de

aplicar una prueba de aptitud académica valida y un modelo de estratificacion, que
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contribuyan al cumplimiento de las politicas de admision. Para 2009, los estratos se

configuran de la siguiente forma:

e Colegios privados, semipublicos, cientificos, humanisticos y extranjeros.
e Colegios publicos.

e Colegios nocturnos y de otras modalidades.

En el documento Procedimientos de admision para primer ingreso a las carreras de
grado de la Universidad Nacional, aprobado por el Consejo de Admisién el 15 de
octubre de 2008, se visualiza el proceso de admision como “(...) un conjunto de
procedimientos y acciones, sustentado en los principios de igualdad de
oportunidades, equidad, excelencia académica, democratizacion y atencién a las
necesidades del desarrollo nacional, que se ejecutan con el propdsito de orientar y
hacer posible el ingreso de estudiantes a la Institucion”. Este proceso tiene varias
etapas: atraccion, induccién, permanencia, graduacion y seguimiento a los
graduados. Lo anterior conlleva considerar la admisibn como un proceso que
trasciende el acceso de la poblacion estudiantil de primer ingreso, ya que este sigue

brindando acompafiamiento a lo largo de la carrera.

En el proceso de admision a la UNA participan varias instancias institucionales.
Desde la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, participa el Departamento de Orientacion
y Psicologia, este tiene a cargo la planificacién, la operacionalizacién y la evaluacion
de la etapa de atraccion e informacion. Su objetivo es divulgar e informar acerca de
la oferta académica, los servicios estudiantiles, los factores generales por considerar
en la eleccion de carrera y los procedimientos para el ingreso en la Universidad

Nacional.
En el marco de las politicas de admisién, en esta etapa se utilizan diferentes

estrategias de informacién y se coordina tanto en el ambito interno como en el

externo, con las otras instancias universitarias para la promocion de las carreras. Asi
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se promueve el ingreso de estudiantes provenientes de las poblaciones definidas por

la Institucién como prioritarias.

Producto de los diferentes momentos de evaluacion, el Programa de Atraccion e
Informacién Estudiantil se ha modificado en su estructura, en las formas de abordaje

de las poblaciones meta y se han incorporado nuevos proyectos.

Con fundamento en el andlisis del proceso de admision 2007, la Institucién determind
como uno de los elementos claves para la matricula y permanencia de las y los
estudiantes, los procesos de atraccion e informacion. En este sentido, es posible
identificar en este tema una serie de variables que intervienen y de actores
involucrados. De aqui que la diversificacion de las estrategias y la sectorizacion de
las poblaciones metas se constituyen en un logro importante de este periodo. Se
trata de abarcar la mayor cantidad de personas posible y de maximizar el uso de los

recursos.

El proceso de atraccion e informacion, se ejecuta mediante cuatro estrategias, cada
una dirigida a una poblacion diferente, ellas son: Visitas a Colegios, Jornada de
Puertas Abiertas, Ferias Vocacionales y Compartiendo Experiencias. A continuacién

el detalle:

Visitas a Colegios

Profesionales del Departamento de Orientacién y Promocién (DOP) visitan colegios
gue se encuentran ubicados en regiones con bajo indice de desarrollo social (IDS),
alejadas del Campus Omar Dengo, con el propdsito de atender, de manera oportuna,
las inquietudes de los y las estudiantes con respecto al proceso de admision a la
UNA, a las posibilidades de estudio que se les ofrecen y a los servicios estudiantiles

a los que se tiene acceso.
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Comprende dos etapas en el afio: la primera, que se desarrolla de marzo a mayo,
incluye visitas a grupos de jovenes de 11 y 12 afio de colegios de zonas rurales
cuyos indices de desarrollo social IDS no superan los 52 puntos. La segunda etapa,
de julio a setiembre, esta dirigida a jévenes de 75 colegios rurales con las mismas
caracteristicas y se visita a estudiantes de penultimo afio (décimo y undécimo en

instituciones técnicas).

En 2009, como parte de las estrategias para maximizar los recursos de las
instituciones publicas, se realizaron ademas visitas conjuntas (Universidad de Costa
Rica y Universidad Estatal a Distancia), desarrollando una agenda comun para
estudiantes de ultimo nivel del ciclo diversificado, que permitié abarcar aspectos de
orientacién vocacional y contar con mayores oportunidades para ampliar la

cobertura.

El proyecto de visitas a colegios se desarrolla durante los meses de marzo y abril,
coincidiendo con el periodo para la inscripcion a la educacion superior establecido de
comun acuerdo en el CONARE. Las Sedes Regionales, por su parte, realizan el

mismo proceso de visita a los colegios en su zona de influencia.

Jornadas de Puertas Abiertas

Las Jornadas de Puertas Abiertas se constituyen en una de las mejores estrategias

para dar a conocer las ventajas de estudiar en nuestra institucién.

Estudiantes provenientes de colegios de la Gran Area Metropolitana (GAM) visitan el
Campus Universitario Omar Dengo y reciben informacion de cada facultad y escuela
de la Universidad Nacional, con respecto a las carreras, las actividades
extracurriculares y los grupos patrticipativos libres que se les ofrece y, en general, las

ventajas de estudiar en la UNA.
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El proyecto procura promover en los y las jévenes el interés por ingresar en la
Universidad, ofreciéndoles la oportunidad de conocer las instalaciones y de aclarar
dudas sobre su elecciobn vocacional directamente con los académicos y las

académicas, y estudiantes que atienden los puestos de informacion.

Esta iniciativa se ejecuta en el Campus Omar Dengo, durante el primer trimestre, y
en los meses de abril y setiembre en las Sedes Regionales. Las Jornadas se han
consolidado ademas como actividades que involucran a todas las unidades
académicas que ofertan carreras de primer ingreso en las distintas Sedes

Regionales.

Este proyecto también se realiza en las sedes regionales. EI Departamento de
Orientacion y Psicologia (DOP) asigna personal para facilitar la informacion sobre la
oferta académica en general. Las jornadas en las Sedes Regionales se realizan a
partir del segundo semestre de cada afio. La inversion en recursos financieros, de
tiempo de preparacion y humana de participacion en las jornadas es muy

significativa.

Ferias Vocacionales

Estas ferias son organizadas por instituciones educativas de secundaria o bien por

las direcciones regionales de ensefianza (Ministerio de Educacion Puablica).

Las ferias vocacionales son espacios en los que profesionales en Orientacion
informan sobre la oferta académica, los servicios estudiantiles y el proceso de
admision a los y las estudiantes del ciclo diversificado de colegios publicos y privados

gue asisten a estos eventos.

El proyecto se ejecuta durante los meses de julio a noviembre. La organizacion y el

apoyo logistico recaen en las instituciones educativas que son las que invitan a las
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universidades. La UNA asiste a las ferias regionales o a aquellas en las que se invite

a al menos 20 colegios.

Se constituyen en un espacio que le permite a la UNA involucrarse con las
comunidades educativas, promover su oferta académica, informar sobre los servicios
estudiantiles y favorecer la toma de decisiones vocacionales acertadas. Son ademas
de muy bajo costo, puesto que aprovechan la infraestructura y la logistica que
aportan los organizadores. ElI Departamento de Orientacion participé en el segundo

periodo 2007 en nueve ferias vocacionales.

Es importante anotar que todos estos proyectos se efectian con participacion de
estudiantes voluntarios/as, asistentes o de horas colaboracion, quienes, en su
mayoria, son de las carreras de Orientacion o Psicologia, lo cual contribuye ademas
a la formacion de liderazgos estudiantiles sanos y proactivos. No puede omitirse el
hecho de que la Vicerrectoria de Vida Estudiantil ha venido fortaleciendo y creando
opciones que ofrecen ventaja a los y las estudiantes con recursos limitados o bien
con potencial artistico o deportivo. Asi, las becas deportivas y culturales son, sin
duda, elementos atractivos como ventajas de matricularse en la UNA y que se
constituyen en posible valor agregado.

Compartiendo Experiencias

Es el proyecto que permite crear alianzas estratégicas con los profesionales de
orientacion de las diversas zonas del pais. Los equipos interdisciplinarios son
visitados por funcionarios del Departamento de Orientaciébn y en muchos de los
casos por otros especialistas de la UNA, quienes desarrollan algun tema de interés,
por solicitud de los participantes. De este modo se brinda capacitacion en tematicas
atinentes a su labor educativa y se fortalecen los procesos de orientacion que
desarrollan en las instituciones de secundaria. Se logra crear alianzas estratégicas
con estos profesionales, lo cual se revierte en una mayor apertura hacia la UNA,

mayor colaboracion para visitar sus estudiantes y mayor apoyo en los procesos de
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admision e informacion. Durante el segundo semestre de 2007, se atendié a 51

profesionales de 11 nucleos de Orientacion en todo el pais.

Esta disefiado para fortalecer los vinculos entre funcionarios/as de la UNA y los (las)
orientadores/as y profesionales de otras disciplinas que integran los nucleos de
Orientacion de las distintas regiones educativas del pais, a cargo de los procesos de
decision vocacional en las instituciones. Se procura establecer un puente con
tematicas actuales para el crecimiento profesional, a la vez que se construyen en una
interaccidon dialégica, las herramientas de orientacion grupal e individual que les
permitan abordar las situaciones que se presentan en la comunidad educativa. La
participacion del DOP en los nudcleos de orientadores/as busca que estos/as se
conviertan en multiplicadores/ de la informacion cuyos destinatarios/as son los y las

estudiantes que aspiran ingresar en la UNA.

El proyecto involucra personal académico y administrativo universitario de reconocida
experiencia y excelencia profesional, quienes, ad honorem, contribuyen asistiendo a
las reuniones de nucleo y desarrollando el tema solicitado por profesionales a cargo.

Se ejecuta durante los meses de agosto a noviembre.

Otras acciones que se ejecutan con el interés de favorecer el ingreso, la

permanencia y el egreso exitoso del estudiante, son las siguientes:

Inducciéon a la vida universitaria

Este programa promueve la temprana y eficaz incorporacion del estudiante de nuevo
ingreso en el sistema universitario, en temas como: fines y principios de la
Universidad Nacional, derechos y deberes del estudiante, el docente y el
administrativo, y reconocimiento de las instancias mas importantes que un estudiante
nuevo debe conocer, asi como la reglamentacion existente atinente al quehacer

estudiantil en la UNA.
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Para el periodo 2008 se implementd un proceso de induccion, con una convocatoria
masiva de estudiantes por facultad o centro. El presupuesto asignado de mas de 10
millones de colones, permiti6 ofrecer estudiantes de nuevo ingreso una serie de
comodidades y un ambiente organizado que posibilito fortalecer la imagen

institucional.

En la Sede Central se atendio a alrededor de 2500 estudiantes, quienes participaron
en diversas actividades artisticas y recreativas; se les entregaron incentivos que
buscan la identificacion con la UNA, entre ellos: camisetas por facultad, reglas,
calcomanias y boligrafos. En las Sedes Regionales también se llevaron a cabo

actividades de induccion y se dio atencion a cerca de 300 estudiantes por campus.

Orientacién vocacional

Este proyecto se fundamenta en la orientaciobn vocacional como disciplina que
asesora a las personas a descubrir su vocacion; facilita el reconocimiento de sus
aptitudes, intereses y competencias, orientandolas hacia el mundo del trabajo
mediante la aplicaciébn de técnicas de exploracion en esta materia. Los y las
estudiantes conocen ademas la oferta académica de la UNA, los servicios que la

institucion ofrece, y se informan sobre el proceso de admisién.

Se ejecuta durante todo el afio, aunque la mayor concentracion es en los meses de
marzo, abril y mayo (previo al cierre de la inscripcion o al cambio de carrera para
estudiantes regulares). Se efectia en dos modalidades: como venta de servicios

para estudiantes de colegio y de manera gratuita para estudiantes regulares.

Visitas de grupos de estudiantes a la UNA

Este proyecto se realiza segin las demandas y las posibilidades del DOP. Con
alguna frecuencia, personal de Orientacion de diversas regiones organizan visitas de

sus estudiantes a las universidades. Esto, con el propésito de que conozcan la
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Institucion y reciban informacion especifica sobre algunas carreras. Muchas de estas

visitas se programan una vez que los y las estudiantes se hayan inscrito.

Algunos logros del programa durante el periodo julio 2008-julio 2009 son los

siguientes:

» Participacion en 14 ferias vocacionales regionales, en las que se atendio
8.537 estudiantes, para un total de 204 instituciones visitadas (11 ferias en
2008, 2 en 2009).

* 14 ndcleos de orientacion atendidos en el Proyecto Compartiendo
Experiencias, con 327 profesionales beneficiados/as 196 estudiantes
atendidos/as en las 500 sesiones de orientacion vocacional desarrolladas,
100% de demanda, 92 colegios visitados (entre el 2 y el 20 de marzo 2009),
mediante una estrategia de visita conjunta o con agenda integrada UCR-
UNED-UNA.

Estrategias de induccion estudiantil

El proceso de induccion a la vida universitaria tiene como propdsito facilitar la
adaptacion de la poblacién estudiantil de nuevo ingreso en la UNA. Asimismo,
promueve la permanencia y el éxito académico, al facilitar informacion basica que le
permite al estudiante hacer frente a mdiltiples situaciones en su insercién en el

ambiente universitario.

Se desarrolla en dos etapas: una general, coordinada por el Departamento de
Orientacion y Psicologia, en la que participan todos los estudiantes por facultad o
centro, y una especifica, que desarrolla cada unidad académica por carrera.

Para 2009 la agenda general incluy6 informacion sobre procesos de matricula, pago
de creéditos, servicios estudiantiles, defensoria estudiantil, servicio de informacion

documental, y sobre la estructura organizativa y la mision institucional.
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Estudiantes de nuevo ingreso participaron en las actividades ludicas durante las
sesiones generales de induccion a la vida universitaria. Recibieron material impreso
sobre servicios estudiantiles y otros temas de interés. Ademas, se contd con la
participacion de estudiantes de niveles superiores de diversas carreras en lo que

correspondio a la atencién de la actividad.

La actividad fue evaluada por un total de 1027 estudiantes, y el 100% opind que la
informacion brindada fue clara o muy clara, resultado muy relevante puesto que uno
de los objetivos de este proceso es informar a los y las estudiantes sobre asuntos
que les permitan una adaptacion mas exitosa a la vida universitaria. En relacion con
la opinion de los y las estudiantes sobre la extension de la actividad de induccion
general, el 93% consider6 que fue aceptable, dato que evidencia una mejoria
sustantiva en el proceso, en comparacién con los datos del afio anterior cuando
algunos/as estudiantes manifestaron que la induccion general habia sido
excesivamente larga, 56% de los (las) encuestados/as, y el 77% considerd necesario

disminuir la extension de las participaciones de las personas funcionarias invitadas.

A los y las estudiantes se les pidio calificar la actividad usando una escala de 1 a 5,
en la que 5 corresponde al puntaje maximo que se puede asignar. El 97% de ellos
(ellas) califico la actividad entre 4 y 5. Ademas, el 91% de los y las estudiantes
consideré que la organizacion de la actividad fue, en general, excelente o muy

buena.

Estrategia de Apoyo y Seguimiento a Estudiantes para el Exito Académico

La Estrategia de Apoyo y Seguimiento a Estudiantes para el Exito Académico es un
programa integral, mediante el que la Universidad se plantea brindar
acompafniamiento y seguimiento a sus estudiantes desde que ingresan hasta que se

graddan, con el fin de asegurar su permanencia y éxito académico.
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Es de caracter institucional; por tanto, articula intencionadamente el quehacer de
varias instancias universitarias cuyas misiones convergen en garantizar una
formacioén integral de calidad de los futuros profesionales, desde su ingreso en la
Universidad hasta su incorporacion en el mercado laboral. Estratégicamente, vincula
a la academia como red social para que detecte necesidades, canalice las
actividades, refiera los casos y realice seguimiento del servicio que provee la VVE a

la poblacion estudiantil.

Desde la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, es el Departamento de Orientacién y
Psicologia el que mantiene vinculos estrechos con esta iniciativa. Este departamento
desarrolla programas y proyectos desde la Orientacion, la Psicologia y recientemente
desde la Psicopedagogia. Se trata de atender, de manera oportuna, las necesidades
de la poblacion regular, para que la persona encuentre opciones de solucion a las
situaciones que afronta y fortalezca sus habilidades, con el propésito de que
permanezca en la Institucibn y logre concluir con éxito su proyecto de vida

académico.

La estrategia surge como una respuesta institucional que, en el marco de un nuevo
proceso de admision, busca ofrecer mayores y mejores oportunidades de estudio a
jovenes pertenecientes a sectores sociales menos privilegiados, y provenientes de
las zonas geograficas mas alejadas de los centros metropolitanos. Se visualiza como
una estrategia de mediano y largo plazo, cuya formulacion se inicié desde agosto de
2008.

Las primeras acciones en el marco de esta estrategia se pusieron en marcha a partir
del primer ciclo de 2009. Su impacto se orienta a aquellos estudiantes de la
Institucion que requieren de algun apoyo o acompafiamiento académico, aunque en
los primeros afios se darad prioridad a estudiantes de primer ingreso. Todo/a
estudiante que considere que requiere apoyo académico en diferentes areas

(matematica, redaccion, ortografia, técnicas de estudio, entre otras) podra inscribirse
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en los diferentes grupos de tutoria, cursos o talleres que se ofrezcan en el marco de

esta estrategia, de acuerdo con horarios flexibles y con la disponibilidad de cupos.

En este sentido, es importante mencionar los cursos y talleres que desde el Centro
de Estudios se ofrecieron en el | ciclo de 2009 para los estudiantes matriculados en
este, entre los cuales destacan los médulos de “Claves para mi éxito académico”, los
talleres de crecimiento personal, los talleres de baile, talleres de sexualidad y de

alimentacion saludable.

El modelo de organizacion que se utiliza es el planteado para el Programa
Rendimiento Académico en Mateméatica (RAMA), formulado en CONARE por la
Comisién de Rendimiento Académico de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, y
llevado a la practica por primera vez en 2008, bajo la responsabilidad del

Departamento de Orientacion y Psicologia.

Becas estudiantiles: Mejoramiento del aporte institucional al Fondo y de las

becas estudiantiles

El Sistema de Becas tiene su origen en los principios democréticos enunciados en la
mision de la Universidad Nacional, que, desde su creacion, en la década de los
setenta, fundamentaron las oportunidades para el acceso y permanencia a la
educacion superior de las y los estudiantes, especialmente aquellos que proceden de

los sectores de la poblacion con limitaciones socioeconémicas.

Para 2006 el Fondo de Becas Estudiantiles pas6 de ¢743.329.736 a ¢886.745.170
Lo anterior se sustenta en un acuerdo del Gabinete de Rectoria de crear un
mecanismo que permita, afio a afo, el aumento del aporte institucional al Fondo de
Becas Estudiantil, equivalente al porcentaje de aumento del FEES del afio
respectivo. El incremento para 2006 fue de 143,4 millones de colones, lo cual

representa un incremento del 19%.
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El aumento presentado en 2006 se reflejé en el aumento de beneficiados con beca.
Por ejemplo, se incrementé el otorgamiento de Becas Omar Dengo en 38% (de 450
se pasO a 623); las Becas de Honor, en un 15% (de 200 se pas6 a 231), y las

Especiales en un 3% (de 250 se paso6 a 257).

También, la cobertura de becados aumentd, al pasar de 46% a 51%. En el presente
afo, la Sede Central registra un 47% de la poblacion becada mientras que las Sedes
Regionales registran un 72% de cobertura, lo cual hace consistente nuestra mision

universitaria, de orientarnos hacia los sectores menos favorecidos.

El crecimiento porcentual del presupuesto también generd resultados positivos en la
distribucion de recursos segun el tipo de beca. Los programas de becas Omar
Dengo, Luis F. Gonzalez y el de Ayudas Ordinarias en la Sede Central, mostraron un
aumento menor con respecto al porcentaje otorgado a los programas de becas en las
Sedes Brunca y Chorotega. Vale mencionar que hay mayor apoyo a la Subsede Coto
ya que practicamente hasta julio de 2005 contaba con un presupuesto muy pequefio
para becas, sin tener apoyo para otros requerimientos estudiantiles. Por otro lado, se
implement6 el Plan Piloto de Beca Socioecondémica para Posgrados. En 2005 se
otorgaron dos becas en el mes de septiembre y para 2006 se otorgaron 12 becas y

se renovaron las dos de 2005.

Se incrementé en un 35% para 2006 el otorgamiento de becas por participacion
destacada en el area deportiva y artistica (de 600 proyectadas se asignaron 835).

En el Il semestre de 2005 se inici6 el proceso para la automatizacion del Sistema de
Becas, y en 2006 se realizd la implementacion automatizada del indice de gastos,
instrumento que sirve de medicion para la asignacion de categoria de beca. Las
pruebas del sistema se realizaron en octubre de 2006 y su implementacién final en
febrero de 2007.
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Asimismo, en CONARE se esta realizando un estudio integrado de becas de las
cuatro universidades estatales, que incluye la elaboracion de un nuevo indice. Este
Sistema Integrado de Becas esta planteado para desarrollarse a 5 afos plazo y

obedece al Plan Estratégico en las areas de Cobertura y Equidad.

Para 2007, y por segundo afio consecutivo, el Fondo de Becas Estudiantiles conto
con un presupuesto superior a los mil millones de colones. El incremento
experimentado para ese afio se fundamenta en la disposicion del Gabinete de
Rectoria, la cual permite que el cambio en el aporte institucional al Fondo de Becas
estudiantil, o sea, el equivalente al porcentaje de aumento del Fondo de Estudios

para la Educacién Superior (FEES) del afio respectivo.

El aumento del presupuesto del fondo de becas estudiantil se tradujo en un mayor
flujo de recursos para cada uno de los tipos de beca otorgados. Para 2007, el
Programa de Becas Omar Dengo mostré un crecimiento de 59% con respecto al
2005; el Programa Luis Felipe Gonzalez se mantiene practicamente igual, y en el
caso de las ayudas ordinarias, el incremento porcentual fue de 27%. En la Sede

Brunca el incremento fue de 54%, y de 36% en la Chorotega.

En 2007, el Fondo de Becas Estudiantiles fue de ¢1.068.010.156 y paso en 2008 a
¢1.280.000.000. El incremento experimentado para este afio se fundamenta en la
decision acordada por el Gabinete de Rectoria, con aprobacion del Consejo
Universitario, de aumentar el aporte institucional en la misma proporcién que
aumentara el Fondo Especial para la Educacion Superior (FEES), pero también
utilizando el criterio de eliminar las tradicionales listas de espera de los afos
anteriores, en donde una cantidad de estudiantes que clasificaban para recibir beca
10 y un complemento economico, por falta de recursos debian esperar en el

transcurso del afio para poder recibir dicha ayuda.

Para 2007 el Departamento de Bienestar Estudiantil tenia en lista de espera 118

solicitudes de asignacion de becas, las cuales fueron atendidas en su totalidad y
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para 2008 la lista de espera fue de 260, las cuales fueron atendidas totalmente
durante el primer semestre. El incremento experimentado en el Fondo de Becas
Estudiantiles se tradujo en un mayor flujo de recursos para cada uno de los tipos de

beca otorgados.

Los incrementos mas significativos en cuanto a cobertura de becas se visualizan en
la cantidad de becados con exoneracién parcial, los becados Luis Felipe Gonzalez y
becados con Ayuda Ordinaria. Adicionalmente se asignaron 643 becas por
participacion destacada en el area artistica y deportiva.

En 2008 se da un fortalecimiento importante del Sistema de Becas, superando
algunas de las debilidades en su normativa, en la carencia de politicas y en su
estructura, a partir de una construccibn conjunta entre profesionales del
Departamento de Bienestar Estudiantil, autoridades universitarias y movimiento

estudiantil.

El fortalecimiento del Sistema de Becas ha conllevado la revisién y el andlisis de
cada uno de sus componentes. Como logros relevantes del trabajo realizado en

2008, en los componentes del Sistema se citan los siguientes:

» Aprobacion de las Politicas del Sistema de becas de la Universidad Nacional
(SCU-748-2008, UNA GACETA 9-2008).

» Aprobacion del Reglamento de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil (SCU-001-
2008, UNA GACETA 1-2008).

* Mejora significativa en los montos que se asignan en las becas por condicion
socioecondmica, a partir del estudio “Costos de las necesidades basicas para
estudiar en la Universidad Nacional”.

* Aprobacion presupuestaria a partir de 2009, por un monto aproximado de
¢2.075.961.147,40 de colones para el Fondo de Becas.

» Aprobacion del Manual de organizacién y funciones de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil (Gaceta 14-2008).
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* Reformulacion de manuales de procedimientos de los programas del
Departamento de Bienestar Estudiantil.
« Jornadas de evaluacion y reflexion sobre la organizacion y la competencia de

los programas.

En resumen, la cobertura de la poblacion becada ha venido aumentando afio con
afo, siendo el crecimiento promedio anual del 6,4% desde 2007 a 2013. Esta
poblacion ha venido en aumento en los Gltimos afios, como parte de los esfuerzos
institucionales por apoyar la insercion y permanencia de nuestra poblacién meta. De
esta forma, en 2013, seis de cada 10 estudiantes reciben beca cuando en 2007 eran

cinco de cada 10 estudiantes.

Un elemento destacable es que el modelo de becas que impulsa la Institucion, es
financiado, mayormente, con aporte institucional, seguido de los ingresos
provenientes de la matricula, los cuales representan un poco mas de la tercera parte,
en relacion con el total del presupuesto destinado para financiar dicho fondo. Otro
aspecto sobresaliente es que este comportamiento repunta a partir de 2009, cuando
cambié el modelo de admisién de la UNA, al orientar la universidad el proceso de
admisién hacia una poblacion meta, caracterizada, principalmente, en su mayoria por
provenir de sectores menos favorecidos, de tal manera que es estratégico que el
Fondo de Becas fuera fortalecido con mayor aporte institucional, ya que no era

suficiente con el ingreso proveniente del concepto de matricula.

Por ultimo, y con el propdsito de fortalecer el Sistema de Becas Estudiantil, un equipo
interdisciplinario e interdepartamental realizo para 2013 un informe sobre el analisis
prospectivo del fondo de becas, al cual se le dio seguimiento durante todo el afio e
incluyé la proyeccién 2014. El andlisis llevado a cabo, asi como la proyeccion
establecida, justificd el incremento y la asignacion presupuestaria del Fondo de
Becas 2014.Como resultado de lo anterior, el incremento del fondo de becas 2012-
2013 fue del 17%, al pasar de ¢3.872.580.860 en 2012 a ¢4.539.302.147 en 2013.
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Programa Intervencion para el Bienestar del Estudiante Becario (PRINBE)

El Departamento de Bienestar Estudiantil, mediante el Programa de Intervencion
para el Bienestar del Estudiante Becado (PRINBE), ha venido desarrollando una
serie de estrategias de acompafiamiento para la poblacion de nuevo ingreso. El
abordaje se realiza desde la promocién de la salud, tratando de contribuir a los
estilos de vida saludables mediante el desarrollo de cuatro ejes: Sexualidad,

Recreacion, Alimentacion Saludable y Habilidades para la Vida.

La metodologia utilizada se basa en el desarrollo de acciones grupales participativas,
lidicas, que permiten a las y los participantes, a partir de sus vivencias, el analisis, la
reflexion sobre las diferentes tematicas, asi como la obtencion de nuevos
conocimientos y nueva informacién. Algunas de estas estrategias se desarrollan en
el Programa de Residencias Estudiantiles y en el Programa de Intercambio
Estudiantil, para beneficiar a la poblacion que atienden. La poblacibn meta son
aquellos estudiantes de primer ingreso con beca Luis Felipe Gonzalez y Omar
Dengo. Poblacion invitada: primer ingreso y publico en general.

Estrategias de abordaje

Se realizan de manera sistematica una serie de acciones para impactar a la
poblacion de primer ingreso, considerada esta con necesidades particulares,
generadas por su etapa de desarrollo y su insercion en el ambiente universitario. Las
acciones se enfocan en la promocion de estilos de vida saludables. Para definir la
tematica se ha articulado con el Proyecto Estilos de Vida Saludables en el Ambito
Universitario-CONARE, desde donde se realiz0 un diagndéstico participativo y
cualitativo en las cuatro universidades estatales. Se han tratado entre 2007 y 2009

los siguientes temas:

* Sexualidad.
* Recreacion.

* Alimentacién saludable.
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+ Habilidades para la vida.

Sexualidad

Se realiz6 la Campafa de Sexualidad Sana Segura y Satisfactoria (articulada con
CONARE) en 2007, y se hicieron actividades de mantenimiento en 2008, lo cual vino
a constituirse en el marco para abrir la discusion sobre el tema para el abordaje en

estrategias mas directas.

En 2007 y 2008 se le dio énfasis a este tema. Se realizaron 88 talleres de abordaje
desde una perspectiva integral (la sexualidad desde lo erético, espiritual y emocional)
para impactar en aproximadamente 2.000 estudiantes en ese periodo. Se efectuaron
25 videoforos y tres teatro-foros para abordar la tematica con una participacion de

400 estudiantes.

Se innovo con la inclusion de este tema para participar en el Festival de Arte y Vida,
con un puesto interactivo en el que se articulan juegos con temas de reflexion. Se
observé una respuesta del publico de aceptacién, involucramiento y entusiasmo, de
tal manera que se adopté como estrategia y se ha participado en las Ferias de Salud

de 2007 y 2008 con una propuesta similar.

El tema se ha validado con la poblacién meta, la cual llegan a la Universidad carente
de informacion, con mitos y estereotipos que la limitan a vivir una sexualidad
saludable, lo que aumenta su vulnerabilidad en sus vivencias cotidianas, de manera
gue se continta considerando el tema de gran interés y la forma en que se aborda

como creativa y significativa.

Recreacion

La recreacion se constituye en un eje transversal. La tematica se introduce mediante
talleres de integracion, y luego se continda la promocion de los estilos de vida

saludables. En cada taller que se realiza se incorpora lo ludico como fundamental
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para el desarrollo de las tematicas propuestas. Esta estrategia se ha integrado
particularmente en los puestos interactivos en las Ferias de Salud y Festivales de
Arte y Vida en que se ha participado.

Alimentacién saludable

Desde 2006, se vino preparando, desde el CONARE, el lanzamiento de una
campafa para la promocion de alimentacion saludable, de acuerdo con la
experiencia que habia surgido en la Universidad de Costa Rica. En el primer
semestre de 2009 se consolidé dicha estrategia, la cual consistié en un proceso de
sensibilizacion dirigido a las personas que administran las sodas universitarias para
ofrecer al publico més frutas y verduras; este proceso se coordina con la nutricionista

del Departamento de Salud.

Luego, mediante la exposicibn de material grafico, se invita a la poblacion a
incrementar el consumo de frutas y verduras en al menos cinco porciones diarias y
de diferentes colores de estos alimentos, en concordancia con la recomendacion de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). La campafa se denomina:

mmm...SALUDABLE. Llena tu mundo de colores, llena tu mundo de salud.

En la Universidad se colocaron vallas informativas en cada una de las sodas; en el
mes de mayo se colocaron varios quioscos en los que se brindd informacion y
degustaciones. Ademas, se establecié un puesto interactivo durante tres dias en el
Festival de Arte y Vida, en la explanada de Ciencias Sociales, en donde se ofrecieron

actividades ludicas y degustaciones asociadas con la informacion.

Habilidades para la vida

Este tema surge como necesidad ante el aumento de la problematica de la
drogadiccion en el ambito universitario. El abordaje que se pretende con este

programa se orienta a la prevencion.
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Al respecto, se ha venido trabajando en conjunto con el CONARE, y con las tres
Vicerrectorias de Vida Estudiantil de las otras universidades. Se prepara, también,
(desde 2007) una campafia denominada Y vos a qué te enfrentas, que permite
generar el marco para desarrollar diferentes acciones en la promocién de las

habilidades para la vida en la prevencion de las adicciones.

A partir de 2007 se viene impulsando la conformacion de un grupo de estudiantes
lideres, capacitados en los diferentes temas, cuyo propdsito es que se constituyan en
un nexo entre PRINBE vy la poblacién meta, a partir de sus aportes en las estrategias
desarrolladas y el encuentro con iguales para incrementar el impacto de las
propuestas. Este grupo se denomina Joven, mejora tu estilo; se inicié en 2008 con 11
estudiantes y para 2009 participan 25 estudiantes, desde una logica de jovenes

trabajando con jovenes.

El desarrollo de estas estrategias ha permitido la construccion de un modelo de
intervencidn con énfasis en una metodologia grupal, que posibilita realizar un
proceso de acompafiamiento en la vida cotidiana de las y los estudiantes residentes.
Algunos de los énfasis del trabajo han estado orientados hacia el manejo de limites,
la convivencia grupal, fomento de valores, liderazgo y habilidades para vivir
(comunicacion asertiva, toma de decisiones, presion grupal, manejo de la ansiedad

entre otros).

Otro de los énfasis en el trabajo realizado ha sido el desarrollo de acciones
fundamentadas en la promocion de la salud con el propésito de contribuir a la
construccion de estilos de vida saludables en esta poblacion. Para ello se han
desarrollado diferentes actividades, tales como campamentos, convivios, talleres,

capacitaciones, sesiones grupales, actividades recreativas y artisticas.
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Fortalecimiento de los espacios para la vida universitaria

El fortalecimiento de los espacios para la vida universitaria es una tarea que es
asumida por el Departamento de Promocién Estudiantil, en particular mediante la
participacion del estudiante en diversas agrupaciones, segun sus tematicas de

interés.

Los grupos deportivos y artisticos del Departamento de Promocion Estudiantil han
estado muy activos durante todo 2006 a escala nacional, pero, ademas, se han
incrementado los intercambios y viajes como representacion oficial de la UNA,

dejando muy en alto el nombre y los valores de la Universidad.

En el periodo 2007-2008, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, de igual forma que las
diferentes instancias universitarias, elabor6 conforme a las orientaciones
institucionales, el Plan Estratégico de sus cinco unidades ejecutoras: Direccion
Superior, Departamentos de: Orientacion y Psicologia, Salud, Promocion Estudiantil

y Bienestar Estudiantil.

De ese proceso de planificacibn se rescatan los lineamientos trazados en la
Vicerrectoria hacia la implementacion de programas, proyectos y actividades,

orientados a:

¢ la vida universitaria en general,
e ala articulacién con la academia,

e hacia una calidad de vida saludable.

En general, el quehacer de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil se ha orientado al
fortalecimiento de la actividad que contribuya con la permanencia y éxito académico
de los estudiantes. En total se realizaron cerca de 20 sesiones entre los
representantes de los departamentos y la Vicerrectoria para poder concluir con el
proceso de planificacion.

151



La vida estudiantil desde el CONARE: periodo 2004-2013. Retos y desafios

Para citar algunos ejemplos, en materia de eventos artisticos, en el periodo 2007-
2008, se llevaron a cabo diversos talleres culturales: 70 talleres de arte, deporte y
desarrollo humano, con la participacion de 451 estudiantes y funcionarios de la UNA,

y 147 personas de la comunidad.

En 2008 se participd activamente en la organizacion de Juegos Nacionales Heredia
2008. El vicerrector de Vida Estudiantil de la UNA asumio la Presidencia del Comité
Organizador. En este evento se innovO con una propuesta organizativa presentada
por la UNA, en donde se propuso la desconcentracion del evento en nueve cantones
de la provincia. La anterior propuesta buscaba organizar el evento en una mayor
cantidad de comunidades, con el fin de lograr una sinergia que favoreciera la calidad,

reduciendo de esta manera los costos econémicos y humanos.

Otra novedad presentada por la UNA fue la realizacion simultdnea durante todas las
noches del evento —y en cada una de las cabeceras de canton—, de un espectaculo
artistico popular de gran nivel. Ademas, se planificé la inauguracion y la clausura de
dicha actividad, logrando desarrollar una gran fiesta cultural durante la semana del
20 al 27 de enero de 2008. Asimismo, se participé con las agrupaciones artisticas:
Ballet Folclérico BARBAC, Bailes Populares Querube, Rondalla UNA, Marimba UNA,

Orguesta Latinoamericana de Cuerdas y Coro de Camara de la Sierra.

En materia de eventos artisticos, en el periodo 2007-2008, se llevaron a cabo los

siguientes eventos:

e Tenis de mesa: ranking nacional por cuatro fechas por categorias.
e Actividades con asociaciones estudiantiles: Se realizaron dos
campeonatos internos, un campeonato relampago, un programa recreativo,

una tarde de talentos y una actividad de Antorcha-15 de Septiembre.
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e Campeonatos internos: se realiz6 campeonato interno de futbol sala, con la
participacion de 432 estudiantes, y en futbol con la participacion de 320
estudiantes, incluidas ambas residencias.

e Dia del Deporte: se desarrollaron las siguientes actividades: recreativas,
deportivas, de esparcimiento y formativas.

e Campeonatos relampagos: se realiz6 un campeonato de fatbol sala,
incluidos los estudiantes residentes.

e CAFS (Centro de Acondicionamiento Fisico y Salud): Se estan atendiendo
un promedio de 60 estudiantes y funcionarios de la UNA por mes,

ofreciendo servicio de prueba fisica, aerébica y gimnasio de pesas.

En 2008 se continué fortaleciendo los espacios de vida universitaria con talleres
culturales, donde se ha aumentado la oferta, llegando a 34, con una participacion de
577 estudiantes y funcionarios universitarios y 99 participantes de la comunidad.
Durante el 2008, se efectuaron 42 encuentros meridianos todos los jueves, en los
que participaron mas de 80 artistas y un promedio de publico de 100 personas por

funcion.

Dentro del proyecto Cine en el Campus, hubo 42 proyecciones todos los jueves a las
2:00 p. m., en la Casa Estudiantil, con un promedio de 24 personas por sesion.
Ademas, se colabora con las proyecciones realizadas bajo el espacio Martes de

Celuloide, alas 5:00 p. m. en el Centro para las Artes.

En 2009 la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, como parte del Programa de Vida
Universitaria, creo el espacio cultural para las comunidades universitaria y herediana
denominado Viernes Culturales, mediante el cual, de forma gratuita, invita al publico
y a la comunidad en general a asistir a conciertos musicales, espectaculos de danza
y teatro, con artistas reconocidos en el ambito nacional y de formacion en nuestras
instituciones de educacion superior publicas, sirviendo como un espacio de

proyeccion para el talento universitario.
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Para la Vicerrectoria es un orgullo contar con este proyecto, el cual es un medio de

aporte y proyeccion cultural desde el Campus Omar Dengo.

Juegos Universitarios Costarricenses 2006 (JUNCOS)

En 2006 se realizé la XVI edicion de los JUNCOS; en esta ocasion toco la
responsabilidad de planificacion y gestion a la UNA. La actividad se llevd a cabo del
31 de marzo al 7 de abril. En total, participaron 18 centros de estudios superiores,

entre universidades estatales, colegios universitarios y universidades privadas.

Se organizaron, en total, 11 comisiones de trabajo para desarrollar las diferentes
actividades. Dichas comisiones fueron conformadas por funcionarios de la

Vicerrectoria de Vida Estudiantil, asi como de otras instancias de toda la Universidad.

En esta edicion de los JUNCOS, la Universidad Nacional introdujo varias
innovaciones. Una de ellas fue la de abrir a nivel deportivo una categoria para
funcionarios, otra fue la de introducir concursos en el area artistica para estudiantes y
funcionarios. En estas actividades se inscribieron cerca de 2.000 miembros de las
comunidades universitarias. Hubo también gran cantidad de actividades
participativas dentro y fuera del Campus, con el objetivo de hacer a las comunidades

herediana y nacional participes de esta fiesta universitaria.

Entre las actividades mas destacadas, se menciona la Caminata por la Salud, con
una participacion cercana a las 2000 personas, Y la presencia de los cuatro rectores
de CONARE, asi como otras autoridades universitarias y locales. También
sobresalen los conciertos musicales, el Festival Folclorico y los juegos de polvora
realizados tanto en los Campus Omar Dengo, Benjamin Nufiez, como en el parque
Central de Heredia. En total, se calcula que en estas actividades participaron mas de

10.000 personas.
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La cobertura de los medios de comunicacion social fue excelente. Dos semanas
antes del inicio del evento, se contd con pauta publicitaria en cuatro emisoras de
radio, con mas de 30 cufias por dia, asi como seis anuncios diarios por los canales
de Repretel. Mas de 10 programas de radio que le dedicaron espacio a los JUNCOS
con funcionarios de la UNA como invitados. También hubo gran cantidad de articulos
de prensa escrita alusivos al evento, en una labor coordinada con la Oficina de

Comunicacion de la UNA.

Hubo, por parte del Comité Organizador, intencion de generar alianzas estratégicas
con instituciones publicas y privadas, con el fin de producir sinergia para obtener un
evento de mejor calidad. Lo anterior se logré pues se contd con patrocinadores que
apoyaron en todo sentido, de manera que el evento tuviera una calidad digna de la
UNA.

El principal aporte de los JUNCOS fue el empoderamiento y participacion que se
logré en todas las instancias universitarias que, de una u otra forma, contribuyeron a

gue los JUNCOS fueran un éxito a todo nivel.

Proyeccion estudiantil a la comunidad nacional e internacional

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil cuenta con el Departamento de Promocion
Estudiantil como espacio de fomento de la participacion estudiantil en actividades

artisticas y deportivas, tanto en el ambito nacional como internacional.

Actividades artisticas en el &mbito nacional

El area artistica del Departamento de Promocion Estudiantil esta conformada por el
grupo de Teatro UNAnime, Rondalla UNA, Marimba UNA, Coro de Camara de la
Sierra, Bailes Populares Querube, Bailes Folcléricos Barbac, Orquesta de Cuerdas

Latinoamericanas.
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En 2008, el Coro Camara de la Sierra presentd un concierto de gala en el Teatro
Eugene O’Neal (Centro Cultural Costarricense-Norteamericano) y participé del

Festival Nacional de Coros, ademas de otras 10 presentaciones nacionales.

La Orquesta Latinoamericana de Cuerdas se presentd en la Sede Brunca y en la
Sede Chorotega, en el marco del evento de inauguracion del 35 aniversario de la
UNA, marzo-2008, para la realizacion de 15 presentaciones nacionales.

En el caso de Bailes Populares Querube, el grupo llevo a cabo un total de 16

presentaciones nacionales en las tres sedes universitarias.

En el caso de la Marimba UNA, celebré su 20.° aniversario durante el mes de
noviembre, en el Teatro Centro para las Artes. Realiz6 un total de 15 presentaciones

nacionales.

La Rondalla UNA participé en el Festival Interuniversitario de Vida Estudiantil,
Puntarenas, octubre-2007, ademas de presentaciones en Sede Chorotega 25 y 26

de abril 2008, para un total de nueve presentaciones nacionales.

El Grupo de Teatro se presentd en el acto de inauguracion de los Juegos Deportivos

Universitarios, Alajuela, 2008. Esta agrupacion inicié sus labores en 2008.

La proyeccion artistica a escala nacional, en 2008, continu6 con la participacion en el
XIl Festival Cultural Universitario, celebrado del 22 al 26 setiembre, y en el Festival
Interuniversitario de Vida Estudiantil, en la Sede Regional Coto. Este se desarrolld
en coordinacion con CONARE vy la participacion de FECUNDE y ACUC. En el area
deportiva tomaron parte aproximadamente 200 estudiantes en actividades
deportivas, de integracion, con estilos de vida saludable y recreacion. El area
artistica particip6é con las agrupaciones de la UNA: Grupo Teatro de Pérez Zeledon,

Grupo Baile Popular Katiur, Grupos de Baile Popular y de Folclor de Campus Coto.
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Actividades deportivas en el ambito nacional

En 2008 se participé de los Juegos Universitarios Costarricenses JUNCOS 2008,
organizados por la Universidad Estatal a Distancia. Se celebraron del 12 al 19 de
abril, con una delegacion de 220 estudiantes de todas las disciplinas. Se particip6 en
las disciplinas deportivas de ajedrez, atletismo, baloncesto femenino y masculino,
futbol, masculino y femenino; futbol sala, masculino y femenino; voleibol, masculino y

femenino, y tenis de mesa.

Respecto de equipos representativos a nivel federado, se contdé con equipos en
torneos y campeonatos nacionales, lo cual logré posicionar a la Universidad Nacional

en el voleibol nacional.

La UNA, en alianza con la Asociacién de Voleibol de Santa Béarbara, conquisté el
Campeonato Nacional de Primera Division Femenina. Ademas, en el futbol sala
femenino logro el 4.° lugar. En Segunda Division Voleibol masculino, se obtuvo el 2.°

lugar.

En 2008, se participd, ademas, en ligas universitarias y se logré6 medallas de oro en
futbol femenino, voleibol masculino y fatbol sala femenino, y plata en voleibol

femenino y ajedrez. En general, se particip6 de las siguientes competiciones:

e Futbol: Festival Interuniversitario UCR, Campeonato Nacional de Tercera
Division.

e Atletismo: Participacion en el Festival Interuniversitario UCR en Puntarenas,
Milla Universitaria de la UCR.

e Baloncesto masculino: Campeonato Nacional de Segunda Divisién.

e Balonmano: Festival Interuniversitario UNA, Torneo Copa Primera Division
Federacion Balonmano, Campeonato Nacional de Primera Division

Federacion Balonmano.
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e Futsal Femenino: Campeonato Nacional de Primera Divisién, juegos de
preseleccion para JUNCOS 2008.

e Futsal Masculino: Campeonato Nacional Segunda Division, juegos de
preseleccion para JUNCOS 2008, en Sedes Pérez Zeledon y Nicoya.

e Resistencia Aerdbica: Participacion del Festival Interuniversitario UCR en
Puntarenas, Campeonato de Aerobicos Multiplaza, Campeonato Nacional de
Resistencia Aerdbica.

e Voleibol Femenino: Participacion del Festival Interuniversitario UCR en
Puntarenas, Campeonato Nacional de Primera Division.

e Voleibol Masculino: Participacion del Festival Interuniversitario UCR en

Puntarenas.

En 2008-2009, el area deportiva continué contando con diversos equipos

representativos y alcanz6 excelentes resultados en las siguientes disciplinas:

¢ Baloncesto femenino: 3.%" lugar, JUNCOS 2008.

e Baloncesto masculino: Subcampeoén, JUNCOS 2008.

e Futbol masculino: Oro, JUNCOS 2008.

e Futbol femenino: Plata, JUNCOS 2008.

e Futbol sala femenino: 2.° lugar en el Campeonato Nacional, 2.° lugar
JUNCOS.

e Fltbol Sala masculino: Participacion en JUDUCA 2.° lugar, JUNCOS 2008,
Campedn Segunda Divisién, a nivel nacional.

e Voleibol masculino: Participé en Segunda Division, 4.° lugar, JUNCOS.

e Voleibol Femenino: 2.° lugar, JUNCOS, equipo BN-UNA, campedén Primera
Divisién. Participacion del Festival Interuniversitario UCR en Puntarenas,
Campeonato Nacional de Primera Division, 2008.

e Natacion: 2.° lugar, JUNCOS; Evento “Aguas Abiertas”, 5.° lugar general

e Ajedrez: JUNCOS, oro en individual masculino; bronce individual, masculino y

por equipos.
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e Tenis de mesa: Oro individual, femenino y por equipos, en JUNCOS. Torneo
FECUNDE, oro individual femenino; plata dobles y mixtos, y bronce por
equipos.

e Porrismo: 4.° lugar en el Campeonato Nacional, 2008.

e Resistencia aerdbica: Participacion del Festival Interuniversitario-UCR, en
Puntarenas, Campeonato de Aerdbicos, Multiplaza, Campeonato Nacional de
Resistencia Aerdbica, 2008.

e Atletismo: Festival Fecunde, pista y campo, 1.°" lugar.

e Karate: Campeodn Nacional en la categoria “menor de 64 kilogramos”.

¢ Ciclismo Montafa: 1y 3 lugar en el evento “Tres Horas ITCR”.

e Balonmano: Torneo de Copa y Torneo Universitario de Balonmano, 2009.

Como parte de la promocién de la salud, se realizé un campeonato relampago de
futbol y dos eventos de ciclismo recreativo de montafia, dentro del programa

recreativo.

Se han realizado cinco campeonatos internos de fatbol sala, con la participacion de
386 estudiantes, y de fatbol con la participacion 160 estudiantes; futbol masculino,

con 8 equipos; baloncesto mixto, 4 equipos.

La Universidad Nacional conté con representacion en Primera Division en diferentes
disciplinas como: ajedrez, voleibol femenino, balonmano, futbol sala femenino y
baloncesto femenino. En Segunda Division: Ajedrez, Futbol Sala Masculino y

Voleibol Masculino. Tercera Division: Ajedrez.

Actividades artisticas en el &mbito internacional

En 2006, el Ballet Folclérico BARBAC participd por invitacion, con 12 estudiantes en
el Memphis in May International Festival, Inc., en Tenesi, Estados Unidos, del 7 al 13
de mayo de 2006, con una asistencia de mas de 7.000 espectadores en la diversas

presentaciones.
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En el caso de Bailes Populares Querube, este grupo realizd, del 26 al 29 de octubre
de 2005, una gira a Guatemala, en el marco de una opcién para los estilos de vida
saludable. En total, viajaron 12 estudiantes. Ademas, también viajéo a Nicaragua por
invitacion de la Federacion de Estudiantes Universitarios de Centroamérica
(FEUCA), para participar en el Il Intercambio Cultural, del 23 al 30 de abril de 2006.
Las presentaciones se llevaron a cabo en diferentes universidades y comunidades de

Nicaragua.

En 2008, el Ballet Folclérico Barbac participé en una gira internacional a Bolivia, con
motivo de la fiesta de Independencia de Costa Rica, en ese pais del 9 al 18 de
septiembre. Se realizaron 16 presentaciones nacionales. En este mismo afio, la
Marimba UNA particip6é en una gira internacional, también a Bolivia, con motivo de la
fiesta de Independencia de Costa Rica en ese pais del 9 al 18 de septiembre; Bailes
Populares Querube se presentd en la Universidad de San Carlos de Guatemala, con
motivo de las Olimpiadas Estudiantiles Deportivas, efectuadas del 21 al 27 de

octubre.

Como parte de la proyeccion de internacional, también se realizé una gira
internacional de la Agrupacion Ballet Folclérico Barbac a Nueva York, en 2008.
Ademas de la participacion en el VI Festival Interuniversitario Centroamericano de la

Cultura y el Arte en Guatemala, del 21 al 25 de abril del mismo afio.

Actividades deportivas en el &mbito internacional

En 2005, la Universidad Nacional participé de la Universiada Izmir (Esmirna, Turquia)
2005. La Universiada es un evento deportivo que involucra a todos los paises del
mundo en el a&mbito universitario. Se realizé del 11 al 21 de agosto de 2005. Se

participo en la disciplina del atletismo con dos deportistas y un entrenador.
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Los equipos de voleibol, femenino y masculino, por invitacion de la FEUNA vy la
Federacion de Estudiantes Universitarios Centroamericanos (FEUCA), participé en
una cuadrangular de fogueo en Managua, Nicaragua, del 20 al 24 de febrero de
2006.

Asimismo, se participd en los Primeros Juegos Deportivos Universitarios
Centroamericanos (JUDUCA-2006): Estos juegos se realizaron del 7 al 12 de mayo
de 2006 en El Salvador. Participaron 600 deportistas de 14 universidades
centroamericanas de cinco paises. La UNA participd en tres disciplinas: futbol
masculino (16 participantes), futbol femenino (15 participantes) y atletismo masculino

(cinco patrticipantes).

La UNA logré6 el Campeonato Centroamericano Universitario por equipos en el
atletismo masculino, més dos titulos individuales del area, como fueron los de 100

metros planos y relevos 4x100.

En futbol femenino se coronaron también campeonas centroamericanas
universitarias al ganar la medalla de oro. En total, se obtuvieron 3 medallas de oro y
3 de bronce para finalizar en el 5.° lugar en el medallero general.

Se participd en los Xl Juegos Centroamericanos y del Caribe; estos se efectuaron del
25 de mayo al 3 de junio de 2006, en Caracas y Valencia, Venezuela. Se particip6

con delegaciones de atletismo masculino y fatbol sala masculino.

Por su parte, los atletas lograron una medalla de plata en el evento del salto de
altura, una de plata en el relevo 4x400 metros y una de bronce en el relevo 4x100
metros. Asimismo, el equipo de fatbol sala gané la medalla de plata.

En 2008, se participé de los Juegos Deportivos Universitarios Centroamericanos
JUDUCA 2008; esta actividad se celebro del 10 al 15 de marzo y hubo una
inscripcion de 1.600 atletas de siete paises, con la participacion de 18 universidades
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pertenecientes al CSUCA. Se particip6 en las siguientes disciplinas: ajedrez,
atletismo, baloncesto femenino y masculino, fatbol masculino, fatbol sala masculino y

femenino, voleibol masculino y femenino, judo y tenis de mesa.

Con los resultados obtenidos en JUDUCA 2008, se obtuvo el tercer lugar general,
superados en el primer lugar por la UCR y en segundo lugar la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Cabe mencionar que en la primera edicion de los JUDUCA en
2006 en EIl Salvador, nuestra Universidad se ubicé en el 5.° lugar general, con tan
solo cuatro medallas de oro. La delegacion de la UNA en este evento fue de 180

estudiantes.

En 2008-2009, se participd ademas en ligas universitarias y se lograron diversos

medallajes. En general, se particip6 en las siguientes competiciones:

e Gira internacional: Visita a la Universidad Politécnica de Nicaragua (UPOLI),
por el 10.° aniversario de su fundacion, del 15 al 20 octubre.

e Baloncesto femenino: Gira internacional a la Universidad de Panam4, en
conmemoracion del 72 aniversario de su fundacion del 2 al 6 de octubre.

e Baloncesto masculino: Gira internacional a la Universidad de Panama, en
conmemoracion del 10.° aniversario, del 24 al 30 de setiembre.

e Futsal femenino: Gira internacional a la Universidad de Panamd, en
conmemoracion del 72.° aniversario de su fundacién del 2 al 6 de octubre.

e Voleibol masculino: Gira internacional a la Universidad de Panamd, en
conmemoracion del 72.° aniversario de su fundacion del 2 al 6 de octubre.

e Baloncesto femenino: JUDUCA 3.°" lugar del torneo de apertura.

e Baloncesto masculino: Participacién, JUDUCA.

e Futbol masculino: Participacion, JUDUCA.

e Futbol femenino: Participacion, ODUCC, El Salvador, 2008.

e Futbol sala femenino: 4.° lugar, Campeonato Mundial Brasil, 1.®" lugar en
JUDUCA.
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e Futbol sala masculino: Participacion, JUDUCA.

e Voleibol masculino: Participacion, JUDUCA.

¢ Voleibol femenino: 2.° lugar, JUDUCA.

e Natacion: Participacion, JUDUCA.

e Ajedrez: 3.°" lugar, torneo “Internacional Alajuela”.

e Atletismo: oro masculino, JUDUCA.

e Karate: 2.° lugar en combate y kumite, JUDUCA.

e Judo: 2.° lugar, femenino; 2.° lugar en kata femenina; 3.°" lugar masculino,
JUDUCA.

e Boxeo: 4.° lugar, Mundial Universitario de Boxeo en Rusia.

Voluntariado estudiantil

El voluntariado se entiende como una accion solidaria de transformacién social,
protagonizada por estudiantes universitarios, orientada a atender de forma eficiente y

eficaz necesidades reales manifestadas por miembros de una comunidad.

En la Universidad Nacional se consolida el proyecto UNAventura-Voluntariado, que
busca estimular la formacion académica y personal-social del estudiantado
universitario, por medio de experiencias de intervencion social, creativas,
responsables y comprometidas, que permitan la reflexién, el conocimiento y la

transformacioén de las diversas probleméticas de la sociedad costarricense.

Este proyecto es un espacio para el desarrollo académico y personal-social de los
estudiantes de la Institucion. Las jornadas son planeadas y cogestadas por parte de
la Vicerrectoria de Vida Estudianti/lUNAventura-Voluntariado, de forma tal que
cumpla los objetivos de formacion integral del estudiante y refuerce el proceso de

ensefianza-aprendizaje institucional.

Los objetivos que rigen esta iniciativa son los siguientes:
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Objetivo general
e Estimular la formacion académica y personal-social del estudiantado
universitario, a través de experiencias de intervencién social organizadas,
creativas, responsables y comprometidas, que permitan la reflexién, el
conocimiento y la transformacion de los diversos fendmenos que presenta la

sociedad costarricense.

Obijetivos especificos

e Potenciar en los estudiantes el liderazgo creativo al estimular las capacidades
de organizacion, y trabajo colaborativo, asi como la resolucién de diversas
situaciones sociales.

e Fortalecer la solidaridad, el humanismo y la identidad con la Institucion,
mediante la insercion y sensibilizacibn ante las realidades sociales,
comunitarias u organizacionales.

e Favorecer el desarrollo de las comunidades, instituciones y organizaciones, de
interés al proyecto académico de la Universidad Nacional, mediante la

planificacion e implementacion de acciones de transformacion social.

Otros objetivos

e Potenciar el compromiso social de los y las participantes de las diferentes
jornadas de voluntariado.

e Promover espacios, académicos, participativos y recreativos que contribuyan
con la formacion humanista e integral del estudiantado universitario.

e Fomentar la identidad institucional de estudiantes, funcionarios y funcionarias
gue colaboran en la planificacion y gestion del voluntariado.

e Compartir experiencias de trabajo colaborativo con organizaciones,

instituciones y comunidades afines al proyecto académico de la UNA.

Esta iniciativa se origina en el contexto del terremoto de Cinchona 2009. En ese
momento la Oficina de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, el Departamento de
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Bienestar Estudiantil y la Federacion de Estudiantes de la Universidad Nacional
conjuntan intereses y esfuerzos para colaborar en la atencién de la emergencia del
terremoto de Cinchona, y visitan los 20 albergues para la ubicacion de los y las
estudiantes afectados/as por dicho sismo, para determinar la ayuda necesaria, con el
fin de que no desertaran de la educacion superior, en especial de sus estudios en la
UNA.

Ante la evidencia encontrada en la zona, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil solicito a
la organizacion Un Techo para Mi Pais, la incorporacion de la Universidad en la
construccion de viviendas para solventar la situacion de emergencia, mediante una
accion concreta de voluntariado en diversos momentos. Para ello fue necesario
presentar la propuesta de trabajo ante el Departamento de Bienestar Estudiantil, con
la finalidad de que estudiantes becados/as pudiesen realizar sus horas colaboracion

en la zona afectada.

Después de varios intentos de programacion se establecié una primera fecha de
construccion para febrero de 2009. Finalizadas estas primeras experiencias, se
generé una gran expectativa entre estudiantes para participar en el siguiente
voluntariado, lo que permitid vislumbrar la factibilidad de organizar, desde la
Universidad, su propio programa de voluntariado. La evaluacion de la primera gira
llevada a cabo permitié analizar lineamientos y acciones concretas en cuanto a
responsabilidad, seguridad, alimentacién, conocimiento previo de las zonas y lugares
de accion de los voluntarios. De esta manera, la segunda y la tercera giras
permitieron una mejor coordinacion y se corrigieron las deficiencias detectadas en la

anterior gira.

La construccion del conocimiento de las experiencias vividas, la divulgacion de las
actividades en que participaban los estudiantes de la Universidad, construyendo
casas y una escuela en Varablanca y Fraijanes, motivé a diferentes personas y
organizaciones solicitar el apoyo de estudiantes de la UNA para colaborar en sus
proyectos.
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A raiz de las solicitudes para que estudiantes de la Universidad colaboraran en
diferentes programas y proyectos, se coordiné con el responsable de la Estacion
Biologica de Rio Macho, para iniciar el movimiento de voluntariado propio de la
Universidad en dicha estacion, con la reconstruccion de senderos y de
infraestructura. A esta asistieron 75 personas, entre estudiantes y administrativos,
responsables de los jovenes.

Otra de las peticiones de colaboracién, en 2009, correspondié al INEC, con el
propésito de que estudiantes de la Universidad Nacional colaboraran con esa
institucion en la aplicacion, durante el receso de medio afio, de la Encuesta Nacional
de Hogares, la cual beneficiara, econémica y profesionalmente, a un promedio de
120 estudiantes. Como voluntariados, también se pueden mencionar los que se
llevaron a cabo a finales de julio de 2010, en el Parque Nacional Marino Ballena, y
para el que se contd con la asistencia de 180 estudiantes y unos 30 funcionarios
responsables de la actividad, que realizaran trabajos de limpieza en la playa y trabajo

comunitario, en coordinacién con las asociaciones de desarrollo de las localidades.

Entre los principales logros de UNAventura-Voluntariado de 2009 a 2013, se

destacan:

e Ser una iniciativa atractiva para las y los estudiantes de la Universidad
Nacional en el periodo 2009-2013.

e Para el periodo 2010-2013 se cuenta con una base de datos de 3155
inscripciones realizadas en el proyecto UNAventura-Voluntariado.

e Aporte de cerca de 450 voluntarios en la emergencia del terremoto de
Cinchona, 2009, para la construccion de emergencia de viviendas.

e Inversion en equipo y herramientas: colchonetas, tiendas para acampar,
herramientas, equipo de alimentacion, equipo tecnologico, de comunicacion,
entre otros (2009-2013).
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e Redaccion y presentacion de la propuesta referente al proyecto UNAventura-
Voluntariado (2011).

e Instrumentalizacion para el manejo de la base de datos del proyecto, giras
previas, préstamos de equipo, manejo de inventario, elaboracion de
propuestas y reportes, entre otros (2009-2013).

e El proyecto UNAventura-Voluntariado en 2009 participo en la fundacién de la
Red Estatal Universitaria de Voluntariado Estudiantil, de la Comision de
Vicerrectorias de Vida Estudiantil del Consejo Nacional de Rectores.

e Proponentes en 2012 del Primer Encuentro Centroamericano y del Caribe de
Voluntariado Estatal Universitario, ejecutado en 2013.

e Participacion, con un aproximado de 220 personas, en los Juegos
Universitarios Costarricenses (2013).

e Desarrollo de actividades de campo, que contribuyen al desarrollo personal
social estudiantil y que comparte experiencias con instancias universitarias y
organizaciones contraparte, en el plano ambiental, social, institucional y
recreativo (2009-2013).

e Propuesta para la firma de un convenio entre el Sistema Nacional de Areas de
Conservacion (SINAC) y la Universidad Nacional, para la relacién entre las
areas protegidas de Costa Rica y el proyecto UNAventura-Voluntariado (en
proceso).

e Asignacion de un espacio para ubicar la oficina del proyecto (2013).

e Conformacién y consolidacién de un equipo estudiantil protagonista en la
planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las actividades que se
desarrollan en el proyecto (2009-2013).

e Conformaciébn de una brigada de bomberos forestales voluntarios, en
coordinacién con la Comision Nacional para el Manejo del Fuego del SINAC
(2013).

e Realizacion de la Primera Feria de Organizaciones que promueven la
actividad de voluntariado (2013).
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Movilidad e intercambio Estudiantil

La movilidad estudiantil se entiende como la oportunidad que tiene poblacion
estudiantil de contar con experiencias en instituciones educativas del exterior de
reconocido prestigio, que agregan valor a su formacion académica y, a su vez, les

permite ampliar su vision de mundo.

El objetivo de contar con esta iniciativa ha sido apoyar a estudiantes de grado y
posgrado de distintas unidades académicas y sedes de la Universidad Nacional,
mediante la oportunidad de realizar cursos, pasantias o actividades académicas que
contribuyan a su formacion académica, logrando, de este modo, incorporar una
vision cultural y profesional internacional de sus estudios, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de investigacion, en concordancia con el quehacer académico de

la Universidad Nacional y en atencion a lo dispuesto institucionalmente.

El Programa de Intercambio Estudiantil-VVE, es el encargado de brindar seguimiento
socio-educativo promocional a los estudiantes extranjeros amparados a convenios
con universidades extranjeras que incluyen el intercambio estudiantil. Estas
universidades, a su vez, reciben estudiantes nacionales, por medio de becas de

pregrado y posgrado.

En el caso de las becas de posgrado (convenio ISEP-UNA), es importante destacar
que, a partir de 2007, los estudiantes beneficiados se encuentran incluidos dentro del

Plan de Relevo Institucional de sus respectivas unidades académicas.

En el periodo 2007-2008, este programa se fortalecio mediante la ampliacion de sus
servicios a varios grupos de estudiantes nacionales y extranjeros, al incluir a nuevas

familias hospederas y mejorar las estrategias de trabajo.

Se asignaron seis becas de grado y posgrado para estudiantes en las carreras de

Economia, Relaciones Internacionales, Biologia y Quimica, quienes estaran
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realizando estudios en Carolina del Norte, Estados Unidos (EE.UU.); Reno, Nevada
EE. UU.; Nuevo México (EE. UU.), y Puerto Rico.

Se ofrecieron ayudas econOmicas para diez estudiantes de las carreras de Arte y
Comunicacion Visual, Economia, Informatica, Relaciones Internacionales vy
Administracion, que participaron en el proyecto de intercambio con la Universidad
Politécnica de Managua, Nicaragua.

En total se ha recibido a 188 estudiantes extranjeros, quienes han participado en el
Programa de Intercambio Estudiantil de la UNA, correspondiente a los convenios de
IFSA (Instituto For Study Abroad) e ISEP (International Students Exchange

Programs), programas reciprocos o los que han venido por cuenta propia.

Se realizé la visita, estudio y capacitacién de 27 familias heredianas al Proyecto de
Hospedaje, que ofrece el servicio de alojamiento y alimentacién a estudiantes de
intercambio estudiantil. Al respecto, se han impulsado mas sesiones de capacitacion

y seguimiento de estas.

En 2013 se inicid el diagnéstico de movilidad que permitiera contar con un inventario
de la movilidad desde 2008 al 2013. Este abarcé temas como salidas de estudiantes
y funcionarios segregados por grupo etario, paises de preferencia, género, tipo de
movilidad y otros; se sefialaron, ademas, las necesidades administrativas vy
sistematicas que presenta la Universidad para continuar participando de las
diferentes oportunidades de movilidad y posicionar a la UNA como un espacio

atractivo para la movilidad internacional.

En lo que respecta a estudiantes, este periodo evidencia la presencia de mas de
2.000 estudiantes extranjeros en la UNA, bajo diversos programas como los
ejecutados por el Programa de Intercambio Estudiantil (ISEP, IFSA) y University
Studies Abroad Consortium (USAC), etc.
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Como resultado del informe de movilidad, se inicia el andlisis de los procesos de
reconocimiento y equiparacion de cursos, con miras a buscar un procedimiento que
garantice un proceso que se desarrolle de forma mas expedita y agil, particularmente

para los casos en los que existan convenios de cooperacion vigentes.

Siempre en el proceso de movilidad en el ambito estudiantil, desde la VVE se
desprende que en el caso de las ayudas econdmicas destinadas para apoyar la
movilidad de estudiantes, se realizaron esfuerzos para que el presupuesto asignado
para ello pasara de ¢15 millones en 2012, a ¢50 millones en 2013, financiados en su
totalidad con Fondos del Sistema lo que permitié a mas de 150 estudiantes efectuar
actividades académicas que establecieron vinculos con instituciones educativas en el

exterior.

En este marco de acciones, en 2013 se definieron criterios desde el Consejo de
Decanos de la Universidad Nacional (CONSACA) para aplicar al fondo de movilidad,
en los que se promueve la investigacion, practicas supervisadas y cursos que
fortalezcan la formacion profesional de la o el estudiante, y se fortalecen las
estrategias de divulgacion y promocion de la movilidad. Especificamente para esta
linea de accion se dispuso un presupuesto de ¢25.000.000 (veinticinco millones de
colones), los cuales se empezaron a ejecutar a partir del Il ciclo 2013, logrando asi
una asignacion el 91% entre los meses de agosto a noviembre 2013. Con esta
modalidad de apoyo se benefici6 a 22 estudiantes pertenecientes a distintas
facultades de la UNA, a saber: CIDEA (Centro de Investigacion, Docencia y
Extension Artistica), Facultad de Ciencias Exactas y Naturales; Facultad de Ciencias
Sociales y Facultad de Ciencias de la Tierra y Mar. Ademas se beneficiaron dos
estudiantes del Campus Coto de la Sede Regional Brunca.

Las principales actividades académicas en las cuales particip6 la poblacion
estudiantil fueron:

e pasantias de investigacion relacionadas con trabajos finales de graduacion.

e practicas profesionales supervisadas.

e pasantias de capacitacion en temas especificos de la carrera.
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e cursos de idioma

Salud dirigida a la poblacién estudiantil

El Departamento de Salud brinda los servicios de medicina asistencial, medicina
preventiva, odontologia asistencial y preventiva y, desde el segundo semestre de

2008, se cuenta con atencion nutricional en el area de prevencion y asistencial.

La atencién brindada por el Departamento de Salud se ha mejorado en el area de
medicina asistencial y preventiva gracias al aumento del recurso humano que
consistié en dos tiempos completos entre personal profesional y de apoyo, asi como
por la adquisicion de un equipo de rayos X, con el cual los estudiantes usuarios del
Servicio de Odontologia cuentan con un registro radiolégico dental. Ademas, se
construyé una bodega con las caracteristicas técnicas requeridas para la actividad
del Departamento. Gracias a las gestiones con la CCSS, se mejoré el tiempo de
entrega de los medicamentos, y la toma de diferentes muestras para laboratorio.
Finalmente se ha iniciado el proceso de coordinacion para la digitalizacion de los
expedientes y la contratacibn de una empresa privada para la atencion de
emergencias dentro del Campus Omar Dengo, Campus Benjamin Nufiez, Finca
Experimental de Santa Lucia y las instalaciones temporales que utiliza actualmente
la Proveeduria Institucional y Asesoria Juridica, garantizando un servicio de atencién

de emergencias, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

El servicio médico asistencial cubrié a una poblacién de 4.982 usuarios en medicina
y 2.664 en odontologia; se realizaron 4.876 procedimientos. En atencion de
Enfermeria se realizaron un total de 13.606 procedimientos, con lo que se logro
impactar en gran parte a la mayoria de la comunidad universitaria, en procura de
una mejor condicion de salud, mediante la promocion de estilos saludables de vida.
Se efectud una investigacion documental, en la que se revisaron 11000 expedientes
de consultas de funcionarios del periodo 2006-2007 y se logré determinar las causas

mas frecuentes de consultas e incapacidades, de acuerdo con el oficio y sitio laboral.
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Se brindaron 34 charlas preventivas en odontologia a 737 estudiantes, donde se
incluyen a la Clinica del Universitario Sano, en los diferentes campus de la

Universidad Nacional.

Se impartieron cuatro charlas de apoyo por solicitud de la Oficina de Salud Laboral a

diferentes estratos laborales.

Se publicaron 11 perlas de salud (boletines informativos), tres folletos en medicina y
tres folletos en Enfermeria. En Odontologia se produjeron separadores con
informacion de prevencion bucal; se logro, mediante la red, informar a la comunidad
a través de cortos referentes a diferentes aspectos importantes y comunes de la

salud.

En 2008, en la Clinica del Universitario Sano se ha atendido, en el Campus de Pérez
Zeleddn, a 35 estudiantes; en el Campus Coto a 38; en el Campus Liberia a 26, y en
el Campus Nicoya a 30; en el Campus Omar Dengo a 190. A estos estudiantes,
ademas del examen médico y de la revision de los exdmenes de laboratorio, se les
aplica el paquete basico de atencién odontolégica (charla preventiva educacional,

examen dental y aplicacion de fluor).

La Feria de la Salud es una actividad que se lleva a cabo todos los afios. En la feria
2008 se realizaron examenes medicos preventivos y charlas de prevencion entre
otras actividades. Se logré llegar a una cantidad importante de funcionarios y
estudiantes, tanto dentro como fuera de la Institucion, mediante la informacion y la
participacion de las diferentes actividades programadas, siempre con la vision de
cambios de Estilos de Vida Saludable. Durante la misma feria se contd con la
participacion de 577 consultantes en total. El Departamento de Salud ha fortalecido
los programas de Giras a Sedes Regionales, con el Proyecto Clinica del Estudiante
Sano, Capacitacion en primeros auxilios, Curso de preparacion del parto, Perlas de
la Salud.
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Sistema Institucional del Servicio de Sodas y Afines

El Sistema Institucional de Sodas y Afines (SISAUNA) es un ente que planea y
gestiona el servicio de sodas y comedores en la Institucion. Esta accion corresponde
a una actividad de alta relevancia para la vida universitaria, pues esta asociada a la
alimentacion-nutricion y por consiguiente a la salud. En el &mbito universitario cumple
un papel fundamental en la formacion integral de las y los estudiantes, de manera

concreta en el marco de una universidad promotora de la salud.

Se concibe el Sistema Institucional del Servicio de Sodas y Afines como la forma en
qgue la Universidad Nacional define, articula, organiza, integra, regula y pone en
operacion la prestacion del servicio de productos alimenticios a los universitarios en
general, y de manera particular a los estudiantes, a la vez que facilita lugares de

encuentro para el desarrollo de la sana vida universitaria.

Desde 2004, SISAUNA inicia su funcionamiento bajo la coordinacion de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y la participacion de todas las direcciones
administrativas de facultad que cuentan con alguna soda y con representantes de la

Vicerrectoria de Desarrollo, FEUNA y del Programa UNA-Campus Sostenible.

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil, como ente coordinador, ha reconocido la
necesidad de invertir en infraestructura, equipo y mobiliario en las sodas de la

Institucién; por esa razon se detallan las ultimas inversiones realizadas:

2006: ¢20.910.000 se invirtieron en la Soda de Exactas y Naturales. El costo de
remodelacion fue de ¢11.500.000 millones. Mobiliario de las sodas de Exactas y
Naturales y del CIDE: ¢9.410.000 millones de colones.

2007: ¢20.444.000 se invirtieron en la Remodelacion Soda Pérez Zeledon: ¢18
millones (incluye cambio de techo). Compra de microondas para brindar servicio de
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calentar alimentos en las sodas por un monto de ¢350.000. Inversion de ¢2.094.000

para cambio de toldos de la soda del CIDE.

2008: ¢6.127.760 se invirtieron, distribuidos en la compra de microondas industriales:
¢2.700.000 y mobiliario sodas CIDE y Exactas y Naturales ¢3.427.760. Se realizaron
mejoras en las sodas de Medicina Veterinaria y Ciencias del Deporte, lo cual estuvo

a cargo de la Seccion de Mantenimiento.

2009: ¢19.536.000 se invirtieron en la Construccion de sanitarios y bodega en la
Soda Padre Royo. Presupuestado 19.536.000.

Se tienen como iniciativas por ser atendidas: la remodelacion de las sodas en
Facultad de Tierra y Mar; Campus Nicoya. Elaboracién de megaproyecto de soda en

Campus Benjamin Nufiez, y elaboracion de megaproyecto de soda en el CIDE.

Otros logros alcanzados son los siguientes:

» Establecer como politica institucional la prohibicibn de uso de envases de
poliestireno expandido (estereofon).

» Establecer evaluaciones periddicas de calidad del servicio brindado por los
concesionarios de la sodas estudiantiles.

* Lograr ambientes agradables para la comunidad universitaria, que incluyan la
implementacion de normas sanitarias de acuerdo con la politica institucional y
nacional.

* Incorporacion de una especialista en Nutricion en los procesos de evaluacién
de sodas estudiantiles.

» Capacitacion y sensibilizacion a los concesionarios de sodas en diversas
tematicas tales como: manejo de desechos, alimentacion saludable y otros
temas que fueron tratados por el programa UNA-Campus Sostenible y la
Comision de Vida Saludable de CONARE.
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Inversiones en materia de Residencias Estudiantiles

Los espacios fisicos destinados por la Universidad Nacional para residencias
estudiantiles por uso y cantidad de beneficiarios que durante ciclos lectivos
permanecen en ellos, demandan una constante inversion para el mantenimiento,

mejoras e inversion en infraestructura, equipo y mobiliario.

Para el periodo 2006-2007, el presupuesto de Vida Estudiantil en inversiones es casi
cinco veces mas elevado, en términos nominales, que el afio anterior, al pasar de
¢140 a ¢686 millones.

Entre los rubros mas significativos del presupuesto en 2007 se destacan los

siguientes:

* €300 millones para las residencias estudiantiies en el Campus Benjamin
Nufiez.

* €210 millones para las residencias estudiantiles en la Subsede Coto.

* ¢50 millones destinados al mantenimiento y adquisicion de equipo de las
diferentes residencias.

* ¢36 millones para la soda de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales.

* ¢31 millones para las residencias en el Campus Omar Dengo.

* ¢22 millones para el redisefio de la soda en la Sede Brunca.

En otro tipo de asignacién de recursos, sobresale la adquisicion de un microbus para
12 personas con un valor de ¢12,5 millones, asi como la asignacion de ¢7,9 millones
para la realizacion de festivales, el FICCUA y la Semana Universitaria. Por altimo,
pero no menos importante, se obtuvo el Programa Jaws (para estudiantes no

videntes), con un valor aproximado de ¢6,5 millones.

En el periodo 2007-2008, al presupuesto de Vida Estudiantil en inversiones en

Residencias Estudiantiles se le asign6 un presupuesto extraordinario de
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¢50.000.000, para realizar mejoras en la infraestructura y compra de equipo en las
Residencias Estudiantiles, ubicadas en la Sede Central, las cuales fueron ejecutadas
de junio 2007 a junio 2008.

En la Sede de la Regidon Brunca también se asign6é un presupuesto extraordinario
para la remodelacion de las Residencias Estudiantiles del Campus Pérez Zeledon de
méas de 15 millones de colones, con el cual se logr6 mejorar las condiciones de
infraestructura. En el Campus Coto se inicidé la construccion de las Residencias
Estudiantiles, tendra una duracién de alrededor de 8 meses. La inversion total para
esta construccion es de ¢321 millones, los cuales fueron aportados por Junta de
Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR) (¢90,5 millones) y el resto por la
Universidad; paralelamente se financié el modulo del laboratorio de computo para las
Residencias Estudiantiles, el cual sera financiado por JUDESUR (¢24,5 millones),
asumiendo la Universidad el costo de remodelacion del edificio e instalacion eléctrica

y otros detalles.

Apoyo a las unidades de Vida Estudiantil en Sedes Regionales

Las unidades de Vida Estudiantil de las sedes Brunca y Chorotega han sido una
preocupacion constante para la VVE; por ello se ha mantenido una coordinacion
permanente con sus responsables, al grado de incluirlos en el Consejo Asesor de la

Vicerrectoria como invitados permanentes.

Esta coordinaciéon es la que ha permitido la mejora en los recursos humanos,
aumentar los presupuestos para atender volumenes mayores de solicitantes de
apoyo econdémico, adquirir mobiliario y equipos para las residencias y laboratorios de
computo, apoyar con equipo, uniformes, vestuarios, contrataciones de transporte,
pagos de alimentacion, hospedaje para las participaciones de estudiantes en

actividades de otras sedes.
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Para 2009, en sus presupuestos, ademas de los fondos para las becas, se les asigna
un monto, para que, desde estas, se atiendan ayudas a los estudiantes de sus sedes
por gira, ayuda especial, representaciones o atencion de representaciones artisticas

y deportivas que los visiten.

En el area de inversion en infraestructura, se debe anotar el apoyo y las gestiones
realizadas para lograr financiamiento, remodelaciones y construcciones de diferentes
instalaciones estudiantiles (v.gr., gimnasio y residencia en Pérez Zeleddn,

residencias en Coto).

Pagina web - Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Este proyecto nace con el fin de darles un servicio mas a las y los estudiantes de la
Universidad Nacional, brindandoles un facil acceso a la informaciéon que genera la

Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Desde 2008 se ha venido trabajando este proyecto; al respecto de han venido
produciendo mejoras que mantienen al estudiante informado, al dia, con los procesos
que se estan dando momento a momento dentro de la Universidad, asi como un
espacio donde pueden compartir con el resto del estudiantado y expresar sus ideas.
Desde sus inicios, el sitio web ha tenido una buena aceptacién de los usuarios y ha

alcanzado ya las 500.000 visitas.

Este portal ha brindado a los estudiantes informacion general de los departamentos
de Orientacién y Psicologia, Promocién Estudiantil, Salud, Bienestar Estudiantil y de
la Direccion Ejecutiva, dando a conocer el trabajo de cada uno de estos
departamentos, los proyectos que desarrollan y las facilidades que ofrecen al
estudiantado. El sitio web cuenta también con una encuesta para conocer la opinion

de los estudiantes que ingresen al sitio sobre los temas que expone.
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Algunos servicios que esta pagina ha brindado, son:

+ Galeria de imagenes: donde los estudiantes pueden ingresar, ver fotos de
diferentes actividades y eventos que se han realizado, comentar dichas fotos,
e incluso descargar algunas de estas.

* El Mercado de las Pulgas: En este segmento, los estudiantes pueden anunciar
ventas, compras o cambios de material y equipo didactico.

* Foro estudiantil: espacio para opinar por parte del estudiante sobre diferentes
temas propuestos por estudiantes o autoridades de la Institucion.

+ Calendario de eventos: en este se encuentran las principales actividades con
sus respectivos horarios, asi como la clasificacion por colores, segun el

departamento a cargo de cada evento.

Carné-tarjeta de débito UNA-SERVIBANCA

Desde junio, los estudiantes de la UNA cambiaron su tradicional carné universitario
por una tarjeta de débito, que funcionara bajo el respaldo de SERVIBANCA del
Banco Nacional.

El tradicional carné estudiantil, usado como identificacion personal para el acceso a
varios servicios, como el bibliotecario, el Departamento de Registro, el Programa
Financiero y otros tramites de tipo académico estudiantil, fue reemplazado por el
“Carné-tarjeta de débito”, expedido por el Banco Nacional de Costa Rica. Desde de
junio, los estudiantes cuentan con un carné que funcionara también como tarjeta de
débito, permitiéndoles acceder a cualquier comercio en el territorio nacional, donde
sean aceptadas las tarjetas de SERVIBANCA. Para tal afecto, la UNA abrié a cada
estudiante de la Institucion una cuenta electronica en el Banco Nacional, en caso de

gue el estudiante no cuente con una propia.

Los estudiantes pueden utilizar la tarjeta de débito para todas las transacciones

posibles en una tarjeta de esta naturaleza. Este documento no tuvo un costo
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adicional para el estudiante, ya que su pago se sufragé con el mismo derecho de
matricula que paga el estudiante regular; sin embargo, en caso de extravio o

deterioro, el costo de reposicion seria aproximadamente de unos 4.000 colones.

Si el carné se usa como tarjeta de débito, lo cual no es obligatorio, el o la estudiante
estard sujeto a las regulaciones normales que se aplican al uso de las tarjetas de
débito de SERVIBANCA-BNCR.

Esta opcion se dio gracias a un convenio firmado entre la UNA y el Banco Nacional.
El carné-tarjeta de débito SERVIBANCA se ilustra con la imagen grafica de la
Universidad, la cual ademas cuenta con banda magnética con la informacion del

titular, asi como su fotografia.

Impulso del “Movimiento de universidades promotoras de la salud” en la

Instituciéon

Esta dependencia asume, a partir de 2010, el compromiso de integrarse al
“Movimiento de universidades promotoras de la salud”. Desde esa fecha ha venido
consolidandose como la instancia lider en la Universidad Nacional, promoviendo que
se considere en el eje “Universidad justa, sostenible y saludable” del Plan Estratégico
Institucional 2013 a 2017, el desarrollo de la UNA como una universidad promotora

de la salud.

Dentro de este marco, sus departamentos ejecutan acciones articuladas por medio
de los diferentes programas y proyectos como: Recreacion, Talleres artisticos y
deportivos, Proyectos Integrados, Clinica de cesacion de fumado, Club de
caminadores, Alimentacion saludable, Talleres posturales y prevencion de lesiones,
Programa para el Bienestar del estudiante becado, Proyecto de promocion de la
salud para estudiantes de residencias, Estrategia institucional UNA activa salud,
Cursos de preparacion para el parto, Proyecto un dia por tu salud, y festivales, entre

otros.
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Atencion ala poblacién universitaria con discapacidad (CIMAD)

La Comision Institucional en Materia de Discapacidad (CIMAD) es una instancia
orientada a asesorar, planificar y articular los esfuerzos universitarios en materia de
discapacidad; gestiona los cambios y ajustes institucionales para mejorar las
condiciones de acceso Yy los servicios a toda la poblacion; para lograrlo promueve
cambios en el ambito institucional y en las competencias en la comunidad
universitaria; promueve la mejora en los servicios y facilidades (espacio fisico,
transporte, ayudas técnicas y apoyos tecnolégicos); revisa y propone actualizacion
de politicas, normas y procedimientos institucionales; gestiona estrategias de
informacion y comunicacion, en cuanto al desarrollo humano integral, incluido lo
tecnolégico y a lo juridico. Asimismo, genera informacién histérica e indicadores

institucionales sobre los temas asociados a su ambito de accion.

La UNA cuenta con un importante numero de estudiantes que presentan
necesidades educativas que requieren adecuacion curricular durante su proceso de

permanencia en la Institucion.

Consciente de la importancia de atender de manera integral a esta poblacién, se
destaca en 2013 el fortalecimiento de la Comision Institucional en Materia de
Discapacidad (CIMAD), mediante Resolucién de la Rectoria 0675-R-2013. Esta
comisién tiene como objetivos asesorar, planificar y articular los esfuerzos
universitarios en materia de discapacidad, asi como gestionar los cambios y ajustes
institucionales requeridos para mejorar las condiciones de acceso y los servicios a

toda la poblacion.

La Comisién Institucional en Materia de Discapacidad (CIMAD) opera dentro de la
normativa institucional, nacional e internacional que promueve el derecho a la
educacion en igualdad de oportunidades para las personas con necesidades

educativas asociadas o no a discapacidad y posee organizacion que comprende un
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equipo coordinador a nivel institucional, la Unidad de Servicios de Apoyo (USA),
ubicada en el Departamento de Orientacidbn y Psicologia, y que coordina con
diversas instancias que atienden el tema de la discapacidad desde diferentes

ambitos.

El Programa de Atencidn Psicopedagogica, ejecutado desde la USA, comprende tres
servicios: atencién psicopedagdgica, interpretacion de LESCO y atencion a

estudiantes con repitencia de cursos.

Este programa utiliza estrategias de capacitacion y asesoramiento para las unidades
académicas que atienden estudiantes con necesidades educativas. EI modelo de
atencion permite identificar a la poblacidén antes a su ingreso a la Universidad, lo cual

facilita su insercion en la vida universitaria y, por ende, su permanencia.

Por otra parte, en el marco del principio de igualdad de oportunidades, el trabajo del
Programa se vincula al de otras instancias universitarias e instituciones a nivel

nacional para atender, de manera oportuna, las necesidades de esta poblacion.

El Programa de Psicopedagogia ha venido operando de manera permanente durante
los ultimos cinco afios. Los datos evidencian un numero importante de estudiantes

atendidos, que ha venido en incremento.
Atencion del fenémeno social de las drogas

La Institucion ejecuta acciones tendientes a la investigacion, prevencién, tratamiento,
control y vigilancia del fenomeno social de las drogas licitas e ilicitas, en la
comunidad académica-administrativa y estudiantil de la Universidad Nacional. Esta
labor se desarrolla de manera articulada con el Instituto sobre Alcoholismo y

Farmacodependencia (IAFA).

En 2006 se conformaron equipos de trabajo “Construyendo Oportunidades” (dirigida

a funcionarios), y “Nuevos Horizontes” (dirigida a estudiantes). La Iniciativa “Nuevos
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Horizontes” tiene como objetivo general, “Desarrollar acciones conjuntas entre la
Universidad Nacional y el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA)
dirigidas a una cooperacion mutua, para la prevencion, tratamiento, control y

vigilancia del fendmeno social de las drogas en la poblacion estudiantil”.

Con el interés de optimizar la labor de estos equipos de trabajo, se integraron, en
2007, las actividades “Construyendo Oportunidades”, “Nuevos Horizontes”, y el
Centro de Estudios Locales—IAFA (CELUNA). Esta labor fue guiada por un conjunto
de lineamientos de trabajo que tendieron a unir esfuerzos, costos presupuestarios y
de funcionarios en un mismo objetivo: la prevencion y educacién en el consumo de
drogas licitas e ilicitas en la Universidad Nacional. A estas acciones institucionales se
le sumaria el trabajo del IAFA, mediante el Centro de Estudios Locales (CELUNA),
iniciativa que tendria como objetivo general determinar los niveles de prevalencia e

incidencia factores de riesgo relacionados con el consumo de las drogas en la UNA.

En 2008 se procedio a la firma del Convenio Especifico de Cooperacion entre la
Universidad Nacional (UNA) y el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia
(IAFA), cuyo objetivo es “Desarrollar acciones de investigacion, prevencion,
tratamiento, control y vigilancia del fendmeno social de las drogas licitas e ilicitas, en

la comunidad académico-administrativo y estudiantil de la Universidad Nacional’.

En ese mismo afio y 2009 se disefi6 —y aplico— el instrumento, asi como su
respectivo procesamiento de datos y generacién de reporte de la Investigacion de
Estudios Locales en estudiantes y funcionarios de la UNA, cuyo objetivo fue
determinar los niveles de prevalencia e incidencia factores de riesgo relacionados

con el consumo de las drogas en la UNA.

En 2010 se procedio a la divulgacion de los resultados de la investigacion
Prevalencia e incidencia de factores de riesgo relacionados con el consumo de las
drogas en la UNA (talleres de divulgacion de los resultados, uno con decanos,

vicedecanos y otra con directores y subdirectores de las unidades académicas).
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También se promocionaron acciones proactivas en la comunidad universitaria, para
crear espacios libres de tabaco, que contribuyan al mejoramiento de su calidad de
vida, asi como su respectiva certificacion. Esta accion contemplo visitas a cada una
de las Sedes Regionales de la Institucion. Durante 2010 se certificaron 10
dependencias institucionales como espacios libres de humo de tabaco. Se avanzé
también en la revision e inclusién de observaciones al Protocolo Seguridad Drogas-
UNA.

Durante 2011 se continu6 con la labor motivacional a la comunidad universitaria, con
el fin de ampliar el establecimiento de espacios libres de humo del tabaco,
lograndose la participacion y certificacion de otras 14. Por otro lado, se efectuaron
capacitaciones sobre prevencién, deteccion y atencién del fendmeno social de las
drogas en la comunidad universitaria; en torno a esta accion se recibié una
capacitacion de parte del IAFA, denominada Deteccién y entrevista motivacional,

dirigida a aproximadamente 45 funcionarios de la Universidad Nacional.

En este mismo afio se procedio a la divulgacion de los resultados de la investigacion
Prevalencia e incidencia de factores de riesgo relacionados con el consumo de las
drogas en la UNA (talleres de divulgacion de los resultados, un taller de presentacion
con funcionarios, estudiantes y autoridades de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
para el conocimiento y analisis del CEL-ESTUDIANTES).

En 2012 se avanz6 con la aprobacién del acuerdo del Consejo Universitario-
Universidad Nacional, que declara a la UNA como Institucion libre del Humo del
Tabaco (SCU-314-2012 Gaceta 04-2012, al 15 de marzo de 2012); al respecto se

realizé el evento publico de celebracién de tal declaratoria.

Se aprobaron, también, los Procedimientos para la atencion de estudiantes de la
universidad nacional con problemas de consumo de alcohol y/o otras drogas en el
marco del convenio UNA-IAFA (Gaceta, ordinaria 01-2013, al 31 de enero de 2013,
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acuerdos Rectoria, 22 de octubre de 2012, resolucion VVE-R-019-2012); y se
estableci6 un modelo de intervenciones breves del consumo del tabaco y otras

drogas para la comunidad universitaria.

Para cada uno de los afios citados, y 2013, la Comision ha ejecutado diversas
estrategias en promocion de la salud para la prevencion del consumo de alcohol,
tabaco y otras drogas, asi como la atencién de las situaciones de consumo de la

comunidad universitaria.

Para desarrollar su quehacer la Comision se apoya en la normativa nacional:

e Ley N.° 5412 Orgénica del Ministerio de Salud.

e Ley N.° 8239 Derechos y deberes de las personas usuarias de los servicios
de salud publicos y privados.

e Ley N.° 8289 Reforma de la Ley Organica del Ministerio de Salud, N.° 5412,
para el otorgamiento de personalidad juridica instrumental al Instituto sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia.

e Ley N.° 9028 General de control del tabaco y sus efectos nocivos en la salud.

e Ley N.° 9047 Regulacién y comercializacion de bebidas con contenido
alcohalico.

e Decreto Ejecutivo N.° 35383-S, de Oficializacion de la norma para la
aprobacion del funcionamiento de los programas especializados en
tratamiento del consumo de alcohol y otras drogas.

e Decreto Ejecutivo N.° 4048-SPPS Reglamento sobre regulaciéon y control de
propaganda de bebidas alcohdlicas.

e Decreto Ejecutivo N.° 37185-S-MEIC-MTSS-MP-H-SP Reglamento a la ley

general de control de tabaco y sus efectos nocivos en la salud.

A su vez, internamente, en la Institucién se ha venido creando normativa vinculada

directa o indirectamente al respecto. Se destacan:
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e Convenio Especifico de Cooperacion entre la Universidad Nacional (UNA) y el
Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA), cuyo objetivo es
“‘Desarrollar acciones de investigacion, prevenciéon, tratamiento, control y
vigilancia del fenomeno social de las drogas licitas e ilicitas, en la comunidad
académico — administrativo y estudiantil de la Universidad Nacional.

¢ Reglamento del régimen disciplinario de la Universidad Nacional. Gaceta 15-
2009, al 15 de octubre de 2009.

e Universidad Nacional como institucion libre del humo del tabaco. / Acuerdo del
Consejo Universitario - SCU-314-2012, Gaceta 04-2012, al 15 de marzo de
2012.

e Procedimientos para la atencion de estudiantes de la Universidad Nacional
con problemas de consumo de alcohol y/o otras drogas en el marco del
convenio UNA-IAFA. Gaceta ordinaria 01-2013, al 31 de enero de 2013,
acuerdos Rectoria, 22 de octubre de 2012, resolucién VVE-R-019-2012.

Alma Mater, seguimiento a graduados y empleabilidad de egresados

En el periodo 2005-2006, se crea la iniciativa Alma Mater. Este proyecto tiene como
objetivo establecer un vinculo permanente con los egresados y las egresadas de la
Universidad Nacional, a fin de lograr que retornen a su casa de ensefianza,
permitiendo al (a la) graduado/a compartir sus inquietudes y experiencias respecto al
guehacer como profesionales. La intencion de este proyecto es brindar oportunidad
de educaciéon permanente a quienes se hayan egresado de la Institucién y, ademas,
sean participes de diferentes actividades de la Universidad. Ademas con el proyecto
se busca también establecer un vinculo con el ambito laboral, en donde nuestros
egresados estan inmersos, para retroalimentar a la UNA sobre la situacion del
mercado y enriquecer las bases de datos de UNA-Experiencia Laboral para colocar

estudiantes, recién graduados/as o egresados/as.
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En el primer semestre de 2006 se gestiond la impresion de una boleta de inscripcion
y material promocional diverso, con el fin de ser entregado en la graduacion de
agosto de ese afio e iniciar asi la base de datos de egresados/as UNA.

En una segunda etapa de reclutamiento se invitd a los las) egresados/as de la UNA
que laboran en la universidad, y en una tercera se invitd por los medios de

comunicacion a egresados/as que laboran fuera de la UNA para que se incorporen.

En el periodo 2008-2009 se presenta el Programa Egresados/as-UNA, como una
propuesta que busca la creacion de herramientas que sirvan de vinculacion entre los
(las) egresados/as y la Universidad Nacional, propiciando la retroalimentacion
académica universitaria por medio de la experiencia laboral y profesional de sus
egresados/as, para asi poder mejorar y adaptar los planes de estudios a las
necesidades actuales. De esta forma, la Universidad Nacional estaria cumpliendo su
mision histérica y ofreciendo ademas beneficios a sus egresados/as, para propiciar
su crecimiento y actualizacion intelectual, por medio de un sistema de educacion
continua que les permita adaptarse a las necesidades y las exigencias del mercado
laboral actual.

En la actualidad se estéa realizando el proceso de levantamiento y actualizacién de la
base de datos y hasta el momento se contabilizan mas de 3.000 egresados/as
registrados/as; al respecto se ha obtenido informacién, como lugar de residencia,
correo electrénico, numero telefénico, grado académico, carrera cursada y condiciéon
laboral. En las fases posteriores se formulara un boletin digital, en el cual se
desarrolle un vinculo directo con la poblaciéon egresada, por medio del correo
electrénico y la pagina web. Ademas, eventualmente se podra vincular al egresado/a
en los procesos de evaluacién académica y mejoramiento de la gestién universitaria

bajo la experiencia de haber pasado por esta universidad.
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En 2008-2009, todas las carreras acreditadas poseen una estrategia de seguimiento
de graduados/as; ademds, esto lo realizan aquellas que siguen procesos de

autoevaluacion y mejoramiento.

Como parte del seguimiento a las personas graduadas, se logré la actualizacion de
los registros en un 76% de los 19.133 graduados/as 2006-2012, situacion que ha
mejorado con la implementacion de la Boleta Nacional de Graduacion, que permitié
alcanzar un grado de respuesta del 90% (3.155 graduados en 2013).

Las herramientas de vinculacibn con este sector son el sitio web

www.graduados.una.ac.cr, que tuvo cinco actualizaciones en 2013, asi como el

Facebook oficial, con 1.268 seguidores. A su vez, se enviaron cinco ediciones del
boletin electrénico con opciones laborales, de pasantias y becas; y se obtuvo un
listado de 68 graduados dispuestos a recibir estudiantes practicantes en su lugar de

trabajo.

Como parte del trabajo en la Comisiobn Técnica de Estudios de Seguimiento a
Graduados de Posgrado en CONARE, se realiz6 la publicacion del Estudio de
graduados de posgrado 2003-2010, y se constituyd la Red de Estudios de
Seguimiento a Graduados de Centroamérica y el Caribe, en la cual la Universidad

Nacional tiene participacion.

Durante 2013, la Universidad organiz6 su lll Feria de Empleo, en la cual participaron
17 empresas; se organizaron cuatro foros teméaticos y se atendié a aproximadamente
1.500 personas, de las cuales 438 entre estudiantes y graduados de la Universidad.

Al mismo tiempo se logra implementar la plataforma www.buscoempleo.go.cr, con la

cual se da seguimiento a 227 personas asistentes a esta feria de empleo.

La empleabilidad de nuestros egresados se convierte una variable importante de
seguir para la toma decisiones que correspondan sobre la oferta docente de la UNA.

Segun se pudo corroborar mediante los resultados presentados por la Oficina de
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Planificacion de la Educacion Superior del Consejo Nacional de Rectores (CONARE),
existe una importante empleabilidad de los (las) graduados/as de la UNA. En este
sentido, se da seguimiento a las personas graduadas 2000-2007; solamente siete
carreras que se imparten en la Instituciéon presentaron indicadores de desempleo
sobre el 4%: Biologia (11%), Historia (5%), Educacion Preescolar (4%), Lengua
Inglesa (4%), Ciencias Forestales (4%), Geografia (4%) y Arte y Comunicacion
Visual (4%).

3.4 UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

3.4.1 Direccion de Asuntos Estudiantiles

Desde la creacion de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) se le concedio en el
organigrama de esta Institucion un espacio a los “Asuntos Estudiantiles”,
responsabilizandose de esta area a una dependencia con el nivel de direccion
ubicada en la Vicerrectoria Ejecutiva. Se le asignaron actividades y servicios dirigidos
al estudiante, con el propdésito de lograr su mejor induccion a la metodologia de

educacion a distancia, su permanencia y su éxito en la educacion superior.

En sus origenes, el concepto se restringe a servicios estudiantiles, concebidos como
unidades para atender necesidades primarias de una demandante poblacion

deseosa de incorporarse a la hueva opcién de educacion superior.

Posteriormente, con la evolucion del concepto de Vida Estudiantil que se da en el
ambito latinoamericano, y particularmente al incorporarse la UNED al CONARE, las
universidades estatales evolucionan en conjunto hacia una concepcion de mayor

compromiso con la formacion integral del estudiante.

Se incorporan entonces programas formativos y preventivos, cuyo proposito es
contribuir a ese desarrollo integral, con un rol no accesorio al proceso de formacién
académico de los estudiantes, sino de responsabilidad y compromiso, tanto con este
proceso como con una educacién superior democratizante, fundamental para el

cumplimiento de los objetivos y metas de un sistema de educacion a distancia.
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Se ha evolucionado y se han incorporado programas, metodologias y estrategias que
permiten el desarrollo del Area de Vida Estudiantil en la UNED, con una nueva
estructura organizativa, aprobada por el Consejo Universitario, adecuada a las
demandas y desafios que plantea la sociedad actual. Se realizan constantes
esfuerzos para que este sector tenga la relevancia necesaria dentro de la
Universidad, que le permita, como un todo armoénico con los otros sectores de la

Institucion, actuar en beneficio del desarrollo estudiantil.

El modelo de gestiobn aprobado permite determinar, de manera sistematica, las
necesidades de los estudiantes, para garantizar respuesta siempre acordes con el
caracter dindmico y cambiante de las realidades y el uso eficiente y eficaz de los

recursos.

El Area de Vida Estudiantil de la UNED constituye un campo de acciéon con una
mision, objetivos y metas propios, de naturaleza marcadamente distintos a los que
corresponden a la Vicerrectoria Ejecutiva, a la que ha estado subordinada, y que
tiene un ambito de accibn muy amplio y cuya gerencia se centra en aspectos
administrativos, naturaleza de accion sustancialmente distinta a la que le

corresponde ejecutar a la Vida Estudiantil.

En el plan de desarrollo estratégico del Area de Vida Estudiantil., elaborado por la
Direccion de Asuntos Estudiantiles y aprobado por este Consejo Universitario en
sesion N.° 2005-2009, Art. 1ll, inciso 2), se establece como mision, vision y factores

clave de éxito para el area de vida estudiantil los que a continuacion se detallan:

3.4.1.1. Visiéon

“El Area de Vida Estudiantil serd el érgano rector que ocupara un rango superior en
la estructura organizacional, en materia de Vida Estudiantil de la Universidad Estatal

a Distancia.

"Propondra y ejecutara politicas y estrategias estudiantiles en procura del desarrollo
humano de las y de los estudiantes, en el contexto de la educacion superior a

distancia en el &mbito nacional e internacional.
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"Desarrollara sus programas y servicios utilizando entre otras metodologias, grupos
interdisciplinarios para su fortalecimiento y eficiente desempefio en concordancia con

las politicas institucionales”.

3.4.1.2. Misioén

“El Area de Vida Estudiantil de la UNED es la instancia responsable de liderar y
fortalecer estrategias y procesos institucionales, para la formacion y el desarrollo
integral de la poblacion estudiantil bajo una vision humanista y holistica que
promueva su acceso al sistema, su incorporacion, su adaptacioén, su permanencia y

su logro académico en la Universidad”.

3.4.1.3. Factores Clave de Exito

e Proyeccion de los programas y servicios del Area de Vida Estudiantil en los
Centros Universitarios.

e Articulacion interna y externa del Area de Vida Estudiantil.

e Aplicacion de la tecnologia.

e Acceso, incorporacién, permanencia y éxito del estudiante.

e Desarrollo humano del estudiante.

¢ Induccion y capacitacion.

e Las politicas de desconcentracion y fortalecimiento de centros universitarios

e Los lineamientos de politica institucional sobre el fortalecimiento de los servicios
estudiantiles.

e Las politicas institucionales aprobadas por el Consejo Universitario.

e El aporte del area de vida estudiantil debe impactar positivamente los procesos

de autoevaluacion y acreditacion.

La Oficina de Planificacion de la Educacion Superior define al sector
administrativo denominado Area de Vida Estudianti como: “La instancia
responsable de la atencion integral del estudiante, fundamentada en una
concepcion globalizadora, humanistica y social, con el compromiso de ofrecer a
los estudiantes aquellos programas que les permitan encauzar adecuadamente

sus inquietudes, en funcion de su desarrollo integral.”
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3.4.2 Nueva Estructura de Vida Estudiantil de la UNED

El Consejo Universitario acuerda, en noviembre del 2011, crear las siguientes
unidades administrativas, a partir de las cuatro areas funcionales; todas con
rango de Oficina, dentro de la Direccion de Asuntos Estudiantiles:

a. Oficina de Registro y Administracion Estudiantil

b. Oficina de Orientacion y Desarrollo Estudiantil
c. Oficina de Promocién Estudiantil
d

. Oficina de Atencidn Socioecondmica

Oficina de Registro y Administracion Estudiantil: es la dependencia
encargada de atender el Area de Registro y Administracion Estudiantil, por lo que
sera la instancia rectora en materia de Admision, Matricula, Registro en el
Historial Académico, Reconocimiento, Certificacion y Graduaciéon de la

Universidad Estatal a Distancia. En esta oficina se establecen los siguientes

programas:
1. Admisién y Matricula
2. Historial académico, estudiantil (Graduacion, Certificacion y Actas)
3. Reconocimiento de diplomas y estudios

Oficina de Orientacién y Desarrollo Estudiantil: es la dependencia encargada
de atender el area de orientacion y desarrollo estudiantil a cargo de los procesos
educativos de los estudiantes. Sustentara su quehacer desde la conceptuacion
del éxito académico como uno de sus propésitos fundamentales. Por lo que
coloca al estudiante en el centro de su gestion para favorecer su desarrollo
personal y educativo atendiendo la diversidad, la inclusion y equidad en el acceso
a las oportunidades. A todos los y las estudiantes, privados/as de libertad, con
alguna necesidad educativa especial, becados/as o no, en el exterior y bajo
cualquier otra condicién o ninguna, para que su preparacion profesional concluya
exitosamente y en los plazos establecidos. En esta oficina se establecen los

siguientes programas:
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Divulgacion e Informacion Académica
Orientacion y Atencion Psicoeducativa
Atencion de Estudiantes en el Exterior e Intercambio Estudiantil

Atencion de Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales

ok~ 0N PE

Atencién de Estudiantes Privados/as de Libertad

Oficina de Promocion Estudiantil: es la dependencia encargada del area de
promocion estudiantil, correspondiéndole atender los procesos conducentes a la
promocion de la salud y el desarrollo de la persona estudiante. Establecera su
guehacer desde una propuesta de integracion y participacion estudiantil, en la
gue estan involucradas las otras areas sustantivas de la Universidad, permitiendo
a los estudiantes participar en actividades que propicien experiencias
significativas que contribuyan con su desarrollo integral, con el eje principal de

promocién de la salud. En esta oficina se establecen los siguientes programas:

Arte

Deporte
Recreacion
Vida Saludable
Voluntariado

o bk~ 0N PE

Oficina de Atencién Socioecondmica: es la dependencia encargada de atender
el area de atencidn socioeconémica, para lo cual integrara los diferentes
programas, proyectos y acciones, en materia socioecondmica; se busca la
articulacion de los procesos de intervencién social, con el fin de brindar una
atencion socioeconomica oportuna, acorde con las politicas institucionales y con
la funcion social de la Universidad, de cara al desarrollo del pais, promoviendo el
acceso, permanencia y logro académico de la poblacion estudiantil. En esta

oficina se establecen los siguientes programas:

1. Becas por condicién socioecondmica
2. Becas por patrticipacion estudiantil
3. Formacion Estudiante Becario/a
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4. Apoyo socioeconomico por fondos especificos

5. Atencién socioeconémica regional

Para la articulacion institucional, se crea el Consejo Institucional de Vida
Estudiantil, como érgano politico y estratégico.

La formacion integral del estudiante se enmarca en un conjunto de acciones
profesionales y técnicas que contribuyen con el bienestar personal y académico,
a través de una serie de programas y servicios que organizativamente se ubican

en el area de vida estudiantil.

Los programas del Area de Vida Estudiantil deben verse como un proceso, asi

como se muestra en la Nueva Estructura a continuacion:

Figura 11

Organigrama de la nueva estructura del Area de Vida Estudiantil, UNED
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Para la articulacion institucional e interna de la Direccion de Asuntos Estudiantiles

(DAES) por acuerdo del Consejo Universitario se crean los Consejos Institucional
de Vida Estudiantil y el Consejo Interno de la Direccion de Asuntos Estudiantiles
con sus respectivas conformaciones y funciones. Ademas, cuenta la Direccion de
Asuntos Estudiantiles con un equipo asesor interno, conformado por los titulares

de cada Oficina y de la Direccion.

3.4.3 Caracterizacion de los programas de cada oficina de Vida Estudiantil

En esta seccidbn se especifican, para cada una de las Oficinas, sus objetivos,

funciones y servicios.

3.4.3.1. Oficina de Atencidn Socioecondmica

Objetivo general

Incidir positivamente en la incorporacion, permanencia y culminacion de los estudios

de la poblacion estudiantil de la UNED.

3.4.3.1.1. Becas por condicién socioecondémica

Objetivo especifico

Brindar apoyo social y econdémico al estudiante, con desfavorable situacion
socioeconémica, para facilitarle su incorporacion y permanencia en el Sistema de

Estudios a Distancia.
Servicios

a. Divulgacién e informacion a estudiantes.

b. Elaboracion de estudios sociales para asignacién de becas por condicion
socioeconomica.

c. Atencion social a estudiantes con factores de riesgo social.

d. Seguimiento social y académico.
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e.

Coordinacion y referencia a instituciones externas de acuerdo con

problematica del estudiante.

Funciones

a. Revision y analisis de formularios digitales.

b. Recepcion y analisis de documentos solicitados en el formulario de beca.

c. Entrevista a estudiantes solicitantes.

d. Elaboracion de informes sociales cuando corresponda.

e. Publicacion y divulgacion de los resultados de becas.

f. Revisidn y andlisis de las apelaciones a los resultados de beca asignada.

g. Induccion a los (las) estudiantes becados/as nuevos/as sobre el sistema de
becas.

h. Recepcion y estudio de las justificaciones por incumplimiento a los requisitos.

i. Visitas domiciliarias.

j. Atencion individual/Intervencion en crisis.

k. Coordinacion interdisciplinaria.

I.  Referencia de casos.

m. Seguimiento social y académico.

Coordinacion Consejo de Becas.

3.4.3.1.2. Becas por participacion estudiantil

Objetivos

1. Estimular al estudiante de buen rendimiento académico.

2. Promover al estudiante que se destaca en actividades culturales, deportivas,
recreativas y académicas.

3. Reconocer al estudiante con capacidad de liderazgo estudiantil.

Servicios

a. Asignacion de becas por participacion estudiantil por medio de coordinacién

b.

con las instancias responsables.

Seguimiento académico y atencion social a estudiantes de estos grupos.
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Funciones

a. Coordinacién con Area de Promocion Estudiantil.

b. Coordinacién con movimiento estudiantil.

c. Coordinacion con Defensoria de los estudiantes.

d. Seguimiento académico.

e. Elaboracion de informes sociales cuando corresponda.

f.  Publicacién y divulgacion de los resultados de becas.

g. Revision y analisis de las apelaciones a los resultados de beca asignada.

h. Induccion a los (las) estudiantes becados/as nuevos/as sobre el sistema de
becas.

i. Recepciony estudio de las justificaciones por incumplimiento a los requisitos.

3.4.3.1.3. Formacién estudiante becario/a

Objetivo

Lograr la insercion de los estudiantes en espacios administrativos, académicos,
comunitarios y de vida estudiantil, que complementen su formacion, socializacion y
crecimiento personal, al mismo tiempo que apoyan funciones importantes de la

Universidad y entorno.

Servicios

a. Becas por Horas Estudiante.

b. Becas Estudiante Facilitador/a.

c. Becas Horas de Servicio.

Funciones

a. Insercion de estudiantes becarios/as en organizaciones e instituciones de la
comunidad en la que residen para la realizaciéon de las horas de servicio.

b. Incorporacién adecuada, caracterizada por una coordinacién con los (las)
administradores/as de Centros Universitarios CEU y los (las) trabajadores/as
Sociales Regionales de las actividades por realizar por los (las) estudiantes.
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Velar por el adecuado cumplimiento de horas de estudiantes que realizan
horas de servicio y horas estudiante.

Coordinar con instituciones de las diferentes comunidades, donde los (las)
estudiantes se encuentran realizando sus horas, para supervisar el tipo de
funciones que desarrollan y su adecuado cumplimiento.

Asignar en las diferentes dependencias de la Universidad a estudiantes de
“Horas Estudiante” cuya evaluacion sea satisfactoria.

Estudiar las solicitudes e inclusiones del Programa Horas Estudiante.

Elaborar la lista de estudiantes que cumplieron satisfactoriamente con el
proceso, para que se les otorgue categoria de beca B, al siguiente periodo en
gue realizaron las horas; esto, de manera cuatrimestral.

Atender la justificaciones que los (las) estudiantes presenten, en caso de no
poder cumplir con el requisito de realizacion de horas que establece el
reglamento de becas.

Realizar seguimiento académico por cuatrimestre, a estudiantes

pertenecientes del Programa Horas Estudiante.

3.4.3.1.4. Apoyo socioeconémico por fondos especificos

Objetivo

Permitirles a estudiantes regulares incorporados al sistema de atencion

socioeconémica de la DAES y a participantes en Proyectos de Accion Social de

las Escuelas de la UNED, acceder a recursos economicos que, por alguna

situacibn de emergencia se vean imposibilitados/as, para solventar gastos

adicionales para el cumplimiento de alguna actividad curricular o del proyecto en

momentos de crisis situacional de los (las) estudiantes.

Servicios

Asignacion de fondos especificos para solventar gastos asociados a estudios.

Funciones

a. Divulgacion del Fondo Solidario.

b. Entrevista y andlisis de situacion social del estudiante.
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C.
d.

e.

Asignacion del Fondo Solidario.
Administracion de Presupuesto Fondo Solidario.
Coordinacion Comisién Fondo Solidario.

3.4.3.1.5. Atencion socioecondmica regional

Objetivo

Brindar atencion integral al estudiante de la UNED, donde se vincula el aspecto

universitario, familiar, personal y laboral, partiendo de un enfoque psicosocial y

socioeconémico, para contribuir al bienestar y desarrollo del y la estudiante dentro

y fuera de la Universidad.

Servicios

Servicio de Trabajo Social Regionalizado.

Funciones

a.

- o 2 o

Brindar informacion y orientacion en cuanto a los diferentes procesos de
becas.

Revision y analisis de solicitudes de beca socioeconémica y procesos
asociados.

Seguimiento individual a estudiantes de acuerdo con problematica social.
Desarrollo de grupos socioeducativos que se crean pertinentes.

Desarrollo de investigaciones y/o proyectos.

Capacitacion y supervision a estudiantes que deban realizar horas estudiante
y horas de servicio y estudiante facilitador/a.

Promocién de grupos culturales y deportivos en los centros universitarios.
Apoyo en la realizaciobn de actividades relacionadas a Estilos de Vida
Saludable en la poblacién universitaria.

Coordinacion con las personas encargadas de Areas de la Direccion de

Asuntos Estudiantiles y con funcionarios/as de los centros universitarios.

198



La vida estudiantil desde el CONARE: periodo 2004-2013. Retos y desafios

3.4.3.2. Oficina de Promocion Estudiantil

Objetivo general

Contribuir con el desarrollo integral de los estudiantes de la UNED, por medio del

desarrollo de actividades artisticas, deportivas y recreativas.

Contribuir con el desarrollo de un sentido de pertenencia del estudiante para con

la Universidad que propicie su permanencia y éxito académico por medio del

desarrollo de actividades artisticas, deportivas y recreativas.

3.4.3.2.1. Deporte

Objetivos

1. Promover el desarrollo de actividades deportivas en los centros universitarios.

2. Promover el desarrollo de liderazgo estudiantil.

3. Desarrollar en la poblacion estudiantil un sentido de pertenencia para con la
Universidad y contribuir al éxito académico.

4. Promover el trabajo en equipo y toma de decisiones por medio de las
actividades deportivas.

5. Desarrollar modelos de autogestién que ayuden a financiar las actividades que
se desatrrollen.

6. Desarrollar el caracter y la personalidad en los (los) estudiantes al fortalecer
en ellos/as la confianza, la responsabilidad, el compafierismo, la disciplina, el
juego limpio entre otros.

Servicios

a. Promocion de los grupos deportivos en los centros universitarios de la UNED,
por medio de la gestion que realizan los promotores deportivos.

b. Capacitacién en diferentes temas de interés segun sean las necesidades de
los de los grupos deportivos.

c. Organizacion de torneos deportivos internos de la UNED.

d. Participacion en los diferentes torneos y festivales que se organizan en el

ambito interuniversitario a escalas nacional e internacional, como son los
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Juegos Universitarios Costarricenses (JUNCOS), los Juegos Deportivos
Universitarios de Centroamérica (JUDUCA), los juegos que realiza la
Organizacion Deportiva para Centroamérica y el Caribe (ODUCC), la
Organizacion Deportiva Universitaria Panamericana (ODUPA) y la Federacion

Internacional de Deportes Universitarios (FISU).
Funciones
a. Visitas y reuniones con los diferentes equipos deportivos.
b. Planificacion de la organizacion del torneo interno anual.

c. Planificacion de la organizacion y participacion de la UNED en los torneos,

ligas, campeonatos y actividades internacionales.

d. Recepcion y analisis de documentos solicitados para la asignacion de la beca

deportiva.
e. Atencion a estudiantes con dudas por la asignacion de beca.
f. Reuniones de coordinacion con los entrenadores y equipos de trabajo.

g. Deteccion de lideres que colaboren en la organizacion de los grupos

deportivos.
h. Reunidn con los coordinadores de los otros programas.

i. Reunidtn de coordinacidon con las otras areas de la Direccién de Asuntos
Estudiantiles (DAES).

3.4.3.2.2. Arte

Objetivos
1. Promover el desarrollo actividades artisticas en los centros universitarios.
2. Promover el desarrollo de liderazgo estudiantil y desarrollar en el estudiante

un sentido de pertenencia para con la Universidad.
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3.

4.

5.

Coadyuvar con la permanencia y éxito académico de los estudiantes.

Estimular en el estudiante la creatividad y la sensibilizacion de sus sentidos y

diferentes formas de expresion.

Sensibilizar a los estudiantes en temas como el compromiso social, el impacto

econdémico y ambiental entre otros.

Servicios

a.

-~ 0 o o0

Promocion de los grupos artisticos en los centros universitarios de la UNED.
Capacitacion en diferentes temas de interés segun sean las necesidades de
los grupos artisticos.

Organizacion en las diferentes regiones del pais de la zona de expresion.
Celebracion del Dia del Arte en diferentes centros universitarios.

Organizacion del espectaculo anual en el Teatro Melico Salazar.

Participacion en los diferentes festivales artisticos que se organizan en el
ambito interuniversitario a escalas nacional e internacional como es el Festival
Interuniversitario de Cultura y Arte (FICCUA) y actividades que se organizan
en el seno de Agrupacién Cultural Universitaria Costarricense (ACUC).

Funciones

a.
b.

C.

Visitas y reuniones con los diferentes grupos artisticos.

Planificacion de la organizacion del festival artistico anual.

Planificacion de la organizacién y participacion de la UNED en los festivales
artisticos que se organicen a nivel interuniversitario y en el &mbito nacional.
Recepcion y andlisis de documentos solicitados para la asignacion de la beca
artistica.

Atencion a estudiantes con dudas por la asignacién de beca.

Reuniones de coordinacion con los directores y equipos de trabajo.

Deteccion de lideres que colaboren en la organizacion de los grupos artisticos.
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h. Reunion con los coordinadores de los otros programas de Promocion
Estudiantil y &reas de la DAES, asi como una mejor coordinacién con el

personal de los centros universitarios.

3.4.3.2.3. Recreacion

Objetivos

1. Promover la insercion de los estudiantes en otras areas de interés, que le
permitan ser parte de su entorno que contribuyan en su formacion,
socializacion y crecimiento personal.

2. Sensibilizar e involucrar a los estudiantes en temas sociales, como son el
ambiente, la pobreza, la familia, entre otros.

3. Incorporar en los estudiantes conceptos que generen una conciencia critica y
proactiva al cambio permanente, que contribuya con el desarrollo de su

entorno.

Servicios

a. Promocion de los grupos ecoldgicos y de voluntariado en los centros
universitarios de la UNED.

b. Capacitacién en diferentes temas de interés segun sean las necesidades de
los de los grupos.

c. Organizacion de juegos recreativos en las diferentes regiones del pais.

d. Organizacion de actividades que contribuyan con estilos de vida saludables.

Funciones

a. Visitas y reuniones con los diferentes grupos ecoldgicos y voluntariado.

b. Planificacion de la organizacion del festival recreativo anual.

c. Planificacion de la organizacion y participacion de la UNED en las actividades
de voluntariado del CONARE y actividades internacionales.
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Recepcion y analisis de documentos solicitados para la asignacion de la beca
recreativa.

Atencion a estudiantes con dudas por la asignacion de beca.

Reuniones de coordinacion con los encargados de grupo y equipos de trabajo.
Deteccion de lideres que colaboren en la organizacion de los grupos
ecolégicos y de voluntariado.

Reunién con los coordinadores de los otros programas de PE, de las otras
Areas de Vida Estudiantil y de los funcionarios de la DAES destacados en los

centros universitarios.

3.4.3.3. Oficina de Registro y Administracién Estudiantil

Objetivo general

Registrar, verificar y custodiar la informacion que conforma el historial académico

estudiantil con el uso de tecnologias de informacion.

3.4.3.3.1. Admisién y matricula

Objetivos

1) Definir las acciones para hacer cumplir las normas de ingreso establecidas por
la Universidad para cada programa o carrera.

2) Administrar la admision, el empadronamiento, la matricula y planes de
estudios.

3) Registrar y custodiar las variables que conforman el historial académico
estudiantil.

4) Incorporar y optimizar el uso de las tecnologias de informacion en los sistemas
de informacion para brindar los servicios al estudiante (Sistema de
Graduaciones- Sistema de Administracion de Estudiantes (SISGRA-SAE)).

5) Administrar las bases de datos estudiantes y sus desarrollos, priorizando los
requerimientos pertinentes para el uso de la informacion.

6) Verificar los requisitos de ingreso ante terceros.
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7) Articular con el Ministerio de Educacion Publica (MEP), universidades
estatales y privadas, instancias gubernamentales, para facilitar y optimizar el
cumplimiento de procedimientos internos.

Servicios

a) Coordinacioén de los procesos de admision y matricula segun tipo de matricula
y periodo.

b) Elaboracion y administracion de expedientes estudiantiles.

c) Verificacion de requisitos internos.

d) Constatacion a empresas y juzgados sobre condiciones de matricula.

e) Condicionamiento de estudiantes por requisitos o por sancion disciplinaria.

f) Confeccion de carné estudiantil.

g) Listas e informes de matricula.

h) Impresion de concentrados de notas.

i) Impresion de actas de instrumentos de evaluacion.

j) Elaboracion de reportes sobre diferentes aspectos particulares y generales de
la poblacion estudiantil segun requerimiento de las catedras.

k) Control de usuarios segun restriccion de carreras.

[) Control de usuarios por asignaturas para autorizacion de matricula.

m) Asesoramiento y recomendacion al CONED (Colegio Nacional de Educacién a

Distancia) sobre algunas funciones basicas de Registro, producto de la

experiencia acumulada en la UNED.

Funciones

a) Administracion y mantenimiento de medios que informen y faciliten la
admision y matricula (impresa, web, centros universitarios, publicidad,
etc.).

b) Registro y control de requisitos segun programa o0 carrera
(empadronamiento) Verificacion de titulos (condicionamientos, segun

usuarios y segun dictamenes).
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c) Articulacion con el MEP, universidades estatales y privadas, para la
verificacion de documentos recibidos como requisitos y viceversa.

d) Coordinacion con unidades académicas para administracion y control del
plan de estudios automatizado.

e) Gestion de la diversidad oferta de los tipos diferentes tipos de matricula
segun sus propias caracteristicas.

f) Control de parametros de admision, empadronamiento y matricula (para
cada tipo de matricula, administracion de plan de estudios).

g) Custodia de expedientes y documentos de admision y matricula (segun el
tipo de estudiante en su condicion de admitido, activo, interruptor, desertor
y graduado).

h) Emision de reportes (concentrados para unidad académica, listas y
trasiego para centros e instancias de la UNED).

i) Respuesta a informacion sobre estadisticas e informacion especifica por
solicitud.

j) Capacitacion de personal de centros universitarios en los nuevos procesos
y sus sistemas de administracion.

k) Capacitacion de funcionarios académicos en los procesos y sus sistemas
de administracion.

[) Coordinacién con el CIEI (Centro de Investigacion y Evaluacion
Institucional para el establecimiento de responsabilidades sobre el proceso
de estadisticas a publicar.

m) Coordinacion con el Registro Civil para la actualizacion de la base de datos
de nacidos, padrones electorales y fallecidos para el manejo de

expedientes.

3.4.3.3.2. Programa de Graduacion, Certificacion y Actas

Objetivos

1) Definir las acciones para hacer cumplir las normas de certificacién y egreso
establecidas por la universidad para cada programa o carrera.

2) Administrar actas de notas, planes de estudios, certificacion y graduacion.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Registrar y custodiar las variables que conforman el historial académico
estudiantil.

Certificar e informar al estudiante y unidad académica, sobre su historial
académico y avance en el plan de estudios.

Valorar lo concerniente al registro e inscripcion de grados vy titulos, asi como
gestionar los actos correspondientes.

Incorporar y optimizar el uso de las tecnologias de informacion en los sistemas
de informacién para brindar los servicios al estudiante (SISGRA-SAE).
Administrar las bases de datos estudiantes y sus desarrollos, priorizando los
requerimientos pertinentes para el uso de la informacion.

Verificar de la validez de certificaciones y graduaciones de estudiantes a

terceros y personeros judiciales.

Servicios

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)
)

)
k)

Coordinacion de los procesos de graduacion y toma de juramento.

Elaboracion y administracion de expedientes estudiantiles de graduacion y
certificacion.

Verificacion de requisitos internos para graduacion y certificacion.
Constatacibn a empresas y juzgados sobre condiciones de expediente
académico.

Emision de certificaciones.

Listas e informes de graduacion.

Coordinacion del proceso de actas de notas.

Impresion de dictdmenes de condicién académica.

Elaboracion de reportes sobre diferentes aspectos particulares y generales de
la poblacion estudiantil graduada, segun requerimiento de las catedras.
Control de usuarios del sistema de graduaciones.

Control de usuarios con autorizacion de certificaciones.

Capacitacion de funcionarios en los procesos y sistemas relacionados con

graduacion, certificacion y actas.
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m) Asesoramiento y recomendacion al CONED sobre algunas funciones basicas

de Registro, producto de la experiencia acumulada en la UNED.

Funciones

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)
K)

)

Mantenimiento de tablas (cédigos de escuelas, centros, programas,
asignaturas segun créditos, tipos, etc. asi como encargados de programas,
catedras, centros, escuelas, convenios, grados, etc.).

Custodia de planes de estudio.

Administracion de actas de notas (programa de notas parciales, parametros
de actas de notas, autorizacion y control de usuarios).

Administracion automatizada de Inclusion o correccion de notas.

Custodia de actas de notas.

Administracion de correcciones de notas (parametros de autorizacion y
control de usuarios y reportes que demuestren tales acciones).
Mantenimiento de programas de certificacion (parametros segun tipo y
programa respetando normativa).

Autorizacion y control de usuarios de los sistemas SISGRA.

Administracién de solicitudes de graduacion (seguimiento segun solicitud
desde los Centros en el programa SISGRA, hasta su graduacién o
certificacion).

Administracion y seguimiento de expedientes de graduacion.

Registro de graduaciones e incorporacion de informacibn en SAE vy
SISGRA.

Mantenimiento y desarrollo de SISGRA.

m) Verificacién a solicitud de empresas y colegios profesionales de grados y

n)
0)
P)
s)

titulos otorgados por la universidad.

Capacitacion de personal de centros universitarios.

Capacitacion de funcionarios académicos.

Juramentacioén y certificaciéon de grados y titulos reconocidos del extranjero.
Articulacion con universidades estatales, ministerios como el de Relaciones

Exteriores y Culto, Seguridad, Migracion, etc., para registro de firmas de
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y

personas autorizadas por la Universidad para rubricar firmas en
certificacion.
Coordinacion con el CIEI para el establecimiento de responsabilidades

sobre el proceso de estadisticas por publicar.

3.4.3.3.3. Programa de Reconocimiento y Equiparacion

Objetivos

1)

Definir las acciones para hacer cumplir las normas de ingreso y egreso

establecidas por la Universidad para cada programa o carrera.

2) Registrar y custodiar las variables que conforman el historial académico
estudiantil.

3) Coordinar y administrar el proceso de reconocimiento y convalidacion de
estudios nacionales y extranjeros de la UNED.

4) Representar a la UNED en la Comisibn de Reconocimientos y
Equiparaciones de titulos y grados obtenidos en el extranjero en la Oficina
de Planificacion de la Educacion Superior (OPES).

5) Incorporar y optimizar el uso de las tecnologias de informacién en los
sistemas de informacion para brindar los servicios al estudiante (SISGRA-
SAE).

6) Administrar las bases de datos estudiantes y sus desarrollos, priorizando
los requerimientos pertinentes para el uso de la informacion.

7) Verificar los requisitos de ingreso ante terceros, asi como pronunciarse
respecto a consultas de verificacion de estudios, certificaciones y
graduaciones de estudiantes a terceros.

8) Articular con el MEP, universidades estatales y privadas, instancias
gubernamentales, para facilitar y optimizar el cumplimiento de
procedimientos internos.

Servicios
a) Coordinaciéon de los procesos de reconocimiento de asignaturas, grados y

titulos extranjeros.
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b)
c)

Coordinacion de la Comision de Reconocimientos de la UNED.
Elaboracion y administracion de expedientes estudiantiles de

reconocimiento de asignaturas, grados y titulos extranjeros.

d) Verificacion de requisitos internos para reconocimiento de estudios.

e) Coordinacién de los procesos de graduacion y juramentacion.

f) Listas e informes de reconocimientos.

g) Impresion de dictimenes de reconocimiento.

h) Elaboracion de reportes sobre diferentes aspectos particulares y generales
de reconocimiento segun requerimiento de las catedras.

i) Capacitacion de funcionarios en los procesos y sistemas relacionados con
reconocimientos.

j) Asesoramiento y recomendaciéon al Colegio Nacional de Educacion a
Distancia (CONED), sobre algunas funciones basicas de Registro, producto
de la experiencia acumulada en la UNED.

Funciones

a) Aplicacion y desarrollo de un programa automatizado de reconocimiento
asignaturas.

b) Administracion y control de aplicacion de convenios en materia de
reconocimientos.

c) Procesar, gestionar y dar seguimiento al tramite de reconocimiento de
asignaturas aprobadas a nivel nacional (Instituciones privadas y publicas) y
Extranjeros.

d) Control, coordinacion, seguimiento y tramite de reconocimiento de grados y
titulos extranjeros provenientes del convenio CONARE.

e) Control y coordinacion del programa de requisitos de empadronamiento a
carrera por nivel, segun normativa.

f) Administracion y control del tramite del Programa de Acreditacion por
Experiencia, segun normativa.

g) Coordinaciéon y administracion de la Comision de Reconocimientos

institucional.
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h)

)
K)

Administracion de ingreso a carrera por medio de empadronamiento y
asignacion de plan de estudios.

Capacitacion de personal de centros universitarios.

Capacitacion de funcionarios académicos.

Contacto con Relaciones Exteriores y Culto, asi como consulados, para
efectos de validacion de autentificaciones de diplomas extranjeros y tradmite
de autentificacion de diplomas UNED por recibir en el extranjero.
Coordinacion con el CIElI para el establecimiento de responsabilidades

sobre el proceso de estadisticas por publicar.

3.4.3.4. Oficina de Orientacién y Desarrollo Estudiantil

3.4.3.4.1. Divulgacion e Informacién Académica

Objetivo

Dar a conocer los aspectos académicos y de dominio del manejo de la vida

universitaria, y hacer conciencia en la ciudadania costarricense sobre las

principales ventajas, logros e importancia de un sistema de educacién a distancia.

Servicios

a)

b)

d)

Disefio y elaboracion de materiales de informacién y divulgacion
académica: folletos, videos, pagina web.

Atencion de consultas de estudiantes de todo el pais.

Participacion en ferias vocacionales.

Coordinacion de la informacién y divulgacibn con escuelas, centros,
instancias universitarias, instituciones de secundaria.

Participar en el proceso de admision permanente.
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Funciones

a)

b)

f)
g)
h)

)

k)

Coordinacion con administradores y administradoras de los centros
universitarios para la visita de divulgacion a colegios, empresas, ferias,
entre otras.

Coordinacion y entrega de materiales a centros universitarios u otras
instancias.

Visita a ferias vocacionales.

Participacion en la Comision de Visitas de Orientacién e Informacién
COMVISOI (visita con agenda integrada).

Actualizacion de las bases de datos de direcciones electronicas de
estudiantes de la UNED.

Envio de informacién académica y cultural a estudiantes de la UNED.

Envio de noticias de la DAES a estudiantes y funcionarios/as.
Mantenimiento del sitio web de DAES (actualizacion de informacién sobre
servicios, fechas y encargados/as, publicacién de noticias).

Elaboracion y produccion de materiales para divulgar (folleto, carpetas,
lapiceros y video de promocién de la UNED).

Mantenimiento del buzén de informacién: dar respuestas a correos
electrénicos del correo de informacion@uned.ac.cr (asesoramiento sobre la
Universidad a estudiantes u otras personas interesadas).

Coordinacion con unidades o programas de la Universidad para diferentes

actividades de divulgacion e informacion.

3.4.3.4.2. Orientacion y atencion psicopedagoégica

Objetivo

Apoyar y favorecer el desarrollo académico, personal, social, vocacional y
ocupacional de la poblacion estudiantil de la UNED, a partir de tres
principios fundamentales de la orientacién: la prevencién, el desarrollo y

formacion y la participacién e integracion estudiantil.
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Servicios

a)

f)

Seguimiento e intervencidn en orientacion y atencion psicoeducativa a
estudiantes con bajo rendimiento académico para favorecer los indices de
retencion y de éxito académico (con base en diagndstico).

Orientacion e induccion en el sistema de educacion superior a distancia.
Orientacion y apoyo en los periodos de matricula.

Citas de orientacion.

Procesos investigativos, de orientacion grupal e individual y la produccion
de materiales educativos: en estrategias y técnicas de estudio, comprension
de lectura, estilos de aprendizaje, motivacion, aprovechamiento del tiempo
y el planteamiento de un proyecto de estudio en la UNED.

Procesos que favorecen el autoconocimiento, la autoestima, la toma de
decisiones, la eleccibn de carrera, el mercado laboral, el proyecto
ocupacional, el desarrollo de habilidades para la vida y la prevenciéon de

adicciones, entre otros.

g) Participar en el proceso de admisién permanente.

Funciones

a)

b)

Coordinar, supervisar, capacitar y evaluar técnicamente al equipo de
profesionales del programa que se encuentran en los centros universitarios.
Planificar los diferentes procesos de orientacién y psicoeducativos que el
programa desarrolla en los centros universitarios (disefio de proyectos,
metodologias, produccién de materiales, marcos conceptuales, seguimiento
y evaluacion de proyectos, investigaciones y calendarizacion de acciones,
entre otros) con estudiantes y en horarios adecuados con sus necesidades.
Desarrollar servicios de orientacion y psicoeducativos en mejora del
rendimiento académico, la retencion de estudiantes y el éxito académico en
términos de seguimiento de estudiantes y atencion grupal e individual,
desde los siguientes ambitos:

e Atencion académica, vocacional y de desarrollo personal.

212



La vida estudiantil desde el CONARE: periodo 2004-2013. Retos y desafios

e Procesos de investigacibn para contar con estudios
periodicos sobre la poblacion estudiantil.

e Procesos de atencion individual y grupal.

e Conocimiento de las carreras.

e Desarrollo y practica de estrategias de estudio.

e Apoyo para la escogencia de la carga académica, cursos por
matricular, planteamiento de un proyecto de estudio, entre
otros.

e Asesoramiento al personal académico en procesos de
orientacién y psicoeducativos.

e Articulacibn de proyectos y servicios de orientacion y
psicoeducativos con otras instancias institucionales: escuelas,
catedras, Estudios Generales, Centro Institucional en
Estudios de Investigacién (CIEl), (PROIFED), (PROMADE),
(CECED), videoconferencias, entre otras.

e Representacion de la Universidad y de Vida Estudiantil en
diferentes equipos de trabajo del CONARE.

e Programas radiales sobre orientacion vocacional.

e Unidades de Orientacion Vocacional (UNIVOS).

e Centro de orientacién vocacional-ocupacional informatizado.

e Asesoria desde el Programa para la Unidad Didactica
Modular de Orientacion.

e Participacion en el estudio de investigacion y evaluacion
sobre el perfil académico de la poblacion de primer ingreso
con el CIEL

e Representacion de la Universidad en el Congreso de
Universidades Saludables-2011.

e Participacion en el disefio y ejecucion de un modelo de

admision para estudiantes.
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3.4.3.4.3. Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales

Objetivo

Brindar oportunidades de estudios universitarios a los estudiantes con
discapacidad o necesidades educativas especiales, con el fin de favorecer

la igualdad y equiparacion de oportunidades.

Por la naturaleza del programa (objetivos y acciones), y el abordaje que se
hace a la poblacion con discapacidad en cuanto a metodologias vy
estrategias utilizadas para brindar los apoyos requeridos segun
discapacidad, no es la mejor opcién unir los programas ya que entre ellos, a
pesar de que se promueve una atencion integral del estudiante, conservan
sus particularidades muy propias de las poblaciones a las cuales estan

dirigidos cada uno de ellos.

Servicios

a)

f)
9)
h)

Coordinacion con los encargados de catedra y programas, Oficina de
Operaciones Académicas y Centros Universitarios. respecto a las
necesidades educativas de los (las) estudiantes.

Coordinacion para la elaboracion de los examenes en braille.

Elaboracion de expedientes y archivos de estudiantes. Bases de datos de
matricula ordinaria y suficiencia de estudiantes del programa.

Asignar los tutores del programa para aquellos estudiantes que requieran
de tutorias individuales.

Coordinacion con el personal del centro universitario y el tutor aplicador, la
ejecucion de las adecuaciones en los examenes que apliquen los
estudiantes con NEE, de acuerdo con la necesidad y valoracion de cada
estudiante.

Coordinacion con especialistas y gestion de valoraciones.

Atencion y seguimiento de estudiantes.

Adaptacion de materiales didacticos.

Coordinacion con la editorial.
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)

Participacion equipo de trabajo del CONARE.

k) Participacion en la Comision Institucional de Equiparacion de
Oportunidades: cumplimiento Ley N.° 7600 y la N.° 8681.

Funciones

a) Coordinar con todas las dependencias de la Universidad que tienen relacion
con el estudiante con discapacidad.

b) Asignar y supervisar las funciones de especialistas, tutores/as e intérpretes
gue apoyan el programa.

c) Promover la intervencion y la coordinacién de las adecuaciones, apoyos
técnicos y servicios que requieran los estudiantes con todas las
dependencias involucradas.

d) Elaboracion de referencias a escuelas y encargados de catedra.

e) ldentificacién, valoraciébn y seguimiento a los (las) estudiantes con
necesidades educativas asumidos por el Programa de Necesidades
Educativas.

f) Brindar acceso al apoyo académico y administrativo a los estudiantes con
necesidades educativas especiales.

g) Revision y supervision de procesos necesarios en la atencion a la poblacion
con discapacidad.

h) Ofrecer las ayudas técnicas y los equipos de apoyo a los estudiantes

matriculados en el Programa de Necesidades Educativas Especiales.

3.4.3.4.4. Estudiantes en el exterior e intercambio estudiantil

Objetivos

1)

2)

Permitir a los y las estudiantes, dentro del marco de internalizacion, la
permanencia en el sistema de educacion a distancia cuando, por razones
personales, no estan en el pais, y de esta forma obtener una formacion
académica universitaria.

Permitir, mediante convenios con universidades extranjeras, el intercambio

de estudiantes.
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3) En el primer caso se busca el manteniendo de los estandares de calidad
que caracterizan a la UNED, y en el segundo, mediante convenios

internacionales firmados con universidades u organizaciones universitarias.
Servicios

a) Articulacién con las escuelas y los programas de estudio de la UNED.

b) Coordinacién administrativa con los estudiantes (expedientes, tareas,
examenes).

c) Consolidacién de nuevos convenios para el intercambio con universidades
extranjeras en coordinacién con la direccion de Internacionalizacion.

d) Promocién del intercambio estudiantii académico con organizaciones
universitarias a las que pertenece la UNED.

e) Coordinaciones internas en la UNED con las instancias involucradas, de

acuerdo con el area de estudio seleccionada por el estudiante visitante.
Funciones

a) Correccion de notas.

b) Dar solucién a asuntos relacionados con tareas y examenes.

c) Envio de documentos al exterior relacionados con procesos evaluativos.

d) Dar acompafamiento durante todo el periodo en caso de requerirlo.

e) Enviar notas finales a la Universidad de origen.

f) Revisar los atestados de los aspirantes.

g) Enviar cartas de aceptacion de los estudiantes seleccionados.

h) Realizar los tramites de matricula (intercambio) en las diferentes instancias.
i) Seguimiento del rendimiento académico del estudiante, facilitando las

conexiones con las instancias necesarias.

3.4.3.4.5. Estudiantes privados de libertad

Objetivos

1) Propiciar en la poblacion privada de libertad del pais que cumple con los

requisitos de ingreso a la Universidad, la insercion, formacion, permanencia
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2)

y egreso en el sistema de educacion superior a distancia por medio de una
oferta educativa especifica.

Brindar el acceso a material, informacion y servicios que ofrece la
Universidad a la poblacién privada de libertad que desee ingresar a
estudiar, equiparando las condiciones a las que se ofrecen en un centro

universitario.

Servicios

a)

b)

f)

9)

h)

Coordinar la elaboracion de una oferta especifica para la poblacion privada
de libertad.

Establecer un modelo de orientacién para la poblacion privada de libertad,
en conjunto con el Programa de Orientacion y Atencion Psicopedagdgica.
Coordinar con los encargados de catedra y programa las adecuaciones
para las evaluaciones de los cursos matriculados por los estudiantes que no
puedan realizarse desde los Centros de Atencion Integral (CAl).

Facilitar a los estudiantes el material que se encuentre en linea o que sea
distribuido por la catedra o el programa.

Coordinar con los centros universitarios que tienen a cargo un centro de
atencion institucional el acceso al material y los servicios que ofrece la
Universidad a los estudiantes de ese CEU, asi como la aplicacion de los
examenes.

Coordinar con el Centro de Operaciones Académicas la entrega, aplicacion
y devolucion de los instrumentos de evaluacién que requiera el estudiante
de acuerdo con las materias matriculadas.

Atender y tramitar las apelaciones de los estudiantes, para la correccion de
notas.

Coordinar la aplicacion de los laboratorios del curso de Introduccion a la
Computacion y Computacion para Empresas Turisticas, por cuatrimestre.
Coordinar con el Area de Atenciéon Socioeconémica la entrega, recepcion y

tramite de los formularios de beca en cada cuatrimestre.
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)

Realizar el proceso de prematricula con datos de las materias que van a

cursar los estudiantes, coordinar las adecuaciones necesarias y separar

Cupos.

k) Visitar los Centros de Atencion Institucional para aclarar dudas, consultas y
tener un contacto directo con los estudiantes.

) Realizar un seguimiento de los estudiantes que se encuentran
matriculados.

Funciones

a) Elaborar, en conjunto con las escuelas, una oferta especifica para la
poblacién privada de libertad.

b) Divulgar esa oferta especifica entre la poblacion privada de libertad que se
encuentra en los CAl.

c) Realizar visitas a los CAl para orientar al estudiante sobre las opciones que
tiene para ingresar a la UNED.

d) Realizar la matricula de los estudiantes por medio de la Matri-web, en
coordinacion con los Encargados del Area Educativa.

e) Coordinar la realizacion de la matricula y la entrega de los materiales a
través del centro universitario.

f) Elaborar una lista con la matricula de los estudiantes por cuatrimestre para
facilitarsela a las escuelas.

g) Realizar el retiro de materias que no puedan ser cursadas por los
estudiantes.

h) Solicitar la adecuaciéon de las evaluaciones de los cursos que no puedan
ser realizadas en el CAl.

i) Elaborar una lista para el envio de los instrumentos de evaluacion, de
acuerdo con la matricula de cada CAl.

j) Coordinar la aplicacion de los instrumentos por medio de cada centro
universitario.

k) Tramitar cualquier apelacion, consulta o duda que tengan los estudiantes.
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[) Realizar visitas a los CAl para llevar un control sobre la matricula y sobre
los requisitos de evaluacion de los cursos.

m) Aplicar los laboratorios de los cursos de Introduccion a la Computacion y
Computacion para Empresas Turisticas.

n) Coordinar, con el Area de Atencién Socioecondmica, la entrega de
formularios de beca a los CAl.

0) Recepcion y entrega de los formularios al Area de Atencion
Socioecondmica para su tramitacion.

p) Realizar un seguimiento de los estudiantes para el control de la matricula y

avance en la carrera.

El siguiente paso para la Direccion de Asuntos Estudiantilies es proponer
nuevamente que se establezca la VICERRECTORIA DE VIDA ESTUDIANTIL, a

partir del mismo acuerdo del Consejo Universitario, de manera que su estructura

permita una comunicacion mas directa con las autoridades universitarias para el
andlisis de las probleméticas estudiantiles y una acertada toma de decisiones, pues
esto limita el movimiento deseado, la flexibilidad y la gestion que se exige a las
instancias del Area de Vida Estudiantil, que recibe demandas y requerimientos de

respuestas rapidas y ejecutivas de la poblacion estudiantil.

Asimismo, permitira homologar la estructura con la que tienen las otras universidades
estatales, dedicadas al trabajo de Vida Estudiantil, ya que hasta ahora las
condiciones para la UNED han sido de desventaja en el momento de coordinar las
multiples acciones que generan los proyectos conjuntos de las cuatro universidades
estatales adscritas al CONARE.
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CAPITULO IV

RETOS Y DESAFIOS DE LA VIDA ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA ESTATAL
COSTARRICENSE
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4.1. DIMENSIONES, CAMPOS DE ACCION Y REQUERIMIENTOS DE VIDA
ESTUDIANTIL Y SU VINCULACION CON EL PLANES 2011-2015

A continuacion se presentan las dimensiones del Area de Vida Estudiantil en el
guehacer del CONARE e internamente en las universidades estatales, asi como
sus respectivos campos de accion prioritarios y los requerimientos para lograr

estos:

Tabla 10

EL AREA DE VIDA ESTUDIANTIL: VINCULACION CON EL PLANES

2011-2015
Vinculacion
con objetivos
Dimensiones de Campos de Accién estratégicos Requerimientos
Vida Estudiantil P PLANES 2011- | ~°d
2015 (Ver
Anexo 4)
1.Capacitacion y 1.1. Induccion y 531 Alianzas
Mejoramiento capacitacion a estratégicas:
continuo integrantes de las Aumento de
(eficiencia, comisiones, recursos.
eficacia, subcomisiones y Plataforma
efectividad y equipos de Vida tecnoldgica de
pertinencia Estudiantil, en comunicacion
materia de su campo interactiva.
de accién, segun Plan de
prioridades definidas capacitacion
por COMVIVE para el
1.2. Implementar la 111 mejoramiento
investigacion  como de la gestion
soporte a los en los equipos
procesos de toma de de trabajo.
decisiones en los Equipos mixtos
nuevos campos de de trabajo que
accion en que se involucre
integren equipos de representantes
trabajo
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Dimensiones de
Vida Estudiantil

Campos de Accion

Vinculacion
con objetivos
estratégicos
PLANES 2011-

Requerimientos

2015 (Ver
Anexo 4)
1.3. Evaluacion e 531 docencia,
inclusion de acciones 5.5.1 extension y
de mejora y 5.6.1 accion social,
medicién de impactos investigacion,
a través de planificacion y
indicadores de logros representacion
1.4. Fomento de 5.3.1 estudiantil.
Equipos de Gestion e [Espacios de
orientadas hacia el reflexion.
autoaprendizaje ¢ Indicadores de
2. Desarrollo 2.1. Reafirmar que el 2.11 logro e
integral del estudiante es el 221 impacto.
estudiante principal protagonista e Promocion de
del quehacer programas y
universitario proyectos
2.2. Articulacién con la 121 exitosos.
Vicerrectoria de 5.5.1 e Sistema
Docencia para la integrado de
cogestion del informacién de
desarrollo COMVIVE
académico, personal (Acuerdos y
y social del Actas).
estudiante e Observatorio
2.3. Incrementar el 151 en materia de
apoyo de la vida estudiantil.
participacion Estrategia de
estudiantil en Regionalizacion
actividades tanto a de COMVIVE-
nivel  nacional e CONARE (ACUC,
internacional en FECUNDE, Estilos
académicas, de Vida
deportivas, artisticas, Saludable,
recreativas y de Voluntariado,
voluntariado COMVISOl, y
2.4. Ambientes de 121 otros).
aprendizaje
estimulantes y
formacion
cocurricular
3. Compromiso 3.1. Acceso, Equidad, 1.1.1
con la sociedad Permanencia y 211
Graduacion 2.2.1
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Dimensiones de
Vida Estudiantil

Campos de Accion

Vinculacion
con objetivos
estratégicos
PLANES 2011-

Requerimientos

2015 (Ver
Anexo 4)
3.2. Compromiso
social: proyeccion vy 13.1
vinculacion con la 2.1.1
sociedad 5.3.1
5.3.2
3.3. Potenciar las
alianzas estratégicas
desarrolladas con
entidades publicas y
privadas, a escala
nacional e
internacional
3.4. Fomento de la
coparticipacion  del
estudiante en la
atencion de las
necesidades
académicas y de
desarrollo personal-
social de la poblacién
estudiantil
3.5. Reafirmar el 1.2.1
caracter humanista
de la educacién
superior orientada a
la formacion integral
del estudiante
4. Generacién de 4.1. Crear un 1.1.1
conocimiento en observatorio en 55.1
materia de Vida materia  de vida
Estudiantil estudiantil para
generar
conocimiento,
politicas
institucionales y

normativa a lo interno
de COMVIVE con
proyeccion en cada
universidad
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Dimensiones de
Vida Estudiantil

Campos de Accion

Vinculacion
con objetivos
estratégicos
PLANES 2011-

Requerimientos

2015 (Ver
Anexo 4)
5. Gestion 5.1. Articulacion 1.2.1
conjunta e permanente con: 3.21
interdisciplinari docencia, extension y 3.3.1
a accion social, 5.5.1
investigacion,
planificacion y
representacion
estudiantil, para
realizar una gestion
compartida en la
atencion de
necesidades.
5.2. Reafirmar el 1.2.1
compromiso de

articulacion y trabajo
conjunto del sistema
universitario estatal

5.3. Reafirmar el apoyo
a la Organizacién
Estudianti en su
labor coadyuvante en
la formacion integral
del estudiante

5.4. Transferencia y
devolucién del
conocimiento
adquirido dentro de
los equipos y
comisiones para el
desempefio de las
universidades
adscritas al
CONARE.
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Vinculacion
con objetivos
Dimensiones de Campos de Accidn estratégicos Requerimientos
Vida Estudiantil P PLANES 2011- | ~°d
2015 (Ver
Anexo 4)
5.5. Propiciar mediante 141
el Modelo de
Regionalizaciéon
existente, la
conformacién de

equipos de trabajo
COMVIVE-CONARE
(ACUC, FECUNDE,
Estilos de Vida
Saludable,
Voluntariado,
COMVISOI, y otros),
para el desarrollo de
acciones propias de
la regién donde hay
sedes universitarias.

6. Divulgacion 6.1. Divulgacion del
guehacer de vida
estudiantil y
promocion de
programas y

proyectos exitosos.

La Vida Estudiantil debe trabajar, de manera sinérgica, como la instancia que
hilvana las acciones de los estudiantes durante su paso por la Universidad con
todas las gestiones y actividades que corresponda realizar con los otros sectores
de las universidades, a saber: Docencia, Extensiéon y Accién Social, Planificacion,
Investigacion y la Organizacion Estudiantil.

La articulacion de los diversos sectores de la Universidad coadyuva en la
formacion integral del (de la) estudiante, asumiendo, de esta manera, el

compromiso por la corresponsabilidad en esta magna tarea.

Se desprende del andlisis de esta tabla que el PLANES no refleja, de manera
explicita y en su totalidad, la gestiébn innovadora actual de la Vida Estudiantil,
como area sustantiva de las universidades estatales, que coadyuva a una

formacion integral del (de la) estudiante. Es asi como, desde el CONARE, la
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Coordinacion de Vida Estudiantii debe apostar por resultados que tengan
reproduccion e impacto en las instituciones participantes, tanto desde las politicas
y lineamientos de gestion institucional, como en los programas, proyectos y

actividades de Vida Estudiantil de estas instituciones.

No hay duda que lo que se requiere prioritariamente es una revaloracion del papel

de la Vida Estudiantil que se visualice en los proximos PLANES del CONARE.

4.2. RETOS Y DESAFIOS DEL AREA DE VIDA ESTUDIANTIL EN EL
CONARE
Las universidades estatales de Costa Rica se han decidido por una educacion
superior universitaria humanista, pluralista, apegada a principios y valores
democréticos, de inclusion y de equidad; por una formacién académica de
excelencia y por un modelo educativo que implica formar a personas de
pensamiento independiente, critico-constructivo, innovadoras, con alto valor de la
justicia socio-ambiental, solidaridad por el bien comuin, con compromiso social,
proyeccion y vinculacion con la sociedad. Lo anterior, con fundamento en la
certeza de que las universidades deben devolver a la sociedad con resultados e

impacto, lo que la sociedad invierte en ellas.

En este apartado, se esbozan algunos RETOS y DESAFIOS que hay que afrontar
y que bien puede afirmarse son permanentes y constantes para el Area de Vida
Estudiantil de las universidades estatales, aspectos que, sin duda, deben tenerse
siempre presentes al planear, ejecutar y evaluar los proyectos y acciones de los
diferentes equipos de trabajo que conforman el Subsistema de Vida Estudiantil del
CONARE.

Las universidades estatales han conformado el Sistema de Educacién Superior
mediante el Convenio de Coordinacion Interuniversitaria, impulsado desde el
CONARE, con el que se han comprometido al trabajo conjunto y a la articulacion
del Sistema Universitario Estatal.
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Asimismo, la Vida Estudiantii como éarea sustantiva de las universidades, ha
conformado un subsistema propio en CONARE, que se remonta a los origenes de
esta coordinacion interuniversitaria, constituyéndose, sin duda alguna, en pionera

en este tipo de organizacion.

Desde este subsistema se ha coadyuvado en el logro de una educacion integral,

de calidad, con equidad y pertinencia.

Es asi entonces, que para la Vida estudiantil se constituye en un RETO prioritario
reafirmar la importancia de esta vinculacibn y trabajo conjunto de las
universidades estatales desde CONARE, al abordar asuntos estratégicos en forma
conjunta dentro de un espiritu innovador y con una vision integradora y sistémica.
La Coordinacion de Vida Estudiantil se convierte en una herramienta para el
desarrollo del quehacer de la Vida Estudiantil desde el CONARE.

Es indudable que Vida Estudiantil en las universidades acompafia a la poblacion
estudiantil desde antes de que ingrese en ellas y en su trayectoria por estas, con
acciones y proyectos oportunos asociados a su formacién profesional; las
instancias de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil desarrollan proyectos y brindan
servicios para responder a las necesidades estudiantiles, acordes a diversos ejes
de trabajo, que procuran la accesibilidad y el fortalecimiento de las potencialidades
personales, académicas, vocacionales-ocupacionales de la poblacién estudiantil.
Asimismo, impulsa acciones para favorecer la participacion en actividades de

liderazgo, emprendedurismo y movilidad internacional.

Desde CONARE, la Coordinacién de Vida Estudiantil debe apostar por resultados
que se reproduzcan e impacten tanto en las instituciones participantes como en
los programas, proyectos y actividades de Vida Estudiantil. No hay duda que lo
gue se requiere prioritariamente es una revaloraciéon del papel de la Vida
Estudiantil, “con una vision prospectiva que le permita ganar apoyo politico y la
sitle en sitial preferente para que pueda cumplir la misién trascendental que le

corresponde en el contexto universitario y que en muchas ocasiones se le niega o
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restringe” (Disertacion del Lic. Guillermo Arguedas Ramirez, Primer Seminario de

Vida Estudiantil, organizado por la UTN, noviembre, 2012).

Para su organizacion, se forman comisiones y equipos de trabajo por areas que
abordan distintas tematicas referidas al estudiante. Se articulan mediante la
puesta en comun de iniciativas referidas al Plan Nacional de Educacién Superior
(PLANES) o directamente indicadas por CONARE o resultantes de la dinamica

particular de los miembros de estos equipos.

Un RETO para estas comisiones y equipos de trabajo y para la Vida Estudiantil es
lograr la eficacia, la eficiencia, la efectividad y la pertinencia del trabajo propio, asi
como participar en los procesos de evaluacion de resultados de los programas,
proyectos y actividades. De igual manera, requiere constante autoanalisis,
autoevaluacion y revision, medicion de impacto mediante indicadores de logro.
Aqui se establece entonces otro RETO para la Vida Estudiantil: definir indicadores
de logro, crear una cultura de mejoramiento continuo que busque la efectividad y
correctividad, siempre asociados a las demandas y necesidades reales de las
poblaciones estudiantiles de las universidades con sus particularidades y sus
caracteristicas comunes, nuevas maneras de abordaje, desde una perspectiva con

mayor integralidad.

Desde lo descrito, se hace necesaria una reflexiéon profunda del cémo y el por qué
se estan haciendo las cosas en Vida Estudiantil. Analizar si, en realidad, se estan
logrando los objetivos o0 se esta cayendo en un activismo, con el fin de cumplir las
metas y objetivos propuestos en planes estratégicos una y otra vez, afio tras afio,
a los cuales no siempre se les evalia. Es importante replantear el quehacer de
Vida Estudiantil con fundamento en las caracteristicas y necesidades actuales de

la poblacion estudiantil.

Se identifica asi otro RETO para la Vida Estudiantil: implementar la Investigacion
como soporte a los procesos de toma de decisiones en los nuevos campos de

accion que impone la innovacion.
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Cada estudiante tiene una “circunstancia” que lo (la) caracteriza, que lo (la) define
y por eso es prioritario determinar siempre que la accién va dirigida a un sujeto
que, como tal, debe participar activamente en su propia formacién; de ahi que otro
RETO para la Vida Estudiantil es reafirmar, permanentemente, que el (la)
estudiante es el (la) principal protagonista del quehacer universitario. Las
actividades en Vida Estudiantil siempre tendran como prioridad el beneficio directo
para los y las estudiantes.

Un RETO permanente es la articulacion de los diversos sectores de la Universidad
(Docencia, Extension y Accion Social, Planificacion, Investigacion y Organizacion
Estudiantil) como coadyuvantes todos de la formacion integral del estudiantado.
Por esto se propone la integracion de equipos mixtos de trabajo con participacion
de representantes de todas estas areas.

También se plantea la representacion de las regiones en estos equipos, asi como
otras modalidades de trabajo para que el quehacer de la Vida Estudiantil se

extienda a las distintas zonas del pais.

Otro RETO para la Vida Estudiantil es conformar las comisiones y equipos de
trabajo segun parametros, que deben definirse con vision integradora y sistémica,
de modo que los resultados del trabajo de estos equipos impacten en las
instituciones que representan y en sus propios programas. Debe también
pensarse en que esta accion trasciende fronteras, cuando se participa en grandes
actividades como las planteadas por el Consejo Regional de Vida Estudiantil
(CONREVE) y que también se trata de una integracion regional de universidades

estatales.

Por eso, quienes integren estos equipos, aparte de las caracteristicas propias de
la funcion que se les ha encomendado, deben responder a una accién coherente
con la labor coordinada que van a ejecutar y que debe responder a un verdadero
trabajo en equipo a veces multidisciplinario, con conocimiento de planificacién,

administracion y gestion de proyectos universitarios; participacion activa y
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propositiva en la busqueda y consecucion de nuevas iniciativas, acordes con las

necesidades que siempre plantea la poblacion estudiantil.

Para reforzar la labor de estos equipos de trabajo, ser4 entonces necesario
disefiar y poner en practica un programa de induccion, complementado con la
entrega de documentos clave para su labor dentro de los equipos de trabajo.
Asimismo, promover y apoyar acciones tendientes a favorecer la divulgacion del
quehacer de los equipos y, naturalmente, una capacitacibn y mejoramiento

continuos.

Deben brindarse mayores espacios de intercambio entre los equipos y comisiones
para compartir estrategias novedosas y redefinir lineas de accion y de trabajo
articulado. Deben, también, maximizarse los recursos, con el fin de lograr impactar
a mayor cantidad de estudiantes y poblacién en general, de manera que la Vida
Estudiantil forme parte de la cotidianidad de la poblacion estudiantil, asegurando
que se contribuye con la formacion integral y no solo con la educacién
especializada que se le pueda ofrecer a un futuro/a profesional, asi como buscar

alianzas estratégicas de financiamiento.

Debe buscarse el fortalecimiento y desarrollo de nuevos proyectos de atencién de
la salud integral de la poblacion, acordes con las necesidades y con énfasis en

campos preventivos (Modelo Universitario de Salud Integral).

Debe trabajarse en el fortalecimiento de la movilidad y el intercambio estudiantil,
en liderazgo estudiantil, retos y perspectivas, en la orientacion y asesoramiento
académico, en el marco de las nuevas tendencias educativas. Reafirmar la
igualdad de oportunidades en el acceso a la educacidén superior con acciones y
trabajo articulado de las universidades estatales.

Se debe trabajar para que las actividades que desarrolla el Area de Vida
Estudiantil, en las que participan los (las) estudiantes, formen parte de los
historiales académicos que emiten los departamentos de Registro de cada una de
las universidades, haciendo constar las diferentes experiencias sustantivas que

vivieron los (las) estudiantes durante su paso por la Universidad.
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La idea del equipo de trabajo del CONARE y COMVIVE, de elaborar el capitulo
Retos y desafios de la Vida Estudiantil estatal costarricense, es que sea un
insumo para llevar a la reflexién y la busqueda de estos retos y que fortalezcan
el futuro de la Vida Estudiantil y con ello el desarrollo integral de los (las)

estudiantes universitarios/as.
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ANEXO 1

PROCESO DE ADMISION EN LA UCR: ACCIONES SOLIDAS Y SOSTENIBLES
EN EL TIEMPO

= Distribucion de material informativo impreso acerca del procedimiento de
inscripcion al proceso de admision, en cada uno de los colegios del pais, en

forma conjunta con las universidades estatales.

= Exoneracién del pago del derecho de inscripcion a la Prueba de Aptitud
Académica, para estudiantes con limitaciones econdémicas en correspondencia
con el indice de desarrollo social de la zona donde esta ubicado el colegio de
procedencia (En el 2004 se autorizaron 4.609 exoneraciones -15,53% sobre el
dato de inscripcion al proceso- y, 17.062 en el 2013 —-41,71% del total de

inscripcion).

* Programacion de visitas a los colegios del territorio nacional, con el objetivo de
ofrecer informacion y asesoramiento a la poblacién interesada en continuar
estudios de educacién superior, ademas para apoyar la toma de decisiones

vocacionales y el proceso de admision a la Universidad de Costa Rica.

= Charlas de orientacion e informaciéon en las instituciones de Educacion

Secundaria dirigidas a los colegios de la zona sur y del resto del pais.

» Inscripcion via web y presencial al examen de admision, a fin de que los

aspirantes utilicen el mecanismo que les resulte mas oportuno.

=  Servicios de orientacion vocacional en el Centro de Orientacion Vocacional

Ocupacional.

= |Implementacion de adecuaciones para la aplicacion de la Prueba de Aptitud

Académica.
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Ampliacién de las Sedes para la aplicacion de la Prueba de Aptitud Académica
en todo el territorio nacional, con cobertura de lugares como isla de Chira,

Barra del Colorado, Jicaral, Puerto Jiménez, entre otros (de 120 sedes en el
2004 a 185 en el 2013).

Aplicacion del examen de admision en un dia diferente al sabado, al amparo
del principio de libertad de culto.
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ANEXO 2

EVOLUCION CONCEPTUAL DEL ENFOQUE DE VIDA ESTUDIANTIL EN EL CONARE

Referentes del Area de Vida Estudiantil en el

CONARE

Evolucion a traves de los afios, buscando adptarsea los cambios
sociales, econdmicos y politicos del pais,que inciden
directamente en la vida universitaria.

taria Estatal, suscrito en 1974

iversi

i6n Superior Uni

de laEducac

inacion

Conveniode Coord

Reafirmar el papel preponderante de Vida Estudiantil enel

desarrollohumano ylaformaciénintegral del estudiante
universitario en una participacién proactivadeacadémicos,
funcionariosy estudiantes en la formulaciény ejecucidon de
proyectos, programas y procesos del area de Vida Estudiantil.

Se establecié una concepcidn tedrico-prdactica queinterrelaciona
conocimiento, compromisoy acciones concretas paragenerar
oportunidades y reducir asimetrias. Es |la puesta en préctica de

Se establecieron los lineamientos generales para enmarcar el

ambito de accidn de Vida Estudiantil yseafirmo el papel politico
como impulsor de una seriede importantes decisiones.Porsu
parte, las instituciones einstancias participantes se
comprometieron a asumir nuevos retos para las universidades
estatales en el drea de Vida Estudiantil ydesarrollar vinculos mas

estrechos de coordinaciény cooperacién en el seno del CONARE.

Logra culminar con el Plan Estratégico para el desarrollo deVida
Estudiantil el cual incluyela mision,la visionylos valores
impulsores deVida Estudiantil,asicomola renovaciéndelas
areas de interés, objetivos y politicas estratégicas y el
sefialamiento de los principales programas y proyectos para su
operacionalizacién.

Se conceptualiza Vida Estudiantil, con una visién globalizadorae

integradora sefialando aspectos queafectany condicionansu
desarrollo, reafirmando su papel trascendente en el quehacer
universitariocomo instancia responsabledela atenciénintegral
del estudiante, fundamentada en una concepcioén globalizadora,
humanista ysocial.

Se sientanlas bases parala sistematizacién del trabajo, quea
partirde allisellevara a caboyque practicamente provoca la
creacién de un Area de Vida Estudiantil en CONARE.
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Surge Vida Estudiantil, en el marco de los mecanismos de
coordinacidn interuniversitaria, con la finalidad dedesarrollar
acciones conjuntas en el seno del CONARE.

Elaborado por M.Sc. Sandra Valle Gonzalez. Abril, 2014

modelos institucionales quegaranticen los principiosdeigualdad.

Se establecen nuevos desafios que pretenden brindar una
— atencidnintegral al estudiante; donde ademas de los
procesos de ensefianza-aprendizajeseformen personasy
ciudadanos capaces deabordar conresponsabilidad ética,
socialyambiental los retos de la sociedad actual.

Al asumirla, la educacidén superior setransforma
efectivamente en derecho e instrumento de movilidad
socialydesarrollo. Estevalor debe incorporarse en forma
transversal en todos los procesos de la vida universitaria
—_— de modo que garanticeoportunidades justas parael
acceso, la permanenciaylagraduacionenlaeducaciéon
superior universitaria estatal,asicomo lainsercion
laboral en sucampo profesional.

Se elaboré el documento “Marco Estratégico de Vida
Estudiantil en el CONARE”, para abordar diferentes
problemas y estimular intercambios que enriqueciera
cualitativay cuantitativamente el quehacer de las
universidades. Ademas se determinaron los retos mas
importantes como la democratizaciéndelas
universidades, el desarrollo deuna conciencia critica
nacional, laexcelencia académica, latransparenciasocial
y lainnovacién.

—_—

Entre las dreas prioritariasdestacan las siguientes:
Desarrollo Estratégico, Investigacidn, Admision,
Desarrollo Estudiantil y Gestion de Servicio al Estudiante.

S

Se sientanlas bases paraun futuro desarrollo, definiendo
no sololas formas deorganizaciénsinotambién los
niveles de actuacidn, cuyas actividadesvan desdeel
intercambio de informacidny experiencias, hasta la

—_— realizacidn de proyectos conjuntos y planteamiento de
politicas orientadas a la consolidacién y fortaleciemiento
de los programas deVida estudiantil en las Universidades
Estatales Costarricenses.

Instancia responsabledeofrecer al estudiante, servicios y
programas que le permitan atender necesidades basicasy
3 | requerimientos de la academia, ayudandoloa superarlas
barreras quelosumen en la marginaciénsocial yquele
impiden continuar sus estudios superiores, a pesar de
contar con las condiciones intelectuales exigidas.
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ANEXO 3

FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS

MEJORAR, EXPLOTAR, CONTRARRESTAR, AFRONTAR (FODA- MECA)

NO

FORTALEZAS

MEJORAR

Nuevos integrantes en los equipos de
trabajo que  contribuyen  con
novedosos aportes, visiones,
enfoques e ideas; transformando el
guehacer y la dindmica en las
comisiones.

Promover mayores espacios de
intercambio entre las comisiones de
COMVIVE para compartir ideas,
proyectos y estrategias novedosas
para el abordaje de las diferentes
tematicas y asi redefinir lineas de
accion y trabajo articulado con los
integrantes que se van incorporando
a los equipos de trabajo.

Personal con una gran experticia en
el desarrollo de actividades vy
procesos en el quehacer de vida
estudiantil, donde los conocimientos
adquiridos  se convierten en
experiencias que se comparten, con
el fin de enfrentar los nuevos
desafios que se desarrollan en la
sociedad contemporénea.

Incrementar los esfuerzos para que
toda esa experiencia se reproduzca
ampliando los espacios a las Sedes
Regionales, asi como a otros
sectores de la poblacion estudiantil
universitaria que estan en desventaja
como lo son la poblacién indigena,
zonas de atencion prioritaria, entre
otros.

Disponibilidad de recursos (fisicos,
materiales, humanos, financieros)
para la ejecucion de los proyectos y
el trabajo de las comisiones vy
equipos de trabajo.

Plantear la evaluacion sisteméatica de
todos los proyectos del area de vida
estudiantil, para conocer sobre el
logro de los planes, objetivos y metas
gue permitan mejorar la gestién de
estos.

Interés de organismos nacionales e
internacionales (ministerios, comités,
federaciones, organizaciones,
CONREVE, ICODER, MCJD, entre
otros), interesados en continuar el
trabajo que se ha desarrollado en los
ambitos del deporte, cultura,
promocién de la salud, el arte y el
voluntariado.

Ampliar y fortalecer la vinculacion con
estas y otras organizaciones para el
desarrollo integral de la poblacion
universitaria estudiantii en areas
deportivas, artisticas, culturales,
salud, entre otras, mediante la
participacion en actividades de
intercambio y confraternidad
universitaria, tanto a nivel nacional
como internacional.
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NO

FORTALEZAS

MEJORAR

Altos estandares de calidad y niveles
de competicion como producto de la
participacion en actividades
deportivas, artisticas y culturales
tanto a nivel nacional como
internacional, que fortalecen Ia
integracion y la solidaridad entre las
universidades estatales, adscritas al
CONARE.

Incrementar la participacion
estudiantil en actividades tanto a nivel
nacional como internacional, para
fortalecer su formacion integral,
procurando la divulgacién y
reconocimiento de los logros
obtenidos por los diferentes equipos
0 grupos de representacion de las
universidades en los medios de
comunicacion internos y externos.

Fortalecimiento de los vinculos
interuniversitarios desde la
plataforma del CONARE, al compartir
la visiobn sobre la vida estudiantil,
promoviendo el desarrollo y la
formacion integral del estudiantado

universitario.

Crear mayores espacios de reflexién
y analisis sobre la vida estudiantil que
permitan rescatar experiencias y
plantear nuevas iniciativas para el
fortalecimiento de esta area, desde el
CONARE.

Organizaciones y movimiento
estudiantil (federaciones y
asociaciones de estudiantes, entre
otras) comprometidas con los
proyectos de vida estudiantil, a lo
interno de cada universidad.

Incrementar la participacion activa de
las federaciones y las asociaciones
de estudiantes u otras formas de
participacion  estudianti en los
diferentes proyectos del area de Vida
Estudiantil.

Aprendizajes y procesos
consolidados en gestion
interuniversitaria, asesoramiento y
ejecucién de programas y proyectos
conjuntos.

Sistematizar, documentar y divulgar
las diferentes experiencias desde la
COMVIVE-CONARE

Consolidacion de ambitos de trabajo
para el intercambio interuniversitario
de procesos, conocimientos, saberes
y destrezas del quehacer del area de
Vida Estudiantil.

Utilizar las  experiencias, los
conocimientos, los saberes y las
destrezas que se hayan generado de
las diferentes comisiones 0 equipos,
para el desarrollo del quehacer de la
Vida Estudiantil en las universidades
adscritas al CONARE.
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NO

OPORTUNIDADES

EXPLOTAR

Fortalecimiento de los vinculos
interuniversitarios desde el CONARE
promoviendo la conformacién de
comisiones, equipos de trabajo,
programas y proyectos articulados
para la atencion integral del
estudiante.

Participacion activa, de cada una de
las universidades, en las comisiones
y equipos de trabajo conformadas
desde el CONARE, con el fin de crear
y afianzar procesos integrados que
agilicen la gestion y el quehacer
universitario.

Politicas y procesos conjuntos
establecidos en las universidades,
gue permiten mayores posibilidades
de ingreso, permanencia y
graduacion de los estudiantes.

Proponer desde COMVIVE nuevas
politicas, programas, proyectos Yy
actividades que fortalezcan los
procesos conjuntos para atender
necesidades emergentes, que
permitan mayores posibilidades de
ingreso, permanencia y graduacion.

Reconocimiento de la Vida Estudiantil
en las universidades publicas
adscritas al CONARE, para un
desarrollo integral de la poblacion
estudiantil.

Potenciar y visibilizar el papel de Vida
Estudiantil en el contexto
universitario, lo que le permita ganar
apoyo politico y ubicarse en un sitio
preferente para cumplir con su mision
trascendental en el desarrollo integral
de la poblacién estudiantil.

Alianzas estratégicas desarrolladas
con entidades publicas y privadas
(MEP, CCSS, ODUC, Ministerio de
Salud, Federacion Costarricense
Universitaria de Deporte
(FECUNDE), Organizacion Deportiva
Universitaria Panamericana (ODUPA)
y la Federacion Internacional de
Deporte Universitario (FISV),
ICODER, OMS, otros).

Ampliar los alcances de los
convenios con el fin de impactar la
mayor cantidad posible de
estudiantes  universitarios 'y asi
fortalecer los proyectos y programas
de Vida Estudiantli en las
universidades publicas adscritas al
CONARE.

Vinculacion con otras areas del
guehacer institucional (Extension y
Accion Social, Docencia e
Investigacion), con el objetivo de
fortalecer los procesos propios del
Area de Vida Estudiantil y su impacto
en la formacion integral del
estudiante.

Promover un trabajo articulado con
otras areas del quehacer institucional
(Extensioén y Accién Social, Docencia
e Investigacion), con el fin de brindar
al estudiante una formacién integral y
una mejor atencion a  sus
necesidades.
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N° OPORTUNIDADES EXPLOTAR

6 | Articulacion con el quehacer en | Retroalimentar, junto con las
materia de asuntos estudiantiles en | unidades académicas, las
las unidades académicas | evaluaciones, bases de datos,
(acreditacion de carreras) de cada | estadisticas, valoraciones, entre
una de las universidades publicas | otros, de los insumos facilitados para
adscritas al CONARE. los procesos de acreditacion de

carreras de cada una de las
universidades.

7 Mayor posicionamiento, credibilidad y | Crear mayores estrategias de
confianza por parte de la sociedad en | divulgacion del quehacer de Vida
las universidades publicas. Estudiantil, con indicadores de logros

y promocion de programas Yy
proyectos exitosos.

N° DEBILIDADES CONTRARRESTAR

1 |Para algunas personas que | Implementar reuniones con apoyo
conforman los equipos en sus |recursos tecnoldgicos, ubicar otro
universidades representa un recargo | lugar mas accesible para todos y
de funciones, asi como en los | nuevas formas de trabajo tanto de las
tiempos de traslado al CONARE, lo | reuniones como de las actividades de
cual afecta en la disponibilidad para | cada una de las comisiones vy
el trabajo interno de las comisiones y | equipos de trabajo, acordes con la
equipos de trabajo. realidad y posibilidades de cada uno

de sus miembros, asi como de los
miembros de CONARE, de manera
gue no se vea afectado el trabajo
interno de las comisiones.
Oficializar desde COMVIVE la validez
para que se pueda utilizar esas
formas de trabajo, desde el punto de
vista normativo y de plataforma
tecnoldgica.

2 Falta de una divulgacion integradora | Promover estrategias, espacios Yy

del quehacer de cada una de las
comisiones y equipos de trabajo, que

permita conocer propuestas
innovadoras aplicables a la vida
estudiantil.

puntos de encuentro con el propésito
de dar a conocer el quehacer de la
Vida Estudiantil (COMVIVE,
comisiones y equipos de trabajo) y
que pueda ser utilizado como insumo
en otras propuestas o proyectos.
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N° DEBILIDADES CONTRARRESTAR

3 Falta de espacios de reflexion y de | Crear de espacios de reflexion y de
evaluacion entre los equipos de | evaluacion entre los equipos de
trabajo y comisiones que permitan la | trabajo y comisiones que permitan la
inclusion de proyectos innovadores | inclusion de proyectos innovadores
de acuerdo con las nuevas|de acuerdo con las nuevas
necesidades estudiantiles. necesidades estudiantiles, al menos

uno al afo.
Definir una escala que faculte a los
equipos conocer su desempefio y
definir estrategias de mejora para un
mejor cumplimiento de los objetivos
en el futuro.

4 Falta de vinculacion del quehacer | Promover espacios de intercambio
entre algunas comisiones y equipos | interno del CONARE que permitan
de trabajo del Area Vida Estudiantil. conocer sobre las iniciativas vy

proyectos de las otras comisiones y
equipos de trabajo.

5 Poca participacion de representantes | Promover una mayor integracion con
de las Sedes Regionales en las | apoyo de recursos tecnologicos y una
diferentes comisiones o0 equipos de | mayor participacion de
trabajo. representantes de las  sedes

regionales, con el fin de incorporar
las necesidades y requerimientos
estudiantiles de las diferentes sedes
y recintos, mediante una
comunicacion oportuna y efectiva del
guehacer en CONARE.

N° AMENAZAS AFRONTAR

1 La comunidad nacional estda poco | Desarrollar una  estrategia de

informada del quehacer del area de
Vida Estudiantii y del rol que
desempeiia en la  atraccion,
admision, permanencia y graduacion
de las poblaciones estudiantiles, asi
como en su formacion integral y
proyeccion a la comunidad.

proyeccion para trascender a las
distintas comunidades con lo que se
realiza. Hacer visible el quehacer del
Area de Vida Estudianti con
indicadores, resultados, logros e
impactos, tanto interna  como
externamente a las universidades.
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mental de la poblacion estudiantil,
debido a probleméaticas que aquejan
a la sociedad costarricense.

N° AMENAZAS AFRONTAR

2 Una crisis en la economia nacional | Procurar maximizar los recursos con
(aumento de la inflacion, caida del | el fin de lograr impactar a la mayor
PIB, baja recaudacion de impuestos, | cantidad de estudiantes posible.
entre otros), que amenacen la|Buscar alianzas estratégicas de
asignacion del presupuesto FEES vy | financiamiento por parte de las
el trabajo articulado interuniversitario | universidades.
bajo la plataforma del CONARE.

3 | Dificultad para asignar | Definir prioridades institucionales, con
representantes de las universidades | el fin de fortalecer el recurso humano
en las diferentes comisiones Yy |en el Area de Vida Estudiantil en las
equipos de trabajo del CONARE, sin | universidades.
gue esto afecto el funcionar interno
de cada universidad

4 | Insuficiente asignacion de recurso | Asignacion de recurso humano asi
humano y de capacidad instalada en | como espacios adecuados para
Sedes Regionales de las | brindar los servicios de vida
universidades, en beneficio de los | estudiantil en las Sedes Regionales.
estudiantes universitarios.

5 Desmejoramiento en la salud fisica y | Fortalecimiento y desarrollo de

nuevos proyectos de atencion de la
salud integral de la poblacién
estudiantil acordes con sus
necesidades e intereses, con énfasis
en el campo de la prevencion.

Elaborado por: Equipo encargado del estudio sobre la Vida Estudiantil 2004-2013,

segun acuerdo de por COMVIVE en la sesion 04, celebrada el 8 de junio del 2012.

Versioén: Final

Fecha de la ultima versién: 10 de mayo de 2014.
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ANEXO 4

PLANES 2011-2015, Ejes y Objetivos Estratégicos relacionados con Vida
Estudiantil

RETOS DE LA VIDA ESTUDIANTIL 2014-2018

Comisién y/ o equipo: Equipo-Estudio: Vida Estudiantil desde CONARE: Retos y Desafios

A continuacién se presentan las dimensiones del Area de Vida Estudiantil en el quehacer del
CONARE e internamente en las universidades publicas, asi como sus respectivos campos de
accion prioritarios y los requerimientos para lograr estos:

Dimensiones Campos de Accion Vinculacién con Requerimientos
objetivos
estratégicos
PLANES 2015
1. Capacitacion y 6.2. Induccion y | 1.1.1, e Alianzas
Mejoramiento continuo capacitacién a integrantes | 1.4.1, estratégicas:
(eficiencia, eficacia, de las comisiones, | 5.3.1 Aumento de
efectividad y subcomisiones y equipos | 5.4.1 recursos.
pertinencia) de Vida Estudiantil, en e Plataforma
materia de su campo de tecnoldgica de
accion, segun prioridades comunicacion
definidas por COMVIVE interactiva.

6.3. Implementar la|1.1.1, e Plan de
investigacion como [3.1.1 capacitacién para
soporte a los procesos de (3.3.1 el mejoramiento
toma de decisiones en los de la gestion en
nuevos campos de accion los equipos de
en que se integren trabajo.
equipos de trabajo e Equipos mixtos de

6.4. Evaluacidén e inclusién (3.4.1, trabajo que
de acciones de mejora y |4.3.1 involucre
medicién de impactos a |5.3.1 representantes
través de indicadores de |5.5.1, docencia,
logros 5.6.1 extension y accion

6.5. Fomento de Equipos de |3.3.1 social,

Gestion orientadas hacia |5.3.1 investigacion,
el autoaprendizaje
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Dimensiones

Campos de Accion

Vinculacion con

Requerimientos

objetivos
estratégicos
PLANES 2015
2. Compromiso con la 6.6. Acceso, Equidad, [1.1.1 planificaciéon y
sociedad Permanencia y Graduacion |1.5.1 representacién
2.1.1 estudiantil.
2.2.1 Espacios de
3.1.1 reflexion.
43.1 Indicadores de
521 logro e impacto.
5.3.2 Promocidn de
6.7. Compromiso social: |1.1.1 programas y
proyeccién vy vinculacién |1.3.1 proyectos
con la sociedad 2.1.1 exitosos.
3.1.1 Sistema integrado
3.1.2 de informacién de
3.2.1 COMVIVE
521 (Acuerdos y
53.1 Actas).
532 Observatorio  en
6.8. Reafirmar que el |1.1.1 materia de vida
estudiante es el principal |2.1.1 estudiantil.
protagonista del quehacer [2.2.1 Estrategia de
universitario 3.11 Regionalizacién de
3.1.2 COMVIVE-
3.2.1 CONARE  (ACUC,
5.2.1 FECUNDE, Estilos
7. Desarrollo 7.1. Articulacion con la |1.2.1 de Vida Saludable,
integral del Vicerrectoria de Docencia |3.1.1 Voluntariado,
estudiante para la cogestion del |3.1.2 COMVISOI, y
desarrollo académico, [3.2.1 otros).
personal y social del |4.3.1
estudiante 5.5.1
7.2. Incrementar el apoyo |1.2.1
de la participacién |1.5.1
estudiantil en actividades |3.1.1
tanto a nivel nacional e [3.1.2
internacional en |5.2.1

académicas, deportivas,
artisticas, recreativas y de
voluntariado
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Dimensiones

Campos de Accion

Vinculacion con
objetivos
estratégicos
PLANES 2015

Requerimientos

7.3. Reafirmar el caracter
humanista de la educacién
superior orientada a Ia
formacion integral del
estudiante

1.2.1
3.2.1
5.3.2

7.4. Ambientes de
aprendizaje estimulantes y
formacioén cocurricular

1.2.1
3.2.1
43.1
5.5.1

8. Generaciéon de
conocimiento en
materia de Vida
Estudiantil

8.1. Crear un observatorio
en materia de vida
estudiantil para generar
conocimiento, politicas
institucionales y normativa
a lo interno de COMVIVE
con proyeccidn en cada
universidad

1.1.1
3.21
55.1

9. Gestidn
conjunta e
interdisciplinaria

9.1. Articulacion
permanente con:
docencia, extension vy
accion social,
investigacion, planificaciéon
y representacion
estudiantil, para realizar
una gestién compartida en
la atencién de
necesidades.

1.2.1
3.2.1
3.3.1
5.2.1
5.5.1

9.2. Reafirmar el
compromiso de
articulacion y  trabajo
conjunto  del sistema
universitario estatal

1.2.1
3.21

9.3. Reafirmar el apoyo a la
Organizacion  Estudiantil
en su labor coadyuvante
en la formacion integral
del estudiante

111
511
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Dimensiones

Campos de Accion

Vinculacion con

Requerimientos

estudiantil y promocidn de
programas y proyectos
exitosos

objetivos
estratégicos
PLANES 2015

9.4. Transferencia y |4.2.1
devolucién del
conocimiento  adquirido
dentro de los equipos vy
comisiones para el
desempeio de las
universidades adscritas al
CONARE.

9.5. Crear un modelo de |1.4.1
Regionalizacion de
COMVIVE-CONARE (ACUC,

FECUNDE, Estilos de Vida
Saludable, Voluntariado,
COMVISOI, y otros)

10. Divulgacién 10.1.Divulgacién del |4.3.1
quehacer de vida

Realizado por: Equipo de Vida Estudiantil en Reunién 04-2014
Fecha de ultima actualizaciéon: 19-11-.2014
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Eje 1: Pertinencia e Impacto

TEMA

OBJETIVOS

1.1. VINCULACION CON
EL ENTORNO

1.1.1. Fortalecer la vinculacion de la educacion superior
universitaria estatal con los sectores sociales y
productivos en los ambitos nacional e internacional,
para el mejoramiento de la calidad de vida.

1.2. ARTICULACION CON
EL SISTEMA EDUCATIVO
EN CONJUNTO

1.2.1. Potenciar la articulacion de la educacion superior
universitaria estatal con los diversos componentes del
sistema educativo nacional, para garantizar mejores
oportunidades de formacion para las nuevas
generaciones.

1.3. COMPROMISO CON
EL AMBIENTE

1.3.1. Vincular y gestionar el quehacer universitario con
acciones orientadas al desarrollo sostenible (social,
bioldgico, fisico).

1.4. DESARROLLO

1.4.1. Potenciar la regionalizacion universitaria e
interuniversitaria  para ampliar el acceso y la

REGIONAL participacion, y contribuir asi con el desarrollo integral
de las regiones.
1.5.1. Fortalecer las acciones del sistema
15 interuniversitario estatal en materia de

INTERNACIONALIZACION

internacionalizacién, entendiendo que esta es un factor
fundamental para la calidad académica, la promocién
de la investigacion y el aporte a la sociedad.

Eje 2. Acceso y Equidad

TEMA

OBJETIVOS

2.1. ACCESIBILIDAD

2.1.1. Incrementar la cobertura y el acceso a las
universidades estatales, en una forma equitativa y
planificada que permita promover la cohesion y la
movilidad sociales.

2.2. PERMANENCIA Y
GRADUACION

2.2.1. Promover la participacibn exitosa y la
culminacion de los estudios con una vision integral del
ser humano.
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Eje 3: Aprendizaje

TEMA

OBJETIVOS

3.1. DESARROLLO
ACADEMICO

3.1.1. Impulsar el desarrollo de programas y proyectos
académicos con una perspectiva innovadora,
integrando los componentes de docencia, investigacion,
extension y accion social.

3.1.2. Garantizar la excelencia y la innovacién en la
formacion profesional, de acuerdo con las necesidades
de la sociedad.

3.2. EDUCACION
CONTINUA

3.2.1. Desarrollar y consolidar programas y proyectos
de educacién para toda la vida.

3.3. ARTICULACION DE
LA INVESTIGACION AL
PROCESO DE
FORMACION

3.3.1. Impulsar el desarrollo de la investigacion en
tematicas pertinentes y en forma articulada con la
actividad docente, para fortalecer el proceso formativo
de la poblacion estudiantil.

3.4. EVALUACION

3.4.1. Consolidar sistemas de evaluacion que propicien
la excelencia del quehacer académico.

Eje 4: Cienciay Tecnologia

TEMA

OBJETIVOS

4.2 DIFUSION Y
TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO

4.2.1. Contribuir con el desarrollo nacional, mediante la
difusién, intercambio y transferencia del conocimiento
cientifico y tecnoldgico generado por las comunidades
universitarias.

4.3. GESTION DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

4.3.1. Fortalecer el desarrollo, adaptacion y uso de
tecnologias de informacién y comunicacion en el
guehacer universitario.
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Eje 5: Gestion

TEMA

OBJETIVOS

5.1. AUTONOMIA

5.1.1. Promover el respeto a la autonomia universitaria
y Su ejercicio cabal, para el cumplimiento de la misién
encomendada a las universidades publicas.

5.2. FINANCIAMIENTO

5.2.1. Mejorar las condiciones financieras de la
educacion superior universitaria estatal para contribuir
con el desarrollo nacional.

5.3. ADMINISTRACION

5.3.1. Desarrollar modelos de gestion integradores e
innovadores que  proporcionen  servicios mas
pertinentes y efectivos, conducentes a una
simplificacion ~ de  procesos institucionales e
interinstitucionales.

5.3.2. Garantizar a las y los integrantes y visitantes de
la comunidad universitaria, condiciones adecuadas de
acceso a la infraestructura y los servicios de apoyo.

5.4. TALENTO HUMANO

5.4.1. Fortalecer los procesos de contratacion,
formacion, capacitacion y desarrollo del talento humano
para consolidar una cultura organizacional con un
enfoque de mejoramiento continuo.

5.5. PLANIFICACION

5.5.1. Consolidar la planificacion y la gestion de la
calidad como procesos de mejoramiento continuo que
contribuyan al desarrollo institucional en concordancia
con los objetivos del quehacer universitario.

5.6. RENDICION DE
CUENTAS

5.6.1. Consolidar la evaluacion y la rendicion de
cuentas como practicas institucionales permanentes
para promover la eficiencia, la eficacia y la
transparencia en las actividades universitarias.

Version del Documento: Revisada por el Equipo para la elaboracion del estudio: Vida
Estudiantil desde el CONARE: Retos y Desafios el 05/06/2014, en reunién 04-2014.
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