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VICERRECTORIA DE DOCENCIA

"Normas para determinar la carga académica de 1OSAEIOfesores
_y de las Unidades: Académicas" ; ol

La Comisidn de Cargas Académicas. .

Considerando:
Que la func1on de esta Comlslon es evaluar la carga academlca de
los profesores de la Universidad de Costa Rica.

1I. Que para hacer una evaluac1on y no una simple med1c1on, es nece-
sario tomar en cuenta los diferentes tipos de cursos existentes
en la Universidad de Costa Rica y el esfuerzo que el profesor
debe hacer para dar cada uno de sus cursos.

. I1I. Que 1la JOrnada de trabajo del profesor debe aJustarse a: lo esti-
pulado en el contrato de trabajo, el cual especifica que durante
las horas reloj semanales por las que ha sido contratado, el pro-
fesor debe cumplir con las obligaciones indicadas en el Estatuto
Organico. :

Acuerda
Evaluar las cargas académicas de los profesores de:la Universidad de’
Costa Rica basandose en las siguientes normas generales:

I. Margenes de aceptacidn de las horas reloj semanales que el pro—.

fesor. debe justificar, por la totalidad de su carga academ1ca,
segiin su jornada de trabajo:

‘A ® A. 1 TG, 35a 40 horas relo'.:‘i.
B. 7/8 T.C.  30a35 horas reloj
C. 3/4 T.C. 26 a 30 horas reloj -
CH. 5/8 T.C. . U 0as horas reloJ |
o, 2ot S T 16420 horas reloj
E. 3/8 T.C. 12 a 15 horas reloj
F. 1/4 T.C. ; 8 a 10 horas reloj
G. 1/8 T.C. ' "4 a 5 horas reloj
H. 1/16 T.C. 2 a 2,5 horas reloj
I. 1/32 T.C. 1 a 1,25 horas reloj



II.

III.

Los cursos en la Universidad de Costa Rica para los fines de estas nor—
mas se clasificarin en:

A.

CH.

Curso nuevo: Curso tedrico que el profesor da por primera vez o -
curso tedrico que la unidad académica ofrece por primera vez.

Curso_existente: curso tedrico que el profesor ha dado en ciclos
anteriores. N . : ‘

Excursion: actividad docente que requiere traslado a sitios dis-

Curso_repetido: segundo y sucesivos grupos de un mismo curso
tedrico que el profesor da en un c1clo 1ect1vo. :

Laboratoric: Actividad fundamentalmente practlca o experlmental

en la cual la guia del profesor no es permanente y constituye una
ampliacidn o profundizacidn del cursc tedrico de grado o postgrado.

Se da en el aula de laboratorlo 0 en un re01nto destlnado para ‘tal "I

efecto. IR : : , Y

TS S S

Practica: actividad dirigida por el profesor para entrenar al:.

estudiante en alguna técnica. La actividad se realiza normalmente
fuera del aula o del sitio donde se da la leccidén tedrica.

tantes del recinto universitario, con fines de observacidn.

Tutoria: curso definido en ‘el Reglamento de Estudio Independlente

(ver Gaceta Universitaria, :Afioc IT, N°13, Articulo 18).:

Seminario: Curso de“gfado o] pbstgrado en el que cada estudiante

lleva a cabo labor de “investigacidn la discute con el profesor,y
la expone ante el grupo. B I TS e

Direccidn de tesis o trabajo final de graduacidn: se computara

‘un maxino de cuatro tesis o trabajos finales de graduacidn a

cada profesor, segun lo dispuesto por la Rectoria en Oflclo

‘R=076-78. . ,

La asignacidn de cada curso en una de las categorias indicadas en el
aparte II'sé hard con base en la labor que llevan a cabo el profesor
y los estudiantes y no estrictamente con base en el nombre del curso.
Esto ¢6n el fin de hacer wds justa la evaluacidn de la labor docente.

3
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IV. Equivalencia en horas_reloj para cada tipo de curso:

- Tipo de curso - Horas relbj

1. Curso tedrico de postgrado SR S
1 hora lectiva semanal por mes

2. Curso nuevo
1 hora lectiva semanal por mes . 3,3

3. Curso existente
1 hora lectiva semanal por mes 3

4. Curso repetido
1 hora lectiva semanal por mes 2,4

5. Laboratorio . _
1 hora lectiva semanal por mes 1a2,4

6. Practica
1 hora lectiva semanal por me8 . L1 . e

7. Excursidn
1 hora lectiva semanal por mes ‘ 0,30

8. Tutoria
1 hora reloj semanal por mes o -
- por .estudiante

9, Seminario .

1 hora lectiva semanal por mes 1
10. Tesis
1 hora lectiva semanal por mes 2,1

por cada estudiante ;... .. -

V. Las horas reloj correspondientes a cada hora semanal por mes incluyen:

a. Preparar la leccidn y las evaluaciones.

b. Dar la leccidn.

c. Corregir examenes, reportes, trabajos, tareas, etc.

ch. Atender estudiantes. '

d. Colaborar con la administracidn de la Escuela o Facultad en Comi-
siones internas y otras actividades necesarias para el buen fun-
cionamiento de la Unidad Académica.



VI.

VII.

VIII,

N°2506 inciso 11

-

La asignaci6n de horas para labores de investigacién y accidn:social:

-, ) - X
la haran las Vicerrectorias correspondientes, las cuales la comunica-
ran a esta Comisidn.

La asignacidn de horas para labores docente-administrativas se hard
con base en la siguiente tabla:

R

Horas reloj semanales correspondientes al desempefio de labores

docente-administrativas

Cargo © . Horas reloj ) .
Decano o T e ' - 30
Director de Escuela » 30
Director de Departamento 8 all

Coordinador de Seccidn o de curso de o :
multiples grupos 5a 10

Miembro de una Comisidn Institucional - - ~  1a 10

El estudio de las cargas académicas de cada unidad incluird los cri-
terios especificos que se apliquen. Para elaborar- dichos criterios
se tendri en cuenta la informacidn que brinde directamente la unidad

- -
academica. : ‘

Documento aprobado por el Consejo Universitario en la sesidn
del 28 de agosto de 1978.



VICERRECTORIA DE DOCENCIA

'RESOLUCION N° 565-79

La Vicerrectoria de Docepncia, a solicitud de la Comisidn de Evaluacidn
de Cargas AcadBmicas, y con la recomendacién del Consejo del Sistema de
Estudios de Posgrado, pone en vigencia normas para evaluar las cargas
académicas de los profesores del Sistema de Estudios de Posgrado.

1.~ -gqhiyh}éncias.en horas reloj para cursos de'Pdsgrédo;H'

ca)y

b)

c)

d)

e)
£)

Curéo Magistral . o _

- nuevo: 3 horas (con doble sigla 3.3 horas),. por. i-
cada hora semanal por mes.

- existente: 4 horas, por cada hora semanal por mes (con’

doble sigla 3). e

Cursos practicos de laboratorio: desde 1,5 hasta 2,5 por
cada hora semanal por mes.

Seminarios: de 1 a 3 horas, por cada hora szemanal por mes.
Cursos tutoriales: 2 horas por estudiante, maximo, (si son

3 o m@s estudiantes se toma como cursos corrientes), por cada
hora semanal por mes.

Tesis de posgrado por tesis: 5 horas.

Colaboracidn con comité asesor de estudiantes de posgrado: 1
hora.

2.- Coordinacidn de programa: 10 horas, 1/4 T.C.

3.~ Definiciones para algunos cursos, dentro de su aplicacidn al SEP:

a)

Los seminarios tipo conferencia son actividades docentes donde
estudiantes, profesores e invitados presentan y discuten tra-
bajos de investigacidr bajo la guia de un profesor coordinador.

.

*



Resolucidn N° 565-79

b) Se deflne ek curso tlpo tutor1al tédrico o experimental como la
actividad docente donde el profesnr en colaboracidén con uno o
“dos alumnos estudia aspectos tedricos o practicos a91gnados a

- "108 estudiantes individialmente de un problema o tépico especi-

'*”; f1co. Mas de dos alumnos se considera como curso.

iy

Rige a partir de marzo de 1980.

* Ciudad Universitaria Rodrigo Facio a los diecinueve d1as del mes de junio
de m11 noveclentos setenta y nueve.

f‘v"" S L'f-'\“, ) .

t&’!‘ /;“,wl~"“'{
" Fernando Duran Ayanegui

Vicerrector de Docencia

FD-1mpr




UNTIVERSIDAD DE COSTA RICA
VICERRECTORIA DE NOCEMCIA
CENTRO NE FVALUVACION ACADIMICA

FUNDAMENTACION 7 DESCRIPCIOﬁvEE LA NET056L0¢IA PPOPUFSTA PAFRA
FL CALCULO PE COSTOS UNITARIOS 7 POR GRANIADO

Para el célculo»de 1os‘costos que se derivan en la formaciéane’un
graduado participan dos tipoé de poblacidn: 1los estudiantes y los profe-
sores., H

Fn primer lugar se tiene aque los estudiantes, en un periodo deter-
minado, por medio de la matricula inicial (MI), generan en las unidades
académicas un determinado nimero de horas de atencidn directa por parte
de los profesores, ademds de la interrelacidn de diversos elementos,
(nimero de grupos, niimero de aprobados, tamaio promedio de grupo, entre
- otros), que concurren a su proceso de formaciﬁn,Acuyd producfdlse verd
reflejado cuantitativamente a corto plazo, en el némero de aérobédos.
Existen por lo menos tres elementos que en un moménto'dédé estaréﬁ deter-
minados de antemano por las me;odologias de enseﬁaﬁza y por 1as'condicio-
nes generales (cuantitativas y cualitativas) en medio de 1asvéﬁa1es se
desenvuelven las acpividades'de las distintas uniaadés académicés. Ni-
chos elementos o»parémetros son, el t&maﬁo promedio de g;uﬁos (fPG), las
- horas de docencia d;recta‘porvgrupo (HﬁDPG).y el porceﬁféje genéral de

aprobados (PA).
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La matr1cula 1n1c:a1 (MI) en cada unidad academlca, combinada con
el tamafo oromedio de los grupos (T?C) determinaran prlneramente el ni-~
mero de erupos (NG), que junto con las horas de docencia directa por
?runo determinaran el total de horas de docenc1a directa (HP“) | La do-
cencia dlrecta, sin embargo, se hace acompadbar peneralmente, en determl
nadas pronorclones por ﬁocenc1a indirecta, investipacidn, accidn soc1a1
y de laboreq docente—admlnlstratlvas, por narte de los profesores, ya que
~esas son las act1v1dade coniinmente reallzadas por las unidades academ1-
cas con el fin de sat1sfacer vlenamente las demandas de formac:on de los
estudiantes. Por esta razon en esta metodologla se consideran que todos
los paetos reallzados dlrectamente por una unldad academlca determlnada,
tanto los gastos reallzaﬂos en remunerar al petsonal docente y administra
tlvo,vcomo 1os otros gastos que se reallcen (en servicios no nérsanales9
mater1a1es v sumlnlstros, etc.) deberan ser dlstrlbuldos en forma DYO~
porclonal entre todas esas act1v1dades. La razdn pr1nc1na1 de nroponer-
se la ordenaclon de la 1nformac10n de esta manera se deriva de su utili~
dad para cfectos de nlan1f1cac1on. Por cada hora en la actividad de do-
.cenc1a dlrecta, se genera un determlnado nimero de horas en docencla in-
directa. A la vez la labor del profesor se compone de otras act1v1dades
como son la investigacidng la accidn social, los cargos docente-admlnls—

trativos, etc., y esto es posible ponderarlo en término de costos tanto



paréJéada una derlas uhidadésjécadéﬁicas; como para los praduados en
léévdisgihfaé carfeféé?v" ‘ |

ﬁivﬁaésentaje de apfobados (?A), en cada unidad académica, anlicado
a la matricula iniciéi, determinaré la eficiencia en términos de la pro-
mocidn en un periodb deterﬁinado. Fsta variable combinada con el
namero de srupos (NG) y'ias horas de docencia directa (ﬁDD)‘determinarén
el fotai de horas-alumno (HA) que fueron efectivamente éproﬁébhédas'dé
acuerdo con lds'requisitos exipidos por la Universidad, ya aue correspon-
den 51 nﬁﬁefb dekén-r‘obéidvc;se Fﬁbbjdtras horas—-alumno gue no fuéron'aﬁro-
vechadaény.qﬁe.ée detefm{ﬁaﬁjééé>1é'deserc16n y la pérdida de cursos.

" 'Al calcular costos por hora-alumno usando como divisor las horas-alum
no cbrrespondientes a los apfobados, los gaétos inéuffid6s en las horas-
alumno de los no aprobados (deéércién y pérdida de cursos) estardn siendo
cafgados en forma.équifétiGé ehéreilaé:hofas—éluﬁno aé'Ios que'Si:apfo-
baron los cursos.

Uné véziqﬁé se h;yé.célculado iézcantidad de hofaé—alumno (HA), es-
ta éirve‘comb di&iSdr:&é.léé:&istintos tipoé de gaéto*,.ﬁafé obtener asi

el costo por hora-alumno (CPFA), en términos de cada tipo de gasto, para

* Los tipos de pasto son los correspondientes a la distribucidn de los
i gastos totaléd entre las actividades de docencia directa, docencia
indirecta, accidn social y carpos docente-administrativos.



todas las unidades académicas de la Universidad. La validezlﬁe.dighos
costos por hora-alumno al ser calculados con base enlh.informacéﬁn‘correSpon-
diente a un periodo determinado, dependerd de que las variables que han

sido consideradas como parametros no se modifiquen radicalmeﬁte_a lo lar

po del tiempo. Variaciones en las metodologias de enseﬁanza que impliquen
movimientos conjuntos en el tamafo nromedio de los grupos y en las hd;l

ras de docencia directa por grupo, de sepuro modificaradn el monto de esos
costos en términos reales. También se modificarén los costos por hora-
alumno (en tefminos reales ante variaciones de importancia en los porcen
tajes generales de. aprobados en 1as distint@gﬁqnidades acaﬁémicas).

-,Realizado el proceso descrito anteriormente se tendrd, para todas

las unidades académicas de la Universidad, los costos pqr_horafalumno
en término de los gastos atribuibles a cada una de las act1v1dadeé que
se realizan en ellas, es decir, los costos por hora-alumno por t1po de
gasto.

. Fl paso siguiente, que consistird en la determinacién del costo por
‘.egresado, para cada tipo devgaﬁtq,‘gnllgs‘di§tigtas carreras, sepfupda-
menta en el hecho de que un estudiante para cumplir con los requlsltos
que la exige el Plan de Estudio de una carrera, genera un costo eﬁucada
una de las unldades academlcas en las que necesita anrobar curso, 'y no en
una sola, es daclrﬂ que el costo total que genera el estudlante para egre-

sarse debera distribuirse entre todas 1as unldades academlcas en 1as que



el Plan de Fstudio de la_carpera demanda cursos. Para efectos de plani-
ficacidn, es importante tener presente este hecho y tener también una me-—
todqlogia que en un momen%c determinado permita desglosar el costo. por
egresado‘de esa manera. Fn el paso siguiente, esto esta tomado en cuen-—
ta.

La fase final del proceso de cdlculo consiste en tener el Plan de
Estudio de cada carrera resumido en una distribucidn por unidades acadé-
micas de las horas correspondientes a los cursos demandados por la carre-
ra en cada una de ellas. Facilmente se puede comprobar que estas horas
exipidas por el plan de estudio, no son otra cosa que horas~alumno, va
que son horas de docencia directa que se le exige recibir a cada estudian-
te para finalizar su carrera. la multiplicacidn de dichas horas (#i) por
el respectivo costo por hora-alumno (CPPA), en cada unidad académica, y
por tipo de gasto, determinarid el costo por egresado (CPE) que genera el
estudiante, por tipo de gasto y por unidad académica. El proceso se veré
finalizado al sumar los costos por egresado (C?F) en todas las unidades
académicas para obtener asi el costo total por epresado (CTPE) en que in-
curre toda la Universidad por tipo de gasto efectuado directamente por

todas las unidades académicas.



.. Todo el proceso de cAlculo descrito anteriormente, asi como los
fundamentos 1dgicos de esta metodologia, se pueden apreciar en el Niagra-
ma 1. Solamente que éste supone que el proceso estd siendo seguido

para una carrera Tipo de la Universidad y nara un determinado Tipo de

gasto.
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GNIVERSIDAD DE COSTA RICA
(iedad Universitaria  Rodrigo Facio

Costa Rica, América Central

E
HDDPG
TP G

- MI
HDD
NG

NA

PAOG

DD

CDA
TG
CPHATG

PECT

VICERRECTORIA DE DOCENCIA
CENTRO DE EVALUACION ACADEMICA

CODIGOS "DIAGRAMA DEL PROCESO PARA LA OBTENCION
DE LOS COSTOS CORRESPONDIENTES A LAS REMUNERACIO-
NES DOCENTES Y ADMINISTRATIVAS POR EGRESADO DE UNA
CARRERA DETERMINADA SEGUN TIPO DE GASTOS"

Estudiante

Horas docencia directa por grupo

Tamafio promedio por grupo

Matrfculz inicial

Poreentaje de sprobadios

Horas de docencia directa

Nfimero de grupos

N@mero de aprobados

Hora - alumno

Profesores

Perso_nal administrativo y otros gastos

Docencia dir;ecta

Docencia indirecta

Investigaci6n

Accibn Soclal

Cargos docentes administrativos

Tipo de gasto

Costo por hora alumno por tipo de gasto

Plan de estudios de la carrera tipo



INIVERSIDAD DE COSTA RICA
Rodrigo Facio

‘fudad Universitaria

Costa Rica, América Central

CPETG1

CPETQG,.
ii

CPETGn

CTETG

Horas lectivas de la unidad académica i que requiere el plan
de estudios de la carrera tipo

Horas lectivas de la unidad académica ii que requiere el plan
de estudios de la carrera tipo

Horas lectivas de la unidad académica n que requiere el plan
de estudfos de la carrera tipo

Costo por egresado por tipo de gasto unidad académica {
Costo por egresado por tipo de gasto unidad académica ii
Costo por egresado por tipo de gasto unidad académica n

Costo total por egresado por tipo de gasto
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UNTVERSIDAD PE COSTA RICA
VICERPECTOPTA DF TOCFMCTA
CELTRO OF FVALUACICN ACADEMICA

"COSTOS UMITARICS V POR GPATLUATN) BV LA FPUCACTON SUPFPICR"

Tntrhoduceion

FL presente estudio se ha disefado con cf {in, o solo de efemplifican el
uso de una metodoloafa para of cdleulo de costos pon areduado en Las distinitas
camnenas Ampantidas pon La Undvernsidad de Coste Pica, sdno tambi€n con el fdn
de provoner una ranera de ondenan yf sdstematizan, en funcidn de Lo anterdon fo-
da La informacién nelactonada con Ras acitividades nealdizadas pon esta Anatitu-
cibn. Es fdeil ver, entonces, La utilizacidn que el estudio presenta para efec
tos de planificacién y evaluvacidn, ua que por una parte permite el cdlewlo del
costo total, ua sea unitario o por onaduado, de una correra cualquiera, Y poh
otna pante, posibilita La distnibucibn de dicho costo entne Las diferentes ac-
tividades que Lo han.genenado, de acuerdo con infonmacidn sisieratizada de an-
Lemano.

Hay una senie de parndmetros que estdn Ancidiendo directarente en el cosito
caleubados Las autornidades universitarnias podnian usan La informacdbn pora de-
tectan cémo se alterania dicho costo ante Las variaciones en es08 pardmeiros.
EuauimmmwemmuenMwMAmwbu%pu@&mawaAMmM%&w
dos positivamente haciendo uso de politicas adecuadas. TIncluso, tambiln en al-
ounocs casos y mediante un andlisis complementarnio, seria rosible detectar en fonr
ma aproximada Los elementos sobne Los cuales hecae £a responsabilicad e altera
clones de Los parndmetrnos.

También pueden seavin Los cdleulos para contrastar con €stos el costo de
meftodofoada o planes de estudic alternativos, dentrno de un proceso dg.ﬁ@an{ﬁécg'
cdfn que conduce a una utibizacidn mds nacdonal e Los recunsod deéiinadob‘a .

Educacifn Superion.



La informacidn que se obtenga en este tipo de trabajos es sumamente valio-
sa, no 4620 para La linfversdidad de Costa-Rica, s4ino fambién para oinas s Litu-
ciones de Fducacidn Superion. Se hand uso de un patndn aeneral que Aervind
rara colewlan Los costos eﬁ Las diferentes carrnenas de La Univensdidad de Costa
Rica. Cou fuentes de Lm{(@ﬂ.mau’ém semejantes y nonmas de evaluacidn de cargas
acacémicas similares o comparables, es rosible pon\ mecdo de este modelo de cos-
| o4 hace/t comnanaciones entrne diferentes carneras de una misma L’ma’,tuéxéém o
.emev carvenas equivalentes en Ansifituclones distintas. |

Cabe acfanan pues, que adn cuando en el presente inabafo se esld haciendo
una aplicacidn inmediata de La 'maodoﬁogia banal',ea Universidad de Costa Pica
iy con base en infonmaciin compﬂéta eu’zsiéwze m}wi el aifio 1979 ésta podnd AQ/L
aplicada fanto a Lnﬁo&madén disronible para otnos penfodos, como a otras ins-
ituedones de educacibn superion, cuando Los datos disponibles sean Los adecua-

dos.




1. Tescnipeidn del wrocedimiento para chrenen La inforrmacdbn utilizada.

Toda La informacddn con excapci&n de Pas horas del plan de estudio que se
eApecLéicdn pand cada carnena, esrd nederida o un perfodo anual, y en este ca-
50 en paiticdtdn;'aﬁ‘aﬁo'1979, L poncentafe anuak. de aprobados pon unddades
académicaéguho fue posibfe obtenernlo yrara ef perlodo en nelenencia, ron Lo cual
e uhl eﬁlcannebpondiante ak aiio 197%, bajo el supuesto de que dicho porcenta-
fe no cambia nadicdlmente de un aiioc a otno.

A continuacibn, Ae hace una descnipeibn de Los datos utilizados y de Las nes
pectivas fuentes de Las cuales fueron obtenidas. Valga aclaran de antemano que
dicha descripeion es vdlida pana cualquien unidad académica de La Universidad
de CﬁAtﬁ Rida, | |

1.1 Mimero de grupos [MC)

Se trata de fa suma total de todos Zos onupos de. cardeter anual comres-
pondientes a Los hespectivos cursos Lrpantidos. Su foara de cdleufo
es La siguiente:

(1) MG = HG1 + MG

donde: N61 = pdmero He gﬁﬁpoa connebbénéienteb a Loy cunsos del prd
men ededo Leetivo. | |
MG = ndmero He.gndpoA conneénondiehteA a Los curnsos del se-
aundo ciclo Pectivo.

MG = pdmero de gupos connespondientes a Lob cunsos anuakes.



Como Ae puede denivan de La fémmuba (1), en una unidad académica en donde
s0Lo se imparnfan cusos semestrales, el procedimiento se Limita a caleular el
promedio entre Los grupos del primen y segunde semestre. SL La unddad nespec-
Adva solo impante cunsos anuales, el cdleulo se simplifica en £a obtencidn del
ndmeno de arupos correspondientes a esos curnsos 4, A4 La undidad deferminada Lm-
parnte cunsos semestrales u anuales, ef cdleulo consistind en suman al promedio
de Zos anupos semestrales, el nimero de arupos correspondientes a Los cunsos
anuales. La fuente para La deferrmdinacidn de este dato es el "Infonme dg Rendi-
mlento Académico" (RAC)“) del perfodo nespectivo. -

1.2 Matnifcula indicial (MI)

Se inata de La matrnicula total de candeten anual en Zodos L0s cursos
Amparntidos pon La unddad académica respectiva. = Su {dmurula de cdleulo

es ko sdagulente:

{2y MI. = MT o+ M
7 2+ 1,
Y .
donde: MI’ = patiicula total connespondiente a Los cunsos del primen
ciclo Lectivo.
M1, = matricula total cornespondiente a Los cunsos del segundo
cleko Lectivo.
MIA = matnicula total comnespondiente a Los curnsos anuales.

Andlogamente af cdleulo de (1), de La 46nmufa (2) se derdva que A4 La uni-
dad académica nespectiva sc0lo imparnte cursos semestrales, el cdleulo se ALmpld
fica en ek promedio de Las matricufas conrespondientes a Los cunsos del primen
y seqgundo - clelos. Q4 solamente se Amparten cwisos anuales, el dato se obiie-

ne caleulando La ratrnicula total comrespondiente a escs curnsos Y, AL se dmparten

(1) Centno de Evaluacidn Académica.
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cunsos semestrales y anuales, el cdleulo consisite en sumar al promedio de Las
matrnlculas connespondientes a Los curnsos del primen u segundo semesined ,tu;pec-
Lhivamente, La matrlcula toidﬂ cornespondiente a Fos cunsos anuales. AL Lgual
que en el caso anterion, este cdleulo tiene como fuente el "Tnfonme de Pendi-
miento Acadériico” (RAC) para el perfodo respectivo.

1.3 Porcenfaje de ap&obadaa(%ﬁ)

Como ya se difo antenfommente, pon no disponerse fa Lnhormacdibn nece~
sania pana el cdleulo de este dato en el perfodo de Lintenés (1979),
hubo gue necwuin a La Anfoaracidn connespondiente al afio 197¢ para
Au,cdtcdto nespectivo. Se trhaia deﬂ.po&centaje del total de watrnicu-
Lados iniciaﬁ#enteb(maihicuﬂa indelal) que aprobaron Los cunsos cornres
pondiehteé en el pertodo ondinario de evaluacibn. Su fénmula de cdl-
culo es La sdgulente:

{3) PA = (?K; X ﬂT;) f~(PAA X MZA)

nT o+ M
A A
donde: ﬂT; = MI, + MIQ = promedio corresnondiente a La matrni-
7
cula de Los curnsos semestfrales:
PE. = (PA x M)+ (PA, x MI) ) = poncentaje promedio de
M7 ¥ T apnobados de Los curnsos
? del primen y segundo se-
mestne
PAA = ponrcentafe de aprobados de Los cunsos anuales ;

PA1 Y PAZ son Los porcentajes de aprobados de Los cunsos del primen

y sequndo semesines nesnectivarente.

EL dato se caleula tomando como fuente el PAC del perfodo nespectivo.



1.4

1.6

Mdmero de aprobados (MA)

- Lo thata de La pente de Los inicialmente rmatniculados cue aprobaron Los

curnsos respectivos enel perfodo crdinanio de evaluacidn. Su-fénmuba e
cdleulo es:

(4) MA = MI x PR

La misma no necesdlta exnlicacidn rues se defernina con base en Los cdl-
cuwlos nealizados en (2) o {3},

Horas de docencda dinecta (HOR)

Tarbién denominadas comunmente horas confacto. Se thata de La poneibn

dek thempo Zotal del personal docente en que Los profesones establecen

-~ un contacto dirnecto con Loy estuddantes, ya sea en Aesdiones de teonfa,

préctica, Paboratornio, thabajo de campo o tufornins. La fuente nespec-
tlva pana este dato, son Los -"Informes de :Carnaas Académicas" que ela-
bora el Centno de Tvaluacidén Académica, para cada unidad académica.

Horas de docencia indinecta (HTT)

B8 el tiempo dedicado non el personal docente a prevarar fa Leceibn y

Las evaluaciones: corregin exdmenes, hepontes, trabafos, efe.; atender
estudiontes . colaboran con La odministrnacién de Lo unidad académi-
ca lzeA péaf,éua en comisiones internas v oitnas actividades necesarnias
para su buen {funclonamiento. La {fuenfe de este dato es La misma del

caso anterion.




1.7

1.8&

1.9

Honas de investigacidn ({7)

Fs of tiempo que el rewsoral docente, en cada unidad académica, dedd-
ca a La eLaboracién de distintos trabajos de investicacifn. Su fuente
es La misma del caso anternion.

Honas de accién social (HAS)

Es el tiempo delpersonal docente dedicads a actividades de extensidn

a La comunidad en general. Como en Los casos anferiones, su fuente

consiste en Los Tnfonmes e Cargas Académicas efaboradas pon el Centro
de Evaluacidn Académicc.

Honas de carngas docente-adminis thativas [HCPA)

Se tﬁata del tiempc, que por diversas ﬁazomeé, el pernsonal docente tie-
ne que dediean d Labones punamente adminisinativas. Génendﬂﬁenié'iiene
su nazén de sen en el hecho de que Los profescres tienen que fungin co-
mo Decanos, Directones de Facuela, Dinectores de Pepartamento, Coondina
dones de Seccddn o de cunsos de mikiiples grupos, miembros de una Comi-
s46n Institucional, ete. La fuente nana esta Lnfonmacddn, son £os mih .
mos Lnfonmes menclonados en el caso anienion,

tonas de direccdidn de tesds (HDT)

Aunque este dato no send usado para Lob cdleukos que conforman el ob-
fetivo de este eAtudLop el mismo aparecend md& dde@ante como un dato An-
tenesante. s eﬁ'iiémhovque el pernsonal. docente dediea a gdiaﬁ a aque-
LLos estudiantes que estdn elaborando eladn frabajo de aneaiigacién,
el cual Les es exinido come nequisito para obtenen un determinado £i-

1ulo.
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Total de honas del personal docente (THPD)

Consiste ef ftotal del Ixémpo del personal docente {jornadas de traba
jo u honaa pﬁoéeéon) materializado en La nealidad en honas nelof. En
otnas pakabras, es el tofal de honas nelof justificadas porn el perso-
nal docente de cada unidad académica de acuerdo con Las difenentes

actividades nealizacas. Tesde este punto de viata es entonces La su-

ma total de: Las honas de docencia dinecta e indinecta, honas de An-

vestigacibn, horas de accidn social, honas de caraas docente-adminis-
thativas y horas de d&ﬂecc&on de IQALA, Todos Los conceptos sobre es-
£o4 daiaé han s4do acﬁanaﬂoa en puHIOA anterniones (1.5 a T. 10) En
este puniv vale La pena aclaran que Las honas nelof estdn neéedeaA a
honab semanales durante todo el ano, y que en Los datos estd Limplicito
el supuesto de que de un AQWQA&&Q a ofno no se variand La cantidad de
profesores nL Aus fornadas de inabajo ni sus honas-profeson cuando
fstas existan. También e ha supuesto aqui que de un semestre a 0tro
no Ae variond La distribucién nefativa, del Ziempo del penbonak-docen
te, entne Las difernentes actividades nealizadas poi caaa unidad acadé-
mica. La aclaracibn vale también‘pana Lo panibb 1.5 a2 1.10. Obvia-
mente La fuenie para el t&taz de honas del personal décente (THPD) La
conbiiiuyén también Los "InﬁonméA de Cangas Académicab".eﬂabonadoé por

el Centrno de Evaluacibn Académica.




1.12

1.13

Costo de Las remuneraciones del personal docente {CrPD)

Consiste del total de salarics paaados dunante el afio al personak docen
te, incluyendo el décimo fercen mes. Para caleulor e monto fotal du-
nante el perdodo anuak, Ae toma el total vagado pon concendo de décimo
torncen mes, se mulbtiplica pon 13 y al nesultado se Le aghega ef pohrcen
taje que significan sobnre ese monto Las arontacdoned patrnonales por di-
fenentes conceptos. En este caso, 4e mubtiplice o nesultado anterion
pon 1,125 ya que Las apontaciones patronakes que hace La (nivensdidad de
Costa Rica sobne el total del salario vagado es de 12,57. La fuente

de este dato es el "Informe de Tecimoterncen #QA" que elabora La Ofici-
na de Administracibn Financiera.

Costo de Las nemuneraciones del pensonal administrativo (CRPA)

Consiste en el total de salarios pagados en el transctnso del aio ak
personal administrativo. Para caleufar el monto totrl durante el pe-
niodo onual, al Lgqual que én el caso antferndior, Ae toma el totak paga-
do pon concepto de décimo tercer me§ u se multiplica porn 13,multipli-
cdndese Luego ef nesultado pon 1,125, Taﬁbién'éomo en el caso anterndiod,
fa fuente def dato es ef "Informe de Péoimo Tercen Mea™ de £a Oficdna
de Admiw.ULd.c/één Financiera.

Costo de Las nemuneraciones de asistentes y estuddantes (CRAE)

Es el total de nemuneraciones paaadas por concepto de horas asisten-
te y honas estudiante. La fuente dinecta de este dato es fa "Liqud-

dacién de Presupuesto” de La 0ficina de Adninistracin Financiera.



1.15 Porcentajes de Las distintas actividades del personal docente

1.15.1 Porcentaje de Pocencia Dinecta (PDD)

Fs el poncentafe del fLotal de honas del personal docente, que
es dedicado a La actividad de dacencia dirnecta. Se determina

de La siguiente manena:

(5) PO = HODD x 100
THPD

En esta fémula no es necesario dorn expdlcacdones, ya que Las .
s4gkas que en ella aparecen son de varndiables deginidas anterion-

mente.

1.15.2 Porcentaje de docencia indirecta (PPI)
’ Es el poncentdjé”déﬁ total de honas del personal docente, Que
es dedicado a La actividad de docencia {ndénectd; 'Sé determi-

na asi:

(6) PPT = HDI «x 100
THPD

Pon Las mismas nazones anteriones, La f6nmula no requiere de

explicaciones. Todas Las finmulas que se nefdleran a un porcen-
foje estdn aclarnadas porn Las defdniciones anteriones.

1.15.3 Porcentase de Lnvestigacddn (PI)

Fs el porcentaje del total de hornas del personal docente, que
es dedicado a £a actividad de {nvestigacidn. Su 66&muﬁa de
cdloulo oSt ’ B

7)) PI = HI x 100
THPD

1.15.4  Porcentaje de accibn social (PAS)

Es el pohcenxajo del ztotal de honas deﬁ peﬂAonaE docente que. o4
dedicado a Ra actividad de accidn socdal. Se calewla de esta

maneaa:

(8) PAS = HAS x 100
THPD



1.15.5 Poncentaje de cargas docente-administrativas (PCPA)

Es ol porcentafe def tofal de horas del pensenal docente, que
es dedicado a actividades docente-administrativas. La forma
de caleulanlo es:

(9) PCOA = HCDA x 100

1.15.6 Porcentaje de dineccin de Tesds (FTT)

FA el poncentaje del total de honas del personal docente, que
es dedicado a La actividad de dineceibn de Tesis. Fs caleula-
do de esta fonma:

(10) pPOT = HOT x 100
THPD

1.16 Tistribucin del costo de Las nemunenraciones del personal docente de

acuendo con Las difenentes actividades del misme

1.16.1 Remuneraciones docentes atrnibuibles a docencia dinecta (RDADD)

Es fa parnte ded total del costo de Las nemuneracdones dek per-
sonak docente que se puede atnibuwin a La actividad de docencia
" diﬁecid, La fonma de cdleulo de este monto es Aenﬁiztamente:
(11) RDADD = CRPD x PDD
Tampoco esta f6umula necesita axpﬂicacién afauna, ya que Las
varicbles que determinan el dato requerido han sddo definidas
con anferfonddad. Lo que &% hay que aclarnarn aqul es que slem-
pre que se trate de atnibuin pante de un costo a una determina-
da actividad, de fas nealdizadas pon el personcl docente en una
unidad académica cualquiera, se hand de acuerdo con el porcen-

taje que el tiempo dedicado a esa actividad sianifique dentro



def total del tiempo del personal docente. Fn este caso parti-
culan, Las remuneraciones docentes atribuibles a docencia di-
rnecta (RDADD) so detorminan multiplicando ef totak del costo
de £as nemuneracdones del vernsonal docente {(CPPR) por el por-

centaje de docencia dinecta (PDT),

En adelante, siempre que se frate de atnibuin um costo a una
determdnade. activided, se hoad Zowando en considenacidn Los por
centajes caleulados anterdonrente.

1.16.2 Remuneracdlones docentes atrnibuibles a docencia indinecta (RDADI)

Es Za ponte del ftotal del coste de Las remuneraciones del per
sonal docente que se puede atribuin a fa actividad de docencia
Andirecta. Su fénmuba de cdleulo es:

(12) RDAPT = CRPD x PDI

1.16.3  Remunenaclones docentes atnibuibles a investicacién (RDAT)

Es La-pante del fotal del costo de fas remuneraciones del pen-

sonal docente que Ae puede atribuin a La actividad de Anvesti-
gacidn., fe calevla asi:
{13) RDAT = CRPP x PI

1.16.4 Remuneraciones docentes atrnibuibles a accidn socdal {RDAAS)

Es La pante del toiof del costo de Las nemuneraciones del per-
sonal docente que se puede atribwin a Las actividades de accibn.
e caleuka de esta forma:

(14) RDAAS = CRPP x PAS
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1.16.5 Remuneraciones docentes atnibuibles a cargas docente-adminis-

thativas (RDACDA)

FA La parnte ded total del costo de Las nemuneracioned del pen-
sonal docente que se vuede atribwin a actividades administha-
tivas del pernsonal docente. Se puede calewfar de estn maneras
(15) PRDACTA = C(RPD x PCTA

1.16.6 PRemunenaciones docentes atnibuibles a direccién de Tesis (PDADT)

Ta La pante del tofal del costo de Las nevunenaciones del pen-
sonak docente que se puede atnibuin a La actividad de dineceddn
de tesis. Su férmula de cdleulo oa:

(16) ROADT = CRPP x POT

Distnibucidn del costo de fas nemuncracdones del personalk admindstha-

tivo, de acuendo con Las difernentes actividades realizadas por el pen-

sonal docente

Pana La distribucidn del totak def costo de Zas remuneracdones del pen-
sonak administrative (CRPA} pon actividades se procede de Lgual forma
que en el caso anterion, es decin: dicho costo se toma y se multiplica
pon ef porcentaje que sdgnifica el tiempo dedicado a cada actividad, *
dentno del total del tiempo del pernsonal docente y Ae obtiene el dato
deseado: '

1.17.1 Remuneraciones administrativas airibuibles a docencia dinecta

(RAADD)
Su 46nmula de cdleulo es:

(17) RAAPD = CRPA x POD



7.2
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Remunenacioned administhativas atribuibles a docenela indinec-

fa_(RAADT)

Para fLa obtencibn de este dato se procede de fa siauiente ma-
nera:

(1%} PAADPT = CRPA x TP1

Remunenacdones administrativas atnibuibfes a fnvestiaacibn

(RAAT)
Su cdlewlo se nealiza de La siaulente formas
(19} PAAT = CRPA x PI

Pemunenaclones administrativas atibuibles a aceibn social (RAAAS)

e obtiene mediante:
(20) RAAAS = CRPA x PAS

Remuneraciones administhativas atnibuibles a cargas docente-

administrativas (RAACDA) .

IL procedimiento de chleubo de este dato es:
(21) RAACDA = C(BPA x PCTA

Remunesracionesd adminisirativas ainibuibles a dineceidn de Te-

A48 (RAADT)

la {6nmula para el chlevlo de este dato es:

(22) RAADT = CRPA x POT
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Como se puede noiwr, con afaunas oxcepodiones claro estd, Ae ha vernddo presen
sando Ra infonracién de tal forma que Los cdlenkos nos rendones hagan uso de 08
datos calculados con anferdorddad., T2 esfa maneha, mimeramente se whesentl Lo
Lonma e obtencddn def #iempo del versonal docente disinibuide en Pas difenen-
tes activideres que se nealizan en fas diferentes waidades aeadédeas. fe pre-
senté freao Lo fonma como e caleuton Pos costos de "as nemunerackoned led e~
sonch docente 1 adminisinative respeeiivamente, asi como Ros costos por Lo ufl-
Pizacibn de honas asistente y esturiante. Despuds se definienon Los porcentajes
oue ef tiempo deddcado a cada actividad sianifica dentro del tofal del iempo
del pe&boh@ﬂ docente u con base en ellos se ﬁnocedié a definin La fonma come
fas remunenaciones docentes y administrativas e pueden distrnibuin entre Las .
diferentes actividades. LLega ahona ek momento do wmostran La honma como se cal
cwlan Los costos en hemunerdciones noi hona-akumno parc Lo cuak se define prime=
rarentes

1.14 Honas alumno (HA)

con Ras unidades de medicidn, dentrno de la actividar académica, mds
pequeiias que se pueden caleulal. nesde el vunto de visia de un profe-
son que da Lecclones a un anupo, cada aburmo neeibe el ndmeno de honas
e docencia directa) dunante fLas cuales EL estd con el ghupo. Do es-
ta fonma, A4 quiere conocern el ndmero de horas-alumno que ebtén aene-
néndose en ese ghupo, no tendnd mds que Lomak ok wniimeno de alumnos gue
tiene ese quupo v multiplicarto por La cantidad de hornas de clase (do-

cencia dinecta) que estd impantiendo.
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Peade ef punto de viste de un a’urwo, en cada grupo enel que 80 es#é
estfand genenando vna cantided de horas-alumno exaciamente Zcual af ni-
mero de hores de close que se hayan procharado nara ese ghupo. Te fon-
me 1ol que 34 guiere conocer cudntas honas-afumno estd nenerando conm
fodo sw matiicela, no fendsd mds que sumar fodas Lar honas de close aue
neeibe en cada arupo.

Pesde el punio de vista que aguf Anteresc, Lo Loama de ccloular of to-

tok de honas-alumne en una unidad académica cuclquiena es Lo sigquiente:

Como se puede observar por una pante, el Léamino HD  sianificas

ndmero de honas de docencia dinects por ghupo.
Pon oina pante el téwmino MA  sionificas
HG
Inameao de aprobados pon crupo.
De manenra tal que el pnoducto gg@ X 5§_ sdgnidica:

nimexo de honas (de docencia dinecto)- alurno laprobado) por grupe.

Si ek nesultado del producto anterion se multiplica pon ef ndmerno de

anupos, o sea:( HGD x ﬁmi>x. NG, se obtendnd entonces el total de ho-
Me e

ras {de docencda dinecta)-abumno {aprnobado) de una unidad académica de-

terminada, para La cual se eAtE nealizondo of andfisis.




Por nhazones de mazodcﬁogia; ya que Lucco se usand fas horas del plan
de estudio pora Los chdleulos de costos von egresado, e usan fas horas
de docencda directa para cateular fLas horas-alumno, va que ellas son
compatibles con Las honas que ef alumno tiene gue recdbin en Lo dife-
nentes cwusos de acuerdo con el plan de estudio de fa carrena.

£s necesarndio acfanan que se usa el ntdmeno de aprobados en vez dg La
matnicula indeial pora dejan includdos dentro de Los costos por honra-
alumno, Las pérdidas en que incwrra La Universidad a causa de La de fa
desercdén y no-aprnobacin de cwnsos. Fs §dcil ver en La §énmula de
cdleulo (23) que 84 el nimeno de aprobados [MA) aumentara, Lo que e
equivalente a decin que se acercara al monto de La matnicubla inicial,
manteniendo constantes Las honas de docencia-dinecta (HOD) y el ndmenro
de agrupos (MG), Las horas-alumno aumentarian u porn Lo tanto se reduci-
nian todos Los costos pon hora-clumno.

En nealidad como se vio antes, el cdlculo en (23) es de horas de do-
cencia direeta~alumno aprobade. ~Teniendo esto pendiente, de aqui en
adelante se sirplificand ol iénmino en horas-alumno, vor nazoneh’ obvids
de mavon facilidad de manefo del mismo. “

La £6nmula anterion se ypuede sdimplifican fdcilmente en:

(23) HA = HPD x MA



AsL, de La fdnmula (23) 4e pueden derivan varias conclusicnes Lmpon-
tantes.

Recuéndese en primen Lugan, que en fodos Los ceAos, HA send el divison
de Los distintos oastes paro obfenen Los nespectivos costos por hona-
alumno,  que por Lo tanto, mientras mds alioc sea su valor, mds bafos
sendn dichos costos. Ahona bien, 84 se comsidena que:

PA = x M1, donde « es La nelaciOn entre el ndimerno de apnobados y La
matriewla inicial o, 0= <=1, S&se suwstituye en (23) se obtiene
que: |

(24) HA = HDD x L x MI
o N U h

84 se supone ahora que G es un gasto cualquiera de una unidad académi-
ea cualquiena que Ae Lnvestiga, y ke quizne caleubarn el costo por
hona ~alumno en téaminos de ese gasto, se tienme:

(25) GPHA = , donde GPHA = G

por hora-alumno. ¥ operando en La fokma mds simple sobne La f6nmula,
se obtienes

(26) GPHA =

I x 6 x 6, de donde
KX 0 x

se derdva La conclusidn de que manteniendo G, NG, HOD y MI constantes,
el costo por hora-alumno (GPHA) dependendn de como varia el téamino
1 . &4 se necuenda que L puede toman valones entre cerno y uno, £6gi-

i

camente: 1 .- 1 -




1,19

!
o

0 sec, que ese ténmine puede toman valores entre uno ¢ Anflndto,

AsL mientrhas mds cercano este: .. de cero, mds alto send el valor de

i mayores sendn Los aastos en que se Lncwwa, a causa cde La deson-

cdién y no aprobacién de curnsos. Pana mostran como se manifestand el
fendmeno sobre Los costos por hona-alumno y pon earesado, vedse por
ejomplo que un i = 0,5 duplicand Los costos del caso ideal en que
toda La matricula Lnig{a@ fuena aprobada, y con un:;{;= 0,2 se temdnd

quintuplicado el costo de La sdituacibn Ldeal.

Honas del Plan de Estudio de Las difernentes canrnenas

Se trata de uma disinibucidn, porn unidades académicas, de Las hondb de
docencda directa que deberd necibin un alumno cualquiera de La Univer-
sddad de Costa Rica, para convertinse en eanesado de una carrenra deter~
minada, de acuerdo con su Plan de Estudio. Por efemolo: un alumno que
pretenda obtenen su Licenciatuna en Denecho, debend necibin segin el
Plan de Estudio de esa carnenra, cunsos en La Fscuela de Fsfudios Gene-
rales, en La Fseuela de Formacibn Pocente (Fducacidn Fisdica), en La Es-
cuela de Lenguas Modernas, en La Escuela de Historia o Gevorafda, en
La Escuela de Antrnopologia uy Sociologia, y en Los diferentes departamen
tos de La Faculitad de Dernecho. De esta manera, Las honras del Flan de

Estudio de La Licenciatura en Penecho, consistindn en el ndmero de horas



cue signifdquen dichos curnsos en cada una de esas unidades académicas.
No Aobra de&ﬂ, que cuando se trata de honas semestrales, deberd hacen-
se La debida transformacidn (dividiéndolas por dos) para hacernfas
equivalentes a horas anvales, wa gue como se aclard antes, todos Lo
datos esitdn hefernidos al péfuibdo anual. La fuente para La obtencidn
de ezsﬂtfvl.‘ informacdbn, La constituye e Catdlogo Universditarnio de 1977,
publicado pon La Vicerrectornia de Docencda de Ra Univernsidad de Costa
i?};ca, actualizado de acuendo éon Las nesoluciones mds necientes de es-
td altima dependencia, que establecen modificaciones a Los Planes de

Estucdio de Las distintas canrenas.
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2, Cdlewlo de Los costos unitarios y costos porn eghesado

Despuds de hecha toda Za descnipeion anterndior, que incluyd Los diferen-
tes tipos de infommacidn por utikizan, sus fuentes y La forma de cakeularkos
cuando es del caso, es posible ahona, ahorrande muchas explicaciones, pasar a
exponenr en forma ndp/éda La metodologia utilizado para el cdlculo de £os costos

por hona-alumno y costos porn eghesado,

-

2.1. Costos porn hora-alumno en té&uminos de remuneraclones

En el caso de éstos, el procedimiento es Zan sencillo como Lomar el
monto que se quiena dividinko por el total de horas-alumno (HA), dentro
de cualquier unidad académica. Los siguientes, son el tipo de costos que

se derdvan de este estudio:

2.1.1. Costo de docencia dinecta por hora-afumno (CODPHA)

a. Fn nemunenacfones docentes:
RDADD
HA

(26) CDDPHARD =

En nemunerociones administnativas:

(27) CODDPHARA = RAADD
HA

2.1.2. Costo de docencia indinceta por hora-alumnc (CDIPHA)

a. En nemuneraciones docentes:

(28) COIPHARD = ROADL

HA

b. En remunernaciones administrativas:

RAADT
HA

(29) CDIPHARA =



2.1.3. Costo de investigacidn por hora- alumnc
centes y administhativas:

, en remunenraciones do-

(30) CIPHARPA = RDAT + RAAT
HA

2.1.4. Costo de accibn social por hora-alumo en remuneraciones do-
centes y admondstrativas:

[31)  CASPHARDA  + TAAAS
HA

2.1.5. Costo de cargas docente-adminisfrativas por hona-alumno en
remuneractones docentes u administrnativas:

(37) CCDAPHAPDA = RDACDA + RAACDA
HA

2.1.6. Costo de asistentes y estudiantes por hona-alumnos

(33) CAEPHA = CRAE
HA

2.2, Costos pon egresado en ténminos de remuneraciones

Este comsistinia . en caso de calewlarfo como un costo en £6nminos de

nemuneraciones totales en Lo siguiente 46mmuta:

n
(34) CPERT = & C&. HJL’ donde:

£=1
CIPERT = costo por egn%ado' en remuneraciones totales.
Ci = costo total por ahora-alumno, en ténminos de nemuneraciones en
Ko unidad académica £; |

HL. = nlmero de honas anuales de docencia dinecta que se debe recibin
en fa undidad académica £, para egresan eﬂ una carthera determina-
da, de acuerdo con su Plan de Estudio.

n = nmero de unidades académicas, en Las gque de acuerdo con el Plan

de Estudic, se deben LLevar cusos, para egredar en una Caiera

determinada.,



Pana ilustran el procedimiento de cdleulo expresaco en Lo f ke (74)
tomese el misrio efemplo enterndon de fa Licencinfuna en Tenecho. Como 4e
habie ackanade, para que un eAtudiante pucdiese caresan @ esa correra, le
send necesanic seqin el Plar de Fstu'io, amncban cunsos en Ras sLaulentes

unidades académicas:

- Estudios Cencrales = 1
- Fucacibn Fisica = 7
- Lenauas Modernas = 3
- Historndia u Ceocrakia = 4
- ;A;;ai,moncyfc:gia, 1 Rociolooin = 5
- Facultad de Derecho - ¢

Coro s _riuede ver se ha hecho connesponder cada unidar académica con
ur ndmero, empezando con ef T en F/.sﬁz.c%@/; Cenenales 1 @Lg;idndoze. a Las demds
Los nimenos inmediatamente sigufentes, en onden ascendente. Hau que aclarar
aue pana La asignacibn de dichos ndmeros se pueden colocan Las unidades aca-
démicas en el onden que se quiera, no hay ninguno regla af nespecto. Ahona
bien, habiendo nealizado of. paso anterionr, el costo por eanesado en f&wminos

de fas nemunercciones totales, senia en el caso de fa Licenciatura en Nenecho:

CPERT = C # 4 ' ! :
CPFRT C xf 1t C? X f'? + Cg XH3 + C/!x H4+ (’5 X H5+Céx hé donde:

1

C ; " costo ron hona-akurmo en neruneraciones fotales, en Fatudip 8 Cene-
nales.

H, = Hona anuales de docencia dinecta que sdgnikican Los curnsobd que 3¢

dehen apnobar en Fatudios Cenerales, seaiin el Plan de Estudic para
eanesan en fa canrena de Licenclafura en Teonecho. V asl sucesiva-

mente:
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e - Costo por hona-alumnos en remuneraciones rfotales, en fLa Facul-
tad de Derecho.

H, = Honas anuales e docencia dinecta ove signidican Los cunsos
que se deben aproban en Pa Facultad de Menecho, de acuendo af
Plan de Estudio, para egresar en fa carrena de Liconcéatuna

en Tenecho.

la 46nula de cdleulo anterion esid dade pona Los costos pon eanesado .
en ténmdnos de Pas nemuneraciones totales. Sdn embango: La wetodoloala estd
disefoda de fal fomma que es posihle el cdfeulo de dichos costos en téaminos
de Las nemuneraciones a._mébwz’bke.ls a fas dxiéman,tu}acz:vidadu. FL procedi-
miento de cdlewlo e Los costos por egresado asi desaareaados es Ldéntico
al expresado en fa f6mwlka (34), e incluso puede servin como efemplo ilusina-
tivo tawhién, el caso de La Licenciature ey Perecho. Para manejar de una
forma mas sdmple Las fénmulas de cdleulo de estos costos, hdganse Las siguien-

tes thansLommaciones



L) Costo de docencie directa por hora-alurmo en reruneracionesd

docentes = COPPHARD = I

ii) Costo de docencia dinecta non hora-alurmo en hemuneraciones ad-

ministnativas = cooppana = 1l

L) Costo de docencia indinecta por hora-afumo en reruneraciones

docentes = crippppn = oIl

L) Costo Ade docencin indirecta porn hona-alurwo en nemuneraciones ad-

rindstrativas = CoIPHAPA = 1Y

vl Costo de f{nvestinacién por hona-alumno en reruneraciones docentes

. v
1 oadmdinis thativas = CIPHARPA = (

vi) Costo de accién sociak pon hona-alumno en reruneraciones docenfes

y administrativas = CASpHAPoA = (T

vil) Costo de carngas docente-administrativas por hora-alumno en remu-

neraciongs docentes i administrativas = CCOAPHARDA = 1
. viid) Costo de asistentes i estudiantes pon hona-alurmo = CAEPHA = CV”I

Una vez hechas PLas anterniones transfomraciones es sumamente fdcif La
definicibn del procedimionto de cdloulo de Los costos porn earesado en Léhmd-
nos de Las nemuneraciones atnibuihles a Las (?Léejpén,tu actividades nealizadas
por el personal docente en cualoulena de fas unidades académicas de La Uni-
versdidad de Costa Plea:

2.2.1. Costo pon eqnesado en témminos de Las nemuneracfones docentes

atnibuibles a docencia dinecta:

IR
{35} CPERPADD = = O 1 x H £

£=1




2.2.7,

2.2, %

2.2.4,

2.2,6.

2.2.7.

- 924 -

Costo pon egresado en 1éuinos de Las nevuneracfones adminis-

thativas atrnibuihbles a docencla directa:

L & §
(34) CPEPAATD == C.7 x H,
v L
L=1

Costo pon earesado en t6rminos de Las nemumeraciones docente

Catnihuibles o docencia Lndirecta:

n

I & §

(37)  CPFPPAPT = - C¢ X ",
i1

Costo pon eanesado en #Earinos de Las reruneraciones adminis-

thativas anibuihbles a docencia indirecta

n
(38) coFpAADT = - oV oy w,
A A

i=1

Costo pon eanesado en fénminos de fas nemuneraciones docentes

u administrativas atribuibles a investigacion:

n v
(20) CPEPPAAL = .2 €, xH,
£=1

Costo por egresado en témninos de fas nemuneraciones docentes

0 adninis thativas atribuibles a acelbn sociak:

(40) CPEPDAAAS = =%

Costo pon eanesado en téwminos de Las nemuneracfones docentes

0 administrativas atihuihbles a cargas docentes administrativas:

, L) &
(41) CPEPMACTA 5=  C,  x H,



2.7.¢.

ié& u'ébtudéahfeéz
(42}

CPEPAF =

n

i1

"-CQIZI
£

X H,

A

Costo pon egresado en Ténmines de £as remuneraciones ‘a astaten-

La suma de Los costos de fas A6mmulas (25) a (47) es Laual al.

costo pon eanesado en Fénminos de Las nemunernaciones fotales (CPEPT),

expresado en fo

honula (34),

Fata dRiima se puede expresan como:

n
(34) cpERT = (eb 4 cl!
’ /{’ /L
. L=1 :
AN B
A= i=1
n n
= Ot
'»——-—) . '(-;1 . /(;1

—
kY]
o

1}

+*C{11
A

CL0xH .+
A A

X H +

T
+ C.j

117,
L x»h1+

o+ O,
+ CL L

v,

£=1

S MITL,
4 4L

£=1

(’

v1T VIII)X

+C HL
L L
" v
I'U XH’L :“’_ C/(:. xH .+
L=1

(35) + (36) + (37) + (38) +(39)+ {40) + (41) + (42)



26

3. Othos gastos

Los costos que hasta el momento se han considerado son Los correspondien-
tes dnicamente a fas nemuneracfones {docentes u adninistrativas) aue pagan to-
das fas unidades académicas aque recihen en 4omma directa af. esfudiante para

brindarnle Ros servicios aue prestfan Las rismas.

Nichos costos senfan wndeticamente equivalentes a Los oue en el Llamado "Pre- .
supuesto por prooaamas t actividades” de La Universidad de Cosfo Pdica, se deno-
mina “Seavicios versonales’. Faltaria entfonces fncluin Los costos correspondien-
tes a Los nemglones denominados "Seruicios no personafes” u "Materiales y suni-
nistnos” que son fos otnos costos que realiza dirnectamente cada unidad académica
4 que son Aiqpuﬁtab!lezs-a‘ un perfodo dado. EX neyzg[..éh Leamado "Maeuinania u equipo”,
por Aen alqo que se consumind en varnios perfodos, hau cue danfe un tratamiento
especial, es decin, aue ef wmonto de Lo " gastade por este concepto en un perfodo
dado, deberd quedan incluido en un cdleulo de La depreciacibn de Los activos

4ifos para cada unidad académica. .

Pon otna pante, send nécéscuuéo tarbi8n nealizan un c&ﬁcezﬂo, pana consde-
nanko denitno de Ros costos, a todo Lo que se pueda consideran como "Servicelos
de aporno” a Las unidades acad@nicas. Ouedard de esia manera pox deterninanse,
cudles de Los gastos, distintos a Los nealizados directamente por Las unidades
académicas (es decin, Las nealizadas pon todas fas demés dependencias) de fa
Universidad de Costa Pica son "de apouc”. lna vez se hana detesminado su mon-
to, este debend sen distrnibuido pon medio de alaln cniterio Légico, entre Las
todas Las unidades académicas, para procedern Luego a Arputarfo a Los cobitos

pon eanesado. En todo caso, el costo comesponriiente a dichos gastos parece
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sen bostante afto ya que Xos acstos nealizados pon Ra Univensidad de Costa
Pica, distintos a Loy nealizedos dinectamente por Loy wunidades académicas, u
dunante el aiio 1979, nespectivarente representan aproxdmadamente un 45% de

sus aastos totales*

Por su pante, dentno de Fos gastos nealizados dinectomente por fas undida-
des académicas de La Universided de Costa Pica, durante el afo 1979, aproxima-
darente un 5% ena debido a "Senvicios no perwsonales®, a "Hateriales v Suninis-
trost u Macuinenia u equipo - Sin ewhango, Los gastos comrespondientes a
Los dos primenos de estos nenalones, en confunto, sdonificaban un 3,9¢ del

nEE Tato sdandiddca que

total gastado en ef nenglén de "Senvicios personales
bastania con rultinfican el costo pon eqresado en térrunos de fas remuneracio-
nes totales (CPEPT), en  todas fas conneras porn 1,039 pana obtenen el costo
non eanesaco en fémminos de Los aastos tfotales nealizados dinectamente por

Ras distintasr unidades académicas de La lniversidad de Costa PAca.

En cuanto al wonto de fa depreciacifn de Los activos ALfos, no es posi-
hfe su cdfewlo vor egresado uva que dicha suma solamente es caleulada global-
mente para fLa !'nivensidad de Costa Pica. Sin erbarao, vale fa pena .aclaran
aue dicho costo af sen caleufado hien por hora-alumno, o bien, por earesado

send Ansfanificante. -

Los rontos de Los costos mencdlonados en este aparnte, no son caleulados,

u porn Po tanto no aparecerdn en Los cuadnos inmsentos en el anexo. Solamente

* Cifna tomada del "Presunuestc porn Programas u Actividades” de La lniversi-

dad de Costa Pica., 1979.

** Tdom,



se han caleubado Los costos en términos de Las nemuneraciones (docentes u. ad-
ministnativas) pagadas directamente pon Las unidades académicas. En todo
caso, Lo mds nwobable es que af consideran esos costos, para-obtener un costo
por egresado en téaminos de Los gastos totales de La Universdidad de Costa

Rica, Los costos porn eghesado en t8aminos de nemuneraciones, que 4L Aon agud

caleukados, tienden a variar en forma proporcional en todas Las carvrerat, por .

2o cual no se verd afectada fa comparshilidad entre Las mismas.
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GASTOS DE FORITACION EN LAS INSTITUCIONMLS DE DDUCACION SUPERIOR

EL CASO DEL ITCR

a. Introduccidn

Desde un punto de vista econdmico moderno, se reconoce que la posicidén de -~
una especializacidn técnica o cientifica permite a las personas ser considera -
das como recursos (elementos) econdmicos de la mds alta importancia. De alli -
que hablar de "recursos humanos' implica la idea de que el ser humano dotado de
capacitacidén cientifica o tecnolégica apropiada constituye un recurso. producti-
vo fundamental.

Esta capacitacidn cientifica o tecnoldgica apropiada de los recursos humanos
permitird a un pais desarrollar y operar tecnologias complejas, que constituyen
el factor dindmico de incremento de productividad, en una realidad econdmica mo
derna. Esto permite afirmar que la actividad de formar recursos humanos equiva
le a la de obtener recurscs de produccidn, motivo por el cual esta Gltima acti-
vidad debe ser estudiada dentro del campo de la ciencia econdmice.

El concepte de costo de formacidn de los recursos humanos altamente califica
dos puede enfocarse:

I. Desde el punto de vista del Pais, ddnde se deberén medir los gastos que rea
liza la comunidad en su conjunto en la formacidn de los recursos humanos al
tamente calificados; y -

II. Desde el punto de vista de la universidad, donde se medirdn sclo los gastos
que realiza la universidad en su formacidn.

Para determinar el valor del costo de formacidn desde el punto de vista del
Pais hay varios criterios alternativos, entre los cuales se seleccionan los que
parecen bésicos:

. liedir el gasto global que pealiza el Fals en la preparacidn de los recur -
sos altamente calificados finalmente obtenidos, desde que las personas que
adquieren tal calidad ingresan al sistema educativo bdsico hasta que cgre-
san de la universidad. Esta alternativa exigiria medir los siguientes gas
tos:

I. El realizado por el Pais a través del sistema educativo basico y diversifi
cado. -

II. L1 realizado a través de la universidad, y

III. E1 que se hace por el Pais a través de las familias de los futurcs recur -
sos humanos altamente calificados en su mantencidn mientras estudian.



. HMedir el gasto global que hace el Pais en la preparacién de los recursos -
altamente calificados finalmente obtenido, desde que las personas que ad -
quieran tal calidad ingresan a la universidad hasta que egresan de ella.
Esta alternativa implica medir solamente los gastos sefialados en II y III.

. Parece ms acertada esta Gltima alternativa por cuanto el concepto de costo -
implica en términos reales la renuncia a la satisfaccidn de una necesidad, o a
la obtencidn de un objetivo, para destinar los recursos pertinentes a la satis-
faccidn de otras necesidades u objetivos. Se puede afirmar, entonces, que los
recursos usados para alcanzar un objetivo dado, o para satisfacer determinada -
necesidad constituyen el costo de alcanzar uno o satisfacer la otra cuando han
sido asignados a esos fines.

Tl caso de los recursos que Se usan para asegurar la preparacidn de personas
que se convertirdn en recursos humanos altamente calificados, sblo se consideran
. como fijados para ese objetivo cuando son las instituciones de educacidén supe -
rior las que los usan, pues sdlo ellas cumplen la finalidad propuesta.

b. Qué parte del gasto del ITCR puede ser asignado a gastos en formacidn?

Para establecer una adecuada respuesta a esta pregunta es necesario en prime

ra instancia, identificar, en términos generales, las diversas funciones de una

- Institucidén de educacién superior. Estas funciones son miiltiples y complejas y

que pueden desviar la atencién al aspecto econdmico, por lo cual se define a -

continuacidn lo que puede ser el objetivo (gendrico) de una Institucidn de edu-
cacidn superior:

El ITCR es una Institucidn social cuya responsabilidad es conservar la -
cultura desarrollada a través de los tiempos, es responsable de transmi-
tir esa cultura a las nuevas generaciones y desarrollar ‘més cultura'.
Tambidn es su responsabilidad dar a conocer a la sociedad los resultados
que obtenga en el cumplimiento de sus objetivos para su utilizacién.

De la anterior definicidn se puede deducir las tres principales funciones de
la Institucidn:

. . Conservar y transmitir la cultura {(en el campo nuestro) a tan nuevas gene-
raciones, esta seria FUNCION DE FORNACION

. Acrecentar al acervc cultural, esta seria la FUNCION INVESTIGADORA vy,

. Difundir los resultados del curplimiento de las dos funciones anteriores,
esta seria la FUNCION DE EXTENSIOIi.

Una funcidn adicional que le permite a las anteriores llevarse a cabo, o sea
que las funciones de formacidn, investigacidn y extensidn sean factibles es la
FURNCION ADMINISTRATIVA.




Identificadas estas funciones, se puede entrar de lleno al problema central,
que es el de averiguar cudl es el gasto que se puede considerar como gasto dedi
cado a formacién.

Desde un punto de vista puramente de contabilidad de costos, todos los gas -
tos que realice la institucidn deben estar directa o indirectamente relaciona -
dos con los ccstos de los diferentes programas académicos. Bajo esta prenmisa,
los gastos incurridos:

DE OPERACION: Servicios Personales
Gastos Generales:

- Servicios no Perscnales
- Materiales y Suministros
- Transferencias Corrientes

DE INVERSION: Depreciacidn de edificios y maquinaria

Gastos financieros de inversidn
deberian incidir en la cuantificacién del gasto por estudiante.

El sistema para determinar los costos debe tener, fundamentalmente tres en -
tradas:
Analisis de los gastos causados y comprometidos durante el periodo de estu
dio para determinar las partidas asignables a cada una de las unidades do-
centes y administrativas del ITCR.

. Conocimiento de la dedicacidén del personal docente en las cuatro funciones
que tiene la institucidn: Formacién (docencia), Investigacidnm, Asistencia
Técnica y Administracidn Docente.

. Andlisis de la matricula con el objeto de determinar la demanda real de -~
los servicios (programas académicos, carreras, etc.). La demanda real pue
de ser obtenida, por ejemplo, como horas matriculadas por los estudiantes.

Una adecuada manipulacidn permite de¢terminar el costo por alumno, por semana,
por semestre y en algunos casos, por carrera, en el momento de hacer el estudio.

En el cuadro adjunto, puedeobservarsecomo en el ITCR hemos trabajado parecial
mente este aspectc. Para el ITCR, md&s que el gasto por carrera, no interesa el
gasto por unidad académica para poder tomar las medidas administrativas del ca-
so. Este cuadro en realidad, incluye algunos otros aspectos ademds del econdémi
co, pero como se mencionaba antes, nos interesa la unidad académica como tal,
pues es ahi donde podremos realizar ajustes para normalizar la actividad docen-
te en el ITCR. Se desea hacer la salvedad que se utilizd, para efectos de tra-
bajar con esta metodologia, la asignacidn presupuestaria y no el monto devenga-
do o comprometido (liquidado).



- *1euoIINITISUT UQIOEOIJTURTd PP BUFDYFO  TILNIMI

+(TPATU JOWFJJ) SOUR OIIEND © A sOye €3I3 ® s23usBja OIpRIs® S sIueld UL ISPQ UOD -

/L
*PURRIS/SIY On ﬁ&.hOnoug& o3atduod oduarl no...u:v.nm>..;co 2p oaawnu T .um.u..p,.—dmu.gs 9p OANIQO BS \.m
*5L61 oasendnsaag ¢go3sand Ip UQTDETIY saosejoad ojeTdwoo odwsry ..wo%:umv».mnvu 33013 \l..u

*$23U23TA OIpPNASS IP saueTd 807 @p & (6461 Oz3IBR) IFETID 3
SUISTT SO 9f EPRWOl UQTOVKAOFUT C SORUND IE@ Ip vuewds od sed0Y PP § T Jod OSIND BPED P R[NOFIILW BT 3P ojonpeuad TPp OARIQO BS T

TA
035139y £ UQTSTWPY *6L6T IIISIWSS AdWLag > BOPRINOTIIEH 2P SPUTWITIA IRICFUT I
6467 “¥OLI T@p 03ISINGNSII T3P SVIFTD T
odnad Top orpawoag oyewel 94l \M.
- ! - - - 9L°9T 8 hET 00" 08 [s}e 4 Ihe°T - 18°08T - *pes sedxrsge °D
- M - - - ge*ZT 1°261 007082 0n°9 zi6°C - n0°YILS - °J°S sedrsgg °)
- ! 0°nl 98°C L°€T 00°T 0°Z8E*Z | 0O*OZT co°¢e 1A Th LI:2g4:14 0°0h | *uD2L uOTOEDND]
- . - - - €0°01 0°102 £0°09Z 5'Y 609°2 - 9E°hiS 8°82 | *20g SEBIDURID
- i - - - s€°zt 9491 0G°Chh co°1t 9en"g - z0°T16 geng | “unwoy A s373ul
- i - - - St'6 9°6hz 00°02¢ on°e 876°C - 0T°6TL #*0¢ | "Torg £ E3TuIng
- H - - - [AR S*ESH*T | 00" 00N 00°01 8L6 - hh°L9L £°12 e LR
- § - - - 6£°9T [Ad A 4 00°0Tn [-TAd 114 ocL®9 - [JTALTA T°tn BOTIEWIIEN
- ) - - - : - - 00°0n 061 - - ZB°102Z - UQTSTATQ °&pY¥
- ; - | - - 18°6 n°512 00°01C"2| SL°LS +59°2¢ .- €1°206° " Z°ee 1210 viC
- : - i - - L 0°10€ 0C°00h 00°0T z80°¢ - 18°LZ6 nt1g | *dag £ "3Tnd
- i - i - - YA 0°10¢ 00°00h 00°01 . Z80%¢ - 18°LZ6 heig u viISIC TvuCl
- ; 6°€l . LR°Z €°Ch BZ L g*oLE 00°083% 00"LY enen LeT S1°s€8° Y ! 682 eyucUoIdY
- . Loer SL°E Sl LS° T L°6En"T | Q0T 0S8E 00°6 Z09 96 69°998 1°st . edoaldy wpy
- _ i°s1 8n°e €°1¢ £En't 6°90L # [s1ehi3:14 00"t ; .Sib €Tt z2°68% elos1ady
- ; - : - - - - . joorozt 0ce | - - Lh'SLT UQISTATG *UDY
- : 3 " £€2°€E ; L EE €S n 8°19% ocTonn"1 00°9€ | | 9¢5°S 9nh £6°999°¢ ¥2Id 1T¥i0l
- ! gree L 01°t 11 9191 | 9°L6 00°0Z1 00°¢ €€6°T 601 S2°687 : olnqrg
- ; Ly SETC 8°1c LheL §"hZE 1 00°0Ch sL°0T 112°e €81 Lz°en0"t n°LZ | ' uQrISnIISLOS
- 275t . Ln°Z 8°82 08°¢ 8°199 00°09¢ 00°6 69E°T ant 50°3806 S*EE | Teisacog
- 0°L i oLts €°0¢ se°2 L°1E6 0L°EEn €5°01 9T0°T Q9L 09°9n6 "Ll _ seJepey
; - = - - - £oon 00°T - - wZ*Inl i UQTSIAIC °*upy
- 6°nl 83°C 0°8Z Sn*s [Ad: T4l C°eBE’l 8G°hE | SESTL w1s 6£°92Z7€ n°9Z 31010 TVI0L
- m €766 ; LG9°0 8°ST zZ°sT 0°CST 08°99 L8°1 L30°Y 66 [ &5°2sT - . °fo°S Civon
- ! 0°Le i g 8°37 L7 61l 27581 0C° €S €EE°T [TA A" 621 _ g0°6StT - _ cjaey *sooy o
- i 0°6T 1172 8°LZ 01°01 67902 00°08h oc*ct 0Sg°n 8Z2 05°€ce*1 - <3xpy eLARTS 59
- ¢ - — bl = 09°0h 00°% - - £L7991 - _ UQTSTATL *LpY
- : n*l 1*0C LL°0T 0°Ste 60°0n3 0°91 T 2689 EISd 88°18h°1 L*6C _ [¢3 Jo3 (¢RI Y AR
- i 1A 4 9°61 o1t 6°0nS 00°001 [\ 4 [543 ng 69°L9T 9°nl _ *poag 8p °dns
- 68°Z L°st 8°h 1941 00°082 00°L LnE°l L6 LE°609 T°€2 | ugTorAncwo)
- gL°C sz gE*n z°eL9 00°00n 00°0%7 JSY AN L1} 9z°160°1 £°et | BOTUCJIISATZ
- i 96°7 £°0¢ 65°S 9%80n 00°09¢ 00°6 z10°e L1324 n1°Ze L€ ~ SPuUI *IdnEeRi
- i | otL'e € IR ze*s IAR 71 00°0608 00°0¢ 8SZ°n 912 96°1ER°"C £°02 _ °pul °3uex
- § { - - - - 100°0CT (VAL - - ZE°HTH UQTSTATG "LV
- ; Z6°C 6°Le wGh G°9LS _oo.OnH.m SC°ES 8L9°6 s0L ©,°085°S 0°0c IvoiQ 7YiOL
% "ot [P RTA 5% TYise  [0CTEO0c'B| BSLoc| ISETSS €91°C gn°58L 6% 0°62 ¥WILI TVL0L
2089 6ad _*sOTPNY | *JOUd aH 20593025 ’
vz 1agp .\..ununc BJURTPNISY | =87 UeTd | PTIIPH "aH| °*ITJIBW| SWIOH #) d213 SepeTnoTal | s33ueTpnas]y ie3iol
—woy 3D |°383/03507 | UQTIRTAY |/ JONd SR |"WISTM @ ugyoeIey  |JYy/0350) r. -PW S220H # o359ndnsaag odl 0LS0D 3G OYIKID
T H \\ﬁ ¥-3 - AN

VOIRIAVOY QVAINN ¥0d ST4ILNI 30 SIJIANT SCHI0 A 6L6T ‘VIGNICOQA VT vivd

VINV1SINdNS3dd NOIDVNOISV Vi 30 S0103dSV SONNDIV  :IVROIJALILSHI NOIDVOIJINYId 30 VNIOIJO



Consejo Nacional de Rectores

Oficina de Planificacién de la Educacion Superior

SIMPOSIO SOBRE METODOLOGIAS PARA EL ANALISIS DE
COSTOS EN LA EDUCACION SUPERIOR DE COSTA RICA

Resumen de la ponencia de la Universidad Nacional

Metodologia de costos usada
por la Universidad Nacional

Mayo, 1981



PONENCIA PARA EL TALLER DE COSTOS

1.- Observaciones generales al lodelo

A finales del afio pasado, cuando nos llegd el lModelo de Costos formulado por
la OPES:; la Oficina de Programacidn procedid a estudiarlo y analizarlo, tanto -
' el Modelo en si, como los resultados obtenidos. En esaocasidn se conversd con los
funcionarios de OPES que habian participado en la elsboracidn del lodelo y se -
les comentd las principales observaciones, de cardcter general, que hasta el mo
mento teniamos. Algunas de &stas son las siguientes:

a- Se presenta confusién en el término docencia pues incluyen dentro de &ste la
investigacidn, extensién y direccién; ademis de la docencia. Tal vez seria
mejor usar el término “académico'.

b- La suma de materiales y suministros, servicios no personales y servicios per

sonales no es igual al costo docente total. En el caso de la U.C.R. y del -
I.T.C.R., la suma de estos tres conceptos es menor que el costo docente; pero -
para la UNA, esta suma es mayor que el costo docente.

c- No se tiene certeza de que los sistemas contables de las cuatro institucio -
nes sean hombgéneos. Puede ser que en una institucidn carguen en Administra
cidn ciertas actividades que en otra correspondan a docencia.

d- Puede ser que algunos programas o proyectos de investigacidn directamente re
lacionados con la docencia no se estdn tomando en cuenta. Por ejemplo: Pro
yectos en que participan estudiantes como requisito de su Plan de Estudio.

e~ Las fuentes de déndeé se tomaron los datos son muy diferentes. En el caso de

la U.C.R. y del I.T.C.R., los datos sobre personal fueron reales (tomados de
Evaluacidén Académica y de encuesta, respectivamente) mientras que en la UNA, es
tos datos se tomaron del presupuesto laboral.

f- Puede existir error en la forma de considerar los cursos de servicio, pues -

algunos cursos tienen el cddigo correspondiente a la Unidad que lo recibe -~
y no el de la Unidad que lo otorga. Esto subvalora costos de unidades que reci
len cursos de servicio pero aumenta los costos de las unidades que lo dan. -
Ejemplos de ello .son: el Centro de Estudios Cenerales (Humanidades) y el Depar
tamento de Filosofia. -

En el caso de Filosofia, que aparece con los costos mis altos de todo el sis
tema, &ste fue el error. Filosofia es un departamento que no tiene carrera pro
pia en 1979, sino que da cursos de servicio a otras unidades académicas; por =
tanto no tenia estudiantes propios (excepto 9 que llevaban cursos terminales de
la carrera que se habia cerrado). Los cursos de servicio que da &ste departa -



mento, no aparecen con el cdédigo de Filosoia (FS) en todos los casos y de alli
la sobrevaloracidn de costos.

g- llo aparece el Departamento de Psicologia, el cual da cursos de servicio a -
otras unidades.

h- Al dividir las horas profesor en propias y de servicio, lo hacen con base -
en si la carrera pertenece o no a la unidad Académica. Esto puede conducir
a error en el caso de cursos de la carrera que lleven estudiantes de la carrera
y estudiantes de otras carreras, ejemplo: NGcleo Comfin, lo llevan estudiantes
propios (los de Educacidén) como estudiantes de servicio (de Literatura, Reli -
gién, Misica, Filosofia, Historia, Matemdtica, Ciencias del Deporte, Agrarias,
Ambientales).
j- Mo consideraron los alumnos matriculados para las carreras de seguimiento en
matricula no ordinaria, que es el periodo ddnde se matriculan estas carreras.

Otras observaciones o limitaciones del lodelo, sefialadas en el mismo documen
to son:

a~ No es realmente un Modelo de Costos ya que sdlo toma en cuenta los costos de
docencia y elima todas las otras actividades que se realizan en una institu-
cidn de Educacidn Superior y que forma parte de los costos.

b- No toma en cuenta factores de repeticién y desercidn, contenido y calidad de
los cursos, lo cual puede introducir serias desviaciones en los resultados.

c- Al eliminar los gastos en maquinaria y equipo, no toman en cuenta los gastos

de mantenimiento de dichos equipos. Esto en vez de eliminar desigualdades,
mis bien subvalora costos de las instituciones que cuentan con estos equipos.
Ademis puede tener repercusiones en la calidad de los cursos impartidoes.

2.- Hetodologia de costos usada por la UNA. (I. semestre 1980)

Dada la urgencia de tener un indicador como el costo por estudiante por ca -
rrera, se pensd en utilizar datos faciles de obtener y con cierto grado de con-
fianza, ya que se espera hacer una evaluacidén de las fuentes y datos usados.

Para ello, se usaron los criterios empleados en el lodelo de Costos propues-
to por la OPES: con algunas modificaciones, sobre todo de disminucidén del niime-
ro de datos necesarios.

A continuacidn se presenta la metodologia usada:

Las variables utilizadas fueron:

a- Matricula por carrera
b- Hora contacto: propia y de servicio
Gastos de operacidn

L}
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Matricula por carrera: MNimero de estudiantes que estén matriculados en cada ca
rrera que imparte la institucién. Dicha informacidn se
obtuvo del Boletin Estadistico #1 elaborado por la Oficina de Programacidn.

Hora contacto: Hora reloj asignada a una asignatura para teoria, préctica o la

boratorio. Los datos se obtuvieron de la Guia de Horarios de -
1980, eliminando los cursos que O se estaban danto y agregando los que no apa-
recian en la Guia.

Hora contacto propia: Hora contacto de una asignatura que es impartida para u-
una carrera que pertenece a la unidad Acadé&mica que la -

ofrece.

Hora contacto de servicio: Hora contacto de una asignatura que es impartida -
para una o varias carreras que no pertenecen a la --
Unidad Acad®mica que la ofrece.

Gastos de operacién: Son todos aquellos gastos de docencia y administracidn do
cente, incluyendo dentro de &stos las cuentas de servicios
personales, servicios no personales, materiales y suministros y transferencias
corrientes. Los datos se obtuvieron de la Liquidacidn Presupuestaria 1%80.

Pasos del procedimiento

a- Identificacidn de las horas contacto por carrera. Para cada carrera se de -
termind el nfmero de horas contacto propias y de servicio, por semana en el
primer semestre.

Las horas contacto de servicio, se identificaron con la Unidad Académica que
la ofrece.

En el caso de las horas contacto de servicio ofrecidas a varias carreras, se
distribuyd el nfimero de horas proporcionalmente al ntimero de estudiantes de cada
carrera que segin su plan de estudios, deben cursarla. Se presentan dos casos
con estas caracteristicas:

j- E1 Mficleo Comfin de Educacidn que es ofreccido a todas las carreras que prepa-
ran para la ensefianta y algunas carreras de Educacidn (ver Anexo #1).

ii- E1 Inglés Instrumenial que es requisito de varias carreras de la UNA. (ver
Anexo i2).

b- Horas contacto por Unidad Académica. Para cada Unidad Acad8mica se determi-
na el ntmero de horas contacto propias y de servicio que ofrece, sumando el
ntimero de horas contacto impartidas a las diferentes carreras.

c- Determinacién de los gastos de operacién por Unidad Académica. Para cada Uni
dad Académica se determina el gasto de operacidn, distribuyendo los gastos -



de administracidn de facultad (gastos del decanato y de la Unidad Coordinadora
de Docencia) proporcionalmente a la participacidn de cada Unidad, segin su mon-
to.

d- Costo de hora contacto por Unidad. Los gastos de operacidn de cada unidad -
se dividen entre el total de horas contacto impartidas por la Unidad.

e- Costo total por carrera. Para cada carrera se multiplica el costo de la ho-

ra contacto por el nfimero de horas contacto semanales de servicio recibidas,
de cada Unidad, segin la Unidad que la ofrece. Igual se hace para las horas con
tacto propias: se multiplica el costo de la hora contacto por el niimero de es-
tudiantes de cada carrera.

f- Costo por estudiante por carrera. Se divide el Costo total de la carrera -
por el nimero de estudiantes de cada carrera.

Limitaciones del modelo

a~- El Modelo usa estimaciones, para distribuir las horas de servicio ofrecidas
a diferentes carreras.

b- Las Unidades Acad@micas que no se dedican exclusivamente a cursos de servi -

cio, pueden impartir cursos de servicio que no se padferon identificar a través
de la guia de horarios ya que pueden aparecer con el cddigo de la Unidad que re
cibe el curso.

c- Al igual que el lodelo de la OPES, sblo se consideraron los gastos docentes
y administrativos docentes, dejando por fuera los gastos de otras actividades
que forman parte de los costos.

Se partid del supuesto bisico de que existe una relacidn muy estrecha entre
el costo y las horas contacto de las asignaturas, pues con base a ellas se hace
la contratacidn de los profesores y se distribuye el tiempo para las otras acti
vidades: Atencidn a estudiantes, correccidn de ex3menes, etc.

3~ Recomendaciones

a- Consideramos conveniente formar una Comisidn compuesta por funcionarios de -

todas las instituciones de Educacidn Superior y de la OPLS para que estudien
a fondo el Modelo de Costos, sobre todo las limitaciones que &ste presenta, con
secuencias que tiene y formas de corregirlo. Esta Comisidn trabajaria en forma
continua por un cierto periodo de tiempo.

b- Una vez hecho esto, correr el lodelo para 1980 o 1981, con datos confiables
que estarian garantizados con la participacidn de funcionarios de las insti-
tuciones, los cudles la recolectarian en su respectiva universidad.



c- En general, se recomienda esta forma de trabajo interdisciplinaria para cada
uno de los trabajos llevados a cabo: formar grupos con funcionarios de todas
las instituciones que participen no sdlo en la revisién del trabajo ya elabora-
do (a posteriori), sino en la elaboracién de la metodologia, recoleccidn, infor
macidn, etc., de tal forma que se facilite luego la revisidén de los trabajos.



ANEXO {' 1

Carreras que exigen Nicleo Comiin como requisito:

De Educacién (que es la Unidad Académica que imparte el Nicleo Comfin)

Educacidn pre-escolar
Orientacidn

Profesorado I-II ciclo regular
Educacién Vida Familiar y Social

De otras Unidades Acad@micas.
Literatura

™

- T'meoforcma del Inglés

- Ensefianza del Francés

- Ensefianza del Espafiol
Religidn

- Ensefianza de la Religién
isica

- Ensefianza de la liisica
Filosofia

- Insefianza de la Tecnologia

Historia

- Ensefianza de los Estudios Scciales

- Ensefianza de las mateméticas

Ciencias del Deporte

- Ensefianza Tcducacidn Fisica

Ciencias Agrarias

- Ensefianza Ciencias Agropecuarias

Ciencias Ambientales

- Ensefianza Ciencias Ambientales
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ANEXO § 2

Carreras que exigen el Inglds Instrumental como requisito:

Carrera

Doctorado Literatura y Linguistica
Bach. y Licenciatura en Historia
Lic. en Relaciones Internacionales
Bach. Secretariado Profesional
Licenciado en Sociologia

Bach. Ciencias Forestales

Bach. Ciencias Agrarias

Bach. Ensefianza Ciencias Agropecuarias
Licenciado en Geografia

Bach., y Lic. Matemdtica Pura

Bach. y Lic. Ensefianza Matemdticas
Bach. y Lic. en Biologia Marina
Licenciado en Biologia

Medicina Veterinaria

Bach. y Lic. en la Ensefianza Educ. Fisica
Bachillerato en Danza

Lic. en Teologia

Licenciado en Orientacidn

Lic. Ensefianza Pre-escolar

Lic. Administracidn Educativa

Lic. Pedagogia Comunicacidn

Unidad Académica a la que

pertenece

Literatura
Historia
Relaciones Internacionales

‘Secretariado Profesional

Sociologia

Ciencias Ambientales
Ciencias Agrarias
Ciencias Agrarias
Geografia

Matemética
Matem&tica

Biologia

Biologia

ledicina Veterinaria
Ciencias del Deporte
Danza

Religidn

Educacidn

Educacidn

Educacidn

Educacidn
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PONENCIA PARA EL TALLER DE COSTOS

1.- Observaciones generales al lodelo

A finales del afio pasado, cuando nos llegd el lModelo de Costos formulado por
la OPES; la Oficina de Programacidn procedid a estudiarlo y analizarlo, tanto -
" el Modelo en si, como los resultados obtenidos. En esaocasién se conversd con los
funcionarios de OPES que habian participado en la elaboracidn del lModelo y se -
les comentd las principales observaciones, de cardcter general, que hasta el mo
mento teniamos. Algunas de &stas son las siguientes: .

a- Se presenta confusidén en el término docencia pues incluyen dentro de éste la
investigacidn, extensidn y direccidn; ademds de la docencia. Tal vez seria
mejor usar el término "“académico®.

b- lLa suma de materiales y suministros, servicios no personales y servicios per

sonales no es igual al costo docente total. En el caso de la U.C.R. y del -
I.T.C.R., la suma de estos tres conceptos es menor que el costo docente; pero -
para la UNA, esta suma es mayor que el costo docente.

c- No se tiene certeza de que los sistemas contables de las cuatro imstitucio -
nes sean homégéneos. Puede ser que en una institucién carguen en Administra
cidn ciertas actividades que en otra correspondan a docencia.

d- Puede ser que algunos programas o proyectos de investigacidn directamente re
lacionados con la docencia no se estdn tomando en cuenta. Por ejemplo: Pro
yectos en que participan estudiantes como requisito de su Plan de Estudio.

e~ Las fuentes de dénde se tomaron los datos son muy diferentes. En el caso de

la U.C.R. y del I.T.C.R., los datos sobre personal fueron reales {(tomados de
Evaluacidn Académica y de encuesta, respectivamente) mientras que en la UNA, es
tos datos se tomaron del presupuesto laboral.

f- Puede existir error en la forma de considerar los cursos de servicio, pues -

algunos cursos tienen el cddigo correspondiente a la Unidad que lo recibe -
y no el de la Unidad que lo otorga. Esto subvalora costos de unidades que reci
len cursos de servicio pero aumenta los costos de las unidades que lo dan. -
Ejemplos de ello .son: el Centro de Estudios Generales (Humanidades) y el Depar
tamento de Filosofia. -

En el caso de Filosofia, que aparece con los costos mds altos de todo el sis
tema, &ste fue el error. Filosofia es un departamento que no tiene carrera pro
pia en 1979, sino que da cursos de servicio a otras unidades académicas; por -~
tanto no tenia estudiantes propios (excepto 9 que llevaban cursos terminales de
la carrera que se habia cerrado). Los cursos de servicio que da éste departa -~



mento, no aparecen con el cdriigo de Filosoia (FS) en todos los casos y de alli
la sobrevaloracidn de costos.

g- llo aparece el Departamento de Psicologia, el cual da cursos de servicio a -
otras unidades.

h- Al dividir las horas profesor en propias y de servicio, lo hacen con base -

en si la carrera pertenece o no a la unidad Académica. Esto puede conducir
a error en el caso de cursos de la carrera que lleven estudiantes de la carrera
y estudiantes de otras carreras, ejemplo: Nicleo Coméin, lo llevan estudiantes
propios (los de Educacién) como estudiantes de servicio (de Literatura, Reli -
gién, Misica, Filosofia, Historia, Matematica, Ciencias del Deporte, Agrarias,
Ambientales).

i- No consideraron los alumnos matriculados para las carreras de seguimiento en
matricula no ordinaria, que es el periodo dénde se matriculan estas carreras.

Otras observaciones o linitaciones del Modelo, sefialadas en el mismo documen
to son:

a- No es realmente un Modelo de Costos ya que sblo toma en cuenta los costos de
docencia y elima todas las otras actividades que se realizan en una institu-
cidn de Educacidn Superior y que forma parte de los costos.

b- llo toma en cuenta factores de repeticién y desercidén, contenido y calidad de
los cursos, lo cual puede introducir serias desviaciones en los resultados.

c- Al eliminar los gastos en maquinaria y equipo, no toman en cuenta los gastos

de mantenimiento de dichos equipos. Esto en vez de eliminar desigualdades,
més bien subvalora costos de las instituciones que cuentan con estos equipos.
Ademds puede tener repercusiones en la calidad de los cursos impartidos.

2.- Metodologia de costos usada por la UNA. (I. semestre 12980)

Dada la urgencia de tener un indicador como el costo por estudiante por ca -
rrera, se pensd en utilizar datos faciles de obtener y con cierto grado de con-
fianza, ya que se espera hacer una evaluacidn de las fuentes y datos usados.

Para ello, se usaron los criterios empleados en el Modelo de Costos propues-
to por la OPES; con algunus modificaciones, sobrz todo de disminucién del nime-
ro de datos necesarios.

A continuacidn se presenta la metodologia usada:

Las variables utilizadas fueron:

a- Matricula por carrera
b~ Hora contacto: propia y de servicio
Gastos de operacidn

[¢]
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Matricula por carrera: MNimero de estudiantes que estan matriculados en cada ca
rrera que imparte la institucién. Dicha informacidn se
obtuvo del Boletin Estadistico 11 elaborado por la Oficina de Programacidn.

Hora contacto: Hora reloj asignada a una asignatura para teoria, préctica o la

boratoric. Los datos se obtuvieron de la Guia de Horarios de -
1980, eliminando los cursos que no se estaban danto y agregando los que no apa-
recian en la Guia.

Hora contacto propia: Hora contacto de una asignatura que es impartida para u-
una carrera que pertenece a la unidad Académica que la -

ofrece.

Hora contacto de servicio: Hora contacto de una asignatura que es impartida -
para una o varias carreras que no pertenecen a la --
Unidad Académica que la ofrece.

Gastos de operacién: Son todos aquellos gastos de docencia y administracidn do
cente, incluyendo dentro de éstos las cuentas de servicios

personales, servicios no personales, materiales y suministros y transferencias

corrientes. Los datos se obtuvieron de la Liquidacién Presupuestaria 1%80.

Pasos del procedimiento

a- Identificacidn de las horas contacto por carrera. Para cada carrera se de -
termind el ntmero de horas contacto propias y de servicio, por semana en el
primer semestre.

Las horas contacto de servicio, se identificaron con la Unidad Académica que
la ofrece.

En el caso de las horas contacto de servicio ofrecidas a varias carreras, se
distribuyé el nfimero de horas proporcionalmente al ntmero de estudiantes de cada
carrera que segin su plan de estudios, deben cursarla. Se presentan dos casos
con estas caracteristicas:

i- El licleo Comfin de Educacidn que es ofrecido a todas las carreras que prepa-
ran para la ensefianza y algunas carreras de Educacidn (ver Anexo i1).

ii- El Inglés Instrumental que es requisito de varias carreras de la UNA. (ver
Anexo 12).

b- Horas contacto por Unidad Académica. Para cada Unidad Académica se determi-
na el niimero de horas contacto propias y de servicio que ofrece, sumando el

nlimero de horas contacto impartidas a las diferentes carreras.

c- Determinacidn de los gastos de operacién por Unidad Académica. Para cada Uni
dad Académica se determina el gasto de operacidn, distribuyendo los gastos -

e



de administracién de facultad (gastos del decanato y de la Unidad Coordinadora
de Docencia) proporcionalmente a la participacidn de cada Unidad, segln su mon-
to.

d- Costo de hora contacto por Unidad. Los gastos de operacidn de cada unidad -
se dividen entre el total de horas contacto impartidas por la Unidad.

e- Costo total por carrera. Para cada carrera se multiplica el costo de la ho-

ra contacto por el niimero de horas contacto semanales de servicio recibidas,
de cada Unidad, segn la Unidad que la ofrece. Igual se hace para las horas con
tacto propias: se multiplica el costo de la hora contacto por el niimero de es-
tudiantes de cada carrera.

f- Costo por estudiante por carrera. Se divide el Costo total de la carrera -
por el nimero de estudiantes de cada carrera.

Limitaciones del modelo

a- El Modelo usa estimaciones, para distribuir las horas de servicio ofrecidas
a diferentes carreras.

b- Las Unidades Académicas que no se dedican exclusivamente a cursos de servi -

cio, pueden impartir cursos de servicio que no se pudieron identificar a través
de la guia de horarios ya que pueden aparecer con el cddigo de la Unidad que re
cibe el curso.

c- Al igual que el Modelo de la OPES, sélo se consideraron los gastos docentes
y administrativos docentes, dejando por fuera los gastos de otras actividades
que forman parte de los costos.

Se partid del supuesto bisico de que existe una relacidn muy estrecha entre
el costo y las horas contacto de las asignaturas, pues con base a ellas se hace
la contratacidn de los profesores y se distribuye el tiempo para las otras acti
vidades: Atencidn a estudiantes. correccidn de exdmenes, etc.

3- Recomendaciones

a- Consideramos conveniente formar una Comisidn compuesta por funcionarios de -

todas las instituciones de Educacidn Superior y de la OPLS para que estudien
a fondo el Modelo de Costos, sobre todo las limitaciones que &ste presenta, con
secuencias que tiene y formas de corregirlo. Esta Comisidn trabajaria en forma
continua por un cierto periodo de tiempo.

b- Una vez hecho esto, correr el lodelo para 1980 o 1981, con datos confiables
que estarian garantizados con la participacidn de funcicnarios de las insti-
tuciones, los cudles la recolectarian en su respectiva universidad.



c- En general, se recomienda esta forma de trabajo interdisciplinaria para cada
uno de los trabajos llevados a cabo: formar grupos con funcionarios de todas
las instituciones que participen no sdlo en la revisidn del trabajo ya elabora-
do (a posteriori), sino en la elaboracién de la metodologia, recoleccidn, infor
macidn, etc., de tal forma que se facilite luego la revisidn de los trabajos.



ANEXO { 1

Carreras que exigen Nficleo Comin como requisito:

De Educacién (que es la Unidad Académica que imparte el Nicleo Comiin)

Educacidn pre-escolar
Orientacidn

Profesorado I-II ciclo regular
Educacidn Vida Familiar y Social

De otras Unidades Acad@micas.

Literatura

- Insefiznza del Inglés
- Ensefianza del Francés
- Ensefianza del Espafiol

Religidn

- Ensefianza de la Religidn

Iiisica

- Ensefianza de la Misica

Filosofia

- Ensefianza de la Tecnologia

Historia

- Pnsefianza de los Estudios Scciales

Matematica

- Ensefianza de las matemdticas

Ciencias del Deporte

- Ensefianza E€ucacidn Fisica

Ciencias Agrarias

- Ensefianza Ciencias Agropecuarias

Ciencias Ambientales

- Ensefianza Ciencias Ambientales



ANEXO £ 2

Carreras que exigen el Inglés Instrumental como requisito:

Carrera

Doctorado Literatura y Linguistica
Bach. y Licenciatura en Historia
Lic. en Relaciones Internacionales
Bach. Secretariado Profesional
Licenciado en Sociologia

Bach. Ciencias Forestales

Bach. Ciencias Agrarias

Bach. Ensefianza Ciencias Agropecuarias
Licenciado en Geografia

Bach. y Lic. Matem&tica Pura

Bach. y Lic. Ensefianza Matemdticas
Bach. y Lic. en Biologia Marina
Licenciado en Biologia

Medicina Veterinaria

Bach. y Lic. en la Ensefianza Educ. Fisica
Bachillerato en Danza

Lic. en Teologia

Licenciado en Orientacidn

Lic. Ensefianza Pre-escolar

Lic. Administracidn Educativa

Lic. Pedagogia Comunicacidn

Unidad Académica & la que

pertenece

Literatura
Historia

Relaciones Intermnacionales
Secretariado Profesional

Sociologia

Ciencias Ambientales
Ciencias Agrarias
Ciencias Agrarias
Geografia

fatemdtica
Matem&tica

Biologia

Biologia

lYedicina Veterinaria
Ciencias del Deporte
Danza

Religidn

Educacidn

Educacidn

Educacidn

Educacidn
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RESUMEN

Cualquier analisis de costos comienza por identificar las principales va-
riables que ocasionan costos en el sistema que se estudia. Una vez que se i-
dentifican dichas variables y se derivan medidas de produccidn adecuadas, es
posible -aunque no siempre facil- analizar los gastos contraponiéndolos al ni-
vel de actividad asociado con cada variable, y de ahf derivar los costos unita

rios por medida de produccién.

Estos costos unitarios pueden entonces usarse para evaluar las implicacio
nes financieras de planes alternativos. Una informacidn financiera de este ti
po constituye un elemento importante en la estimacidn de un plan. Realmente-
-aunque no es la {nica consideracidn- es diffcil pensar cémo la toma de deci -
siones puede ser totalmente eficaz en ausencia de un marco analitico para el

examen de los costos institucionales.

Las proyecciones de costos de esta clase también facilitan la determina-
cidén y proyecciones de los costos promedio por estudiante. La importancia de
estos {iltimos es que dan una indicacidn de la eficiencia relativa total de 1la

institucidn, en comparacidn con otras instituciones que operan al mismo nivel.

El presente estudio utiliza el ejemplo de la Universidad Estatal a Distan
cia para ilustrar la metodologia y la utilidad del anAlisis de costos en elpa

neamiento institucional y la toma de decisiones.



INTRODUCCION:

Durante los afios 70, un creciente interés en la ensefianza a distancia y
un mayor conocimiento de sus posibilidades a nivel universitario dieron como
resultado la fundacidn de universidades completamente dedicadas a este esti-
lo de enschanza en muchos pafses. Las razones que llevaron a su desarrollo

. l/ - - - » -
variaron de pais a pals pero la mayoria de ellas reflejaba la preocupacion -
por ampliar las oportunidades de educacidn para grupos de la poblacidn priva

RIS

.dos de ellas.

En los casos er rue la educacidn a distancia fue vista como la Gnica ma
nera de atender una demanda particular de acceso a la educacidn superior,.no
fue necesario considerar comparativamente los costos de la educacidén a dis-
tancia y los de la expansidn del sector universitario convencional. Por o-
tra p;rte, on Qistg de los costééicrecientes de la educacidn superior y' el
aumento de la demanda, en rm ~hos de los proyectos habia la esperanza -impli-
cita o explicita- de que la enseianza a distancia proporcionara un medio de
ampliar el nmero de cupos a un costo unitario mds bajo que si se aplicaban

medidas conve.cionales, basa’as en el campus universitario.

Sin embargo, a pesar del gran interés en la educacidn a distancia como
medlo pafa reducir los costos unitarios en la educacidn superior, s8lr dos
de las universidades a distancia han sido objeto de estudios de costo. La
institucidn que mds ha llamado la atencidn de los economistas ha sido la (pen

University del Reino Unido (UKOU). Estudios hechos por Laidlaw y Layard



(1974), Lumsden y Ritchie (1975), Mace (1978) y Wagner (1972, 1977) examina-

ron la relacidn de costos fijos y variables en el sistema de la OU e hiciewon

comparaciones entre la eficiencia < costos y la eficilencia de costos relati-

vos de la OU y las universidades convencionales* del Reino Unido. MAs recien

temente se ha exuainado la estructura de costos de una universidad a distan-
‘0

cia mas pequena, la Universidad de achiabasca en Canadd (Snowdén vy Daniel,

1979) .

Estos estudios muestran que, en contraste con las universidades conven -
cionales -en las que los costos de la ensefanza se tratan tradicionalmeute -
como un costo variable directamente relacionado con la produccién de estudian
tes- las universidades a distancia incurren en costos muy significativos en
la preparacién de materiales para los cursos y que estos costos se originan
independientemente del nimero de estudiantes. Por ejemplo, Wagner ha consi-
derado la inversidn en el desariuilo de cursos como andloga a la inversidn &
cdpital en los negocios, lo cual representa un'alejamiento de la caracterisg-
tica de labor intensiva propia de las instituciones educativas convenciona.~

les.

También es c¢larc que la escogencia de medios puede afectar y de hecho a-

fecta los niveles dé costo significativamente. Eicher (1978) ha resumido al

* N DEL T: se habka de universidad "convencional" en contraposicibn a fa u-
i niversidad a distancia: Los estudiantes de ta universidad con -
vencional asisten a Lecciones con un progeson o tuton, con horarnio g450 Y
Las Lecclones son imparntidas en un campud univernsitario. AsL se debe enten-
den "universdidad convencional" en este trabajo.



gunos de los factores implicados. Sin embargo, a pesar de que tantq Wagner
(1977) como Mace (1978) han senalado a propésito de la OU que los costos po
drian cambiar considerablemente (ya hacia arriba, ya hacia abajo) si la com
binacién de medios se modifica, muy pocos estudios han contemplado niveles-
alternativos de costo en un sistema particular, con cambios en los medios u

sados.

Uno de los factores en contra de anidlisis de este tipo ha sido la natu
raleza relativamente simple de muchos de los estudios de costos Fealizados—
en el pasado.' En general, los sistemas de contabilidad e informacidn no fa-
vorecén los andlisis de costos detallados, con varZabléé mﬁltiplés.

El trabajo reciente hecho por Neil, Rumble y Tout (1979 y en Kaye, Rum
ble, et. al., 1980) sugiere nucvos e¢nfoques para este problema al trata£(b
definir con mds precisidon las variables propias de la enscianza a distancia
y los datos que se necesitan para analizar costos adecuadamente. "Sin embar

go, esta perspectiva sigue siendo mds un ideal que una realidad.

A pesar de ello, aun w analisis de costos relativamente aproximado co
mo el que se presenta aqul juede ser Gtilvpara los que toman decisiones, si
identifica las principales varii.bles causantes de costos en el sistema e in
dica el efecto de un cambio en el nivel de actividad asociado con la varia-
ble, en los costos totales. Asi, en cualquier estudio de costos, el primer
paso debe ser analizar el sistema e identificar las variables que afectan -

significativamente los niveles de costo y entonces definir las medidas de

produccidn para cada uno de estos. ELl scgundo paso es analizar los niveles



de gastos presentes y pasados contra el nivel de actividad asociédo con cada
variable, expresado como tantas unidades de produccidén y de ahi derivar 1los
costos unitarios por medida de produccién. Después es posible hacer la pro-
yeccibn de costos futuroé del siétema al darse los cambios en el nivel de ac

tividades.

Este tipo de anéli;is puede ayudar a los responsables de tomar decisio-
nes de dos maneras. Primero, ayudar a concentrar la mente en las mas impor-—
tantes variables que ocasionan costos en el sistema y por tanto proporciona-
un punto focal para ta formulacidn de planes y politica. E1l tipo de pregun-
tas que hay que plantear aqufi implica tanto juicios cualitativos como cuanti
tativos. Por ejemplo, ;somos ambiciosos con respecto a los programas acadé@é
COS que queremos ofrecer? S1 estumos convencidos de que un programa académi-
co en particular llena una necesidad social, ;nos interesa saber si el niimero
de estudiantes atraidos por &l es bajo? ;Cuinta ;mportancia‘debgriamos darle
al uso de programas de radio y televisidn como medio de ensefianza en relacion
con el.material impfeso? _Las decisiones a este nivel estin estrechamente re-
lacionadas con los julcio; acerca del atractivo que los planes hechos pueden-
Lener para las entidades plblicas financieras y a la vez estos juicios influen
cia en dichas decisiones. Sea como fuere en 4ltima instancia la yesponsabili

dad recae en las autoridades de la institucidn, al menos en el caso de las ins

truccicnes educativas autdnomas.

El segundo nivel de toma de decisiones esta condicionado por el primero

y necesita una evaluacidn de las repercusiones financiceras de los planes que



han sido preparados. E1 ti<h' de preguntas que se plantea acui es el si-
guiente: s1 tomamos nuestro primer nivel de decisidn y aprobamos un plan pa-
ra nuestro presupuesto?  (Tenemos suficientes fondos? Si no, {(cuidles serian-
las alternativas que reducirfan nuestros costos proyectados y nos permitirian
poner en prictica nuestro plan? Buena parte de este estudio estd dedicada al
desarrollo de un modelo sencillo que permitira a los que ' an decisiones en
la Universidad Estatal a Distancia (UNED) evaluar las implicaciones financie-
ras de lo que ellos desean hacer. En este nivel, el modelo es fundamentalmen
te para uso interno en planeamiento financiero. También puede usarse como ba:
se para pedir presupucsto a una entidad pablica financiera. Ciertamente la
UKOU usd durante un tiempo un modelo wmuy parecido al que describe Wagner (1977)
como base para solicitar presupuesto al British Department of Education and -
Science (Departamento Brit@nico de Educacidn y Ciencia) y el modelo fue acep-

tado por ese Departamento como una base razonable para tales solicitudes.

El principal producto de cualquier sistema educativo es los estudiantes.
Los estudios de eficiencia de costos se ocupan de la medicidn del nivel de
produccidn éontrapuesLa al nivel de gastos dado. PLedenAusafse'varias medi -
das de p}oducciﬁn incluyendo el costo promedio por matricula de estudiantes -
por ano; el costo promedio por matricula de estudiantes por crédito; el costo
promedio por estudiante por crédito gaﬁado, el costo promedio por graduado.
La importancia de estas medidas estriba en que permite hacér comparaciones en
tre 1a eficiencia de costo de dos sistemas educativos diferentes que operan =

al mismo nivel. A grandes rasgos, la estructura de costo de los sistemas de

ensefianza a distancia se diferencia de la de las instituciones educativas con




vencionales en que los costos de administracidn y los costos de desarrollo de
cursos son mayores que los de los sistemas tradicionales, mientras que el cos
to directo de ensenanza por estudiante es menor y a veces significativamen:

menor. A cierto nivel, entonces, el costo promedio por estudiante en un SAT*
puede ser mis bajo que en una institucién convencional. Aunque la importan -
cia de los costos proumedio como medida de la eficiencia de costos puede ser
bre estimada -particularmente alll donde la ensenanza a distancia es la inica
forma de llegar a gente dispersa o aislada, o a personas que no tienen el uem
po o ¢l dinero para ir a una universidad convencional- puede ser relevante a
los ojos de los que tienen que tomar las dccisiones politicas a nivel guberna
mental o de entidad financiera piblica. Esto es particularmente cierto cuan_
do el SAD se ve como un medio alternativo y mi3s barato de ampliar lus cupos -
para una poblacidn similar, o cuando es sdlo uno entre varios proyectos, to-

dos los cuales tienen algin atractivo politico.

En este nivel de toma de decisiones, los modelos de costo pueden adqui
rir mayor importancia para una institucidn porque la asignacién de fondos en
e1 futuro puede entonces depender del punto de vista ,.e tengan los que toman
las decisiones politicas, en lo que se refiere a los beneficios sociocecondmi~
cos que se pueden obtener de la institucidén. Esto en relacidn con los recur-
sos que el modelo indique son necesarios. AUn mas, las implicaciones del mo-
delo ‘pueden dar como resultado acciones (por parte de los que toman las deci-,

siones politicas) que estan fuera del control de las autoridades de la insti-

tucidn.

*(DLS Distance Leanning Systems; SAD; Sistema de Aprendizaje a Distancia)




LA UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

La UNED fue establecida en 1977 a ralz de la apreciacién polfitica del po
tencial de la educacidn a distancia para resolver algunos de los problemas que
en ese entonces enfrentaban las universidades convencionales de Costa Rica. Es
tos problemas pueden resumirse asi: primero, las tres universidades estata -
les, la Universidad de Costa Rica (fundada en 1940, la Universidad Nacional -
fundada en 1973) y el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (también fundado en
1973), tenian entre todas alrededor de 38.600 estudiantes en 1977 y un prome-
dio anual de aproximadamente 10.200 estudiantes nuevos (1977 y 1978). En el
misme éﬁo, cerca de 25.006 personas querian ser admitidas en las universidades.
'Segundé, las universidades tradicionales no podian satisfacer 1as‘necesidades
de aquellas-personas que por una u otra razén‘no podian asistir al campus uni
versitario.  Tercero, habia una creciente necesidad de brindnrrle oportunida -
des educativas a profesionales en servicio y a adultos en general; las univer
sidades tradicionales no podian llenar ninguna de estas necesidades. Finalwen
te, la ubicacidn de las universidades existentes en el area del Valle Central,
donde vive alrededor del 45 por ciento de.una poblacién de 2.2 millones de ha
bitantes, tendia a exacerbar la tendencia de sectores de la poblacidn con mis
posibilidades, a desplazarse al drea metropolitana y ciudades grandes vecinas.
Para contrarrestar esto, las universidades tradicionales, con el estimulo gu-
bernamental, estaban creando varios Centros Universitarios en ciudades locali
zadas fuera del Area del Valle Central, pero esto fue visto sdlo como una 80
lucidn parcial. La educacidn a distancia, con el uso de medio de comunica -

cidn modernos, fue considerada como una solucién mis eficaz a este problema.




A pesar de que la demanda social para ingresar a la educacidén superior es
qificil de cuantificar, las actuales predicciones de la UNED sugieren que para
1585 entre 15 y 17.000 personas solicitaradn admisidn al Programa de Estudios -
Formales de la Universidad. Los grados diplomas que ofrece la Universidad den
tro de este programa han sido desarrollados para llenar las necesidades que tie
ne el pais de recursos humanos con educacidon. Ademds, la Universidad ofrece -
muchos’ cursos dentro de su Progrdma de Estudios de Extensifén. La demanda to -

tal para estos cursos no ha sido cuantificada.

En el Cuadro 1 aparece una lista completa de los programas académicos vi-
gentes y de los que estdn planeados. En el Programa de Estudios Formales, se
espera que los estudiantes trabajen paru uno de los grados o diplomas profesio
nalmente orientados que ofrece la Universidad. Cada uno de estos programas (ca
rreras), al final de los cuales se ofrece un diploma o grado, consiste en cier
to nimero.-de cursos de duracidn estandar. Cada curso vale tres créaitos y se
estima como equivalente a 150 horas de estudio a lo largo de un semestre d¢ .
semanas, 0 un promedio semanal de trabajo del estudiante de 8.33 horas. Como-
el planeamiento se basa en una carga acadimica promedio de cuatro cursos por
semestre (8 por ano), en teoria el estudiante debe estudiar 33.3 horas por se-
mana. De hecho, un estudio interno (UNED , 1980a) indica que los estudiantes— .
matriculados en el primer semestre de 1979 estaban tomando un promedio de 3.3-
cursos y estaban estudiando un prémedio de 11{1 horas por semana. A pesard
que esto estd mas de acuerdo con la experiencia real acumulada en la Open -
Univeréity y la Universidad Nacional Abierta de Ve;ezueia‘ségﬁn el nimero de

horas que estudiantes de tiempo parcial dedican a sus estudios, esta lejos de
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Cuadro 1. Programés Académicos de la UNED

TIPO DE ESTUDIO TITULO FECHA DE
INICIO
(*planeada)

Ciclo Basico - julio, 1978

Estudios Generales : - marzo, 1979

Programa de Estudios lorwales (carrceras)
Ciencias de la Educacion, Primero y

segundo ciclos Bach. marzo 1979
Administracidn Educativa Bach. marzo 1979
Administracién de Empresas, énfasis en

Pequena y Mediana empresa Dipl. marzo 1979
Administracidn Pdblica, énfasis en ad-

: ministracion bancaria bipl. marzo 1979
Administracidn de Servicios ~

pablicos Maestria agosto 1985
Administracidn de Empresas Agropecuarias Bach. marzo 1980%
Administracién de Cooperativas Dipl. agosto 1983%
Extensidn Agricola Bach. agosto 1983%
Promocidn del Desarrollo Dipl. agosto 1982%
Servicios Sociales Infantiles pipl. agosto 1982%:
Nutricién Dipl. febrero 1983%
Enfermeria Dipl. agosto 1981%
Administracidn Servicios de Salud Bach. agosto 1984%

Programa de Estudios de Extensidn

Educacién Ambiental - 1979
Ensenanza de la Geografia - . 1981%
Educacion (media)Diversificada Cert ado Con *
Actualizacién Profesional Slo 25t slidarios 18gi*
Estudios de Extensidn en Salud, Vida

Familiar, Agricultura, Artesania -k
Estudios Generales Abiertos - 1979

Desarrollo del Interés Cientifico - - -



las 27.4 horas implicadas por la carga promedio de 3.3 cursos.

El ano académico de la UNED es de dos seﬁestres, que comienzan en marzo
y en agosto. Los estudiantes pueden ingresar a la Universidad cada semes -
tre. Se espera que los estudiantes que ingresan al Programa de Estudios Br
ymales tengan el requisito minimo que normalmente se necesita para ingresar-
a cualquier universidad costarricense: el bachillerato o un equivalente de
bidamente reconocido. Con excepcidn de los estudiantes que han completado-
con éxito el programa de Estudios Gencrales de la Universidad de Costa Rica
o de la Universidad Nacional, todos los estudiantes deben llevar el Ciclo B
sico de la UNED, el cual, a pesar del nombre, de hecho es un programa de aia
tro cursos. SO0lo después de completar este requisito los estudiantes pue -
den ingresar al nivel de carrera. FEn el nivel de carrera, los estudiantes-
toman un nimero especifico de cursos de Estudios Generales, que tienen como
objeto ampliar los horizontes de }os estudiantes, al introducirlos a diferen
tes problemas en el campo de la filosoffa, las artes, las ciencias aplica -
das etc. qu estudiantes deben panar 123 créditos para obtener el grado de
Bachiller y 72 créditos para el Diploma. De éstos, 12 créditos son del Ci-
clo Basico. En otras palabras, si fuera posible llevar la carga completa -
de cuatro cursos por semestre (12 créditos), uno podria esperar que los es-~
tudiantes obtuvieran su diploma en tres anos y un grado en cinco afios y me-
dio. Los estudiantes qie estan en el Prog.uma de Estudios Formales tienen-
que pagar una matricula semestral (aproximadamente equivalente a $24.00) lo.
cual les permite matricularse en un solo curso, y deben pagar una matricula

adicional de mids o menos $6.00 por cada curso mas que llevaren. Ademas,los



estudiantes deben comprar sus textos para los cursos, a la venta en las li-

brerias.

Los cursos del Programa de Estudios de Extensidn son de naturaleza muy
diferente. E1 piblico en general ticne acceso a los materiales, ya sean li
brds que se pueden cowprar en las librerias o programas de televisidn trans
mitidos por los canales nacionales. Aunque a estos cursos se les hace publi
cidad, las personas que los llevan no se matriculan en la Universidad como-
estudiantes y sin duda, aparte de las ventas de libros y las estadisticas'@®
investigacibn de auditorio, no hay modo de saber'cuéntas personas siguen los

Cursos.

El desarrollo curricular para todos los programas académicos y cursos &
la Universidad lo hace la Oficina de Programacidn Curricular, en la Vicermc
toria de Plapnificacidén. El trabajo de la Oficina es evaluar las necesida -
des académicas y sociales que apuntalan el curriculum de cada programa y air
so, y detallar los contenidos de cada uno de los cursos de la Universidad.
La tarea de desarrollar los materiales prototipo para los cursos es respon-
sabilidad del personal de la Vicerrectoria Académica de la Universidad, 1la
cual, en consulta con los Disenadores de Curriculum, tambi&n determina el

medio de instruccidn que se va a usar.

El principal medio en el sistema de la UNED es la unidad didactica im-
presa. Esta es preparada por los autores de textos, que son seleccionados-

por el personal de la Direccidén de Produccidn Académica en la Vicerrecto -



ria Académica. El trabajo de cada autor es asesorado por los Productores A
cadémicos internos. Una vez aprobado, el manuscrito pasa a la Editorial de
lé UNED, donde se edita y se prepara la parte griafica. Luego se imprime el
texto y ﬁasa a la Bodega de la Universidad para almacenamiento y despacho. a
los diversos lugares de venta. Ceneralmente hay un texto por curso. El de-
sarrollo y produccidn de estos textos es un eluimento importante en los éos -
tos totales de la Universidad. Cierta proporcidon de textos necesita ser re-
disenada y publicada de nuevo, con el fin de incluir cambios que se éonside-
ran desecables con base en la retroalimentacidn de estudiantes y tutores. Con
forme la UNED complete sus programas académicos, aumentara la importancia &l
"mantenimiento" de textos. Sin duda, en una situacidn eﬁ que no se estuvie-
ran désarrollando nuevos programas y en que la proporcidn de textos que es
necesario reescribir se mantuviera constante, el cesto-del desarrollo y pro-
duccién,dg curausAsevpodria tratar como invariable. De hecho, la UNED. prevé
que cada programa de carrera o de cstudios de cxtensidn serad suspendido des-
pués de unos cuantos anos y serd sustituido por un nuevo programa o carrera,
Es posible que esta politica afccte la presceni.acién de las carreras existen-
-tes a partir de 1986. Todavia no se ha definido exactamente cuiles carreras
y cuantas serén introducidas al final del actual Plan Quinquenal (1981-1985).

Por ahora el nimero de cursos nucvos que hay que desarrollar y producir fluc

. . %3
tia considerablemente, como se pucde ver en el cuadro 4 (pagina...)

Para el propdsito de esta discusidn se parte del supuesto de que un diez

-por ciento de los materiales de cursa impresos que se presentan en un semes-



tréwéualquiera tendrad que ser reestricto y publicado de nuevo. Sin embargo,

no se sabe exactamente cudntos cursos se presentaran en un semestre.  Cada

"carrera de la UNED esta compuesta por varios ﬁursos, generalmente veinte pa-

Hra el programa de diploma y 37 para el programa con que se obtiene un primer

grado. Los cursos se ofrecen por lo general en bloques de cuatro, aunque el

- nGmero de cyrsos por bloque pucde ser mayor en los pocos casos en que hay op
ciones de curso. Cada scmestre se ofrecen el primero y el Gltimo bloque  de

. cada carrera los bloques restantes se iotan. Al calcular el nﬁmerq de cur -
. §0S que se va a prescentar cada semestre, hay que tomar en cuenta no solo 1la
rotacion de bloque sino también la disponibilidad de opciones de curso, y si

se da el caso de qué unos cursos se ofrezcan en mids de una carrera, lo cual

es poco frecuente.

Cuando los estudiantes se matriculan, ellos mismos escogen el Centro Aca
démico de la Universidad al cual descan ir. Hay 19 Centros Académicos en el
territorio nacional. FEstos centros ticenen una funcidn administrativa (los -
estudiantes van a ellos a matricularse y a entregar y recibir las tareas que
son revisadas por el tutor); también ticnen una funcién académica. Aunque =
esta considerando la posibilidad de reorganizar los Centros Académicos, -lo
que daria como resultado el establecimiento de unos ocho a diez centros gran
des y medianos y cierto numero de satélites mas pequenos (UNEb, 1980b)~ aqui
se parte de que se continuara con el presente sistema, en el que todos los
centrés*brindan ciertos éervicios‘estudiantiles basicos tales como una peqqg
fia biblioteca. y un minimo de equipo audiovisual para usar los “audio-cassetes"

y los "video-cassettes’ de los cursos. En generak, se puede esperar que au-



mente el nimero de centros debido al aumento del nimero de estudiantes.,

Los estudiantes pucden asistir a las tutorias cada quince dfas pero la

asistencia no es ohlipatoria. Se considera que los costos de tutorfa es -

i
i

\tén directamente relacionados con el nimero de estudiantes en el sistema |,
asi como también lo ¢stin los servicios administrarivos estudiantiles cen-
tralizados (Oficina de Registro y Oficina de Bienestar Estudiantil). En

general, el nivel de apoyo que se da no os muy grande y se ha sugerido -

(Borden y Taumner, 1979) que csta ¢s un drea donde se necesita apoyo adicio

« )

nal. Si esto ocurricra, habfa Un aumente en costos divectos del eostudian-
te. El propdsito de las tutorfas cs ayudar a los estudiantes a superar -
cualquier dificultad que puedah tener con los materiales y guiarlos en sus
estudios. Los estudiantes tambicn ticnen la oportunidad de ponerse ea con

tacto con los tutores por teléfono en un horario previamente establecido.

las tutorias también se aprovechan para obtener informacidn acerca de

los problemas que los estudiantes puedan tener con los cursos. De semana-
- ' ’

de por medio los tutores se reunen con uno de los coordinadores de tutores,

quien es responsable de los tutores de dos o tres Cursos- para analizar bs

problemas de aprendizaje de 1los estudiantes. Los resultados de estas reu-

niones se usan para determinar el contenido de los programas de television

producidos por la UNED.

Hasta el momento, la television se ha utilizado en forma limitada y la

radio no se ha usado del todo (aunque recicntemente se terming de construir



el cstudio de sonido y ya se estin discutiendo las posibilidades de trans-
mitir por una de luas redes de radio). La UNED utiliza los equipos de estu
dio y editaje de dos compaiias de television (canales 7 y 13), a los que
tiene acceso limitado practicamente sin costo alguno. La produccidn total
en un periodo de seis meses es de 38 programas. Los programas se transmi-
ten por los canales 7, 11 y 13, En total hay cuatro horas de transmision-

por semana {(ocho programas).

De los costos del trabajo audiovisual surgen varios problemas. En un
" sentido, el costo varfa con la produccidn. Por otra parte, hay una tenden
cla a>ustah1eccr un nivel de actividad y después a mantenerlo. En estas
circunstancias, los costos del trabajo audiovisual se convierten en un cos
to fijo que pucde cstar sujeto a notables aumentos graduales (o disminucic
nes) de acuerdo con cambios en la capacidad de los estudios y otras insta-
laciones. | Actualmente la UNED ticne acceso a los equipos de produccidn vy
de transmisidon por television a precios menores que los comerciales. Enel
futuro, el desarrollo Fe la radio, el aumento en el uso de "cassettes" de
audio o video y la instalacidn-y utilizacidén de un estudio que pertenezca-
a la UNED, podria significar un aumento lmportante en los costos. Hungerford
(1969) hizo notar que los costos en este rengldn podrian subir a tanto co-
mo a $3.000 por prograna de televisidn y $300 por programa de radio, si la
UNED desarrollaba su propia tecnologia de estudio. El mismo autor también
estimd que los costos de artes prificas por curso podian ser de $2.250 y
que la produccidn de varias copias de cada programa (una por Centro Acadmi

co) podia costar $100 la copia.




Probablumente la manera mds rcalista de tratar la proyeccidn de costos
de produccidn de radio, television y audiovisual no es suponer que hay un
nimero promedio de programas por curso, sino suponer que hay una capacidad
de produccidn fija, basada en el limite mdximo de uso de un estudio de te-
levisidn y un estudio de sonido con una produccidn de cinco programas por
scmana para cada medio durante un ano laborable de 48 semanas. Esto daria
una producciSn total de 240 programas para cada medio, con costos asocia -

dos de artes graficas y copia.

En el cuadro ? se muestra el costo combinado de una unidad de produc -
ci6én audiovisual que comprende un programa de televisidn, un programa de
. ! PP R .- -
radio, art. graficas y la produccidén de 25 copias de cada programa.
1)
CUADRO 2. Costos initarios de programas de radio y televisidn, y me -

. dios de audio y video.

Costo de produccidn por programa $3000
de televisidn

Costo de produccidn por programa
de radio 300

Costo de artes por unidad
de produccidn . , 375

Costo por unidad de produccidn,
de sonido y cinta (25 copias) 2500

Costo total por unidad de producciodn $6175




Durante el periodo lectivo, se espera que los estudiantes hagan cuatro
tareas y presenten dos exdmenes: uno a la mitad del curso y uno final.
Los tutores califican las tareas y vigilan y califican los exémenes; las
tareas valen el 25 por ciento y los exdmenes el 75 por ciento de lavnotaQE
tal. Los estudiantes deben ganar un 70 por ciento para pasar el curso.

Los prog;amas académicos de la UNED tienden a ser multidisciplinarios.
Como resultado, se ha formado una ¢structura de direccidn de tipo matrizen
la qué el desarrollo de cada carrera o programa de estudios de extensidn y
el consigulente cronograma es coordinado por un Coordinador de Programa,en
tanto que la ensefianza de cada materia (Ilgvada a4 cabo por medio de los tu
tores) es supervisada por un Coordinador de Area. Actualmente hay nueve a
reas, coordinadas por siete personas. Se espera nombrar seis coordinado -

res de drea mds para el periodo 1981-1984 (UNED, 1979a).

Este andlisis del sistema de la UNED sugliere que existen ocho importantes-

variables causantes de costo:

1. Las carreras, cada una de las cuales es supervisada por un coordi—
nador.

2. Las areas reconocidas-constituidas por grupos de materiz que tam- X
bién son supervisadas por un coordinador.

3. En el Programa de Estudios Formales (carrera), cada Curso que sees
ta desarrollanao y produciendo. Los costos importantes aqui son

los honorarios de los autores y los costos de produccidn de los tex




tos (costos de edicidén, disefio, impresidn y encuadernacidn).

4. En los Programas de Estudios Formales, cada curso que se estd pre-
sentando. Aqui los costos importantes son los de distribucidn y
los costos de coordinacidn de tutores. (Los Gltimos son equivalen
tes al costo de los Coordinadores de Tutores),

5. Los progrumas del Programa de Estudios de Extensidon. Los elemen -

| tos de'costo aqui son los de disciio de materiales, produccidn yds
tribucion. Por el momento, no es posible separar los- costos de

_prbduccién y distribucidn para el programa de Estudios Formales y
para el Programa de Extensidn. Hasta la fecha, la.UNﬁD ha puesto-
mayor énfasis eﬁ el desarrollo de las carreras. Por esta razdén ,
en este trabajo se éarte de que sdlo un diez por ciento de los cos
tos relevéntes se pueden atribuir al Programa de Estudios de Exten
sidn.

6. Los estudiantes, cuyos costos directos se supone que sbn los cos -
tos de tutor, junto con un 90 por ciento de los costos administra-

tivos centrales y un 50 por ciento de los costos del sistema de

»
i

computador.

7. Costos de audicvisuales

8. Los costos de :poyo administrativo y académico de los Centros Aca-

démicos.

Los costos generales surgen sobre todo de la Rectoria, y las Vicerrec-
torfas de Administracidn y Planificacidn, y comprenden los costos de direc
¢idn, planificacidn, relaciones publicas, servicios financieros y funcio -

nes de personal junto con un 50 por ciento de los costos de sistemas de om




putacidn, el costo de la biblioteca y de varios departamentos de servicio.
El andlisis del presupuesto perfodico de 1980 muestra que alrededor delﬁn“
45 por cicnto del gasto tota. de $6.5 millones se puecce atribuif a costos
genecrales. FEsta ; porcic  relativamente alta refleja la centralizacién-
de funciones administrativas, comin en las universidades de ensefianza a
distancia, en las yue la adminislracidn no s8lo se convierte en un compo-
nente mis caro cen el presupnesto plobal (debido a la complejidad del pro-
ceso que hay que mencjar), sino que también se diferencia wAs claramente-
del proceso de ensenanza que en las universidades convencionales (Kaye ;

Rumble, et. al., 1980),

Los costos generales podrian tomarse como invariables. Sin embargo ,
en una institucibn joven que se c¢std desarrollando, como es el caso de la
"D, esto no serfa realista. Fs mds razonahle suponer que los costos ge
nerales van a subir con una tasa de porcer .ie decreciente durante unos o
cos anos. De hecho, en algunas ircas puede haber un aumento marcado en -
respuesta a necesidades especiales y esto tendrd que tomarse en cuenta on
forme vy cuando ocurra,

H

UNA FUNCICN DE COSTO PAA LA UNED

Ahora es posible derarrollar una funcidn de coc~ para la UNED que re

~ costo que se definieron anterior

A

fleje las diversas variibles causantes
mente y que towe en cuerta la posicidn acerca de los costos generales.

Ecuacibn 1

- . , N ; »
TC;_f\IPo/\‘ [\ﬁ +(c+ D())Zf‘ Dg*Ef 5?*V2+ P




donde:

P es el nimero de programas académicos formales (carrera)
"A es el nduero de Areas éae necesita coordinacidn
C es el nﬁm;ro de cursos del Programa Académico Formal que se esta de
sugrollundu por primera vez.
D es el nimero de cursos del Programa Académico Formal que se estd pre
. ,
sentando
E es ¢l nlmero de Programas de FEstudios de Extensidn ofrecidos en  un
momento determinado
S es el nir-ro de estudiantes matriculados en el Programa de Estudios-
Formales de la UNED
V es el nimero. de unidades de produccidn de materiales audiqvisuales -

que se producen (tal y como se definid en el Cuadro 2 anterior)

L es el numero de Centros Acad@micos

y donde:

c<,/§;_X3 é', 5) 7;1 y;/Q son costos unitarios para las variables con las
que estan asociadas; '

¢~ es un factor que expresa la cantidad de esfuerzo (en fuerza laboral vy
en costo asociado) que ge gasta eﬁ el méhtenimiento y mcjéréhiehto de los
cursos existenﬁes,.cumo ﬁna proporcidén de los recursos que se emplea en .Su
desarrbllo original. Prra el propésito de este andlisis, se supone que el
valor de g—es O.l(i.e.; diez por ciento) é;k es el costo general de la U-

niversidad donde a es el nunto de referencia establecido por el presupues-

to de 1980 y donde 2 es un multiplicador que se aplica a & cada afio.El

valor de X como se presenta en este andlisis se muestra en el cuadro 3.




Cuadro 3. Tratamiento de conlos generales,
Valor del multiplicador éx

Ano Valor de Aumento porcentual valor
(X sobre el ano ante- computado
rior de €
I e i X
toen El Aho base 1.0
1581 52\“ ‘ 10% C1L1
1982 ° 53 8% 1.188"
1983 64 6% 1,259/
1984 a 4% ) 1.31-
1985 € 2% 1.336,

v

Por supucsto, el valor de X para cualquier afo

puede cambiarse con hase en la experiencia

NIVELEC DE ACTIVIDADES, PRESENTES Y PROYECTADOS, 1980-1985

El Plan Ae Desarrollo Quinquenal (UNED, 1979a) de la Universidad propor;
ciona informacién basic: de los planes para el periodo 1980-1985. En cier -
tos casos, sin embargo - por ejemplo, en el de las proyecciones del‘nﬁmefo de
Cursos que Ss2 van a pre:entar un un schestre cualquiera y el numero de Cen fb
tros Académicos~ fue ne:cesario hacer cestudios adicionales a partir de supues
tosﬂaéerca del nivel de crecimiento. Esta informacidn estd resumida en el

cuadro 4.
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« Como se-pucde ver, el nivel de actividad pucde variar significativamen-
te de sumestre a scmestre.a lo largo de todas las variables causantes de ©s
to y cualquier andlisis de costo debe Lomar esto en cuenta. Los éemestres—.
neadfmicos de la UNED corresponden a prandes rasgos a los primeros y'ﬁlti -
wos seis meses del afio fiscal de la Universidad, de modo que se facilita el
nalisis frnsupuestario y la prediccién a partir de dos periodos de planifi
cacidn AQ seis meses.

kL pkksuPuEsTO DE 1980 2

El Presupuesto de 1980 es la base del andlisis financiero que se presen

ta aqui. Cqwo primer paso, ciertos costos no recurrentes importantes se se -

pararon (sobre la base de que no volveran a darse) y de que si se incluyen -

[}

se distorcionarfan las proyecciones de costo fururas. Entonces la estructu

ra del Presupuesto tenfa que ser analizada y relacionada con las principa -
1es_variaﬂles causantes de costo que habfan sido identificadas en el siste-
ma de la UNED. El Pfusupuesto, de liecho, esta dividido en cuatro Programas
de Presupuésto y doce sub~progrnmas; Debido a que su estructurgune coinci-

El

de con las funciones descupenadas por 1as unidades de opéfééiSh y conbla es
Lruc;ura de‘VArios progrémas acadlmicos de la Universidad, fue necesar1013£
tir de varios supucstos con el fin~de que los custos se pudiceran distinguir.
Estos supuestos se hici-ron cspecialmente ¢n relacidn con la asignacidn de
tiempo del personal y costos de apouyo de personal a varias actividades cau-
santes de costo. El ciadro 5 nmuestra el presupuesto periﬁdicd de la UNED
para 1980, analizado po*: centros de costo y variables causantes de costo (in
cluyendo costos pencrales). Las anotaciones hechas en el cuadro explicitan

los supuestos que se hicieron al preparar el andlisis.

X
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COSTOS UNITARIOS

k"\i El costo unitario por medida de produccidn para 1980 puede obtenersa to
mando el costo anual total por viriable (Cuadro 5) y dividiendo esta cifra -
por el nivel combinado de produccibn para cada uno de los dos periodos de

planificacidn de scis meses en 1980 (Cuadro 4), para dar el costo unitario -

por medida de produccidn por periodos de planificacidn semestral (Cuadro 6 )

.
N
v

PROYECCIONES DE COSTO, 1981-198>

Ahora es asunto facil compular coslos semestreé por scmestre, usando los
costos unitarios que aparecen en el Cuadro 6 y los valores atribuidos a las
variables de produccidn en el Cuadro 4. Los costos generales se tratan  u-
sando el multiplicador X aplicado al costo base de 1980 & de $2.887 millo -
nes. (Cuadro 3). los costos penerales fijos para el ano se repar;ieron en
partes iguales entre los semestres. El Cuadro 7 muestra las proyecciones de

costo obtenidas.




Cuadro 6.

nivel.de precios de 1980

Vériable.

{

Programa de Estudios de Extensidn

Programa de Estudios TFormales
(Coordinacidn)

Coordinacidn de Area

Produccidn y mantenimiento de
curso (sobre todo imprenta)

Presentacidn de curso
Estudiante
Centro Académico

Unidad de produccidn audio-
visual

Notas, Cuadro 6

(a)

95.

14

i1.

10.

8%

unitario
1980

000

.670

.821

196

.825

55

889

.988

Costos unitarios por periodo sumestral de planeamiento,

Costo alternativo

" para efectos de

planeamiento (§)

66 (a)

6.175 (b)

la tutoria y los servicios administrativos para los estudiantes se han

aumentado dando un incrcemento de un 20 por ciento a los costos.

de acuerdo con el Cuadro 2

(b)
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Ahora pueden explorarse las repercusiones del modelo. Los rasgos prin

cipales parecen ser los siguientes:

(H

(2)

1a proporcion de gastos de costos gencerales disminuye entre 1980
y 1985 de un 45 a un 28 por ciento. FEsto refleja la necesidad ge
neral en los sistemas de aprendizaje a distancia de un alto nivel
inicial de gastos en funcioncs de direccidn, control, planifi-
cacidn y administracidn, independientemente del niumero de estudian
tes.

el gasto en la produccidn y en el mantenimiento de materiales pa-
ra los cursos principalmente en imprenta puesto que los gastos de
produccién de radio y de televisidn y de los materiales audiovi -
sualeg han sido separados disminuye como una proporcidn del gasto
total y en términos reales, de uﬁ 15 por ciento o abenasvpoco me-
nos de $1 millon en 1980 a un 2 por ciento o poco mis de $0.25 mi
llones en 1985. Este cambio significativo en el uso de recursos-
refleja la complecidn de las carreras plancadas. Sin embargo, -
atn la decisidn de desarrollar dos nuevos programas de diploma de
20 cursos cada uno, para darlos é principios de 1986, solamente -
aumentarfia el gasto total en $224.000 (desarrollo y produccidn de
la mitad de los cursos en el altimo ano del quinquenio 1981-1985),
y aumentaria el gasto eﬁ esta area a 3.4 por ciento del presupuaes
to revisado de 1985 que c¢s de $14.0 millones. En otras palabras,
mis o menos de 1983 en adelante, los costos de desarrollo y pro -~

duccidn de cursos (esto es, honorarios de los autores y costos de

produccidn de imprenta) dejan de ser un rengldn significativo en



IR SR

(4)

(5)

(6)

el gasto global. Naturalmente, esta situacidn cambiaria si hubie-
ra un aumento a gran escala en el nimero de carreras.

como se pucde esperar, los costos de presentacidn de cursos aumen-
tan de un 7 por ciento del gasto tétal de 1980, a un 13 por ciento

. . cyrsos
del gasto de 1985. Esto refleja el aumento en el numero de custos

presentados en los dos secmestres de 1985 (227) comparados con los

de 1980 (61). Este aumento es inevitable dada la estructura de las
carreras de la UNED. Por supuesto, se acumularian ahorros si una
carrera se eliminara, asf como subirian los costos si el nimero de
carreras auméntara_
el gasto del Programa de Estudios de Extensidn creceria significa-
tivamente. El modelo pe;mite un aumento moderado.
el gasto en estudiante también sube de alrededor de un 14 por cien
to del gasto total de 1980 a un 19 por ciento del gasto de 1985,
LJs costos en esta area pueden servuontrolados simplemente admi -
gvnque
tiéndo mas o menos estudiantes nuevos. Sin embargo, auqheu este e
un mecanismo importante para el control de los costos globales, -
cuplquier restriccidn inadecuada en el nimero de estudiantes admi-
tidos se reflejard en el costo promedio por estudiante, el cual’es
un indicador importante de la eficiencia de costo. El problema de

los costos promedio se discute mas adelante.

el gasto en materiales audiovisuales y de radio y televisidn aumen

.ta como una‘proporcién del gasto global de un 4 por ciento en 1980
a un 22 por ciento en 1985. Este aumento refleja los costos incre

mentados que la UNED enfrentard si instala y pone a trabajar su

propio estudio. Uno de los efectos de esa decisibén seria que la -




UNED tendria que abarcar los costos totales de programacidn, inclu
sive los costos generales, en lugar de abarcar solamente los cos -
tos marginales por programa como sucede actualmente. Se ahorraria
considerablemente si no se diera este paso, o si la proporcidn del
aumento de costos pudiera compensarse con una entrada proveniente-

de la venta de la capacidad de estudio sobrante.

En este nivel, el andlisis ayuda a identificar las principales areas de
gastos y las implicaciones presupuestarias de los cambios en los niveles an
ticipados de produccién por variable causante de costo. Esta clase de in -
formacidn es importante para los encargados de tomar decisiones no s6lo por

que explicita las implicaciones financieras de planes alternativos sino tam

!
l

bién porqua puede llevar a apreciaciones internas de los beneficios que se

pueden derivar de ciertas pautas de accion.

Un ejemplo podria ser la cantidad de recursos dedicados a ciertos medips
de instruccidn. Por ejemplo, una estimacion razonable de la proporcidn de
tiempo empleada por el estudiante por curso y por semestre en los varios me
dios de instruccidon serfa la siguiente: de un total teorico de 150 horas

'18 (12 por ciento) podrian emplear;e en asistir a tutorias (i.e., dos horas
de semana dg ﬁor medio); unas 24 horas (16 por ciento) podrian dedicarse a
la COmblecién de cuatro tareas calificadas por el éutor; por curso y en ha-
cer iosﬁdbs examenes y unas 6 horas (4 por ciento) podrian emplearse en ver
escuchar programas y tomar apuntes acerca de sus contenidos, esto suponien-
do que haya seis programas de radio y seis de televisién por curso. Esto -

dejaria 102 horas para estudiar la unidad impresa del curso y todas las o-

tras actividades. Frente a esto, un analisis rudimentario del presupuesto



1
\

!

N et o o de eata
de 1980 sugiere que el nivel promedio de gasto por curso en el renglop, de, tu-
torfa y calificacién de tareas y exdmenes es de $12.167, mientras que.el gas-
to de impresién y produccidr es de $§11.196. Comparativamente, una asignacidn,
de seis unidades de produccifn audiovisual costarfa $37.0530 (Cuadro 2).  El
cuadro 8 indica la proporcidn de gasto en cada medio y relaciona este con la
proporcifn de tiempo de estudic necesario. A pesar de que el andlisis no di
ce nada_acérca de la eficacia relativa de los medios, en cuanto a 16 que el
estudiante aprende por medio de ellos, si sugiere que es necesario considerar
muy cuidadosamente cualquier politica que pudiera dar como resultado la asig-

nacidn de mds de un 60 por ciento de los recursos de un curso a una actividad

que consuma alrededor de un 4 por ciento del tieppo de un estudiante.

Otro problema crucial es en qué medida existé un balé%e razonable entreel
niimero de cursos/carreras ofrecidos y el nimero de estudiantes en el sistema.
Ante esto, la UNED podria reducir el nimero de cursos planeados pafa el peric
do 1980-1983 pero manteniendo su objetivo actual en cuanto a nimero de estu-
diantes. Esto daria como resultado no s6lo un ahorro general en el disefo, -
produccidn y presentacidon de cursos, sino que también habria un aumento de e-
ficiencia general, al aumentar el niimero de estudiantes por curso. Sin embar
go, la Tndole profesional de las carreras de la UNED dificultaria &sto. Si
la Universidad elimina una carrera entera, podria aislarse de un considerable
mercado potencial, en tanto que una reduccidn del nimero de cursos -lo que o-
bliga a tener cursos en uso en dos 0 mds carreras- podria cambiar significati
vamente el curriculum de cada carrera, al punto de que un graduado de una ca-
rrera en particular podria no ser un empleado potencial tan atractivo como es

ahora; al mismo tiempo, para aquellos que buscan entrenamiento mientras estan

5 e e e e \ey



Cuadro 8.

Ticmpo del cestudiante empleado en los

medios en relacidn con el gasto en estos: un ejem-—

plo.

Medios

Tiempo del estudiante
empleado en los medios

Gasto promali-
en 1los mou--
por curse

Horas por semestre

Gasto global '

por Curso % Uss %
' Tutorias 18 12 o
® urorsa 12,167 20.1
Ev.luacidn 24 16
- ! Radio y TV 6 4 37,050 61.3
] | Material impreso 102 . 67 11,196 18.5
150 60,413

A

en servicio, podria ser dudosa la validez de la carrera. Este ejemplo seﬁawﬁx

otros aspecto del andlisis econdmico:

que a pesar de que pueden l~r~varse a-

horros cuantitativos como resultado de cambios en las politicas para rzcor -

tar costos, los aspectos cualitativos de estos cambios pueden ir en detrimen

to de la institucidn. Para el responsable de tomar una decisidn, el proble-

INGRESOS:

En este trabajo se pone

ma es sopesar los beneficios relativos de ciertas medidas y luego decidirse.

especial énfasis en el gasto. La mayor parte de
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los ingresos de la UNED en 1980 proviene del gobierno central (75.2) y del
producto del impuesto del Timbre de Educacién y Cultura (3.5 por ciento).

Estas fuentes de financiacidén estan realmente fuera del control de las au-
toridades de la UNED. Un 2.1 por ciento mas de ingresos proviene de diver

sas fuentes, como por ejemplo, del interés sobre depdsitos bancarios.

La 'UNED controla la procedencia de alrededor de un 19 por ciento de -
sus ingresos en 1980, al fijar la suma que los estudiantes deben pagar por
concepto de matrfcula y el precio de los libros.' Los pagos de matricula y
la venta de los documentos para la misma representan un 5.9 por cientb de
los ingresos, en tanto que las ventas de los materiales para los cursos, a
los estudiantes y publico en general, representan un 13.2 de los ingresos.
Los ingresog derivados de estas dos fuentes ascienden a un promedio de -
$107 por eséudiante equivalente, por ano completo, en 1980.

i

Cualqﬁier decisidn de aumentar el niimero de estudiantes debe tomar en
cuenta los ingresos que provienen del pago de matrfcula y la venta de mate
riales. Estos ingresos son particularmente importantes puesto que compen-
san mucho el costo unitzrio directo por estudiante de $66. (Cuadro 6).Por
otra parte, aunque pueden aumentar los niveles de pago de matricula y el
precio de venta de materiales-aparentemente, una manera facil de aumentar
los ingresos globales- cualquier paso en esta direccidn debe considerar el
posible efecto de dichos aumentos en los estudiantes y particularmente en
los ingresos discrecionales de ellos (m3s exactamente en lo que les queda-

después de que han cubierto las necesidades bdsicas personales y familia -
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res). Los aumentos en los costos que pagan los estudiantes podrian realmen

te aleiar de la UNED.a aquellos que no pueden asistir a las universidades -

convencionaleg -por razones econdmicas.

_COSTO PROMEDIO POR- ESTUDIARTE Y EFICIENCIA DE COSTO

La iﬁportancia de los costos promedioc estia no tanto en su utilidad v.
la institucidn Como:uha medida de control de costo, sino en su significado-
externo como una nelids de efic..ncia global de una institucidn. E1 costo
promeéio {AC) éor‘esgudiante se define simplemente como el costo total (TC)
dividido por el nimero de éstudiantes matriculados (S).

-4 . i

ECUACION 2

rT = TC/S

“En el cuadro 7 -arece una proyeccidn de los costos promedio por estu -
dianté, por semestre y de los costos promedio por estudiante equivalente ,
por afio completo, para el perfodo 1981-1985. Un "estudiante equivalente, -
por afio completo: (Sej se define como el total de todos los estudiantes ma
triculados en el priﬁer semestre de ano calendario (Sl) mas el total de to-
dos los esfudiantes matriculados en el segundo semestre de un afio calenda -

rio (éz) dividido por 2:

EUCACTON 3:
iil = E;‘*P S;L

2

El costo promedio por estudiante refleja dos elementos: el nimero de

estudiantes en el sis:.ma y los gastos totales hechos. Si el nimero de es-




tudiantes aumento o disminuye, entonces los gastos totales aumentan o dismi
nuyen, la funcidn del- cambio ¢« costos que es el nimero de estudiantes in-
cluidos en el aumento o la disminucidn regula el costo directo por estudian
te. El gasto total (TC) puede considerarse como uua funcidn del gasto (E)-

en todos los aspectos que no estén relacionados con los estudiantes (que e

i ‘,'\[ L

den considerarse como no variables) y el nimero de estudiantes (S) regulael
costo directo por estudiante (CS):

o,
ECUACION 4 S ,
TC=E +SC

s
Asf como aumenta el nimero de estudiantes asi aumenta el costo total -
(asf como se eleva .S, asi aumenta el valor de (SCS). Sin embargo, el costo
promedio por estudiante disminuye porque E se compensa con un nimero mayor-

de estudiantes, de manera que el costo promedio por estudiante (AC) es:

ECUACION 5

/% C:' = EE?(S; L (:;

La aplicacidn de la ecuacidn 5 ayuda a los responsables de las decisio-
y planificadores evaluar las implicaciones de los cambis de politica para-

los costos promedio. Por ejemplo:

(1) Si los planes de la UNED para el periodo 1981-1985 se llevaran 2
cabo en su totalidad entonces el costo promedio por estudiante

quivalente por afo completo bajaria de $795 en 1980 a $696 (cuaarvu




e PRt i S et - 4=

(3)

(4)

7), y vsto ocurriria a pesar del aumento proyectado de 212 por
ciento en el presupuesto de operaciones, de $6.48 millones en
1980 'a 13.75 millones cn 1985. Esta disminucién se explica en

gran parte por el hecho de que la expansidn se compensa con un

%243 por ciento de aumento en el nimero de estudiantes, de 8.148

"'a aproximadamente 19.800 estudiantes equivalentes, por afo com

pleto entre 1980 , 1985.

Sin embargo; si los planes 1levados a cabo originaran un aumen
to en todas las variables causantes de costo, excepto éen el nid
mero de estudiantes que permanecen en su nivel de 1980 de -
8.148 equivalentes: por ano completo, entonces el costo prome -

dio por estudiante subirfa a $1,499 en 1985.

Si los planes ejecutados afectaran todas las variables causan-
tes de costo exceptuando el nimero de estudiantes pero si la
proporcidn d2 gasto en estudiantes en 1985 permaneciera en su-
nivel de 1985, de un }4»por ciento del gasto total, entonces -
se podria maitener un total de 13.740 estudiantes a un costo -

proedio por estudiante equivalente por ano completo de $943.

Los costos promedio por estudiante también se verian afecta -
dos si se planearan o se restringleran aumentos en otras areas
de gasto. Por ejemplo, si el gasto en radio y televisidn y o-

tros materiales audiovisuales se limitara a $500.000 en 1985 -



(dos veces el nivel de 1980), entonces habria un ahorro real en
el gasto como indica el modelo de $2.5 millones en 1985 y de -
ahi ern -adelante por ano, y el costo promedio por estudiante por
ano.completo seria $124 wmas bajo que la cifra proyectada para -

’ 1985.

(5)'-AGn si se alcanzara el nivel de actividad proyectado para 1981,
la UNED podria obtener mds economia importantes de escala si su

.‘ *  biera el nimero de estudiantes (Cuadro 9).

Representuda en un grafico 1la curva de costo de los costos promedio
por estudignte es una hipérbole rectangular. Asi como aumenta el nimero
de estudiantes, asi las economias de escala obtenidas llegan a ser cada-
vez menos importantes..dPero de todas maneras, la UNED las pucde obtener
si logra at-aer suficientes estudiantes hacia sus programas existentes.
El problema de fondo aqui es si esto es posible, dado que Costa Rica tie
ne Gna poblacién pequena (alrededor de 2.2 millones) y dada la naturale-
za ce las carreras de la UNED, disenadas para atraer a los que desean sa

car .una profesidn mas que al piblico en general.

Eh- si mismos los costos promedio por estudiante no tienen mayor im -
- porfancia politica aunque sean un indicador interno 4til de la eficien -
cia de costo. Sin embargo, externamente, cuando se comparan con el cos-

to promedio por estudiante de otras instituciones, pueden llegar a  ser
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nimero de estudiantes en el costo
con los niveles de actividad de

Efecto del aumento del

promedio por estudiante,
1985.

CUADRO 9.

8

Costo promedio por
estudiante equiva-

Casto total

Estudiantes equi-
n (a)

valentes por ano

completo (millones de §) lente por ano com-
pleto (§)
. 19,769 13.750 696
30.000 ’ 15.100 503
40.000 16.420 411
" 50.000 17.740 355
60.000 19.060 318

Nota Cuadro 9

en el cuadro
excepcidn de

El nivel de actividad de 1985 es el que se definid
4 para todas las variables causantes de costo, con
los niimercs de estudiantes, que se definen arriba.

(a)

muy importantes.

Las‘ﬁltimas cifras disponibles acerca de las Universidades convenciona-
les de Costa Rica, son del ano 1978. En ese ano la Universidad de Costé Ri
ca (UCR), la mds antigua de ellas, tenia 29,259 estudiantes y un costo pro-
medio por estudiante por ano de $1.072 (de acuerdo con los niveles de pre -

cios de 1978). La Universidad Nacional (UNA) mds pequena, con 7,630 estu -
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diantes, tenfa un costo promedio por estudiante de $1.675, en tanto que
el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) con 1.656 estudiantes, te
nia un costo promedio por estudiante de $3.592 (CONARE, 1979). La con-
versidn de estos precios a los niveles de 1980 (3> da un costo promedio
por estudiante de $1.301 (UCR) $2.033 (UNA) y $4.361 (ITCR). Segdn es-
to, el costo promedio por estudiante equivalente por ano completo de la

UNED, :de $795 en 1980, de acuerdo con los niveles de precios de 1980,se

puedei comparar favorablemente.

Por otra parte, el nimero promedio de créditos tomados por los estu

(4) Algunos estudios (UNED,

diantes en.la UCR, UNA y UNZD es diferente.
1979b) indicar que la carga promedio por estudiante en la UCR, UNA y
UNED en el primer semestre de 1979 era de 16.1, 12.4 y 9.8 créditos res
pectivamente. Si se parte de que la carga promedio de créditos por‘aﬁo

es dos veces la senalada por estos estudios, entonces se puede calcular

el costo promedio por creédito llevado (Cuadro 10).

Cuadro 10. COSTO PROMEDIO POR ESTUDIANTE Y COSTO PROMEDIO POR CREDITO

- POR: ANO . ($, NIVEL DE PRECIOS DE 1980).

. Costo promedio por Carga promedio Costo promedio
UNIVERSTIDAD estudiante por ano de créditos wr por crédito (§)
ano
UCR 1,301 32.2 40.4
UNA 2,033 24.8 82.0
UNED 795 ’ 19.6 40.6
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Esto sugiere que hay poca difcrencia en la eficiencia de costo entre

la UCR y la UNED en la actualidad, aunque la UNED podria alcanzar mas e-

conomias de ewcala en el futuro y asi podrfa tener una clara ventaja de

costo sobre'la UCR. Las compafuciones con la UNA (y probablemente conel

ITCR) soni‘favorables para la UNED. Hasta dénde la UNED puede.convertir—

_en un hecho su potencial vis a vis la UCR dvpcnhcré de varios factores ,
algdnoﬁ7de»los cuales' 'se indicaron anteriormente. En general, sin embar
£0, 1é.ventaja‘es para la UNED pucs es poco probable que alguna Universi
dad convencional,. con su estructura de costos convencional, puede alcan-

zar la misma escala de economias que una universidad de ensenanza a dis-

tancia.

Este andlisis sugiere también que la UNED podrfa aumentar su eficien
cia' de costo relativa, 'si aumcitara el nimero promedio de créditos que
los estudiantes tomaren. Que esto pueda pasar depende de la carga de tra
bajo implicada y de las posibilidades que los e<tudiantes tengan para ma
tricularse en mis cursos. Estudios disponilles (UNED, 1980a) sugieren -
que los estudiantes ya estan trabajando muy por debajo de lu carga de tra
bajo tedrica implicada por la carga promedio de 3.3 cursos por semestre.
Esto sugiere que un aumento "n la carga de cursos por estudiante no es -

factible o ni siquiera desealile.

‘Otra medida de eficiencia de costo relativa es el costo por gradua -

do. Los factores determinantes son: (1) el nidmero total de créditos -



- 43 -

que los estudiantes trataron de panar en relacidén con el nimero de gradua
dos y (2) el costo promedio por crédito. La rclacidn entre los créditos-
que se intentélgunur y los estudiantes graduados refleja las tasas de po
mocion, repeticién y desercidn.
e
Los datos disponibles acerca del aprovechamiento estudiantil en la _-
UNED no bastan para déterminar costos proyectados por graduado. En gene-
ral laé tasas de doserﬁién y repeticidn son muy altas en Costa Rica. Un
-estudio dio (CONARE, 1980) del aprovechamiento estudiantil en las univer-
sidades convencionales muestra que de 316 cstudrantes que cntraron a la
Univeérsidad de Costa Rica en 1971, 82 (25.9 por ciento) se hablan gradua-
do para el primer scmestre de 1978; 77 (24.4 por ciento) todavia estaban-
estudiando y 182 (57.6 por ciento) habfan desertado. En la Universidad -
Nacional la situacidn ‘e€ra peor. De 257 cstudliantes que ingresaron eﬁ 1975,
176 (68.5 por ciento) habian desertade para el primer semestre de 1978
52 (20.2 por clento) todavia cstaban estudiando y 29 (11.3 por ciento) se
habfan graduado. Por tGltimo, en el Instituto Tecnolégico, de 85 estudian
tes matriculados en 1975, 35 (41 por ciento) se habfan graduado, 6 toda -

via estaban estudiando (7.1 por ciento) y 44 (51.8 por ciento) habian de-

sertado.

Aln es demasiado pronto para decir qué proporcidn de estudiantes de
la UNED estid desertando o estd repitiendo cursos. Los estudios de la KOU
muestran que su tasa de desercion es mayor que la de las universidades oo

vencionales en el Reino Unido. Por otra parte, las universidades conven-




cionales de dicho pais operan con una politica de admisiones muy selectiva
en tanto que la OU acepta gente sin requisitos académicos previos, en sus
programas con grado. La situacidn general en Costa Rica es muy diferente.
El Gnico estudio disponible acerca del aprovechamiento estudiantil (UNED ,
1979 ¢) myestra que el 60 por ciento de los cstudiantes matriculados en el
Ciclo Basico en el primer scuestre de 1979, deserté. Es posible que la -
UNED sufra su mayor tasa de descrcidn en cste nivel, cuando los estudian -
tes enfrentan las primeras dificulcades del estudio a distancia. En gene
ral, es probable que las causas de la desercidn estudiantil sean muy com _
plejas, Debido a que la ventaja de costo que ticne la UNED sobre las uni-
versidades convencionales de Costa Rica dependerd en parte de las tasas re
lativas de promocidn, repeticidn y desercién en las diferentes institucio-
nes, sera necesario estudiar cuidadosamente las medidas que pueden tomar-
se para reducir las tasas de desercidn y aumentar la tasa de aprovechamien

1

to de los estudiantes, sin perjudicar los estdndares acad&micos.
En general, el criterio es que aunque ahora la UNED no tiene una venta

ja de costo significativa sobre las universidades convencionales de Costa-

Rica, si tiene un poteacial para alcanzar mayores economias de escala.

CONCLUS IONES :

La Universidad Estatal a Distancia todavia est3d en una etapa muy tem -

prana de su desarrollo y esto se refleja en la insuficiencia de algunos de
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los datos en que se basa este e¢studio. A pesar de esto, no se puede du-
dar de la utilidad de las proyecciones de costo basadas en una clara iden
tificacidn de las variables causantes de costo que hay en el sistema, por
la informacidn que tales anidlisis pueden brindarle a los responsables de
tomar las decisiones y a los planificadores. Indudablemente, es diffeil-
ver c6mo la toma de decisiones puede ser totalmente eficaz en ausencia de
un marco para el andlisis de costos dentro de una institucidn. Sin embar
g0, es necesario aclarar dos puntos mis., Kl primero, es que la informa -
cién cuantitativa es sélo un aspecto del problema del manejo de una insti
tucién académica. Los criterios cualitalivos y los estﬁndarés son igual-

mente importantes. El segundo, es que las implicdciones de tales anili -

.sis, en manos de aquellos que toman decisiones politicas en un nivel su -

prainstitucional, traen consecucncias para el futuro de lawiversidad,que
estan fuera del control de sus autoridades. En otras palabras, hay, ine-
vitablemente, una dimensidn politica en el anilisis de costos de una ins-

titucién educativa.

San José, Costa Rica

Junio 1980

nnp**
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NOTAS:

Mi reconocimicnto a 1a Open University el Reino Unido por haberme con-

cedido permiso durante un ano, con el tin de trabajar como Consultor i

sitante en la Vicerrectoria de Planificacion de la Universidad Estatal-

a Distancia y a las autoridades de ésta por permitirme publicar estees
tudio.

Todos los precios se dan ¢n dbélares al cambio oficial de cenero de 1980:
Us$1.00 = ¢8.54 en colones costarricenses. Todos los precios se dan de

acuerdo con los niveles de 1980, a nenos que se estipule de otra manera

en el texto.

En Costa Rica hay dos Indices de precios en uso. FEl indice utilizado a

qui es el que publicd el Ministerio de Economia, Industria y Comercio ,

Direccidn General de Estadistica y Censos, con el titulo TIndices de Pre-
cios para los Consumidores de Ingresos Medios y Bajos, Valle Central Ur-
bano. El Tndice refleja cambios en el costo de la vida y por tanto, en

teorfa, se fefleja en los niveles de sueldo de las universidades (el pin

cipal componente de costo en las universidades convencionales). Los pe

cios han subido vn 21.4 por ciento en ¢l periodo que va de enero~-1978 a

enero de 1980.

lLas cifras correspondientes al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica no

estan disponibles.
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