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PRESENTACION

Con la publicacién de esta Memoria del I Seminario Inter-
universitario de Extensién y Accién Social, el Consejo de
Vicerrectores de CONARE para esa drea académica, se precia de haber
dado cumplimiento a dos importantes objetivos.

El primero: dejar una memoria, ante el cuerpo de profesores vy
estudiantes de nuestras cuatro universidades, del desarrollo y los
resultados de este primer seminario, que entre el seis y el siete
de agosto de 1992 aglutind, en dos fructiferas jornadas de trabajo
critico, a un nutrido grupo de representantes de nuestras
academias, reunidos con el fin comin de analizar a fondo, con rigor
cientifico y metodolégico, y por primera vez, los més cruciales
problemas compartidos por nuestras universidades en este complejo,
polifacético e influyente espacio del quehacer universitario de
nuestros dias.

El segundo objetivo: poner en manos de los académicos, funcionarios
y extensionistas consagrados, o involucrados de una u otra forma a

la labor de extensién - accidén social, una Gtil herramienta no
solamente para el perfeccionamiento de su practica cotidiana, sino
también -y sobre todo-, una guia para la auto-reflexidn sobre la

responsabilidad, el compromiso y la trascendencia que su labor
conlleva.

El texto gque hoy presentamos no es un texto que trate
exclusivamente acerca de 1los problemas y las cuestiones de
organlza01on interna del quehacer de la Academia en extensién -
accién social. Junto a problemas organizativos y metodologlcos,
hay una rica reflexién conceptual sobre la extensién - accién
social y su papel para el desarrollo social, en tanto certera
bridijula de la Academia en su constante necesidad de
perfeccionamiento y excelencia de su accién en la modelacidén de la
sociedad del futuro y del profesional que regird su destino.



Tampoco hemos querido hacer un manual de recetas para el

extensionista o el activista social. El I Seminario Inter-
universitario de Extensién y Accién Social no fue un encuentro para
trazar normas y procedimientos rigidos de trabajo. No fue su

intencidn, ni es tampoco la de este texto, llegar a una praxis
uniformadora que borre el perfil propio de cada institucién de
educacién superior, pero si unificar criterios Y principios
basicos, y esbozar estrategias en comin acuerdo. Acercarnos en el
lenguaje y el pensamiento mediante el intercambio de experiencias
y la reflexién compartida. Haber llamado nuestra atencién sobre
esa necesidad, haber contribuido a hacernos mas criticos sobre
nuestra labor y ponernos a trabajar mas unidos a partir de ahora,
ha sido el saldo mds importante de esta primera experiencia.

Consejo de Vicerrectores
de Extensidén y Accién Social
CONARE



OBJETIVOS DEL SEMINARIO

El I Seminario Inter-universitario de Extensidn y Accidn Social se
propuso tres objetivos fundamentales:

1.

Delimitar conceptualmente en las universidades estatales la
labor de extensidn - accidén social, y su relacién con la
difusidén cultural, la difusidén del quehacer académico, la
divulgacién, y analizar sus formas de organizacién vy
administracién.

Analizar los principales problemas que afectan a la extensién
- accidén social como quehacer académico y proponer y buscar de
conjunto alternativas de solucidn.

Este objetivo se planted desde dos perspectivas:

a) Debate de la interrelacién entre la investigacién, 1la
docencia y la extensidén - accidn social como partes del
quehacer académico, y propuesta de politicas y mecanismos
gque propicien el aporte, la retroalimentacidén y la
proyeccidén de cada area en las demés.

b) Analisis de la problematica del financiamiento de la
extensidén en sus diversas vias:

- Cooperacidn internacional

- Prestacidén y venta de servicios

- Financiamiento por el presupuesto de - las
universidades

- Aporte de los grupog sociales

Establecer politicas y criterios de evaluacidén de la extensién
- accidn social como recurso gque permita reorientar,
fortalecer o dar por finalizados programas o proyectos de
acuerdo con pardmetros de excelencia, de calidad y de
aprovechamiento académicos.



METODOLOGIA DE TRABAJO

El proceso metodoldgico para el I Seminario Inter-universitario de
Extensidén y Accidn Social, comenzd con la conformacidén, por parte
de cada Universidad o Institucidén de Educacién Superior Estatal, de
un equipo de académicos de reconocida trayectoria en extensién -
accidén social, y con conocimiento de la teoria y la problemdtica
universitaria. Estos equipos se constituyeron en el grupo
interdisciplinario e inter-universitario que tuvo la
responsabilidad del andlisis de la problemdtica de la extensidén -
accidén social durante el desarrollo del seminario.

Para garantizar la adecuada preparacidén de los participantes y la
excelencia de los debates, se distribuyd, con antelacidn, un
expediente con los principales documentos de andlisis y normativas
de 1la actividad de extensién - accidén social en las cuatro
universidades.

La Comisibn de Vicerrectores constituyd un Directorio del Seminario
que tuvo a su cargo la distribucién de 1los académicos vy
extensionistas participantes en cuatro comisiones de trabajo
tomando en consideracidén que, en cada comisidn, estuvieran
representadas las cuatro universidades estatales. Cada comisidn
nombrd en su seno un coordinador y un secretario; correspondid al
primero dirigir los debates, conceder la palabra en el orden
solicitado y proclamar las recomendacines anotadas; y correspondid
al segundo redactar las actas en conjunto con el coordinador y
actuar como relator ante el plenario.

Los objetivos 1 y 2 fueron analizados por todas las comisiones en
sesiones diferentes y con base en una guia temdtica que se elabord
para facilitar el andlisis y sistematizar el informe de cada
comisidn. Las recomendaciones contenidas en este informe se
expusieron ante el plenario por cada objetivo, y se dedicaron diez
minutos para la presentacidén de recomendaciones y guince minutos
para la aclaracién de dudas; hubo ademds una amplia discusidén donde
se adoptaron o modificaron las recomendaciones en plenario.

En relacién con el objetivo 3, este se desarrolld mediante 1la
exposicidén, por parte de cada institucién de educacidén superior
participante, de su sistema de evaluacidn de proyectos, seguida por
la discusibén y el intercambio de sus aspectos mds relevantes y la
puesta en comin sobre politicas y criterios de evaluacidn.

Finalmente, la Comisidén de Vicerrectores de Extensidén o Accidn
Social, con el apoyc de los coordinadores y secretarios de las
comisiones, elaboraron el informe conclusivo que se presentd al
plenario para su aprobacidén final.



INAUGURACION

Palabras de apertura de 1la Licenciada Virginia Sanchez,
Coordinadora de la Comisidén de Vicerrectores de Extensién y Accién
Social

Buenos dias, Licda. Rose Marie Ruiz, Presidenta de CONARE,

compafieros de las areas de extensién y de accidén social del
Instituto Tecnoldgico, de la Universidad Nacional, de 1la
Universidad de Costa Rica, de la Universidad Estatal a Distancia:

Me ha correspondido hoy el honor de hacer uso de la palabra en este
Acto Inaugural del Primer Seminario Inter-universitario de
Extensidn y Accidén Social, que realizamos gracias al esfuerzo
conjunto de las cuatro instituciones estatales de educacién
superior Nace la iniciativa de llevar a cabo el seminario que hoy
inauguramos, del Seno de la Comisién de Vicerrectores de Extensidén
y Accidn Social de las instituciones que conforman el Consejo
Nacional de Rectores.

Enriquecedoras sesiones de conocimiento y andlisis sobre las
acciones de interaccidén de las universidades estatales con la
sociedad costarricense, nos han llevado a ;ﬂantear la urgente
necesidad de delimitar conceptualmente estas acciones; analicemos
la interrelacidén de las &areas del quehacer académico y propongamos
politicas y mecanismos que proplclen el aporte, la
retroalimentacidén y la proyeccidén de cada &rea hacia el quehacer
académico.

Debemos analizar los principales problemas de la extensién - accidn
social como gquehaceres académicos, y proponer alternativas de
solucidn; establecer politicas y criterios de evaluacidén de la
extensidén - accidn social como un recurso gue permita reorien-tar,
fortalecer o dar por finalizados programas y proyectos de acuerdo
con parametros de excelencia, calidad y aprovecnamlento académicos,
con el fin de dlstlngulrlos de los servicios de otras
instituciones. Es necesario que analicemos la problematica del
financiamiento de la extensidén - accidn social y proponer politicas
que permitan la consecucidén de ingresos, sin desnaturalizar sus
objetivos. Es urgente analizar las formas de organizacién y
administracidén de la extensidén - accién social, de la difusién
cultural, de 1la difusién del quehacer académico y de la
divulgacidn, y proponer lineamientos para su mejoramiento
organizativo y administrativo.

Ciertamente el trabajo que hoy iniciamos es un gran reto, v
significa una avance sustancial que refleja la madurez y seriedad
académicas que las cuatro universidades estatales, hemos alcanzado;
significa que estamos dispuestos a enfrentar, como un todo, los
retos de un nuevo siglo con seriedad y responsabilidad; significa
que juntos podremos brindar a 1la sociedad costarricense una
respuesta integral y certera a sus demandas.

5



Tenemos la gran responsabilidad de ser, como universidades
estatales, uno de los instrumentos mas eficaces con que la sociedad
costarricense dispone; tenemos la responsabilidad de orientar
nuestra tarea esencial de producir conocimientos de- vigencia
permanente hacia la interpretacidén de la realidad nacional, porque
debemos, como universidades, trascender el tiempo y el espacio
concretos en que funcionamos. Debemos hoy aprovechar este
importante espacio para reflexionar y analizar sobre nuestras
acciones y su impacto social; debemos hoy, a partir de esta
reflexidn, aunar esfuerzos para dar una respuesta integrada y
concreta que contribuya a moldear una sociedad mas prdspera, justa
y libre.

Muchas gracias



Discurso de apertura de la Presidenta de CONARE, Licenciada Rose
Marie Ruiz Bravo, Rectora de la Universidad Nacional

Muy buenos dias,
compafleros de la mesa que preside,
compafieros universitarios:

Es un honor para mi representar a los sefilores Rectores en la
Inauguracién de este Primer Seminario Inter- universitario de
Extensidn y Accidn Social. Es este un momento oportuno para que
realicemos algunas reflexiones sobre la responsabilidad de las
universidades estatales ante los cambios y los procesos que se
estan dando en nuestro pais y en la regién centroamericana.

Para nosotros, los rectores, es sumamente importante que este tipo
de act1v1dades de reflex1on conjunta, de definicidn conjunta, de
enriquecimiento mutuo en la labor de las universidades, se esté
dando en todas las areas del desarrollo académico. Si una funcién
trascendente tiene el Consejo Nacional de Rectores como
Institucidn, es precisamente la de integrar esfuerzos, la de buscar
los procesos de retroalimentacidén entre las instituciones y la
posibilidad de coordinar programas, proyectos y esfuerzos en aras
de dar el mejor fruto de las instituciones de educacién superior a
la sociedad costarricense, y el seminario que ustedes inician hoy
es un ejemplo de este nuevo momento histérico que viven las
universidades estatales.

Por otra parte, me parece importante que hoy iniciemos el trabajo
meditando sobre el papel, los fines, los principios y las funciones
que tienen las universidades estatales en paises subdesarrollados
como el nuestro y en momentos de transformacidén de nuestras
naciones y del mundo como conjunto.

Nosotros, durante 50 afios, hemos tenido una clara definicién de
cidal es el papel de la universidad estatal en nuestra sociedad, y
hemos aportado, de manera importante, en el cumplimiento de los
fines de la universidad estatal al proceso social costarricense.
Pero hoy es trascendente que tengamos muy claro cudl es esa
funcidén de la Universidad como entidad que coadyuda en los procesos
de creacidén de una nueva unidad cultural, como entidades que deben
guiar los procesos de transformacidén de una sociedad y que
incorporan la necesidad de transformarnos a nosotros mismos. En la
medida que interactuamos con una realidad social determinada, somos
miembros de entidades que, ademds de ser conciencia critica de 1la
nacién, deben también ser creativas para generar alternativas de
solucién a las demandas que plantea nuestra sociedad.

Es un compromiso, una vocacién de servicio, una necesidad y un reto
para nuestras instituciones, generar el conocimiento Yy
replantearnos el conocimiento universal, de manera que podamos
aportar, de manera creativa e importante, a los procesos sociales,



teniendo en cuenta los momentos de transformacién, de transicién,
de crisis econémica y social que estamos viviendo.

Muchos hablan del aspecto econdmico, del aumento en la produccidn,
de la productividad; de la necesidad de generar conocimientos
cientifico-tecnoldgicos, de generar nuevas alternativas de
organizacidén y desarrollo, pero son las universidades las que,
ademas de participar en esos procesos, tienen que garantizarles a
nuestras sociedades el rescate de los valores culturales, de 1los
principios que nos han caracterizado como nacién, y son también las
responsables de realizar las acciones necesarias para fortalecer la
identidad cultural que nos caracteriza como nacién en esta nueva
construccién de un mundo, que camina hacia lo globalizacién pero
que, casualmente, por eso, requiere del mejor aporte de cada uno de
los pueblos para poder construir esa nueva sociedad. Si nosotros
no fortalecemos nuestra identidad cultural, dificilmente estaremos
en el mapa del siglo XXI, y son las instituciones de educacién
superior las que, por la visidn que poseen sobre los procesos en
que vivimos y sobre la funcidén que la Universidad cumple, deben
garantizar, a nuestro pueblo, ese rescate de valores y principios,
y esa promocidn que fortalezca la nacionalidad costarricense en la
construccidén del nuevo mundo.

Me parece también importante gque, ante los retos que se nos
presentan, ante los fines que tenemos que alcanzar, reflexionemos
sobre la funcidn académica de la Universidad, y que analicemos el
fin de la docencia de nuestras universidades, el fin de 1la
investigacién en nuestras instituciones, la generacién del
conocimiento, la formacidén de los profesionales. ¢Por qué y para
qué estan las universidades trabajando?, ¢qué funcidén jugara el
conocimiento que estamos recuperando o creando en la medida que
afecta al ser humano y a la sociedad que construye?, ¢cudl es el
papel fundamental que la extensidn - accidn social debe cumplir en
la labor global de la Universidad y en el proceso de comunicacién
Universidad-Sociedad? Este proceso es la via por medio de la cual
la Universidad interactGa con los grupos y sectores sociales,
interpretando los problemas y buscando las alternativas de
solucidn.

Debemos también reflexionar sobre la esencia de la extensién que la
convierte en quehacer académico y la diferencia, sustancialmente,
de la investigacién y de la docencia. Si se le caracteriza como
quehacer académico, igual que la docencia y la investigacién, debe
tener una naturaleza diferente y debe estar contribuyendo, desde su
drea, de manera importante y especial al quehacer académico global.

Si pensamos cudl es el sujeto de la docencia, cudl es el objetivo
de la Universidad al trabajar en la docencia, y cudl es el aporte
académico que particularmente esta brinda a 1la academia
universitaria, tendremos claras y muy definidas las interrogantes
Yy sus respuestas y por qué decimos que la docencia es quehacer
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académico y no producto del quehacer académico. Si hacemos un
andlisis similar para la investigacidén, también las universidades
y las sociedades tienen claro cudl es el papel de la investigacidn,
que la caracteriza como quehacer especializado de 1la 1labor
académica, pero que la diferencia de los otros quehaceres. Sabemos
cudl es el fin que persigue, cudl es el sujeto, dénde dirige su
accionar y cual es el producto académico especifico que 1la
investigacién le brinda al quehacer académico. La docencia nos
brinda los profesionales, los cientificos que la sociedad requiere,
los artistas, los pensadoreg; la investigacidén nos brinda el
conocimiento y el cdmo generar conocimiento; pero a la extensidn o
la accidn social... ¢por qué la consideramos quehacer académico, ©
es el producto de la docencia y la investigacién? Definitivamente
no es el producto de una u otra ni la interaccidén de ambas.

La extensidén tiene razdén de ser por si misma y debe ser creada y
construida, y debe aportar de manera particular a 1la labor
académica. Eso es lo que diferencia sustancialmente la universidad
latinocamericana del resto de las universidades en el mundo. La
extensidn es la via a la puerta por medio de la cual la Universidad
interactGa con sujetos y no con objetos. La Universidad trabaja
con grupos y sectores sociales; es cierto que transfiere
conocimiento, pero desde el punto de vista de la extensidn,
interesa transmitir el conocimiento o interesa incorporarnos en
procesos de transformacidén en donde el sujeto es el Sector Social
y la Universidad, y eso es una particularidad de la extensidn; pero
ademas de ser una caracteristica que la diferencia de los otros
quehaceres, marca una pauta en la estrategia, en la metodologia vy,
ademds, en el producto que la extensidn le brinda a la Universidad,
especificamente para construir la academia.

¢Cudl es el aporte que la extensibn - accidn social, asi concebida,
le brinda a la academia de la Universidad, que no se lo puede dar
la docencia o la investigacién, porque si no seria producto de las
otras? ¢Cudl es ese papel fundamental gque la extensidn - accién
social desarrolla? ¢Cudl es el producto de esa accibn que
enriquece a la academia y que es particularmente generado por la
extensidn y es un aporte fundamental para el desarrollo de nuestros
pueblos o de cualquier sociedad? Las sociedades latinoamericanas,
quizds por sus condiciones no Optimas en las relaciones mundiales,
han tenido que generar su propio espacio, pero hacia ese producto
que la extensidn le da a las universidades, caminaréan en busca las
universidades del mundo, como ya lo estén haciendo.

Ese producto académico propio de la extensidn es el conocimiento
estratégico, el conocimiento de cbdmo insertarse con un sector o
grupo social para que, respetuosamente, interactuando, se construya
un conocimiento de una realidad y se trate de encontrar soluciones
o alternativas de solucidn, o de cambio, o de transformacidn, a esa
sociedad. Este conocimiento, que si 1lo hubieran tenido 1los
conquistadores o los colonizadores o los paises desarrollados en su
relacidn permanente con los paises subdesarrollados, el mundo hoy
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seria otro. Un conocimiento que se acrisola en la extensidén, donde
el conocimiento generado por la investigacién, por la misma
docencia y por la extensién de una institucién de educacidn
superior, se funde con un conocimiento estratégico de los sectores
sociales a los cuales nosotros estamos dirigiendo nuestra accién y
con los cuales interactuamos. Es el rescate de un conocimiento de
cémo insertarse, de cémo incorporarse en el andlisis de 1los
problemas, de cémo incorporarnos conjuntamente como sujetos y de
como transferir conocimientos a estos grupos y sectores, y lo méas
importante, compafieros, de cdémo recuperar el conocimiento gque los
grupos y sectores sociales, culturales, generan en su interaccidén
con una realidad. Este conocimiento es estratégico para el
desarrollo de nuestras instituciones, para continuar con nuestros
procesos de desarrollo social. Ese conocimiento estratégico-
metodologico es el aporte que la extensién le da al quehacer
académico.

Después de seis aflos de trabajos bilaterales con instituciones
francesas que financian proyectos bienales, en una accidn de
desarrollo rural en el norte de nuestro pais, preguntaba yo a un
funcionario del Ministerio de Cooperacién para el Desarrollo: ¢Por
qué, desde la perspectiva de ellos, era tan importante un proyecto
que, a pesar de que la legislacién francesa en cooperacidn sefiala
que un proyecto finaliza en dos afios y que cuatro cuatro afios es la
méxima extensidén, continuaba diez afios trabajando con nosotros? La
respuesta que me dio €1 fue: " Es en Costa Rica y en este trabajo
concreto en donde nosotros hemos encontrado un conocimiento
evolucionado sobre estrategia y metodologia de transferencia de
conocimiento y de recuperacién y sistematizacién de los procesos
histéricos que aportan luz a los desarrollos sociales que nos
interesan". Y me dijo algo: "...si los paises desarrollados
hubieran poseido ese conocimiento estratégico, nosotros hubiéramos
podido transferir conocimientos y aprender de una realidad".

Yo solamente expongo ideas; la labor de ustedes va ser importante
y transcedente para las cuatro universidades estatales, pero
principalmente para la sociedad costarricense Yy para el aporte que
las universidades tienen que dar en este nuevo siglo que se nos
avecina y nos plantea retos que nos haran tener vigencia como
instituciones importantes y transcendentes en el pais y como nacién
en el mundo que se construye.

Ustedes hablardn también de 1losg problemas, de las nuevas
alternativas de financiamiento por cooperacién que toma ya en
cuenta el elemento que extensién puede brindar, hablaridn de los
procesos de evaluacién, pero principalmente analicemos 1o que
significa la extensidén y las diferencias entre la extensidn y el
otro quehacer académico, para poder realmente aportar a esa riqueza
de la labor académica integral.

Tendran también una tarea gruesa y es la que se refiere a la
diferenciacidn en busca de una complementariedad de quehaceres que
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histéricamente se han confundido y que, definitivamente, tienen

diferencias sustanciales; trabajaran sobre el ©proceso de
comunicacién Universidad-Sociedad, sobre la labor académica de
extensidn - accidn social, pero también tocardn en su trabajo la

difusidén cultural, la importancia de este proceso en el momento
actual y la forma como las universidades pueden contribuir en é1.
Diferenciaran también la difusidén académica y la divulgacién y los
otros procesos de relacidbn que la Universidad establece con la
sociedad. Es importante que los diferencien para poder aclarar
nuestro quehacer, y dirigir 1las acciones concretamente con
conceptos clarcs y objetivos muy bien definidos desde los
diferentes aportes que la Universidad tiene para interactuar con la
sociedad. Si lo confundimos todo, las flechas no llegaran con
igual exactitud a los blancos, y en este momento histdrico esto
seria imperdonable.

Compafieros universitarios, en nombre de los cuatro rectores de las
universidades estatales, les agradecemos este espacio de reflexién
y de crecimiento conjunto para nuestras instituciones, y les
deseamos el mayor de los éxitos, porque el éxito de este seminario
redundara en beneficios internos en nuestras comunidades
universitarias, podrad integrar de mejor manera la labor académica
de las cuatro wuniversidades estatales, y estamos seguros,
contribuira de modo sustancial al aporte que las universidades dan
a los procesos sociales, culturales y cientificos que nuestros
paises estan demandando de nuestras instituciones.

El mejor de los éxitos y muchisimas gracias.
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CONCEPTUALIZACION DE LA EXTENSION - ACCION SOCIAL Y ANALISIS DE SUS
FORMAS DE ORGANIZACION

El contenido basico de este objetivo fue analizar, con vistas a
llegar a criterios mas unificados, las convergencias y divergencias
de 1las cuatro universidades sobre los conceptos ¥y principios
fundamentales de este quehacer.

A partlr de una guia elaborada para el andlisis del objetivo, las
comisiones examinaron puntualmente las siguientes cuestiones:

- Conceptualizacidén de extensidén - accidén social.

- Conceptualizacidén de la difusidn cultural, caracterizacién de
la actividad y principios que la orientan.

- Conceptualizacidén de la difusién del quehacer académico y la
divulgacidn.

- Organizacidn, nivel de competencia, modalidades y programas
especificos.

Conclusiones de la Comisién 1

La dinamica se inicidé con la dltima parte del objetivo, es decir,
con organizacidn, nivel de competencia, modalidades y programas
especificos. En este punto se empled bastante tiempo para
describir, grosso modo, las particularidades de la accidén social,

de cémo estaba organizada. Hay diferentes niveles de organizacidn;

hay universidades que tienen la extensién - accién social en el
nivel de vicerrectoria, hay otras que estdn en departamentos o
divisiones, de tal manera que cada institucién identificé 1la
estructura organizativa y la ubicacidén dentro de esa estructura de
las diferentes modalidades y acciones del campo de accidén social.

En lc fundamental, se 1legd a la conclusidén de que habia diferentes
concepciones de extensidén - accidén social. Los dos términos mas
ampliamente discutidos fueron el de accién social y el de
extensidn; particularmente se menciond, en algunos momentos, la
difusidn cultural, la difusidn y la divulgacién. Lo que el grupo
logrd determinar fue la identificacidén de algunos elementos, que se
consideraron comunes a los conceptos emitidos por las dlstlntas
universidades. Hay que aclarar que la caracteristica fundamental
de la discusidén se dio sobre la base de los diferentes niveles Y
estados evolutivos del concepto de la accién social o extensidén
existentes en las diferentes instituciones. Es ese un criterio muy
importante como marco de referencia para las conclusiones. Entre
los elementos comunes a los diferentes conceptos de extensién -
accién social, se pueden mencionar:
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- Proceso de interaccidn gistematizada entre la Universidad y la
Sociedad en pro del desarrollo nacional.

- Promocibn del desarrollo de grupos sociales especificos.

- Mecanismo de retroalimentacidn y de enriquecimiento para
adecuar el quehacer de las universidades a las necesidades de
la sociedad, y para orientar su desarrollo social, econdmico
y cultural.

Estos fueron los tres elementos basicos que el grupo identificd
como comunes o convergentes en la discusidn sobre el concepto: la
interaccidén Universidad-Sociedad, el objetivo basico fundamental de
la bisqueda del desarrollo social del pais, y el mecanismo de
retroalimentacién y de enriguecimiento de los sistemas
universitarios. Asimismo, el grupo identificd, como estrategia
para planificar, para operacionalizar ese concepto, una serie de
principios que se consideraron ideales para aplicar al concepto de
extensién - accidn social.

- Pertinencia: la extensidn - accidn social se debe dar o
desarrollar sobre la base de las necesidades reales de los
problemas prioritarios de la sociedad. De acuerdo con este

principio, debe existir una vinculacidén, una adecuacibén muy
estrecha entre esas necesidades prioritarias y los bienes y
servicios que brinda la accidn social.

- Continuidad: debe ser un proceso permanente, continuo en todas
sus modalidades.

- Cardcter transformador: logra promover cambios favorables en
el proceso de desarrollo de la sociedad.

- Caracter multidisciplinario o interdisciplinario: ambos
principios son similares o complementarios entre si; la accidn
social debe integrar en su organizacidén y en su ejecucidn,
diferentes disciplinas y diferentes a&areas del quehacer
universitario.

- Compromiso social o principio de responsabilidad social: el
acto de entrega de los servicios de extensidén - accidn social
implica una motivacién muy especial de afinidad con 1la
responsabilidad social.

- Planificacidén y ejecucidén compartida por los involucrados en
el proceso: la extensidén - accidn social debe tener origen
en una situacidén diagndstica, y debe desarrollarse aplicando
todos los pasos en el proceso de la planificacidén global.

- Accidén reciproca: permite integrar o articular tanto los
esfuerzos de las Unidades Académicas que la generan, como de
la propia comunidad, en procesos de planificacidn, ejecuciodn
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y evaluacidén de aquella. De esta manera, es una
responsabilidad compartida entre todos los involucrados.

Conclusiones de la Comisidén 2

Como principio general, la comisién arribé a la conclusidén de que
la extensidén - accién social es un quehacer propio de 1la
Universidad con vocacién humanista, que se basa en los principios
filos6ficos de solidaridad y responsabilidad social.

Se encontraron algunas definiciones mas acabadas que otras,
dependiendo del desarrollo de esta actividad en cada Universidad;
por ejemplo: no todas definen el sector social objeto de su accién;
en unas es explicito y en otras implicito, pero en general se
estuvo de acuerdo en que la extensidén - accidn social define el
vinculo de la Universidad con 1la Sociedad, la capacidad de 1la
Universidad proyectada hacia la Sociedad, mediante un proceso de
beneficio y enriquecimiento mutuos.

Esta Ultima parte es la que no estd tan definida en algunas
universidades, pero hay acuerdo en que finalmente esa relacién
tiene que ser reciproca y de beneficios y enriquecimiento mutuos.

Con respecto a la conceptualizacién de difusién cultural, después
de una gran discusién se arribd al consenso de que hay un concepto
abierto del término extensién - accidn social y otro restringido.
El primero hace que se considere a la extensién como una gama muy
variada de actividades de interaccidén de la Universidad con la
Sociedad, que van desde la noticia -pasando por la difusidén del
conocimiento- hasta las actividades de interaccidn directa,
presencial, de docentes y estudiantes con la comunidad, orientadas
a propiciar cambios. Este es el concepto amplio de extensién. E1
concepto restringido, que es el que maneja la Universidad Nacional,
considera actividades de extensidén universitaria solo aquellas que
promueven el cambio social o) enriquecen los procesos
transformadores. Las otras acciones, las acciones esporadicas como
una noticia, una conferencia, etc., de menor intensidad, pasarian
a ser difusidn cultural wuniversitaria, difusién del guehacer
académico o divulgacién.

El otro punto debatido fue el de la conceptualizacién de difusién
del quehacer académico y divulgacién. En las universidades que
tienen un enfoque amplio, la difusién del quehacer académico vy
divulgacidén se consideran acciones de extensién - accién social y
no hay diferencias al respecto. La gran conclusién a que se llegd
en este punto es que todas las universidades, de una u otra manera,
tienen una estructura organizativa con mayor o menor ambito de
accidn; algunas de estas estructuras son mas jovenes, otras son mas
antiguas, dependiendo de las experiencias de cada Universidad, pero
todas, sin excepcidn, se encuentran en la bisqueda de una
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estructura organizativa para el desarrollo de la extensidn - accidn
social que permita desarrollar mads su quehacer.

Se constatd que cada Universidad tiene sus problemas especificos;
por ejemplo, la UNED expresd su deseo de pasar a Ser un cuerpo
propio, mas ligado a la actividad docente; en la Universidad de
Costa Rica se quiere wvincular mas la accidén social con 1la
investigacidén, y fortalecer en las unidades académicas la capacidad
de gestidén de la accidn social.

Tal vez la que tiene 1la estructura mads desarrollada es 1la

Universidad Nacional. Las cuatro universidades estan en la
blsqueda de una estructura organizativa, que probablemente implique
cambios en el nivel de 1la estructura universitaria, para

desarrollar esta actividad y para integrar mejor las tres &reas:
extensidén - accidn social, investigacion y docencia.

Conclusiones de la Comisidn 3

Las consideraciones generales a las que 1legd esta comisidn son las
siguientes:

Los documentos de trabajo presentan una gran cantidad de elementos
convergentes entre las cuatro universidades, que involucran tanto
la accibén social como la extensidn.

Igualmente, se converge en la importancia de la interaccidén que
debe existir con las comunidades y la sociedad, en un proceso de
retroalimentacidén. Esta interaccidén es de cardcter permanente y
académico.

La extensién se caracteriza, fundamentalmente, por su metodologia,
que es abierta, informal y no pretende cambiar necesariamente la
realidad; mientras que la accibén social es méas formal, mas
estructurada y tiene objetivos sociales. Esta comisidén considerd
gque la accidn social no ha tenido una identidad propia.

El cuadro "Proceso de Comunicacidén Universidad-Sociedad", que
presenta la Universidad Nacional, se considera una buena base. La
comisién estuvo de acuerdo en los cuatros primeros niveles o
criterios de diferenciacién, no asi en el nivel de extensidn; este
documento podria ser discutido con mas profundidad.

Finalmente, se acordaron las recomendaciones siguientes:

- Considerar conveniente aclarar las diferencias seménticas y
sus implicaciones en los programas de extensidén - accidn
social.

- Delimitar las actividades de extensidén de las de accidn social
cuando se habla de una o cuando se habla de la otra, por
cuanto la comisidén considerd que la caracterizacidn basica de
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la extensidn es su metodologia, mientras que la de la accién
social es la transformacién.

Se recomendd también organizar una segunda etapa de analisis
en la que se invite a la Comunidad Universitaria a presentar
ponencias sobre los problemas semanticos de la extensidn -
accibn social y sus consecuencias.

Conclusiones de la Comisién 4

Esta comisidén se propuso, como objetivo principal, definir qué se
debe entender por extensidn, obviando las deméds definiciones que se
han dadec o partiendo de ellas, tomando algunos elementos, re-
elaborandolos y luego planteando la definicidén del grupo. Para
llegar a esa definicién fue necesario discutir varios puntos, por
ejemplo, se menciondé la distancia que hay entre lo que es una
definicidn de extensién y la realidad; esa distancia que se origina
en la complejidad de lo que es extensién.

Luego, otro punto que se anotd fue el de dar el lugar que le
corresponde a la extensidn en nuestras universidades. Este es un
punto clave, porque lo principal es darle el sustento econémico y
partir de ahi para trabajar.

Se debatié a fondo 1la cuestién del personal interino, que
constituye el grueso de la fuerza laboral que trabaja la extensién
en la mayoria de las universidades. Sobre los problemas debatidos,
se particularizaron los siguientes:

- Los pocos incentivos que, en materia de Ré&gimen Académico,
obtienen las personas que laboran en extensidn.

- El sentido peyorativo que han adquirido los términos. La
accidon social ha adquirido un sentido de asistencia, de
paternalisme y de ahi que la comisién opte por extensidn,
aunque el término ha tenido también sus problemas, cuando se
ve como una accidén por extender de una parte a otra, en forma
vertical; sin embargo, el grupo le otorga un significado mas
dindmico, mas dialéctico.

- Los resultados concretos de la extensidn a veces aparecen muy
dispersos, no sistematizados; eso crea una imagen negativa
ante los otros quehaceres de la Universidad como son 1la
investigacidén y la docencia, que aparecen como instancias bien
estructuradas, definidas, con objetivos especificos, con
logros concretos y evidentesg, frente a una extensién que
aparece atomizada, dispersa y que se ve, en muchos casos, como
la Cenicienta de la Universidad.

Sin embargo, la actividad fue planteada, en esta comisién,
como una actividad més dificil, incluso, que la docencia y la
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investigacidn, quehaceres ampliamente codificados en el ambito
universitario.

La comisidn definid la extensidn como:

El proceso académico organizado, inter y multidiciplinario, cuyos
elementos participantes acttan indistintamente como sujeto-objeto,
dentro de una interaccidén permanente con la realidad que,
fundamentado en la reflexidn critica y autocritica, permite crear
metodologias de acuerdo con la propia dinédmica del proceso para
obtener un conocimiento estratégico. Un estar en unos procesos, en
unos sectores sociales para propiciar una transformacidn, y que en
su dindmica va generando todo un conocimiento, todo una metodologia
propia que, al final, se define como un conocimiento estratégico,
como un producto original y especifico.

Finalmente, se planted la necesidad de modificar el término
difusién cultural por difusidn académica o universitaria en el
sentido de que este es mas globalizante. Difusidén académica o
universitaria es la comunicacién del producto o productos del
guehacer académico, sean de investigacidn, docencia o extensidn; es
un instrumento que puede ser utilizado por cualquiera de las
actividades académicas de la Universidad.
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Desarrollo del plenario sobre el primer objetivo

Durante el desarrollo de este plenario se retomaron y profundizaron
temas como la definicidén y conceptualizacién de la extensidn -
accidén social, la pertinencia de uno u otro tema, la relevancia de
la metodologia, las relaciones entre extensién, docencia e
investigacién y la importancia de la interaccién extensidén -
sociedad.

* Conceptualizacidén: ¢extensién o accidn social?

A partir del debate sobre las contradicciones entre las distintas
comisiones en la definicidén del concepto y en la eleccidn de uno u
otro término, se llegb a la conclusién de que lo importante es el
marco de referencia que ha dejado el andlisis y la constatacidén de
un conjunto de principios y elementos comunes en la comprensién del
concepto, lo que permitird un mayor concenso

en futuros analisis y encuentros. Se consideré mas importante
partir de una serie de principios orientadores comunes que de una
definicidn.

En este sentido, la extensidn - accidn social debe ser considerada
como un proceso académico organizado e interdisciplinario, cuyos
elementos participantes actian indistintamente como sujeto u objeto
dentro de wuna interaccidén permamente con la realidad, que
fundamentada en la reflexidn critica y autocritica, permite crear
metodologias de acuerdo con la propia dindmica del proceso para
obtener un conocimiento estratégico.

* Sobre la importancia de la metodologia

En lo que concierne a la metodologia se considerd® esta como un
aspecto basico de la extensién - accidn social. Muchos proyectos
no han leogrado trascender o han sido efimeros por falta de este
componente. Los proyectos y acciones importantes de 1las
universidades, en este campo, son aquellos gue han logrado
desarrollar y sistematizar sus metodologias propias. Para esto no
existen recetas, sino que la metodologia debe ser creada acorde a
los requerimientos y caracteristicas de cada accién de extensidn -
accidén social.

* Sobre la interaccidn extensidn - sociedad

Se enfatiza la importancia de que la Universidad participe y se
comunique con la sociedad. En esta interaccidn, que es producto de
su quehacer especifico como institucién generadora y actualizadora
de conocimientos sociales, el pais extrae las vias para su
desarrollo. La extensidén - accidn social permite alcanzar ese
conocimiento estratégico para el desarrollo de la sociedad, que
debe ser el criterio esencial para dictaminar cudnto de los
programas de la Universidad, de sus planes y de la formacién de sus
estudiantes, responde realmente a solucién de los problemas
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naciocnales y puede conducir a la orientacidén de una serie de
procesos de desarrollo. Por esto, no resulta suficiente definir la
extensién - accidén social como un resultado del quehacer académico,
tanto de la docencia como de la investigacidén. Justamente por ese
caracter interactivo con la sociedad, ni el término "extensidén" ni
el término "accidén social" reflejan sistematicamente su verdadera
naturaleza.
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ANALISIS DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE EXTENSION - ACCION SOCIAL
Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para el andlisis de este objetivo, se desarrolld una metodologia
que pudiera sistematizar mejor el conjunto de problemas tan
variados que influyen sobre este quehacer, las experiencias de los
mejores resultados obtenidos y las prcocpuestas concretas de cdémo
superar las limitaciones y carencias actuales. Las conclusiones o
recomendaciones o ambas se dividieron, por tanto, en dos bloques:

- Andlisis de los aspectos negativos.

- Sistematizacidén de 1los aspectos positivos vy propuestas
derivadas que permitan la solucién de los problemas sefialados
en el primer apartado.

Conclusiones de la Comisién 1
* Aspectos negativos:

1. Faltan mecanismos eficaces para la aplicacién y ejecucién de
politicas integrales que fortalezcan y estimulen el desarrollo
de la extensidn - accidn social. En este sentido, todas las
instituciones participantes tienen, en algin nivel, formuladas
en documentos, las politicas y las directrices generales. El
grupo encontré gran dificultad en la aplicacién de estas
politicas. Una de las aspiraciones es lograr que esto se
corrija y que haya mecanismos eficaces de aplicacién y
voluntad politica.

2. Falta de claridad en la conceptualizacién de la accién social
Yy sus modalidades. Esta es una limitacidén que todavia
persiste en la mayoria de las instituciones. Se debe hacer un
esfuerzo grande para el desarrollo y la organizacién de la
accidn social.

3. Falta de capacidad técnica para la formulacién y la evaluacién
de los programas de accidén social. La comigién considera que
es resultado de una debilidad técnica en la unidad académica.

4. Falta de incentivos y baja valoracién de la extensidén - accidn
social en los regimenes que evaltGan el rendimiento docente.
Esto limita el cultivar los valores de la accidén social en el

docente.
5. Baja asignacién de recursos, restricciones presupuestarias que
limitan la capacidad operativa de la accién social. Puede

haber buena voluntad, muy buenos recursos humanos, incluso
gente especializada en el campo, pero sin recursos es
imposible operacionalizar las acciones.
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10.

11.

12.

13.

Carencia de un proceso de informacidén y comunicacién social
permanente, en materia de accién social, basicamente en lo que
se refiere a divulgacidn. Todas la instituciones
identificaron la necesidad de fortalecer la divulgacién en
todos los niveles, tanto internos como externos, de la
productividad académica en el campo de la accién social.

Falta de definicidén y aplicacidén de un perfil real o potencial
del recurso humano que desarrolla accidén social. Algunas
instituciones indicaron que habian avanzado en ese campo, pero
la mayoria admitid aspiraciones para concretar el verdadero
perfil y evitar que, en lo futuro, se promuevan recursos
humanos sin este elemento. Es indispensable aspirar al
establecimiento de un perfil del extensionista o el docente
que hace accidbén social.

Poca valoracidén de la accidén social en los distintos niveles
de la estructura de todas las instituciones, tanto por parte
de las autoridades como en los niveles operativos.

Desarticulacidén del quehacer de las universidades en sus
actividades sustantivas de investigacidn, docencia y accién
social.

Falta de capacitacidn del docente en el campo de la extensién
accidén social, con especial deficiencia en la adecuacién, la
gerencia y la evaluacidén de proyectos de accién social.

Exceso de controles para evaluar resultados a corto plazo. Si
se dice que, conceptual y ldégicamente, los resultados de la
accidén social son un proceso a largo plazo, dificilmente los
conceptos y los mecanismos de evaluacidédn inmediata, que
utilizan generalmente la adecuacidn, se van a ajustar a
este proceso. La comisidén considera que la mediatizacidn de
los mecanismos de evaluacidén administrativa, no son
concordantes con el proceso de accidén social, que es a largo
plazo.

Tendencia a la segmentacidén. Las estructuras organizativas,
ordenadas por departamentos en la mayoria de las
universidades, hacen que cada unidad se preocupe por sus
aspectos particulares, cuando lo que se trata es de ver la
realidad en forma global, tratando de resolver problemas en
conjunto. Una limitacidén importante del proceso de
segmentacidn por departamentos, es la atomizacidn ldégica de
todos los recursos y los esfuerzos en el campo de la accidn
social. Se trata de establecer la relacidn costo-beneficio a
corto plazo, cuando en realidad la extensidén es un proceso a
largo plazo.

Falta de divulgacién de los resultados de la accién social de
las instituciones.

21



* Propuestas

1. Desarrollar nuevas opciones de financiamiento para mejorar la
dotacidén de los recursos en extensidn. Es una voluntad
politica comin a todas las universidades; incluso se. estéan
haciendo esfuerzos para buscar el equilibrio financiero al
interior de las instituciones, y esto es un aspecto positivo.

2. Fortalecer y aplicar las politicas de accidn social.
3. Consolidar el marco conceptual y caracterizar las diferentes
modalidades de accidén social. Se estd en un proceso en el

cual se comparten los conceptos y las experiencias en este
campo. Es una seflal de que hay plena disposicibn, por parte
de las autoridades de las instituciones, para ir consolidando
esta conceptualizacidén, y de una manera mas operativa, las
modalidades de accidén social.

4. Integrar la extensidén al quehacer académico.

5. Desarrollar la informacidén y la divulgacidn institucionales en
materia de accibén social.

6. Incorporar los criterios de evaluacidn y valorizacién de la
accién social en los regimenes académicos. En la Universidad
de Costa Rica se estd explorando la posibilidad, ante las
autoridades, de que, por primera vez en la historia, figuren,
dentro de los criterios de evaluacién de Régimen Académico,
algunos que tomen en cuenta la accidén social, al igual que se
realiza en investigacidén y en docencia.

7. Elaborar y aplicar los perfiles académicos deseables del
extensionista o conductor de la accidén social.

8. Fomentar la capacitacidén y la educacidn permanente de los
recursos humanos, especialmente en los campos de la gerencia,
la formulacidén y evaluacidén de proyectos y la comunicacién
social, con el fin de mejorar su capacitacidén técnica. Se
considera que existe deficiencia, vy, por lo tanto, un
correctivo seria desarrollar un proceso de capacitacién y
educacién permanente en campos especificos, lo que redundara
en un fortalecimiento del docente que hace accidn social.

* Financiamiento y presupuesto

En relacidén con el financiamiento, se valord que el presupuesto
asignado a las vicerrectorias de extensidén - accidén social en las
diferentes facultades, centros y unidades académicas, es
insuficiente y desproporcionado respecto del gquehacer de la
docencia y la investigacidén. Sin embargo, existen fuentes externas
de financiamiento, donaciones o mecanismos que lo promuevan.
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Todavia nuestros paises estan recibiendo una ayuda importante para
ciertos sectores: el sector universitario resulta una linea de
cooperacidén externa importante para ciertos grupos financieros, y
se llegd a la conclusidén de que lo que se debe hacer, en este caso,
es mejorar la capacidad para formular proyectos.

Anualmente se pierden, en las instituciones publicas, muchas
posibilidades de financiamiento externo, porque las instituciones
no han desarrollado esa capacidad técnica para formular proyectos,
y las organizaciones financieras son muy celosas en materia de
presentacidén de proyectos. El nlimero de proyectos suceptibles de
generar recursos es escaso, aungque existen varias modalidades, pero

hay restricciones, incluso legales. Las propias unidades
académicas inhiben la formulacidén de componentes de financiamiento
externo. Un alto porcentaje de los proyectos son totalmente

financiados por la Universidad, quien lleva la carga de sus costos
operativos.

Finalmente los recursos por prestacién y venta de servicios son
dirigidos a las fundaciones, y no permiten financiar otras
actividades de extensidn; es decir, todavia no se ha encontrado un
mecanismo adecuado para que 1los proyectos gue son
auto-financiados dispongan de ese superhdbit o de esa capacidad
financiera por si mismos. Todos esos recursos deben ingresar a una
caja comin, lo que dificulta luego la transferencia de estos.

Conclusiones de la Comisidn 2:
* Aspectos negativos

1. Carencia de una comprensién undnime entre los académicos y las
autoridades sobre lo que es la extensidn - accidn social y sus
potencialidades; de ahi se derivan el menosprecio a la accidn
social y la agudizacidén del problema presupuestario para sus
proyectos.

2. Necesidad de encontrar una estructura para la extensidn -
accidén social que permita desarrollar su capacidad de gestidn
y ser un vinculo natural con la docencia y la investigaciédn;
aqui tal vez la UNA tiene resuelto este problema, pero en las
otras universidades sigue siendo un problema clave la
estructura organizativa de la accidn social.

3. Falta de planificacién y coordinaciédn de los proyectos y
programas de extensidén - accidn social que permitan mayor
incidencia social; también existe la falta de continuidad en
las acciones y ausencia de evaluacidén de estas.

4. Recursos presupuestarios insuficientes, y esto se ve agravado
porque la extensién es una actividad costosa y de larga
duracidén. Ademds, hoy dia, se enfrenta una conyuntura muy
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particular por la competencia entre los proyectos que generan
recursos y los que generan compromisos; se incluye el problema
de las fundaciones.

Dificultades para concretar el caradcter interdisciplinario y
sobrepasar los marcos del trabajo fuera de las unidades
académicas; esto es un problema grave en la UCR, porque los
proyectos nacen en las unidades académicas, pero para
comprometer recursos de otras unidades surgen las
dificultades.

Falta de capacitacién del extensionista o del académico que
hace extensidn, en los siguientes niveles: formulacidn de
proyectos, insercidén en 1la comunidad y evaluacidén de
proyectos.

Ausencia de estimulo para la extensién - accién social, lo que
impide una participacién mayor de los colegas.

Propuestas

Reflexionar sobre el concepto de accién social y sus
potencialidades.

Promover que las unidades académicas y las facultades definan
sus politicas de extensidén - accién social y sus planes de
trabajo anual.

Revisar las politicas de investigacibn para que los proyectos
de este quehacer tengan un componente de extensidn. La
investigacidén debe contribuir a financiar la extensién -
accidén social.

Propiciar que los reglamentos de Régimen Académico contemplen
los frutos de la extensidn - accidén social para el ascenso de
los profesores.

Desarrollar espacios de difusidn para la accién social como
revistas, boletines, seminarios, jornadas, espacios gue
permitan exponer los resultados y promuevan el enriquecimiento
mutuo.

Integrar la extensidn - accidén social al plan de estudios de
las carreras para garantizarse, por parte de los estudiantes,
una actitud positiva hacia este quehacer, desde el inicio de

los estudios. Es importantisimo, para el desarrollo de la
extensidn, involucrar a los estudiantes, pero no al finalizar
su formacidén académica sino desde el inicio. Hay algunas

carreras que tienen esto mds resuelto que otras, lo mismo que
algunas universidades. En algunas carreras, por el divorcio
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teoria - practica, el estudiante pierde la capacidad de ser
sensible a la problemdtica social.

* Financiamiento y presupuesto
Respecto del financiamiento, se plantea crear un banco de
ingtituciones cooperadoras. Ademas, se seflala que la venta de

servicios debe contribuir a financiar la extensidn hacia los
sectores socilales menos favorecidos.

Conclusiones de la Comisidén 3

* Aspectos negativos

1. No se define lo que es la extensidn - accidén social.

2. Bajo presupuesto.

3. Falta de comunicacidén y divulgacidén en los niveles intra y

extra-universitarios.

4, Desconocimiento, por parte de las autoridades universitarias,
de lo que es extensidén - accidn social.

5. Ausencia de reconocimiento en Régimen Académico.

6. Falta de diagndéstico en los programas y proyectos de extensidn
- accidén social.

7. Ausencia de mecanismos de evaluacidén y retrocalimentacidn
sistematicas.

8. Ausencia de sistematizacidén tedrico-metodolbgica y de
resultados de los proyectos y programas de extensidn - accidn
social.

9. Falta de motivacidén y de incentivos.

10. Desnaturalizacién de la extensidn - accidn social (cuando se
le encarga al extensionista una actividad netamente social).

11. Falta de instancias integradoras; se hace excepcidén de la UCR,
en la cual se estd intentando una mejor integracidn.
* Propuestas

1. Organizar talleres y seminarios de capacitacidn.
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2. Divulgar los resultados de los programas y proyectos de
extensidén - accidén social por los medios de comunicacién
colectivos intra y extra-universitarios.

3. Integrar la extensidn - accidn social en los curriculos de los
estudiantes.
4. Buscar mecanismos para que la extensidén - accidn social tenga

reconocimiento en carga académica.

5. Propiciar el apoyo de las autoridades universitarias para que
haya decisidén politica.

6. Propiciar un didlogo, en el nivel interno de la Universidad,
para que se informe de las actividades que se desarrollan en
extensidén - accién social, de manera que se propongan

scluciones a la falta de integracidn entre esta y la docencia
y la investigacidn.

7. Establecer politicas de extensidén - accidn social que integren
docencia e investigacidn.

8. Impulsar la creacién de una revista de extensidén - accién
social que recoja los resultados de proyectos o programas.

9. Realizar, en las universidades, jornadas de presentacidén de
proyectos por areas de interés. Ejemplo: medio ambiente.
Se considera importante que puedan hacerse estas jornadas
conjuntamente entre las universidades, y que se den a conocer
los proyectos que se estdn trabajando en cada una de las
areas.

10. Crear instrumentos de evaluacidén de los proyectos o programas

de extensidn - accidn social que permitan medir mds claramente
el aporte de la Universidad a la comunidad.

* Financiamiento y presupuesto

La comisidén propone propiciar una wmejor distribucidén del

presupuesto y buscar formas alternativas de financiamiento.

Ejemplo: venta de servicios que permitan financiar proyectos cuando

el sector no pueda asumir su costo.

Conclusiones de la Comisién 4

* Aspectos negativos

1. Presupuesto insuficiente comparado con los recursos que se
dedican a la docencia y la investigacidén, lo que provoca

desventajas profundas para el desarrollo de la
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extensidn - accidn social.
Carencias en materia de recursos humanos:
- Exceso de interinos.

- Problema de profesores mediocres que se ubican en labores
de extensidn para completar la carga académica y no por
razones de necesidad real.

- Falta de capacitacidn del personal.

Problema de integracidén entre docencia, extensidn - accidn
social e investigacidn. Ante la falta de articulacidén de
estas tres Aareas, se propone establecer cuatro niveles de
interrelacidn:

Interrelacidén en la unidad académica.
Interrelacidn en las facultades.
Interrelacidén inter-facultades.
Interrelacibdn inter-universidades.

(o7 oI o g)]

Falta de difusidén del trabajo de extensidn - accidn social.

Dispersidén y falta de claridad conceptual.

Propuestas

Definir politicas institucionales claras en materia de
extensidén - accidn social.

Optimizar el aprovechamiento de los recursos que ya se poseen.
Establecer una adecuada planificacién.

Buscar recursos externos sin disvirtuar los objetivos de
extensidén - accidn social.

Capacitar, en el quehacer de extensidn, en materia de teoria,
concepto, métodos, evaluacidn.

Generar criterios de evaluacidn de la actividad de
extensidn - accidn social.

Propiciar el trabajo en equipo para el enriquecimiento de 1la
extensidén - accidn social.

Establecer una figura de autoridad que regule y supervise los
proyectos en marcha.

Incorporar a los estudiantes en los procesos de
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extensidn - accidén social.

10. Capacitar al personal de las universidades para una adecuada
integracidén de las tres &areas.

11. Darles un valor similar a los tres quehaceres en materia de
régimen académico.

12. Planificar hacia dénde se orientan lag tres dreas con el fin
de definir coincidencias.

13. Difundir apropiadamente los proyectos.

14. Evaluar, sistematizar y difundir las experiencias de extensidn
- accién social por medio de talleres, seminarios,
publicaciones.

15. Determinar areas prioritarias de accidén e integrar proyectos,
a fin de evitar la duplicacidén de esfuerzos y los alcances
limitados; es decir, evitar la cantidad de proyectos pequeiios
que aisladamente no llegan a nada y proponer la integracidn de
proyectos gque coincidan, de manera que los resultados se vean
mds y sea mas efectivo el trabajo.

16. Alcanzar mas claridad conceptual para crear espacios en la
Universidad por medio de proyectos valiosos de extensidén -
accidén social.

Desarrollo del Plenario sobre el segundo objetivo

El plenario resaltd los aspectos de tipo presupuestarios analizados

en las comisiones. Se insistid, al igual que en el plenario del
primer objetivo, en la necesidad del compromiso entre
investigacidn, docencia Yy extensiodn, y el caracter

interdisciplinario del quehacer académico, haciendo énfasis en la
incorporacién del componente de la extensidn en la carga docente y
en los planes de estudio.

Sobre estas cuestiones, el plenario acordd las siguientes
recomendaciones:

- Definir los pardmetros para asignar la carga académica de la
persona que trabaja en el area de extensidn - accidn social.

- Definir una politica o directriz clara que obligue a los
investigadores a incluir el componente de accidn social en sus
protocolos, como estrategia para asegurar la transferencia del
conocimiento que genera la investigacidn a fin de contribuir
a resolver los problemas prioritarios de la sociedad. De tal
manera que, una vez realizada una investigacidén, haya un
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programa de accidén social, como estrategia de articulacidn
entre la investigacidén y la accidn social.

Fomentar la capacitacién, el trabajo en equipo, los foros, la
retroalimentacidén y la evaluacidédn de los productos.

Conferir a la extensidn el status que le corresponde, de
manera gque alcance un nivel equivalente al de los otros
quehaceres.

Fomentar la capacitacidén técnica del extensionista en la
formulacién de proyectos. También, capacitar al académico
universitario y a las autoridades universitarias, en cuanto a
lo que es extensidn, lo cual solo se aprende en la practica.

Aplicar las politicas y las normativas ya definidas.

Establecer, en las unidades académicas, una asignacidn
presupuestaria equitativa para las tres &areas del quehacer
universitario.

Promover la integracidén desde la formulacidn de los proyectos
de extensidn; también debe integrarse la extensidén en la
formacidén del estudiante.

Se acordd, ademas, destacar dos comentarios:

Sobre 1la accién social como elemento financiero de 1las
universidades, en la medida que constituye el flujo de
produccidén académica que se traslada al proceso del desarrollo
nacional.

Sobre el papel negativo de las figuras de autoridad de las

universidades que impiden el desarrollo de iniciativas de los
extensionistas.
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POLITICAS Y CRITERIOS DE EVALUACION DE EXTENSION - ACCION SOCIAL

El propésito de este objetivo fue presentar, por cada una de las
cuatro universidades participantes, el sistema de evaluacidn de
proyectos de extensidén - accidén social que tiene en vigor. Una vez
finalizadas las exposiciones, se hizo un intercambio en comdn sobre
las politicas y los criterios de evaluacién.

Politicas y criterios de evaluacidén de la Universidad Nacional

Para la UNA, la extensién es un proceso que implica dos
dimensiones: la generacidén de conocimientos y el proceso de
intervencidén que todo proyecto realiza en la comunidad.

La extensidén, al estar en contacto con un grupo social, va
generando conocimiento; este se proyecta al quehacer académico de
la Universidad.

En la docencia, este conocimiento se revierte en la reformulacidn
de planes de estudio, la elaboracidn de programas o proyectos, el
re-disefio de la oferta, entre otros. En la investigacidén, ese
conocimiento permite tener una visidén mds clara de la realidad,
elaborar nuevos proyectos de investigacidén o conocer la necesidad
de investigar ciertos fenémenos; también se pueden adaptar o
aplicar avances cientificos y tecnolégicos a las necesidades de las
comunidades con las que se trabaja. En la misma extensién, los
avances metodoldgicos de los proyectos permiten aportar a otros
programas, proyectos o actividades, mediante el andlisis de estos.

En cuanto a 1la comunidad, al recuperar y sistematizar el
conocimiento propio del grupo, se logra dar una mayor comprensioén
del fenémeno que este vive mediante acciones con base en su propia
experiencia.

Con respecto a la intervencidn, esta se realiza junto con la
comunidad por medio del trabajo y del andlisis que se lleva a cabo
durante el proceso. Es este proceso de intervencidn conjunta 1lo
que permite llegar a realizar un andlisis de los fendmenos del
grupo, incorporando a los sectores sociales, denominados sectores

sociales directos o indirectos. Directos son aquellos grupos o
comunidades con los cuales se trabaja directamente, ya sean
pescadores, agricultores, educadores, etc. Los indirectos son

todos aquellos grupos, organizaciones, organismos o entes gque
estén, de una u otra manera, vinculados al proyecto.

Con base en lo expuesto anteriormente, la evaluacién puede
definirse como un proceso dindmico que permite retroalimentar,
corregir y superar las fallas, incorporar a los sectores, grupos y
comunidades; propiciar la informacién y la formacién de todoslos
inveolucrados. Permite, ademéas, conocer la wviabilidad, la
adecuabilidad, la eficiencia, la eficacia y la produccién de cada
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uno de los proyectos. Es importante mencionar que el Consejo
Central de Extensidn, en 1987, elabord definiciones especificas de
los términos eficiencia, eficacia y produccién para ser utilizados
en la extensiodn.

La evaluacién consta de diferentes momentos, en los cuales se
recupera informacién para retroalimentar lo que se estd haciendo y
analizar si los diferentes componentes del proyecto concuerdan con
las necesidades de la comunidad y el proceso que se lleva a cabo en
ella y si permite el logro de los objetivos propuestos.

La evaluacidn permite conocer dénde, cuadndo, cémo y por qué deben
corregirse, modificarse las acciones y los objetivos o continuar
con estos.

Uno de los puntos fundamentales de la evaluacién de la extensidn es
la sistematizacidén de 1las metodologias. La evaluacidén debe
recuperar las metodologias empleadas por los diferentes proyectos,
con sus caracteristicas propias, y la experiencia que van generando
nuevas estrategias.

Entre los objetivos de la evaluacidn estan:

- Conocer los alcances de los objetivos.

- Conocer el grado en que los componentes del proyecto
permiten o van permitiendo el logro de los objetivos.

- Determinar el aporte del equipo.

- Conocer el avance alcanzado y las posibles acciones
futuras.

- Corroborar si el diagndéstico y la actualizacidén de este
cumplen con las expectativas y las necesidades de los
sectores y con la realidad actual.

- Conocer el grado de eficiencia, eficacia y produccién del
proyecto.

- Ayudar a la toma de decisiones.

- Justificar tiempo, recursos o cualquier otro aspecto ante
organismos o agencias.

- Sistematizar la experiencia, es decir, dar un
ordenamiento jerarquizado de 1lo vivido durante el
proceso.

La sistematizacidén se da en tres &ambitos: en lo metodoldégico,
permite el ordenamiento de los procedimientos, de las teorias; en
el contexto social, permite el conocimiento del contexto en gque se
desenvuelven los sectores, y en el ambito de los participantes,
permite la reflexién sobre el desarrollo alcanzado y el
conocimiento de los distintos aspectos que caracterizan a aquellos.

Se proponen cuatro momentos en la evaluacidén: la evaluacién del
diagnéstico, de la formulacidén, de la ejecucidén y la final.
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En la fase diagnéstica, algunos de los aspectos que se consideran
SOIl:

- la deteccién de 1los problemas, las necesidades, 1las
espectativas y los intereses de los grupos;

- las posibles acciones por realizar,

- la caraterizacidén de los sectores,

- los recursos necesarios para iniciar las acciones,

- el enmarque de los planes, politicas y programas de todas
las instituciones vinculadas y

- el planteamiento claro de 1la problemadtica y su
evolucidn.

En la evaluacidén de la formulacidn, se toman en cuenta aspectos
tales como:

- la relacidén entre la formulacidn, las necesidades y las
observaciones evidenciadas en el diagndstico (el aporte
a la solucidén de la problematica) ;

- la relacién entre la formulacidén y las politicas y los
planes institucionales,

- las wventajas para el cumplimiento del programa o el
plan institucional,

- la relacidén entre metodologia, fundamentacidn y marco de
referencia;

- la claridad en la metodologia (si es la més apropiada,
si es la adecuada para los propdsitos) y el papel que se
da a los sectores;

- los recursos, si son suficientes y apropiados;

- la relacidén de lo que se programa con los objetivos y
los recursos,

- la relacidén tareas-tiempo,

- las caracteristicas de 1los miembros del equipo:
conocimientos, compromiso, actitudes, aptitudes, y las
necesidades del trabajo.

La evaluacidn de la ejecucidn permite:

- Conocer el grado en gque los componentes estan ayudando
al logro de los objetivos.

- Retroalimentar las acciones que se van haciendo y a los
sectores involucrados.

- Retroalimentar la accidn del guehacer académico.

- Conocer la posibilidad de modificar o solucionar un
problema (si este existe o no), o si hay gque cambiar la
estrategia metodoldgica o las metas (toma de decisiones) .

- Revigar el cumplimiento de las metas, si tienen
congruencia y coherencia con los objetivos.

- Hacer un andlisis de logros y dificultades.

- Sistematizar la experiencia.

32



- Conocer el grado de conocimiento y compromiso de los
sectores.

- Comprobar si las tareas estan bien con los plazos, las
actividades, los recursos y si estan bien en calidad y
cantidad.

- Comprobar la disponibilidad de recursos, la necesidad de
adecuacién de estos y los cambios en la situacién
financiera de los proyectos.

La evaluacidén de la ejecucidn contempla:

- el analisis de acciones, funciones y logros;

- el andlisis histdérico;

- la revisidén del logro de los objetivos, si las acciones
estan contribuyendo, las perspectivas existentes;

- el anadlisis de la relevancia de los objetivos, los
efectos no programados (si estos se convierten en efectos
importantes del programa) ;

- la pertinencia de 1la metodologia, si realmente hay
participacidén de los sectores;

- el estudio de la necesidad de replantear o reformular la
problematica y

- el analisis de las dificultades o las facilidades.

Este es el momento en que la auto-evaluacidn cobra importancia.
Los equipos de los proyectos deben tener su propio sistema de
evaluacidén al interior de sus proyectos, de modo que cada accidbn
debe ser evaluada en el momento en que se ejecuta. Se deben
investigar los fendmenos para lograr retroalimentar las acciones,
en el momento oportuno.

Se considera que el mayor peso lo recibe la evaluacidn interna, es
decir, la evaluacidén que hacen los mismos proyectos sobre su
accionar. Evaluar extensién es dificil y evaluar caracteristicas
y acciones de programas en los cuales no se estad inmerso, es mas
dificil. Ante esto, el equipo debe ser abierto y poseer madurez
para evaluar él mismo sus acciones. De hecho, los funcionarios
piden que se les acompafle, pero no es obligatorio que la
Vicerrectoria esté presente en la auto-evaluacién.

Para eso se disefidé también un formato de informe. Lo gue sge
pretende es que este sirva de guia para la auto-evaluacidn y para
la sistematizacién de la experiencia. Lo que se busca es que, con
esta guia, los equipos se sienten a reflexionar, a discutir para
auto-evaluarse, pero que se sistematice, que escriban lo gque estén
discutiendo.

Para efectos de la revisidén de la guia, se hizo otra guia de
evaluacidén del informe. A cada punto de la guia se le hace una
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serie de preguntas donde se anota lo dicho, de modo que se pueda

corregir,

ampliar y mejorar.

La evaluacién final permite:

Los pasos

Brindar informacidén sobre la eficacia del proyecto.
Aportar a la experiencia de las areas académicas.
Conocer el impacto del proyecto en los sectores, en 1la
comunidad o en cualgquier otro lugar que esté en el
contexto.

Juzgar los logros y las dificultades y sus consecuencias.
Analizar los cambios histdéricos que se tuvieron durante
el proceso.

Definir estrategias futuras, ya sea con ese sector o
con otro.

Interpretar los resultados.

Tomar decisiones en cuanto a mecanismos de seguimiento,
formulacidédn de nuevos programas.

Hacer un andlisis de los aportes metodolbégicos y las
posibilidades futuras.

para una evaluacién formal son:

La integracidén del equipo evaluador, en el que debe
haber participacidén de todos los sectores involucrados.
El andlisis del contexto de la evaluacidén: gquién la
pide, por qué la pide, para qué se pide, qué se quiere,
qué caracteristicas tiene el proyecto.

La elaboracién de un marco de referencia de la
evaluacidn.

El andlisis y la discusidén del marco de referencia, que

es elaborado por el equipo evaluador. Si los
participantes estdn de acuerdo, se empieza con la
ejecucidn de la evaluacidn; si no, se tiene que

disefiar otro marco de referencia, mas viable, mas
factible.

El andlisis de los resultados.

Las conclusiones y recomendaciones. Se elabora el
informe preliminar, se presenta (devolucidn a 1los
sectores) . Se discute y se elabora el informe final de la
evaluacién.

La toma de decisiones especificas, ya sea correccién en
el programa o proyecto; elaboracién de un programa O
proyecto nuevo, o simplemente finalizacidén de la accidn.
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Politicas y criterios de evaluacién del
Instituto Tecnolégico de Costa Rica

En el ITCR, se tiene una Unica vicerrectoria para investigacién y
extensidn; en las otras universidades, hay dos. Esto es una
ventaja, ya que permite una comunicacién bastante estrecha entre
los investigadores y extensionistas.

La investigacién y la extensién se realizan en los departamentos
académicos y en los centros de investigacién. Estos son los
obligados a reflexionar sobre la investigacién y sobre la
extensibén. Entonces, la vicerrectoria favorece el financiamiento
de proyectos que estén enmarcados, de ser posible, dentro de una
linea definida, madura y no solo con ideas de un determinado
profesor.

Se ha tenido la experiencia de algunos departamentos que han
evolucionado y mejoran sus programas. Estos son de investigacién y
extensién y estdn relacionados con docencia. Muchos de 1los
resultados del proceso de reflexidn, han afectado los programas de
estudio de los estudiantes.

En el ITCR, todo proyecto de investigacidn y extensién tiene su
centro de costo. Actualmente, se carga al proyecto los servicios
personales, porque muchas veces se hace dificil la evaluacién de la
asignacién de 1los recursos; de este modo, se le dan al
extensionista los recursos y él los gasta segln lo propuso, siendo
€l responsable del uso de estos. Asi, se sabe cudnto se gasta, y
se genera una accidn de personal, donde el extensionista aclara el
tiempo que va a permanecer en el proyecto, con un cargo a la
Vicerrectoria de Investigacidén y Extensién.

Existe un formulario Gnico para la investigacidén y la extensién,
que funciona y no es complicado.

Finalmente, a todo proyecto se le exige un plan de difusién. En el
ITCR se facilita, porque la mayoria de los proyectos son de
investigacidén aplicada. Se le pide un plan de difusidn, que
constituye un ejercicio excelente, por lo que es muy importante gue
el investigador se pregunte para qué va a servir la investigacién,
quiénes son los beneficiarios, cudles son los grupos meta hacia los
cuales va dirigido, y légicamente, eso sienta las bases para el
proceso de extensidn y transferencia de tecnologia.

¢Quiénes intervienen en el proceso de aprobacidén de proyectos? El
primero es el investigador y extensionista, quien elabora el

proyecto. En la Vicerrectoria se tienen dos direcciones: 1la
Direccidn de Cooperacién y la de Proyectos de Investigacién y
Extensién. Ademas, la Editorial Tecnolbégica y el Centro de

Informacién Tecnoldgica.
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En la Direccidédn de Proyectos existen Oficiales de Proyectos,
guienes deben estar anuentes a colaborar con los investigadores y
extensionistas en la etapa de formulacidén del proyecto. Algunas
veces, a solicitud, se da apoyo a los que no tienen experiencia en
formulacidn; en otras, una vez elaborado el proyecto, se le hacen
observaciones.

En los departamentos o unidades académicas, existe una Comisidn de
Investigacidn y Extensidn (no definida por estatuto, pero existente
en la mayoria de los departamentos), porque cuando un proyecto
llega a un Consejo de Departamento, donde hay muchas personas, es
dificil realizar una revisién o evaluacidn exhaustiva, mientras que
si se hace en una comisidén de dos o tres personas, funciona como un
filtro, quizd&s mas exigente, y se mejora mucho la calidad del
proyecto.

Posteriormente, el proyecto pasa a la Direccidn de Proyectos, se le
da otra revisidén y, si hay dudas, se buscan evaluadores de otras
unidades académicas o externos al ITCR. Finalmente pasa al Consejo
de Investigacidén y Extensidn, que evalla, sobre todo, aspectos
politicos.

Al igual que en la UNA, en el ITCR se tiene la evaluacién de 1la
formulacidén, la evaluacidén del desempefioc o de la ejecucidn, y la
evaluacién final. Los criterios que se utilizan en la evaluacidn
de la formulacién y en la evaluacidén final, son basicamente los
mismos.

Durante la ejecucidén de los proyectos, el seguimiento se da por
parte de los Oficiales de Proyectos, quienes estdn obligados a
visitar los proyectos. Es una evaluacidn que consiste en ver si lo
que dice el evaluador que se hizo, se realizdé efectivamente.

Los criterios de evaluacidén de la formulacidén y la final, se estéan
discutiendo, pero se estarian poniendo en practica a corto plazo.
Basicamente, son los mismos puntos enumerados en el informe de la
UNA:

- Disefio del proyecto.

- Diagnéstico.

- Metodologia utilizada en el diagndstico.

- Adecuacidén de los instrumentos empleados.

- Evaluacidén de necesidades.

- Objetivos, en la medida en que la meta se alcanzd.

- Grado en que se promovid la participacidén activa de los
miembros de la empresa, la institucidén o la comunidad en

: que se realizd el proyecto.

- Medida en que los beneficiarios compartieron el
objetivo que planted el proyecto.

- Adecuacidén de las diversas tareas que demandaron las
acciones emprendidas.
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Medida en que se observaron reacciones convenientes para
el mejor desarrollo de las actividades (en cuanto a la
estrategia seguida y los procedimientos de evaluacidn) .
Grado de adecuacidén de los procedimientos empleados:
entrevistas, cuestionarios. .
Actividades de implementacién: en cuanto a las
actividades de promocidn, entre los
beneficiarios; respecto de la legitimacidén del proyecto
ante la direccién de la empresa o la institucién.
Utilizacidén de recursos: si el tiempo fue suficiente,
lo mismo el recurso humano, y si, ademds, este fue
idéneo. Si los materiales y equipos fueron suficientes.
Medida en que es factible incorporar los resultados
obtenidos por parte de la empresa o la institucidn
beneficiaria, respecto de la repercusidén. Grado en que
es posible esta incorporacidén en forma inmediata.
Importancia, desde el punto de vista de solucidén de los
problemas y satisfacciédn de necesidades, que tienen para
los beneficiarios los logros del proyecto.

Incidencia en la economia del pais: si el momento en que
se realiza el ©proyecto es conveniente ©para la
institucién, si va a incidir sobre la situacidn econdmica
y social del pais.
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Politicas y criterios de evaluacidén de 1la
Universidad de Costa Rica

Al igual que las otras universidades, el momento de evaluacidén de
proyectos de accidn social, es una parte fundamental del proceso.

Resumiendo, se comparten todas las caracteristicas, bondades y
necesidades de la evaluacidén que puntualizd la UNA. Igualmente, es
un proceso de retroalimentacién fundamental para mejorar y corregir
errores.

Hay dos tipos de evaluacidén que se realizan y que se consideran
fundamentales. La primera es la evaluacidén de las acciones y los
resultados de los propios proyectos. La otra evaluacidén se da en
el nivel de vicerrectoria; se refiere a un andlisis anual de 1lo
actuado, en forma muy general.

En cuanto a la evaluacidén de los proyectos y sus resultados, hay
dos momentos importantes:

El primero es en la formulacidén, para aprobar su inicio. Esta
evaluacidén se da, en primera instancia, en la Unidad Académica,
donde se lleva a cabo una evaluacidén técnica. Con esto se esté

tratando de cambiar una practica del pasado, en la cual el
extensionista, Jjunto con el Director de Escuela, eran los dque
hacian esta evaluacidn. Ahora, se esta tratando de que sean
comisiones de Accidén Social las que realicen la primera evaluacidn
técnica. Ademds, se estd estimulando que se piense no solo en el
proyecto, sino que, desde la formulacién, haya relacidén de 1la
actividad con el quehacer -docencia e investigacibén- de la unidad
académica.

Este proceso tiene apoyo en la vicerrectoria, en un instrumento
operativo, una gula de presentacidén de proyectos, con las partes
fundamentales, técnicamente establecidas por la planificacién
social, que debe tener un proyecto: diagndéstico, formulacidén del
problema, justificacidn, objetivos, metas, actividades, cronograma,
recursos, formas de evaluacidn.

El segundo nivel de evaluacidn, en esta etapa de formulacidn, se da
en la vicerrectoria, donde se realiza una evaluacién desde el punto
de vista del cumplimiento del proyecto con criterios generales y
politicas institucionales, acordadas como deseables por la
institucidén como un todo para el desarrollo de ese quehacer.

Terminada esta etapa, el proyecto se aprueba, se ejecuta y esta
listo para el segundo momento de evaluacidén. Una vez finalizado y
a veces cuando el proyecto asi lo decide, por disefio, se evaldan
logros, metas y cumplimiento de objetivos, con ayuda de
instrumentos que recogen la opinidn de los usuarios o beneficiarios
directos, segin la modalidad; si se estd hablando de actualizacidn
serda un instrumento con un disefio distinto, un TCU. En general,
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son instrumentos bastante probados que tienden a recoger la opinién
de los beneficiarios y de la unidad académica sobre lo actuado.

En este sentido, se estd en proceso de generar un instrumento de
guia de presentacién de informes de proyectos que vuelve, por medio
de preguntas, a los aspectos esenciales de todo proyecto, pero en
términos evaluativos, si avanzd o no, y asi se va pasando por los
elementos esenciales de un proyecto de evaluacién social.

El otro momento es la evaluacidén anual del desarrollo del guehacer
como un todo en la institucidn. EIl informe anual que cada seccidén
tiene que dar al vicerrector y este a su vez darselo al rector,
permite un momento valioso de recopilacién de informacién Yy
reflexidn sobre lo realizado durante el afio. Esta evaluacidén se
apoya en datos estadisticos. Existe una base de datos que va
recogiendo durante el afio esta informacidn '

Otro aspecto importante es la creciente vinculacién que ha tenido
la accidén social con la venta de servicios. La generacidén de
recursos financieros es una variable que se estd utilizando para
poder determinar cuanto genera la extensién docente. Esta variable
hay que considerarla en el proceso de evaluacidn.

Los problemas que se tienen en ese campo son: -

- Escasez de recursos y capacidad operativa para hacer
evaluacién, porque es cara, compleja; sobre todo, hacer
evaluacidén in situ.

- Falta de capacidad del docente para elaborar,
administrar y evaluar proyectos de naturaleza social.

- Limitaciones metodoldgicas y carencia de instrumentales
para evaluar aspectos cualitativos de la accién social;
por ejemplo: el TCU de la UCR tiene, ademéds de objetivos
de servicio, objetivos de formacidén en el estudiante,

objetivos de responsabilidad social y solidaridad. En
este sentido, se tiene dificultad para evaluar cambios
actitudinales. :

- Limitaciones para dar seguimiento y evaluar el nivel de
transferencia logrado, es decir, ¢cuanto ha logrado el
proyecto en autosuficiencia e independencia de la
institucidn, para que esta se pueda ir a otro lado y dé
por concluido el ciclo en un lugar?
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Politicas y criterios de evaluacidén de la
Universidad Estatal a Distancia

En marzo de 1991, el Consejo Universitario credé una Direccidn
General y tres oficinas: Oficina de Extensién Abierta, Oficina de
Extensién Cultural y Oficina de Extensién Comunitaria y
Conservacidén del Medio Ambiente.

Los programas de extensidén en la UNED son de reciente creacidn.
Realmente, programas de extensidén se tienen pocos; basicamente, se
ha continuado con la linea de venta de servicios académicos.

Cuando se cred la UNED, se funddé una Oficina de Programas de
Extensidn, cuyo objetivo fue la venta de servicios académicos. La
Oficina de Extensidén Abierta ha continuado con esta politica,

bédsicamente en la capacitacion, la actualizacién vy el
perfeccionamiento profesionales. Estos son programas formales de
pregrado, dirigidos a poblaciones de la comunidad nacional. Son

programas que se solicitan, y son aprobados para su puesta en
practica.

Todo proyecto de extensidn que se geste en la Universidad, debe ser
aprobado en el Consejo Central de Extensién. Como patrdn para la
presentacidén de proyectos de extensidén, se ha tomado el formulario
que tiene, para esos efectos, la UCR, que es muy completo, esta
bien estructurado y gque ha sido conocido y aprobado por el Consejo
Central.

Las diferentes solicitudes de venta de servicios académicos, que se
han presentado a la Oficina de Extensidén Abierta, estan
fundamentadas en un estudio de mercado, que caracteriza el perfil
del profesional que se quiere graduar. Posteriormente, se realiza
una macro y una micro programacidn; se continfia un control estricto
de calidad, fundamentalmente, de contenido de los materiales vy de
los objetivos. Se realiza una evaluacidn de los instructores, y al
final, si fuese del caso, se hace una readecuacién de 1los
contenidos y objetivos. Con estos programas se pretende utilizar
parte de los materiales didacticos existentes en la UNED.

El objetivo fundamental en esta oficina, es poder llegar a
poblaciones profesionales que necesiten de la actualizacién y del
perfeccionamiento, y generar recursos econdmicos para financiar
otro tipo de actividades de extensidn.

Se ha venido dando una gran lucha en el Consejo, dado que, ademis
de la generacidén de recursos econdmicos, preocupa la proyeccidn
gsocial que tenga la Universidad.

En estos momentos, se tienen muy pocos profesionales de 1la
Direccidn de Docencia involucrados en proyectos de investigacidn y
extensién. Es necesario recalcar que esto tiene su origen en la
estructura rigida de aquella, en el sentido de que si algln
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profesional de docencia quiere trabajar en extensidén, a este ente
le corresponde suplir el tiempo correspondiente de este
profesional.

En cuanto a la Oficina de Extensidén Comunitaria y Conservacidén del
Medio Ambiente, se han venido realizando programas en los campos
ecoldgico y de educacién ambiental; sobre todo, en el manejo
integrado de plagas y la reforestacién. Se han logrado editar
carteles, programas audiovisuales, boletines, programas de radio y
plegables.

Otro programa dque se estad trabajando, .es el de Prevenciédn de
Desastres.

En la Oficina de Extensidén Comunitaria y Conservacién del Medio
Ambiente, se han logrado producir, por medio de la editorial UNED,
dos wunidades didacticas, que han sido evaluadas con efectos
positivos: Introduccién a la Problemdtica Ambiental y Unidad
Didactica Ambiental.

Otra de las oficinas de esta Direccidn es la Oficina de Extensidn
Cultural. Uno de las proyectos primordiales de esta oficina, es el
denominado Semanas Culturales, gue consiste en realizar actividades
en el campo de la cultura en, por lo menos, unos cinco o seis
centros académicos cada afio. Al final de cada semana cultural, se
realiza un balance, en donde se analizan las experiencias
acumuladas, con el fin de controlar los resultados de acuerdo con
los objetivos planteados. El impacto que ha tenido este proyecto
en el nivel de las comunidades nacionales, ha sido importante.

Otros proyectos destacados de esta oficina se relacionan con la
produccidén de materiales audiovisuales y la organizacidén de
talleres culturales.

Cabe mencionar, también, la existencia de la Oficina de
Planeamiento Administrativo, que pertenece a la Vicerrectoria de
Planificacidn, encargada de llevar un control estricto de 1los
diferentes programas de extensién. Este control se realiza
mediante informes semestrales, en donde se observa el avance
cronolégico de los objetivos y metas de los diferentes programas.

Proximamente, se someterd a discusidén un documento que trata sobre
el disefio de un programa de investigacidn para extensién. Este es
el primer diseflo que se presenta, con el fin de poder llegar a
elaborar programas de mayor impacto social.

En cuanto a los cursos libres, se detectd que, en lo pasado, no
fueron bien vistos por las comunidades, ya que no se tomaban en
cuenta sus necesidades. En estos momentos, se han realizado
diagndésticos en las comunidades, con el propdsito de poder
reorientar los cursos, los cuales se han dejado de lado en los
Gltimos tres aflos. Considerando que la UNED cuenta con 30 centros
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académicos, vy que los cursos libres scn una actividad sumamente
importante, se han dado nuevos brios a esta modalidad.

En materia de evaluacidn, en la Direccidén de Extensidén existen
mecanismo de control, mas que una evaluacidn sistemdtica.



PUESTA EN COMUN DEL TRABAJO REALIZADO EN EL PRIMER SEMINARIO INTER-
UNIVERSITARIO DE EXTENSION - ACCION SOCIAL

Recomendaciones

* Caracter interdisciplinario

ge recomienda gque se tome en consideracibén, como una cuestidn
sustantiva, desde el punto de vista académico, el hecho de que los
equipos de extensién deben ser multi e interdisciplinarios. Un
proyecto productivo requiere la participacion de tecndlogos, de
especialistas en un campo, y de cientificos sociales, al trabajar
con sectores y comunidades; también requiere de la participacidn de
pedagogos. Un trabajo artistico requiere aspectos técnicos Yy
aspectos sociales.

Los extensionistas deberian formarse como entes
multidisciplinarios. El tecnélogo y el ingeniero deberian aprender
de las ciencias sociales, de la planificacidn social, entre otros
campos; lo mismo, el cientifico social deberia aprender de aspectos

técnicoes.

Podria pensarse en una especie de seminario, en talleres, en
procesos de formacidén y capacitacién para los extensionistas, en
donde se les brinden las herramientas a fin de que sé& conviertan en
mejores extensionistas, se actualicen y manejen mejores técnicas.

* Publicaciones Y espacios editoriales para los temas de
extensién

Es necesario contar con espacios para la produccidn intelectual en
este campo. Hay procesos sociales, intangibles muchas Vveces,
generadores de trabajos, reflexiones, intercambios de experiencia,
anilisis de situaciones, que 1O empatan con los criterios de las
revistas cientificas que publican el producto de la investigaciédn.
Todas las universidades podrian abrir espacio para desarrollar
revistas, publicaciones, con participacién de la extensidén
universitaria.

En este campo, la UNA ha sido pionera; cuenta con una revista de
extensidn, cuyo consejo editorial esté conformado por
extensionistas con una gran experiencia en el area.

* Encuentro de extensionistas

Se recomienda que Se€ realice un encuentro de extensionistas que
trabajen en el campo, Yy dque€ puedan decir cuidles son realmente sus
experiencias, 1lo que podria alimentar el pensamiento y las
discusiones en cuanto a politicas y a decisiones administrativas.
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El tema de ese encuentro puede ser, por ejemplo, los trabajos de
extensién que redundan en procesos educativos, en donde hay
transformacién de conciencia de la gente, o mayor conciencia de las
comunidades, y donde existen procesos educativos en el desarrollo
de la extensidn.

Otro tema debe ser el de la transformacién social como objetivo de

la extensidén - accién social, que es un punto que ha quedado
gravitando. Los extensionistas que tienen experiencia de cémo se
transforman realmente las comunidades, mediante procesos
prolongados de extensidén - accién social, pueden contar su

experiencias con toda la apertura del caso.

* Sobre las recomendaciones de las comisiones y la memoria del
seminario

Se recomienda que el equipo organizador recoja los resultados
obtenidos en las comisiones, sistematice las propuestas concretas
que se han dado, y haga llegar el material a cada participante.
Ademas, elaborar una memoria de la que se derive una serie de
acciones pertinentes.

* Sistema de informacidén inter-universitario sobre extensidn -
accidn social

Se sugiere la necesidad de generar un sistema de informacién, en el
nivel de la extensidén - accién social de las cuatro universidades,
que contemple una serie de variables acerca de: proyectos en
ejecucidn, cobertura geografica, sectores sociales involucrados,
impacto de los proyectos, entre otros. Esta informacidén es
indispensable para poder ayudar a formular de mejor manera 1los
proyectos, permitiria ser mids eficaces y eficientes a la hora de
atender una serie de necesidades.

* Sobre la sistematizacidn tebrica y metodolégica

Se valora que existe una experiencia acumulada, que permite dar
inicio a una sistematizacidn teérica y metodoldgica. Debe hacerse
un esfuerzo de sistematizacidn tebrica y metodolégica, que puede
ser en el contexto de cada Universidad, vy, posteriormente, realizar
un intercambio con la gente que tiene esas experiencias, lo que
permita extraer una serie de variables, conceptualizar Yy no entrar
en debates estériles.

* Intercambio de experiencias en el trabajo de campo

Se recomienda que representantes de las cuatro universidades, en
pequefios sub-grupos, visiten proyectos que estan alcanzando éxito,
no obstante haber tenido dificultades que han logrado superar. De
esta forma, los que estan administrando proyectos de extensidén,
podrén nutrirse de estas experiencias. Lo anterior, en vista de
que no se ha discutido la participacién de las tres partes que
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componen el proceso: administradores, extensionistas vy
beneficiarios.

Asi, se obtendrian experiencias con el trabajo en equipo, se daria
orientacidén entre las partes y se evitaria la duplicidad, teniendo
una comunicacidn permanente entre universidades, lo que mejoraria
el trabajo que se desarrolla, con el aprovechamiento de 1los
recursos existentes en algo mucho mds productivo, a&agil y de
beneficio para las comunidades.

Necesidad de capacitacidén del personal que trabaja en el campo de
la extensidén - accidén social, y cooperacidn inter-universitaria en
esta area

Tomando en cuenta:

- Que, en la UNED, la extensidén surgid sobre la base de la
venta de cursos y que, hasta ahora, se ha empezado a
reflexionar sobre la verdadera misién de la extensidn.

- Que la UNA es un caso muy particular, debido a que
en esta institucidn se ha desarrollado una serie de
conocimientos en torno a lo que es la extensidn.

- Que el panorama mas claro es el de la UNA, aun cuando las
otras universidades han planteado puntos interesantes.

Se recomienda:

- Establecer, por lo menos para el caso de 1la UNED,
mecanismos de enlace con dicha Universidad, siempre y
cuando esté dispuesta a ofrecer este conocimiento,
elaborado en materia de teoria y metodologia, que para el
caso de la UNED seria muy beneficioso.

* Proyectos inter-universitarios sobre problemas ambientales

Tomando en cuenta que, hace dos afios, se concluyd un trabajo entre
las cuatro universidades en el campo de la percepcidén de 1los
docentes universitarios sobre el medio ambiente, se recomienda
tener en consideracidén este trabajo, en el cual se generaron
documentos que seria importante retomar con el fin de que, en una
préxima oportunidad, pueda lograrse la puesta en marcha de
proyectos inter-universitarios alrededor de los problemas
ambientales.

* Sobre el auto-financiamiento de la extensidn - accidén social
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Se recomienda la formacién de un fondo que permita a los proyectos
que generan excedentes, financiar otros proyectos que, por sus
caracteristicas, no tengan otras fuentes de financiamiento.
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Conclusiones y acuerdos

- Programar, a corto plazo, un encuentro de extensionistas, para
que compartan sus experiencias, con el fin de alimentar el
pensamiento y las politicas para la administracién de 1la
extensién.

- Proponer la transformacidén social como objetivo de la
extensidén - accidén social. ‘ B

- Sistematizar las propuestas, elaborar un documento con 1las
conclusiones del seminario y hacer llegar el material.

- Definir criterios de evaluacidn para carrera académica. Fijar
un puntaje que le sirva al docente para su reconocimiento.

- Promover la capacitacidn tedbrica y técnica.
- Crear los medios para la difusidén de la extensidn.
- Elaborar una memoria.

- Crear instancias de intercambio en donde puedan incorporarse
los equipos de extensidén y se desarrollen labores inter-
universitarias.

- Reflexionar sobre la conveniencia de contar con evaluadores
externos y con otros mecanismos de reconocimientc social.

- Organizar seminarios, talleres, procesos de formacidébn vy
capacitacidén, que aporten herramientas para el mejoramiento
profesional de los extensionistas.

- Realizar un encuentro para reflexionar sobre los trabajos de
extensién que redundan en procesos educativos, en donde hay
transformacién de 1la conciencia de la gente, o mayor
conciencia de las comunidades, y en donde existen procesos
educativos en el desarrollo de la extensién.

- Generar un sistema de informacidén, en el ambito de 1la
extensidén - accibn social de las cuatro universidades, que
contemple una serie de variables acerca de: proyecto en
ejecucidn, cobertura geografica, sectores sociales
involucrados, impacto de los proyectos, entre otros. Esta
informacidén es indispensable para formular de mejor manera los
proyectos, permitiria ser mads eficaces y eficientes a la hora
de antender una serie de necesidades.

- Propiciar la conceptualizacidén de extensidn - accidn social.
La experiencia que se tiene en esta &area permite iniciar la
sistematizacidn tebrica y metodoldgica acerca de esos campos,
pero con base en caracterizaciones de tipo genérico, como se
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ha hecho en los documentos analizados, gque son, realmente,
documentos orientadores pero muy generales.

Programar encuentros con extensionistas, directamente, donde
se estédn realizando 1las experiencias. Se sugiere que
representantes de las cuatro universidades, en pequefios
sub-grupos, visiten proyectos que estén teniendo éxito o
proyectos que han avanzado. De esta forma, los que estéan
administrando proyectos de extensidén, podrén nutrirse sobre
los problemas y las estrategias utilizadas para resolverlos.
Lo anterior a fin de dar participacidén a las tres partes que
componen el proceso: administradores, extensionistas Yy
beneficiarios. '

Evitar la duplicidad de servicios mediante la integracidn de
equipos interdisciplinarios y la circulacién de informacidn
entre las universidades.

Promover la capacitacién de extensionistas. Se sugiere, para
la UNED, establecer mecanismos de enlace con la UNA, para que
esta ofrezca el conocimiento que tiene en materia de teoria y
metodologia.

Coordinar, entre las universidades estatales, el a&area del
medio ambiente; partir del documento elaborado sobre la
percepcién de los docentes universitarios en torno al medio
ambiente.

Coordinar, intercambiar informacién, y realizar proyectos
conjuntos.

Promover la coordinacién de cursos libres y la utilizacidn de
infraestructrura de las universidades para ese fin.

Propiciar la coordinacién por &reas programaticas: medio
ambiente y rescate de patrimonio cultural. Se solicita la
coordinacién y la colaboracidén de los extensionistas en estos
campos.
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