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DISCURSO DE INAUGURACION
22 JORNADA DE ORIENTACION VOCACIONAL-OCUPACIONAL

Iniciaré mi participacién referiéndome a la creacién de la Comisién de
Divulgacidn y Orientacién para el ingreso a la Educacién Superior
(CDOIES).

Esta fue integrada en el afioc de 1983, a solicitud del Consejo Nacional
de Rectores por recomendacién de la Oﬁ.cma de Planificacidén de la Educa-
cién Superior. Desde entonces y hasta la fecha, ha estado conformada
por los representantes de las cuatro umvers1dades estatales, en el &rea
de Orientacién.

Los objetivos de la Comisién son:

1- Actualizar y reforzar la informacién que poseen los orientadores de
los colegios sobre: procesos de Admisién e ingreso a las universida-
des Estatales, sus opciones académicas y las facilidades que ofrecen
a los estudiantes, en cuanto a Servicins Estudiantiles.

2- Apoyar técnicamente a los orientadores de los colegios en el campo
de la orientacién, especificamente con la eleccidén vocacional como
proceso de toma de decisiones.

3- Fortalecer los mecanismos de coordinacidén entre los orientadores de
los colegios, los asesores nacionales y regionales, la direccién de
Orientacién del Ministerio de Educacién Piblica y las Instituciones
de Educacién Universitaria Estatal, mediante la Comisién de Dlvulga-
cién y Orientacién.

Durante los 8 afios de trabajo continuo esta comisién ha desarrollado como
principal estrategia, las reuniones de nicleo de orientadores. Este ha
sido el canal oficial y estamos convencidos que este tipo de organizacifn
de los orientadores ha sido la forma idénea para desarrollar los
proyectos. La coordinacién interinstitucional nos ha permitido incursionar
en diversos campos: desde la elaboracién y edicién de materiales espe-
cializados, tanto escritos como audiovisuales, hasta la realizacién de
las Jornadas de Orientacién. La primera, permiti® el encuentro de
profesionales en orientacién del Ministerio de Educacidén Publica, de las
Universidades Estatales y de otras instituciones.

Consideramos en ese momento, imprescindible realizar un intercambio de
conocimientos y experiencias. Discutir y analizar sobre lo que estaba
aconteciendo con nuestra profesidon en Costa Rica. Logramos que asistieran
alrededor de 200 profesionales y se presentaron 32 ponencias. En esta
ocasién nos reunimos durante una semana de arduo trabajo intelectual.
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El producto de la Jornada fue enorme y de gran utilidad para todos los
que participamos. En el caso especifico de la Comisién de Divulgacién
y Orientacién, nos permiti® plantear el trabajo del siguiente quinquenio.

Hoy 28 de setiembre de 1992, fecha en gque iniciamos la 22 Jornada de
Orientacién, culmina y a la vez concluye un periodo muy significativo
para el trabajo que ha realizado la Comisidén. Este proceso, con Ssus
aciertos y desaciertos, llega a su punto. Se abre una nueva etapa, se
inicia un nuevo periplo. Para el futuro trabajo de la Comisién, personal-
mente visualizo cambios importantes, innovaciones, nuevas estrategias
y concepciones tedricas, aprovechamiento de la tecnologia. En sintésis
una forma distinta e innovadora de abordar la Orientacidn. Auguro que
el cambio serd para bien y fortalecimiento de la Orientacidén en Costa
Rica. Y por ende para nuestra razbén de existir: el estudiante.

Deseo finalizar esta participacién con la siguiente reflexidn:

En la 12 Jornada de Orientacién, nos preocupd fundamentalmente
- el presente de nuestra profesidn.

Hoy, en cambio, nuestras miradas se proyectan hacia el futuro.
Pero no hacia un futuro incierto, por el contrario, ya la Orientacidn
en nuestro pafs ha madurado; estd preparada para decidir su futuro
y definir el rol que desempenard en esta sociedad.

Compafieras, compafieros, les invito a trabajar unidos durante estos
prdximos dias.

De esta forma podremos caminar seguros forjando el porvenir de
la Orientacién del afio 2.000.

Lic, Rolando Lios Carballo
Coordinador

Comisién de Divulgacifn y
Orientacién para el ingreso

a la Educacién Superior Estatal
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RETOS Y PERSPECTIVAS DE LA ORIENTACION COSTARRICENSE
EN EL SIGLO XXI

El problema de 1la Orientacidn Vocacional-Ocupacional se relaciona
con aspectos esenciales del sistema educativo, el desarrollo del pais,
la convivencia social y la realizacién personal, declaré el MSC. Jorge
Mora, rector interino de la Universidad nacional y presidente de
CONARE, en la inauguracién de 1la Segunda Jornada de Orientacién,
organizada por las cuatro ﬁniversidades piblicas y el Ministerio de
Educacién, con el tema "Orientacidén Vocacional-Profesional en el Sistema
Educativo Costarricense en el Siglo XXI: Retos y Perspectivas.

En la actividad que se realizé en el Auditorio Abelardo Bonilla de
la Facultad de Derecho de la U.C,R., participaron la Licda. Virginia
Rojas, Viceministra de Educacién, el MSC. Jorge Mora, el Lic. Rolando
Lios, presidente de la Comisifn de Orientacidén e Ingreso a la Educacifn
Superior, CDOIES, autoridades de los cuatro centros de educacién
superior del pais, orientadores e invitados especiales de Argentina
y Estados Unidos.

Satisfaccién por la Oriemtacié

La Viceministra de Educacién, Licda. Virginia Rojas, se mostrd satisfe-
cha por los cambios sufridos en la orientacién en los (ltimos afios,
Su profesionalismo, y presencia en todos los colegios del pafs y
porque las universidades ptblicas han hecho esfuerzos muy importantes
en la preparacidn de los orientadores, para que puedan cumplir de
una manera mejor, el trabajo que realizan con los jévenes

costarricenses.

PerQ la tarea, ain no se ha completado, hasta no tener el total de
los orientadores titulados que el pals necesita, y que los nifios en
las escuelas cuenten también con ese importante servicio.

La orientacién en las escuelas es fundamental, sobre todo en estos
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momentos, donde los nifios afrontan una serie de dificultades, grandes
retos en la calle y en sus centros de estudio, y donde cada dia,
Y con gran velocidad se dan cambios importantes en el contexto social
donde los escolares viven, y que la mayoria de las veces ellos no
comprenden.

Aspiraciones personales y desarrollo

Uno de los grandes retos que deben enfrentar los responsables de
la orientacién -sefiald el Msc. Jorge Mora, presidente interino de
CONARE- es la definicién de politicas vocacionales y profesionales,
que combinen las aspiraciones y requerimientos personales con las
necesidades de desarrollo del pais.

Combinar armoniosamente las destrezas, intereses e ilusiones particula-
res de los joévenes, con las exigencias que le plantean a nuestra
sociedad el mundo cambiante y competitivo, en el cual debemos
desenvolvernos de cara al porvenir, es esencial a la educacién

costarricense.

Ciudadanos Responsables

Si el sistema educativo -agregd Jorge Mora- pretende formar ciudadanocs
responsables, debe crear las condiciones, para que los Jjévenes
desarrollen la capacidad de tomar decisiones.

El orientador debe proporcionar a los estudiantes la informacidn
oportuna y pertinente, acerca del medio y del panorama ocupacional,
de sus oportunidades y amenazas, para que el pais pueda contar con
joévenes, cuyos proyectos de vida estén bien definidos y sean capaces
de establecer objetivos y metas, que los ayuden a adaptarse al
cambiante mundo, en el cual les tocar& desenvolverse.



Oferta Académica

Esta segunda Jornada de Orientacién -anadié el Msc. Jorge Mora- se
efecta en momentos muy significativos para las universidades estatales
del pais, relacionados con las opciones de formacién profesional que
ofrecen a la juventud costarricense.

En los centros de educacién superior piblicos se llevan a cabo proce-
sos de reforma universitaria, que buscan fortalecer su vinculacién
con la sociedad, reforzar los procesos orientados a la consecusién
de la excelencia, a actualizar los planes de estudio y a ampliar la
oferta académica; lo mismo que a agilizar su organizacién y administra-
cién.

Estos cambios institucionales abrir&n nuevas oportunidades de formacién
a los jovenes costarricenses, y contribuirén a su sé&lida formacién
profesional para que puedan responder a las necesidades de desarrollo
econdémico, social y humanistico de nuestra nacifn.

Comisi6én de Divulgacitn y Orientacién

El Lic. Rolando Lios, funcicnario de la UNA, y presidente de la
CDOIES, hizo un balance del trabajo realizado por esta comisidn,
que ha estado conformada por representantes de las cuatro universida-
des plblicas, y que labora en la formacién de todos los orientadores.
Se nos abre ahora -recalcd el Lic. Lios- una nueva etapa que exigira
cambios muy importantes, innovaciones y nuevas estrategias, que nos
permitirédn una forma distinta e innovadora de abordar la orientacifn,
Y que asegurard un mejor servicio al estudiantado.

La jornada incluyd mesas redondas, en las que participaron destacados
profesionales, en el campo de la economfa y la educacién, y trabajos
grupales que permitieron a los orientadores reflexionar sobre la labor
realizada y en los cambios que se deben propiciar para que su accidn
sea mas eficaz y efectiva.

Oscar Ml. Lépiz

Periodico UNA INFORMA
Setiembre 1992
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EL ENTORNO ECONOMICO DEL SIGLO XXI Y SU IMPACTO EN
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REFLEXIONES SOBRE EL MERCADO DE TRABAJO
COSTARRICENSE EN LA NUEVA COYUNTURA ECONOMICA DEL
SIGLO XXI.

Dr. Dennis Meléndez Howell

1. Caracteristicas socioculturales del mercado de trabajo costarricense.

El mercado de trabajo en Costa Rica ha presentado histéricamente caracteristicas
propias de los mercados de factores en los paises subdesarrollados: poca segmentacioén,
poca movilidad horizontal y alta concentracion geogréfica. Sin embargo, a diferencia de lo
que sucede en otros paises de similar nivel de desarrollo, la movilidad vertical ha sido

relativamente alta’.

Esta movilidad vertical? es una caracteristica que favorece el funcionamiento del
mercado ocupacional. En el caso de C(Bsta Rica, esta caracteristica es atribuible, directa
o indirectamente, a los mayores niveles de educacién formal de la poblacion. El hecho que
los trabajadores tengan mayor nivel de escolaridad les permite adquirir con mayor facilidad
destrezas particulares por medio del proceso de entrenamiento en el trabajo, lo cual

posibilita esa movilidad.

Dentro de las caracteristica desfavorables probablemente la més restrictiva es la
falta de movilidad horizontal. Lamentable-mente, el sistema educativo nacional, al ser poco
diversificado en sus niveles intermedios, dificulta la movilidad horizontal de la mano de

obra. Esto significa que los trabajadores no se desplazan facilmente entre ocupaciones

' El fundamento empirico de estas caracteristicas corresponde a un estudio realizado por el

autor y que se publicard préximamente: "El mercado de trabajo en Costa Rica durante los
dltimos veinte arfios”.

Facilidad con que los trabajadores se mueven de posiciones bajas hacia posiciones
relativamente més altas en las escalas ocupacionales.
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alternativas, no sélo por las condiciones inherentes al propio trabajador, sino también por

factores socioculturales propios del ambiente empresarial y gerencial.

Este fendmeno es especialmente marcado en los grupos profesionales. Existen
muchos prejuicios respecto a la especializacién profesional en el sentido que se ve con
relativa desconfianza la adaptabilidad profesional (un ingeniero que se desempefie como
economista; o un quimico que haya obtenido una calificacién de postrado en medicina, son

vistos como fenémenos excepcionales)?.

La falta de movilidad geogréfica responde tanto a factores socioculturales como
econdémicos. La mentalidad del costarricense promedio, especialmente de los profesionales
no esta condicionada a trasladarse permanentemente a lugares alejados de la capital, y
mucho menos si se trata de salir del pais, para ejercer sus actividades. Esto no solamente
ocurre a nivel profesional, sino en todos los estratoé ocupacionales. En Costa Rica es tipico
que 'muchas personas prefieran viajar diariamente largas distancias, en vez dg ubicarse
permanentemente cerca de sus lugares de trabajo. Hay personas que trabajan en la zona
d'el Tejar del Guarco que viajan diariamente desde Alajuela, en vez de buscar la forma de
trasladar su residencia a un lugar més cercano a fuente de trabajo. La existencia de fuertes
lazos familiares, la inflexibilidad del mercado habitacional, y diversos factores

socioculturales tienen mucho que ver con esta caracteristica.

3 La mayor parte de las universidades en paises desarrollados, cada vez enfatizan més en los
programas multidisciplinarios, con el objeto de preparar profesionales més maleables para
un mercado ocupacional que se anticipa como altamente dindmico.



2. El desempleo como problema socioeconémico

Durante los ultimos 30 anos, Costa Rica no ha tenido problemas importantes de
desempleo abierto*. Con la Unica excepcién de los afios 1981 a 1983, cuando las tasas
de desempleo abierto se ubicaron alrededor del 9% de la fuerza laboral, en el resto de los
anos estas tasas fueron cercanas al 5%. Incluso en 1989, la tasa de desempleo abierto
lleg6 a 3.4%, lo que indica una situacién de practicamente de pleno empleo de la

poblacion.®

El sistema econdmico ha crecido a tasas relativamente altas, al menos suficientes
para crear las fuentes de trabajo necesarias para absorber la poblacién que se incorpora

anualmente a la fuerza de trabajo.

Esto no significa, sin embargo, que no haya problemas ocupacionales. Por una parte
estan los problemas de subempleo visible, que representa todas aquellas personas que
tienen un trabajo de tiempo parcial y desearian trabajar tiempo completo, pero por falta de
puestos disponibles no se pueden ubicar. En 1991 se ubica dentro de esta categoria un

total de 117 mil personas.

El otro problema ocupacional es el subempleo "invisible", que afecté en 1991 a un
total de 100 mil personas. Dentro de esta categoria hay que hacer varias distinciones. Una

parte del subempleo invisible estd constituido por personas que tienen una ocupacioén

Personas que buscan trabajo y que no obtienen ni siquiera un trabajo de tiempo parcial,
temporal o en ocupaciones para las cuales estén sobrecapacitadas.

Pleno empleo significa que todas las personas que quieren trabajar encuentran trabajo en
un plazo razonable. No significa ni que todas las personas estin trabajando, ni que todas
las personas que buscan trabajo tienen trabajo. Existe un nivel de desempleo que
necesariamente siempre existe, al cual se le denomina "tasa natural de desempleo”.
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habitual, que al quedar desempleados, no les queda otro remedio que ubicarse
(supuestamente de modo temporal) en otras ocupaciones. Este es el caso tipico de los
trabajadores del sector informal: el albaiil que al no conseguir trabajo en su 4rea se dedica

a vender frutas o loteria en la calle (problemas tipicos de sobrecalificacién).

Pero es importante destacar que hay otra porcién del subempleo invisible que
obedece més bien a un proceso de autosobrevaloracién de capacidades. El obrero o el
profesional que cree estar capacitado para desempedarse para ciertos puestos de trabajo,
pero que es constantemente rechazado de tales empleos. Mientras el primero es un
problema econdmico vélido, el segundo, a pesar de ser una patologia social, no puede

considerarse estrictamente un problema econémico.

Esta segunda categoria del subempleo invisible, especialmente cuando se trata de
niveles profesionales, puede derivarse de fallas importantes en el sistema educativo,
puesto que al no ofrecer salidas intermedias obliga a muchos estudiantes a avanzar a

niveles para los cuales podria ser que no tenga ventajas comparativas®.

Los bajos niveles de desempleo abierto guardan correlacion importante con el mayor
grado de educacidén formal de la poblacién. El subempleo por su parte se relaciona mas con
las caracteristicas estructurales del mercado de trabajo. Estas caracteristicas sélo podrén
ir cambiando conforme se vayan modificando {os patrones sacioculturales de la poblacion.
La apertura del mercado de trabajo nacional al mercado internacional, puede ser el paso

mas importante para la modificaciéon de esos patrones.

¢ Principio de Peter.
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3. Composicién sectorial del empleo: el papel del grupo profesional en el
crecimiento

Los grupos de profesionales y técnicos, y otros grupos de mano de obra calificada,
han aumentado progresivamente su participacién en la fuerza laboral durante los Gitimos
25 afios, sobre los grupos sin calificacion académica o técnica. Mientras en 1967
solamente el 13.1% de la fuerza de trabajo pertenecia a los tres grupos ocupacionales de
mayor nivel académico’, en 1991 este grupo avanzé al 20.4% (una quinta parte de la

fuerza de trabajo).

El grupo de los agricultores, por ejemplo, que en 1967 representaba el 46.1% de
fa poblacién ocupada, en 1991 solamente represents el 24.3%. Este hecho es notable
puesto que a pesar de la disminucién en la fuerza laboral en el sector agricola, la
produccion de este sector ha venido incrementéndose satisfactoriamente. Ello es una sefial
evidente que la productividad de la mano de obra ha compensado de sobra la disminucién

en el nimero de trabajadores.

Esto es una demostracién clara que la preocupacion de muchas personas que falta
de mano de obra en el sector agropecuario afecta las posibilidades de crecimiento del pais
son totalmente infundadas. El temor que el "exceso de cobertura" del sistema educativo
dejaria sin mano de obra a las labores agricolas, no sélo carece de fundamento sino que

ademads atenta contra los derechos humanos.®

Incluye los grupos de profesionales y técnicos, gerentes y administradores y empleados de
oficina.

A principios de 1992, en el programa "Panorama" que se trasmite por cadena nacional de
radio, un comentarista se mostré alarmado por la falta de mano de obra no calificada para
la recoleccion de la cosecha de café, atribuyendo esto a los programas de control de la
natalidad.
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El mayor nive! de escolaridad de la poblacién beneficia ademas la distribucién del
ingreso. Mientras en 1980 el salario medio de los profesionales y técnicos era 2.24 veces
el salario promedio de la poblacién, en 1987, esta proporcidon disminuyé a 1.92 veces. En
cambio, el salario promedio de los operarios y artesanos se incrementé de 0.76 a 0.96

veces el salario promedio.

4. La nueva coyuntura internacional y el mercado mundial de trabajo.

El mundo actual se estd abriendo al comercio internacional. Esta es una corriente
generalizada de la cual es imposible substraerse. El pais que se resista a esta tendencia

serd un perdedor en la reparticién internacional de la riqueza.

Todos los paises de una u otra forma han llegado al convencimiento que existe una
mutua dependencia entre todos los paises, de manera que ningln pais puede mantenerse

al margen con éxito del proceso de integracion hacia un solo mercado mundial.

El comercio internacional es la Gnica forma en que los paises pueden aprovechar las
economfias de escala, la especializacion y las ventajas comparativas, y aumentar de esta
manera su eficiencia productiva. Pero el factor crucial que determina las diferencias en el

grado de desarrollo de los paises es la tecnologia.

Si bien e! intercambio de bienes es un canal apropiado para la trasmisiéon de
tecnologia (incorporada o directa), sigue siendo un mecanismo de segunda opcion. La
forma mas directa es a través de la movilidad internacional del trabajo. Cada vez mas los

paises se van acercando a un modelo de libre movilidad del factor trabajo.
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Centroamérica no ha podido substraerse a todas estas corrientes internacionales.
A rafz de la crisis de principios de los afios ochenta, los paises centroamericanos llegaron
a la conclusién que cada uno de ellos es muy pequefio para poder superar con éxito los
retos del crecimiento y que la Unica opcién viable es buscar la apertura hacia el mercado

mundial.

Ni aun el proceso de integracién, que con tanto problema logré instaurarse durante
los afios ochenta represent6 alguna garantia para salir adelante en el proceso de desarrollo
fundamentado bdsicamente en los mercados internos o regionales. Cada uno de estos
paises es excesivamente pequefio como para que pueda darse el lujo de producir todo
aquello que necesita, y mucho menos hacerlo eficientemente . Como ejemplo, téngase en
cuenta que los pau’ses centroamericanos juntos tienen una area y poblaciéon que no es

mayor que la de Colombia, y este pais es muy pequefio en el contexto internacional.

Ya se ha iniciado la organizacién de grandes bloques econémicos internacionales.

La Comunidad Econémica Europea, el grupo de los paises asiaticos (Tigres asiaticos) y el

acuerdo NAFTA (Canadd, Estados Unidos y México) son ejemplos muy notables. La
organizacién de zonas de libre comercio es un primer paso a la formacién de verdaderas
zonas de integracién econ6mica, en donde no solamente habra libre comercio de bienes,

sino también libre movilidad de factores (trabajo y capital)®.

Centroamérica estéa consciente que no puede quedarse fuera de este esquema. De
alli el evidente interés de reconstruir el espacio econdémico regional y entrar en

conversaciones para un tratado comercial con México, paso previo a la incorporacion al

9 De hecho entre los paises desarrollados, y desde estos hacia los subdesarrollados, existe

desde hace mucho tiempo libre movilidad de capital.
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NAFTA.

En el mediano plazo, nuestros paises se integrardn a esos bloques regionales. Esto
significa para todo efecto practico, que la mano de obra calificada y no calificada y con
mucho mas razén, los sectores profesionales, estardn confrontando un mundo muy
diferente: las posibilidades de trabajo seran muy amplias, siempre que estén dispuestos a
desplazarse a otras regiones del mundo. Pero a la vez, y especialmente para aquellos que
se arraiguen a sus zonas de origen, la competencia serd muy dura, pues no sélo tendran

que competir contra sus coterraneos, sino también con la mano de obra extranjera.

Lasrestricciones artificiales irdn desapareciendo (incluso los colegios profesionales)
y los titulos académicos tendrdn cada vez menos relevancia. La competencia se
establecerd en términos no de calificaciones curriculares, sino de eficiencia en el

desempefio del trabajo.

Todo esto lo que significa es la urgencia de revisar cuidadosamente los programas
educativos para adaptarlos a las nuevas circunstancias. El profesional que se debe

preparar, es un profesional muy diferente al que estamos acostumbrados.
5. Perfil del profesional del siglo XXI.

No hay ninguna duda que los ganadores dentro del nuevo esquema de organizacion
internacional, serén aquellos pafses que logren preparar mejor, académica y técnicamente
a su poblacién. Los perdedores serdn aquellos que pretendan descansar su proceso de

desarrollo en la venta de mano de obra barata (mano de obra bruta).
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Se debe readaptar el "curriculum” de formacién profesional para orientarlo a la
preparacion de profesionales altamente maleables. Hay que abandonar la idea de que un
ingeniero se desempefiard en el futuro como tal. El ingeniero tendra una preparacion
bésica, suficientemente amplia para que le permita facilmente adaptarse a los nuevos

campos que estan por venir.

Lo anterior implica también una diferente actitud mental de los empleadores. Deben
entender que hay muchas profesiones afines y hasta cierto punto intercambiables: un
ingeniero civil se puede desempefiar muy bien como técnico en computacién (aunque en
la otra direccion puede tomar més tiempo) o con un poco de reentrenamiento convertirse

en economista o en agréonomo '°.

Los profesionales del futuro se van a desenvolver en un mundo en donde la empresa
privada es dominante. El viejo concepto de que muchas profesiones tienen como mercado

de trabajo Gnicamente la educacién o el sector publico debe ser desterrado.

El tipo y calidad de los profesionales con que contard el pais depende tinicamente
de las capacidades e intereses de los estudiantes. Cada uno debe estudiar aquello para lo
que es habil, lo que le gusta o lo que le atrae (incluyendo dentro de ello la posibilidad de
que sea un "estatus" o una remuneracion, si es que tienen la capacidad para ello). Esto
asegurara al pais dar el mejor uso alternativo a sus recursos humanos. Seré esto lo que va
a determinar las verdaderas ventajas comparativas del pais en el mercado internacional del
trabajo. En consecuencia, la idea de que se debe estudiar "lo Unico en que hay

campo” o lo que a un planificador se le ha ocurrido que es lo apropiado, debe ser

0 Los avances tecnolégicos tienden a achicar las brechas entre los diferentes campos de/

saber.
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totalmente erradicado.

Por lo tanto, los procesos de admisién y graduacién de profesionales deben ser
radicalmente modificados por las universidades. Deben enfatizar en los requisitos de
aprobacién, nunca de admisién. Deben enfatizar en restricciones via calidad y nunca en
restricciones de cantidad. Si estuviésemos en capacidad de graduar a toda la poblacién,
porque la capacidad intelectual de los individuos asi la permitiese, lo deberiamos hacer,

siempre que ello no desmedre la calidad del sistema.

El profesional debe estar consciente que se va a integrar a un mercado de trabajo
“regional” o incluso "mundial”, y que esto le va a requerir alta movilidad geogréfica. Debe
estar preparado para poder adquirir destrezas para las cuales no ha sido capacitado, puesto
que los mercados de trabajo serdn cada vez mds segmentados y para moverse répidamente

entre distintas ramas del conocimiento (movilidad horizontal).
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EL SISTEMA EDUCATIVO COSTARRICENSE Y LA REALIDAD
OCUPACIONAL DEL PAIS

Elaborado por CLARA ZI0OMER

1. Resumen ejecutivo

En el presente ensayo se intenta una descripcién del sistema
educativo en Costa Rica, con datos disponibles del afio 1838. Se
da especial énfasis a la educacién postsecundaria, a las
relaciones entre las distintas partes que componen el sistema, y
su relevancia respecto al mercado de trabajo.

Acto seguido se analizan las condiciones del empleo y desempleo
en Costa Rica en los afios 1990 y 1991, extendiendose el andlisis
a estudios especificos disponibles para los egresados de la
educacién superior estatal de 1987, y del sector salud de la
década recién pasada.

2. El sistema educativo en Costa Rica
2.1 La educacidén postsecundaria

Durante los 1ltimos afios han proliferado las instituciones
de educacién postsecundaria en Costa Rica. Hay funcionanco por
lo menos una docena de instituciones de educacién superior,
ademis de alrededor de ocho instituciones autorizadas para
- impartir solo grados de diplomado.

Batudios de posgrado

Existen por lo menos 6 instituciones de educacién swperior
que otorgan grados de maestria, aunque no todas ellas aparecen en
las estadisticas de la Oficina de Planificacidén de la Educacidn
Superior (OPES).

INCAE y la National University (San Diego, California)
otorgan grados de maestria en administracién de negocios. La
Universidad de Costa Rica (UCR) otorgé en 1988, varios posgrados
en ciencias, educacién, recursos naturales y ciencias de la
salud. La Universidad Nacional (UNA), otorgé en ese mismo afio
solo maestrias en las ciencias sociales. La Universidad Auténoma
de Centro América, otorgd en ese mismo afio 4 grados de maestria.
Para los efectos de esta ponencia no se pudieron conseguir los
datos de los grados otorgados por la Universidad de la Paz.
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El sector empresarial parece asi estar bien provisto de
maestrias en administracién de negocios, pero es interesante
notar que hasta el afio 1988 no se habian otorgado maestrias en el
drea de la ingenieria. Aunque en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Costa Rica, se han otorgado algunos certificados
de especialidad, es hasta ahora que empezarin a observarse los
frutos de por lo menos 6 maestrias que han sido aprobadas para
esta Facultad.

Estudios de grado

Hasta 1988, existian al menos ocho instituciones de
educacion superior otorgando grados de “bachillerato
universitario” y “licenciatura". Estas eran las cuatro

instituciones de educacién superior piblica, la Universidad de
Costa Rica (UCR), la Universidad Nacional (UNA), el Instituto
Tecnolégico (ITCR), v la Universidad Estatal a Distancia (UNED);
y las instituciones de Educacién superior privada, la Universidad
Auténoma de Centro América (UACA), la Universidad Internacional
de las Américas (UIA), 1la Universidad Adventista de Centro
América (UNADECA), v la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia (ULACIT). En 1990 empezd a operar la Escuela Agricola
Regional del Trépico Humedo (EARTH).

La poblacién estudiantil de estas instituciones era en 1988
de 64100 estudiantes, 83,1% de los cuales eran estudiantes de las
universidades piublicas. Solo el 13% de la matricula lo era en
los cursos de ingenieria. En ese afio el total de graduados fue
de cerca del 8% de la matricula total. El mayor nimero de
diplomas otorgados fue en Ciencias Sociales y Educaci6n, mientras
que en las universidades privadas fueron en Clencias Sociales y
Ciencias de la Salud.

A medida que aumenta el nimero de graduados muchas compafiias
requieren ahora el nivel de maeatria para llenar los puestos
gerenciales, y el grado de ingeniero para llenar los puestos
intermedios de administracién de la produccién y control de
calidad.

Otras opciones pnstsecundarias

Los estudiantes tienen ahora la alternativa de obtener
diplomas de “grado asociado” en las instituciones de educacidn
superior parauniversitaria. En 1988 habia 8, de las cuales 3 son
. piblicas, los Colegios Universitarios, y 5 son privadas.

La matricula toal del sistema “parauniversitario” era en
1988 de 6655 estudiantes. Los diplomas otorgados constituyeron en
ese afio cerca del 11% del total de la matricula, la mayoria de
ellos en las Ciencias Sociales, especialmente en las institucines
privadas. '
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Los Colegios Universitarios hacen un esfuerzo por ofrecer
alternativas técnicas en campos especializados relacionados con
la regién donde se ubican. Su presupuesto y nuevas carreras
deben ser aprobados por el Ministerio de Educacién, pero los
Colegios Universitarios poseen un grado de autonomia gue los hace
capaces de proveer alternativas interesantes a los estudiantes.

Vale la pena mencionar los esfuerzos que realiza el Colegio
Universitario de Alajuela (CUNA) en conjunto con el Valencia
Community College (Orlando, Florida) por deearrollar planes para
ofrecer opciones en el modelo de un colegic comunitario.

Comentarios generales

Muchas de las opciones ofrecidas por las instituciones de
educacién postsecundarias son para cubrir necesidades importantes
de la sociedad. Algunas sinembargo pareciera gue actuan en un
mercado vya saturado. Aungue para aprobar la creacién de nuevasso
carreras el Consejo Nacional de Rectores, (CONARE), el Consey:
Nacional de Ensefianza Superior Privada (CONESUP), y el Consejo
Superior de Educacién reguieren estudios de necesidades de
mercado, han surgido muchas guejas sobre la proliferacion de las
universidades y carreras ofrecidas. Repetidas veces &e ha
propuesto una "Ley de Regulacién de Universidades Privadas"” .jue
permita ejecercer un mejor control sobre la cantidad y calidad de
las carreras y universidades privadas.

El Instituto Tecnolégico (ITCR) es la institucién que
inicialmente se cred para proveer al sector privado de "Técnicos
medios"” y "Técnicos BHuperiores'. Sinembargo, actualmente las
carreras que ofrece son al nivel de "Bachillerato universitario”,
aungue ofrece algunas opciones al nivel de diplomado. El ITCR
tiens la imagen, bien fundada, de una relacién mas estrecha con
las necesidades del sector privado.

2.2 Educacién Primaria y Secundaria

El sistema de educacién formal en Costa Rica consiste en
nueve afios de educacién obligatoria (I, II y II1 Ciclos
Educativos) v un cuarto ciclo denominado "Educacidn
Diversificada". Este ltimo incluye los denominados
Colegios Académicos ( de dos afios), y loa Colegios Técnicos
(de dos afios en la modalidad agricola y tres afios en las
modalidades comercial e industrial).

En 1989 habia b77858 estudiantes matriculados en 36399
centros educativos. Estas cifras no incluyen las opciones de
educacion preescolar.
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De estos centros, 247 son los que ofrecen el IV Ciclo

(Educacién Diversificada), 171 en la modalidad de Colegios
Académicos y 76 en la modalidad de Colegios Técnicos. El Ciclo

de Educacién Diversificada tuvo una matricula de 42214
estudiantes en 1989, de los cuales solo el 7.6% estaba cursando

el 12 afio.

Los 76 Colegios Técnicos,~ 51 agricolas y 25 industriales-,
tuvieron una matricula de 13072 estudiantes en 1989. Los
Colegios ofrecen varias opciones de estudios, principalmente la
agricola, industrial, comercial, y educacién social y de familia.
Cerca del 27% estaban matriculados en la modalidad industrial, y
cerca del 18% en la modalidad agricola.

En los muchos diagnésticos que se han realizado sobre la
educacién primaria y secundaria, se han identificado algunos
problemas que vale la pena mencionar, entre ellos:

. La habilidades de lectura, escritura y matemiatica de los
estudiantes no son satisfactorias.

. El1 sistema educativo es poco relevante respecto de las
necesidades del mercado de trabajo de sus . egresados. Asismismo
los estudiantes tiene pocas de las habilidades y destrezas
requeridos para el auto-empleo. '

. El sistema es poco permeable a la posibilidad de
acreditar conocimientos adquiridos en otras instituciones como el
INA, o en la experiencia de trabajo. '

. El sistema conduce a los estudiantes hacia la educacién
universitaria, desalentando otras opciones igualmente valiosas
para el mercado de trabajo.

_ . Los Colegios Técnicos Agropecuarios generalmente tienen
terrenos, y algunas veces equipos, pero no proveen a los
estudiantes con los habilidades que reguieren para el mercado de
trabajo. Aproximadamente la mitad de los estudiantes siguen las
opciones sociales y de educacién familiar. En afios recientes,
los egresados de estos colegios han sufrido un alto nivel de
desempleo.

. Los Colegios Técnicos Industriales tienen en general
equipos bastante obsoletos, y ofrecen muchas menos horas de
prictica que el INA, pero tienen otras habilidades importantes,
posiblemente asociadas con la obtencion del bachillerato. Las
opciones educativas que ofrecen son muy apreciadas por el mercado
de trabajo, especialmente las ofrecidas por las mejores
instituciones. El1 éxito de algunas de ellas como el COVAO, Don
Bosco, y el Monsefior Sanabria, se debe probablemente, al relativo
grado de autonomia que poseen.
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- Hay muchas alternativas privadas para la educacidn
primaria, y las opciones de educacion secundaria académica, pero
pocas para la Educacidén Técnica.

Algunas de las acciones del MEP para corregir esos problemas
fueron:

. El examen de "bachillerato" generalizado y obligatorio, ¥y
las evaluaciones generalizadas al nivel de educacidn primaria.

" La computarizacién de una parte importante de de las
escuelas primarias. Este es un programa ambicioso, que habia
realizado gestiones para obtener fondos del Banco Mundial para
ampliar su radio de accién a los colegios de secundaria.

. La creacioén de los Colegios Cientificos para proveer
oportunidades de alto rendimiento académico a estudiantes
distinguidos que tienen vocacién por la ciencia y la tecnologia.

. Existia una propuesta de reducir el nimero de Colegios
Técnicos, para los efectos de tener instituciones técnicas
regionales de mejor calidad, asi como la eliminacidén de algunos
de los programas actuales para ofrecer otros mas relevantes a las
necesidades de los estudiantes.

- Se han realizado esfuerzos para que los estudiantes vy
profesores de los Colegios Agricolas participen en provectos
productivos, gue puedan allegar ingresos que puedan reinvertirse
en los mismos Colegios. Para estos esfuerzos seria necesario gue
los Colegios se reorganizaran, —-posiblemente en cooperativas-. ¥
asimismo que contaran con capital y equipo moderno.

. Existia una propuesta para gue el Banco Mundinal
proporcionara los recursos necesarios para crear un fondo privado

de interés publico, que financie los Colegios 'Técnicos. Para
hacer uso efectivo de esos fondos, los Colegios deberian

reorganizarse para tener mas autondmia.
2.3 El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

El INA es la institucién encargada de proveer al sector
privado de trabajadores calificados. En 1988 tenia 35207
estudiantes vy ofrecia 2548 cursos, fundamentalmente al sector
industrial, y también a los sectores agricola y comercial.

Hace algunos ahos el TNA construyd un edificico para
capacitacién en Turismo y Administracion Hotelera. Por la poca
demanda el edificio dej6 de utilizarse hasta recientemente para
esos proposito. El nimero de estudiantes en los cursos ofrecidos
en 1988 era de cerca del millar.
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El ingreso del INA proviene principalmente de la
contribucion de las empresas. Las compafiias industriales,
comerciales vy de servicios con mas de cuatro empleados pagan al
INA el 2% de su planilla, mientras que las compafiias agricolas
con mas de 19 empleados pagan el 1% de su planilla.

ELL. INA opera en tres modalidades. La modalidad de
APRENDIZAJE es un programa de formacion que dura entre 1 1/2 y 3
afios. Es un programa costoso gue tiene alrededor de 1009
astudiantes. La modalidad de HABILITACION provee entrenamiento
inicial en habilidades qQue les permitirdan a los estudiantes
realizar una actividad productiva. Esta modalidad tenia 16325
estudiantes en 1588, La modalidad de COMPLEMENTACION esta
dirigida a los trabajadores activos, con el propdsito de mejorar
o complementar sus  habilidades. En esta modalidad estaban

matriculados 17723 estudiantes en 1988.

Se han identificado algunos problemas que explican porque el
INA no llena todas las demandas por trabajadores calificados en
el sector privado. Algunos de esos problemas son:

. El1 IHA tiene los recursos financieros para proveer BRas
servicios a las empresas, pero la Autoridad Presupuestaria no le
permite presupuestar una parte importante de sus ingresos. El
INA es una de las pocas instituciones superavitarias del pais.

. La Autoridad Presupuestaria impone restricciones a la
cantidad de personal que se puede contratar o reemplazar,
reduciendo asi su capacidad de responder efectivamente a las
necesidades de personal calificado del pais.

. El Servicio Civil fija limites a los salarios que se
pagan a los profesores, restringiendo asi 1la posibilidad de
atraer maestros mas calificados.

B, La demandas provenientes del crecimiento del sector
exportador no-tradicional han requerido esfuerzos especiales del
INA en los Gltimos afios, especialmente del sector textil y el
sector metal-mecdnico. Para algunos sectores, como el de moldes
tanto plasticos como el metalico. aun no existen oportunidades de
capacitacioén.

. Existe demanda sin atender al nivel de técnicos
intermedios en administracién de la produccidén, mantenimiento y
control de calidad, que afin no han sido atendidas por el INA.
Esta “brecha" en la piramide de capacitaciodon ("Técnicos Medios” o
“Pécnicos Superiores”) podria ser atendida por el INA en conjunto
con algunas instituciones como los Colegios Universitarios o el
ITCR. Son de resaltar los esfuerzos que en este campo realiza la
Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica,
con sus programas de extensidn.
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. Aunque el INA tiene comités para identificar necesidades
de capacitacioén en los que hay representantes del sector privado,
existen problemas de comunicacidén gue se manifiestan en que las
demandas no estan bien especificadas en el nivel de habilidad o
complejidad requerido en cada actividad, o en una sobreestimacion
de la demanda. Los sectores mejor organizados, ©Omo el textil,
obtienen generalmente el mejor servicio. Por otra parte algunos
empresarios desconocen como solicitar capacitacién al INA, o
debido a la urgencia o complejidad de la tarea, deciden proveer
la capacitacién a los trabajadores en la misma empresa.

. Ha habido poca flexibilidad para disehar sistemas que
permitan “"curricula de transicidén” entre el sistema educativo
formal y el INA, o entre ¢l ITCR y el INA.

. La modalidad mas importante por desarrollar es aquella
que le permita al INA desarrollar entrenamiento especitico para
cada industria que pueda llevarse a cabo parcialmente en el INA,
y parcialmente en el 1lugar de trabajo, con las maquinas ¥
procesos que serdn utilizados en la produccidén real.

2_4 EBducacién Continuada

Este tipo de entrenamiento se puede definir como aquella
capacitacién de corto plazo cuyo objetivo es proveer & las
personas de cualquier nivel aducativo con conocimientos o
habilidades actualizados que les permitan insertarse mejor en el
mercado de trabajo.

Entre 1985 y 1989 PROCAP-CINDE atendid, mediante cursos muy
pricticos y disefiados para necesidades de entrenamiento muy
especificas, cerca de 15000 participantes en el sector de
exportacién no-tradicional en cursos parcialmente financiados por
los beneficiarios, mayormente de los sectores industrial,
agricola y de servicios.

Ademas de los cursos que regularmente ofrecen las
universidades publicas en este campo, otras instituciones que
ofrecen ecursos de educacién continuada son algunas de las
instituciones de educacién superior privada, las varias Camaras
de empresarios y las Organizaciones Profesionales. La mayoria de
los cursos ofrecidos lo son en los aspectos de administracidén y
mercadeo, y pocos en los aspectos técnicos propiamente dichos.
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2.5 Educacién informal

Es importante mencionar gque hay dos opciones para el
aprendizaje informal, desde electricidad hasta costura, ofrecidos
por el INA yv el Ministerio de Educacién Publica (MEP).

El INA ofrece la opcidn de Talleres Publicos, a los cuales
asistieron 4396 participantes en 1988.

El MEP ofrece la opcidén de 1los Institutos Profesionales
Comunitarios. Se ha sugerido que los Colegios nocturnos se
transformen en Institutos Profesionales Comunitarios, siempre que
se cuente con el espacio para el equipo necesario.

3. Empleo y desempleo

3.1 Situacidn laboral de los graduados de la educacidn
superior

En un estudio realizado por OPES ( "La situacidon laboral vy
otras caracteristicas de los graduados de 1987 de las
universidades estatales, OPES-07/90"), se destacan, entre otras,
las siguientes conclusiones importantes acerca de los graduados
de las universidades estatales:

. La mayoria de los graduados son de asexo femenino.

. Mds de la mitad de los graduados son de la Provincia de
San José, y la gran mayoria pertenecen a esta provinciay a
Cartago v Heredia.

. El periodo de permanencia en la Universidad y el periodo
de graduacién en una carrera es aproximadamente el doble que el
estipulado en los planes de estudio, debido principalmente a la
interrupcién de los estudios, el estado civil y la condiciodn
laboral de los estudiantes.

. Aungue la mayoria de los egresados se muestran satisfechos
con la educacidn recibida, un alto porcentaje opina que se debe
dar mayor formacién en los aspectos de practica e investigaciodn.

. Aungque la mayoria de los estudiantes tienen trabajo, ¥
generalmente en un campo que tiene relacidén con su especialidad
profesional, existen varias oportunidades académicas donde se
detectd dificultad para que sus graduados encuentren trabajo.
(UCR: Artes Plasticas, Fitotecnia y Biologia; ITCR: Dibujo de
Arquitectura e Ingenieria; UNA: Promocién Social, Administracidn
de Cooperativas, Relaciones Internacionales, Administracion del
Trabajo, Historia, Planificacién, Economia; UNED: Administracién
de Servicios Sociales Infantiles).
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. Aunque la mayoria de los graduados es de sexo femenino, la
incorporacion al mercado de trabajo se da en mayor proporcion en
los profesionales de sexo masculino.

. De acuerdo con la informacion obtenida la mayor parte de
los graduados trabaja en una sola institucién o empresa, y se
ubica especialmente en instituciones del gsector pablico, con
excepcidén de los graduados del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica, donde mas del 50% se incorpord a la empresa privada.

. Los salario percibidos por los entrevistados varian macho,
dependiendo de la profesién de que se trata. En 18987 los
salarios mas bajos se registraron en las carreras de diplomado en
Bibliotecologia y Administracioéon de Cooperativas y los mas altos
en las carreras de licenciatura de Administraciéon de Negocios,
Administracion Pablica, Ingenieria Quimica e Ingenieria
Industrial.

3.2 Desempleo

Segun datos de la Direccién General de Estadistica Censos el
desempleo abierto que era de 4.6% en Jjulio de 19950, aumentd a
H5.5% en julio de 1
991.

Son de notar algunas tendencias importantes que se dan en
esos dos afios:

. En 1990, el mavor desempleo era para las mujeres (5.8,
respecto de los hombres (4.2%). En ambhos casos la mavor
concentracion de desempleo se daba en los mas Jjovenes del &rna
urbana.

. Al aumentar el desempleo, en 1881, esta circunstancia
atectd mas a las mujeres (7.4%), respecto de los hombres (4.8%).
En ambos casos se mantuvo la tendencia a una mayor concentracion
del desemplo en los mas joévenes del drea urbana.

- En 199@ la mayor concentracion de desempleo en términos
porcentuales se daba en los hombres con solo educacidn primaria
completa o incompleta, ¥y con educacidn secundaria académica
incompleta. En el caso de las mujeres son de notar los altos
porcentajes de desempleo en los niveles de secundaria académica
incompleta, secundaria técnica incompleta v sobre todo la
secundaria técnica completa.
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. En 1991 la mayor concentracidon de desempleo en términos
porcentuales se didé en los hombres con educacién secundaria
académica incompleta, secundaria técnica completa, y educacidn
parauniversitaria. En el caso de las mujeres (las mas afectadas
por el aumento en el desemplen), los altos porcentajes de
desemplec se dieron en aquellas con solo educacién primaria
rompleta o incompleta, educacidén secundaria académica completa o
incompleta, pero sobre todo la secundaria técnica completa y la
educacion parauniversitaria.

3.3 El caso del Sector Salud

Se encuentra disponible un estudio reciente de la dindmica y
perspectivas de este sector, que es interesante analizar pues es
altamente dependiente de las politicas de empleoc del sector
publico ("Recursos humanos de nivel superior en el sector salud
de Costa Rica, OPES-06/90"). Algunas de las conclusiones de ese
estudio son las siguientes:

. El nimero de médicos <que no son incorporados por el
sector pablico ha sido relativamente estable entre 1880 y 1889.
La mayoria de los médicos trabajan para el séctor piblico y sélo
una pequefia minoria lo hace exclusivamente para el sector
privado. Sinembargo, la practica privada de la medicina sigue
constituyendo una fuente extra de ingresos para los médicos.

. El mercado de trabajo de los médicos se presenta como
matizado con la existencia de wmédicos jévenes sin estabilidad en
el. trabajo y médicos ya establecidos en el sector publico que
amplian sus posibilidades de trabajo en el sector privado.

. Existe un deficit de enfermeras que puede estimarse en
alredor de 50 enfermeras al afio, aunque es importante considerar
la capacidad y disposicién de los empleadores, sobre todo la
CCSS, para contratar efectivamente el personal faltante.

. Puede considerarse el mercado de trabajo de los
odontdlogos, microbidlogos, y farmaceuticos como equilibrados,
con una gran dosis de ejercicio liberal de 1l1la profesion. El
odontdlogo, sinembargo, estd pasando por un proceso progresivo de
asalaramiento. En el caso de los farmacéuticos, hay escasez de
este recurso, segun la CCSS, para cubrir las plazas fuera del
Valle Central.



35

4. Necesidad de nuevas opciones en el sistema educativo

4.1 La categoria de técnivo de nivel medio o superior

Es evidente que a pesar de la extension del sistema
educativo, es en esta parte intermedia de la piramide educativa
donde se encuentran las mayores omisiones. Entre ellas pueden
mencionarse las de técnicos especializados ("maestros”) en
metalmecdnica, en moldeo de plasticos y metales, los maestros de
obra de la construccidén y otros

4.2 Los colegios comunitarios

Estas institucionas desarrollan, en estrecha relacién con las
necesidades de la comunidad y de las empresas que é€n ella
laboran, programas tales como:

. Programas de capacitacién de corto plazo, que buscan
capacitar a las personas en las destrezas propias de una
determinada actividad productiva. Estos programas resultan de
una gran utilidad, cuando es necesario redirigir los
conocimientos y habilidades de los trabajadores cuando cambian
las necesidades del mercado de trabajo.

. Carreras cortas apropiadas a las necesidades de la zona,
disefiadas en conjunto con los empleadores. ‘

. Posibilidades de realizar hasta los primeros dog afios de
una carrera universitaria. Esta opclén resulta particularmente
Gtil si se desea abaratar los costos de la educacién superior, ¥
sobre todos disminuir la larga permanencia de los estudiantes en
las universidades.
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PAPEL DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA EN COSTA RICA

José Joaquin Seco

INTRODUCCION

La Universidad Privada en Costa Rica juega un papel
marginal y, a pesar de ello, importante en la oferta de
oportunidades de estudio para los estudiantes y en la oferta
de profesionales para el mercado ocupacional.

HAY UNA VERDADERA UNIVERSIDAD PRIVADA EN COSTA RICA?

Salvo contadas focos de excelencia no hay una verdadera
universidad privada en Costa Rica, por cuanto:

1) Hay una fuerte tendencia a ofrecer carreras de baja
inversion (danicamente tiza, pizarra y profesores) ya que el
estudiante no tiene la capacidad de pago para hacerle frente
a carreras mas costosas, ni el inversionista desea correr
riesgos mayores. Coma corolario, no se ofrecen carreras
tecnoldgicas o cientificas que requieran altas inversiones,
puesto que ellas tienen un costo de operacion muy elevado,
ocasionado por: alta obsolescencia de los  equipos
(depreciacion acelerada), seguros, mantenimiento, personal
capacitado para la operacitn y cuido de los equipos,

profesares que requieren entrenamiento para mantenerlos
actualizados, bibliotecas especializadas, revistas tecnicas,
etc. Como consecuencia también de la poca inversion, se

utilizan instalaciones no apropiadas, no se cuenta con
lugares de esparcimiento ni se dan servicios de apoyo al
estudiante (paraddjicamente algunos colegios privados de
secundaria tienen mejores instalaciones)

2) Poco apoyo de la empresa privada para poder bajar los
costos de operacion, por cuanto nunca ha tenido la presion
por formar a sus propios profesionales, ya que el comunismo
y la pobreza no han sido factores importantes y porgque el
tamafio no les permite desviar utilidades para fines tan
nobles como es la educacidn superior. Esto hace también que
no se puedan emprender actividades o carreras que realmente
necesite el pais para su desarrollo Yy qQue la universidad
estatal no ha tenido la agilidad de crear.

3) l.La situacidn economica de las familias hace gue 1la
demanda de estudios sea por educacion nocturna, integrada en
su mayor parte por estudiantes cansados y que disponen de
poco tiempo para hacer investigaciones, tareas o leer. Con
ellos es dificil lograr un verdadero ambiente universitario.
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4) No se dispone de profesores de tiempo completo por su
elevado costo ("baja productividad"” y altas necesidades de
entrenamiento), lo cual limita la realizacion de proyectos
de investigacitn y de servicio a la comunidad, asi como la
atencidn a las necesidades académicas de los estudiantes.

POR QUE TIENE TANTO EXITO LA EDUCACION PRIVADA?

A pesar del andlisis anterior, la educacion
universitaria privada le ha tomado entre un 15Z y un 20%Z de
mercado a la educacidn estatal, por que?

1) Porque las universidades estatales cayeron en practicas
poco carifnosas para sus potenciales estudiantes: examenes
de admisidn, tramites de ingreso burocraticos, ingreso no
directo a la carrera escogida, ensenanza muy parecida a la
secundaria en los primeros afos de estudio, imagen comunista
o libertina de algunas carreras o universidades estatales,
etc.

2) Porque las universidades estatales cayeron en practicas
poco carifiosas para sus estudiantes: huelgas y pérdida de
clases frecuentes, profesores de mala calidad, profesores
dedicados al ocio creativo o a la investigacion, para
quienes los estudiantes son un estorbo, dificultad para
ingresar a la carrera escagida, trato impersonal Vi
masificado,, laboratorios e instalaciones obsoletas, etc.

3) Porque la universidad privada tiene una mayor conciencia
del estudiante como cliente y por ello trata de satisfacer
mejor sus aspiraciones, ya que de esta manera se asegura la
lealtad del estudiante, quien paga por recibir el mejor
servicio.

QUE VA A PASAR CON LA OFERTA EXCESIVA DE PROFESIONALES EN
ALGUNAS CARRERAL?

Es muy dificil compatibilizar el mercado de trabajo y
la oferta de profesionales, especialmente en una economia
tan dependiente de vaivenes economicos externaos y muy
imbuida de la importancia de la educacién para la movilidad
social. Pero aunque este no fuera el caso surgen varias
inquietudes:

1) Limitar la oferta de oportunidades académicas atenta
contra la libertad de escogencia de los seres humanos.

2) Nadie garantiza que los profesionales actuales son
mejores que los que siguen, sobretodo ahora que estamos
inmersos en un proceso en el que los factores de la
produccién deben asignarse de la forma mas eficiente
posible.
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3) Para cuil mercado se forman los profesionales, para el
de hoy conocido o para el de manana incierto? Cdmo vamos a
conocer las caracteristicas del mercado futuro de
profesionales o la necesidad de nuevas carreras?

4) Como vamos a cambiar la idiosincracia costarricense, tan
imbuida de la importancia de la educacion vy tan consciente
de que la educacidn superior es la que tradicionalmente ha
permitido la conquista de hitos personales mas elevados en
lo econdmico vy lo social.

QUE PAPEL DEBE JUGAR EL ESTADO COSTARRICENSE?

Nuestra constituciéon limita el papel del estado a 1n
supervision de la educacion privada y es mas, le exic e
apoyar los esfuerzos que en esta materia se hagan, al tenor
de otro principio que es el de la libertad de enseRanza.

Aqui tal vez lo mas importante es garantizarle al
usuario (estudiante) una calidad aceptable en el servicio
que recibe, pero la pregunta es, como hacerlao?

Una posibilidad seria que se exija a los graduados de
la educacitn superior, tanto la estatal como privada, para
garantizar la igualdad ante la ley, examenes de
incorporaciéon a los coleqgios profesionales, pero queé hacemos
con quienes no los aprueban?

Las técnicas modernas de contral de calidad apuntan
hacia una calidad autocontrolada por quienes ejecutan el
proceso y, por lo tanto, profesores de primera linea serian
la garantia mas grande que tendriamos de exelencia
académica. Pero, céimo saber si un profesor es bueno?. No
parece que por titulos, publicaciones, idiomas O anos ue
servicio se de esta condicidn. Mas bien, a veces, muchas de
estas cosas son contrarias a la buena docencia, como ilo
tenemos con profesores antiguos que se vuelven manosos 2 o
dedican a publicar, o a aprender idiomas o lenguajes de
computacién o a estudiar para obtener mayores titulos, todo
en detrimento de la calidad de su ensefanza.

Tal vez la solucidtn sea entonces la de disear vy
practicar algun tipo de examen al que tengan que some terse
todos aquellos prosfesores que pretendan dar clases en la
educacién superior privada (y por qué no en la estatal
también) el cual sea garante de una buena calidad de
ensenanza.

Por supuesto no hay que descuidar, por un lado, la
inspeccién de las instalaciones para garantizar cierto
ambiente minimo en el que el proceso de ensefanza se lleve
a cabo con la debida calidad y, por otro lado, el control
del plan de estudios para garantizar la vigencia de lo que
se ensena.
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RESPUESTAS DEL SISTEMA EDUCATIVO COSTARRICENSE
A LAS DEMANDAS OCUPACIONALES

Elaborado por: Marvin Loria Masis

Para poder valorar el aporte o contribucidn de 1la Educacion
Costarricense (Educacién General Béasica y Educacidn Diversi-
ficada) a la realidad ocupacional del pais, se parte de algu-
nas afirmaciones:

1.En la Educacidn Costarricense ha predominado un enfoque a-
cadémico-intelectualista en el que el trabajo manual se des—
valoriza y los titulos o certificados son requisito para
continuar escalando las opciones profesionales de la educa-
cion superior.

2.Las unicas opciones de la educacion formal en relacion di-
recta con el empleo son las modalidades Industrial,Agropecua-
ria,Artesanal v Comercial de la Rama Técnica en el Tercer Ci-
clo de la Educacién General Bdsica y la Educacidn Diversifi-
cada.

J3.La Educaciodn de Adultos constituye una mala copia de la e—
ducacion diurna académica.

4.l as condiciones sociales vy econdmicas de cada época reper-—
cuten solo de manera mediata en la orientacidn y proyecciones
de la educacidn y no siempre coinciden con los propositos de
los politicos o pedagogos.

Antes de hacer referencia a cada una de las afirmaciones es
necesario anotar algunos aspectos histdricos importantes que
permitan comprender la situacidn actual para poder imaginar
de algun modo las situaciones que se podria enfrentar en el
proximo siglo.
1.El1 7 de marzo de 1941 se restablecid la educacidn superior
con la apertura de la Universidad de Costa Rica.

La Universidad de Santo Tomas habia sido clausurada en la
administracion de Don Bernardo Soto,siendo Secretario de Ins-
truccién Publica Don Mauro Ferndndez. Las reformas impulsadas
por Don Mauro pretendieron ampliar la educacidon comun y sobre
las mejoras en la educacion media disponer de una educacion
superior incipiente.

En este periodo (1886-1890) se crearon el Liceo de Costa Ri-
ca, el Colegio Superior de Seforitas y el Instituto de Ala-
juela.

2.E1 7 de mnoviembre de 1949 se aprueba la nueva Constitucidn
Politica. Es el periodo de La Segunda Republica y con ella
nacen varias instituciones estatales y se mantienen otras :
Caja Costarricense de Seguro Social , Instituto Costarricense
de Electricidad, la Banca Nacional; que demandarian la ocupa-
cién de diversos cargos para los cuales resultaba oportuno
emplear personal con un grado medio de educacion . Esto a su
vez haria necesario la creacidn de colegios académicos , in-
cluyendo nocturnos, en diferentes cabeceras de canton.

3.A mediados de la década de los sesenta y con el impulso de
las condiciones econdmicas del Mercado Comun Centroamericano,
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empiezan a establecerse en Costa Rica diferentes compafnias
manufactureras que requerian mano de obra pespecializada.

Este hecho favorecid la creacion del Instituto Nacional de
Aprendizaje y la reforma de la educacitn incorporando la Edu-
cacion Técnica Profesional en el Ciclo Diversificado vy los
servicios de orientacién educativa.
4.En la década de los setenta, el Plan de Desarrollo Educati-
vo amplia la educacion gratuita vy obligatoria en tres amos,
bajo la estructura de las unidades pedagsgicas con Tercer Ci-
clo.

También se establece el Proyecto M.E.P.-B.I.D. Con un finan-

ciamiento inicial (308/SF-CR) de $10.700.000 , ampliado luego
(513/SF-CR) con $16.866.000. Estas inversiones provocaron una
apertura de colegios técnicos sin precedente, con una distri-
buciéon que no respondiod a demandas econdmicas de desarrollo
planificadas, por el contrario crearon instituciones con mo—
dalidades y especialidades que hoy son una de las causas
principales de migracion de los pobladores de esas comunida-—-
des.
S.E1 inicio de la década de los noventsa presenta un cambio e-
conémico mundial con el final de la Guerra Fria y la organi-
zacién del bloque econdmico de America del Norte (México, Es-
tados Unidos y Canadd).

La liberacic¢n de mercados,el rompimiento de aranceles , los
cambios en las relaciones economicas mundiales ,la rapidez en
las innovaciones tecnolégicas ; coinciden con un cambio en la
educacion del pais que se orienta con la Politica Educativa
de las ultimas administraciones.

Para analizar las afirmaciones iniciales e inferir de ellas
el aporte de la educacidn a la realidad ocupacional del pais,
se dividen los aspectos histdrices en das periodos:el primero
de 1940 a 1965 y el segundo de 1965 hasta hoy,para luego pro-
vectar los afos proximos.

La primera afirmacion sobre el caracter intelectualista de
la educacion vy la desvalorizacion del trabaijo manual se fun-
damenta en su concepcidn u origen, ligado a la escoldstica vy
la universidad del medioevo.

La herencia e influencia de educadores europeos divide la
ensefanza y el aprendizaje en asignaturas , generalmente ca -
rentes de una practica, profusas en el verbalismo y la meno—
rizacién y cuyo dominio provee de cierto "status".

En nuestro pais se acentuan estas condiciones en un periodo
liberal y con una nueva universidad al alcance. Su aplicac...
se afirma con la demanda ocupacicnal de un estado empleoador,
en diferentes instituciones que afo con ano crecen.

Durante el primer periodo (1940-1963),el titulo de"Bachiller
de Colegio" se convierte en requisito para muchos puestos en
instituciones publicas.

En general , cuando a alguien se le dificultaba la obtencidn
de empleo, o0 su salario era bajo, se aducia facilmente a su
falta de preparacién en la ensefanza media.

Es decir, para esta época la educacion primaria es un pelda-
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RO para ascender a la educacidn media y ésta la opcién de mas
y mejores empleos. No puede tampoco omitirse que la enselanza
media constituye también el requisito de la educacion supe-
rior o el medio para facilitarse el acceso a la infarmacién y
formacion en diferentes ocupaciones. Ocupaciones en las que
cada estudiante se prepararia por su cuenta y que la institu-
cion educativa no se plantea como propédsito determinante.

En general, el Estado provee las oportunidades de educacidén

polivalentes para gque el individuo se adapte y desarrolle en
varias opciones ocupacionales, para las cuales no fue necesa-
riamente formado ni orientado en un proceso sistemdtico.

La educacidn media se convierte entonces en el medio ideal
del ciudadano pobre para mejorar su nivel de vida.

La segunda afirmacién relacionada con la educacién técnica s
en el segundo periodo de 1965 hasta hoy, surge con el esta-
blecimiento de condiciones para que diversas compafias manu-
factureras se establezcan aqui (Firestone,Cutler Hammer,Squa-
re Dee y otras ),esto obliga a preparar la mano de obra espe-
cializada. Se inicia entonces la expansién de colegios voca-
cionales (hoy llamados técnico profesionales).

Estas instituciones formaron eficientemente en diversas ocu-
paciones,con demandas de empleo creciente tanto de las empre-
sas privadas como de las instituciones y empresas publicas.

Los planes de estudio de estas instituciones incorporan una
educacion académica, requisito de ingreso a la universidad, vy
la formacidn técnica propiamente. Esta situacion sumada a los
bajos salarios que se pagan actualmente hace que los jévenes
que eligen esta opcidn, lo hagan por lo general a modo de se-—
guro,es decir, para garantizarse la posibilidad de empleo que
financie los estudios superiores o en caso de que no encuen-
tren otro empleo mejor remunerado.

A pesar de esto, en este periodo el Estado ofrece una opcidn
de educacion que tiene mayor relacidn con el empleo y con la
realidad ocupacional del pais.

La tercera afirmacidn,la reproduccion de la educaciédn diurna
en la educacidn de adultos, se fundamenta en el empleo de los
mismos métodos y programas de enseranza, tanto para los dos
colegios teécnicos nocturnos como para los académicos.

Los colegios nocturnos académicos constituyen una opcidn pa-
ra quienes, por diferentes razones, no pudieron completar sus
estudios secundarios en un colegio diurno j peroc la relacion
de los aprendizajes y las ocupaciones de los estudiantes es
distante. De modo inconciente se renueva la educacidn acadé-
mica~intelectualista como una expectativa para mejorar el ni-
vel de vida con mejores empleos.

Se concluye entonces que este tipo de educacién se ofrece
como polivalente para diversas ocupaciones,pero que cada es-—
tudiante debe instrumentarla por su cuenta.

La cuarta y ultima afirmacidon en cuanto al retraso de las
decisiones para la educacidn en relacidn con las condiciones
de realidad inmediata,nos permite ubicarnos en la sctualidad,
mirar los cambios que se realizan y proyectar sus alcances.

Actualmente los cambios en el sistema educativo se organizan
a partir de la Politica Curricular 1990-1994.8e distinguen en
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estos cambios tres grupos: cambio de programas de estudio pa-
ra la Educacion Académica, cambio de planes y programas de
estudio para la Educacién Técnica y tambien para la Educacidn
de Adultos.

El cambio de programas de la Educacion Académica se orienta

con el Pefil Educativo Basico. Con éste se define el tipo de
hombre y de sociedad que se espera formar en los proximos a-—
®os. Se busca formar un hombre que, entre otros rasgos , ten—
dria una valoracién del trabajo intelectual vy manual que pro-
cure mejores condiciones de vida personal y colectiva. De al-
gun modo se busca acercar mas su formacion a las actividades
productivas y con ello a la orientacién hacia el trabajo.
La transformacion de planes y programas de estudio para la E-
ducacién Técnica permite, entre otros aspectos, integrar el
antiguo Nucleo Comun (asignaturas académicas) con la forma-—
cién propiamente técnica. En otras palabras “instrumentaliza"
la educacion académica para dar mayor significado a los a-
prendizajes en funcion de las actividades productivas.

También organiza los aprendizajes del &rea tecnoldgica , en
el Tercer Ciclo de la Educacidn General Basica, en grupos de
talleres exploratorios que permitan al estudiante conocer sus
intereses ante diferentes especialidades Yy modalidades.

La propuesta de cambio para 1a Educacién de Adultos busca
mayor flexibilidad en los planes, acreditacion para ocupacio-
nes, certificacion de aprendizajes no escolarizados. Procura
una respuesta a las observaciones de falta de pertinencia 3
los aprendizajes gue actualmente se ofrecen.

En general, todos estos cambios responden a limitaciones vi-
vidas afos atras y otras actuales. Predecir los cambios que
se avecinan y las soluciones politicas vy econdmicas gue sur—
girdn para construir desde ahora la respuesta educacional a-
certada, no deja de ser una tarea realmente dificil. No obs-
tante, pueden destacarse algunas caracteristicas que tomaria
el sector empleador, sobre todo si se considera que de algun
modo deberan conciliarse los intereses o inclinaciones de los
estudiantes, con las posibilidades reales de empleo.

En cuanto a las caracteristicas del sector empleador puede
decirse que siendo Costa Rica un pais agroexportador , las
fuentes de empleo principales serian la agricultura y 1la
agroindustria, a ellas se sumaran siempre el sector de servi-
cios y la industria. Se agrega a este marco el desarrollc del
turismo que eventualmente creceria y ocuparia niveles mas im-—

portantes y el hecho de que el manejo de la ciencia y la
tecnologia, marcarian las pautas de competencia de los aeirca—
dos nacionales y mundiales.

De las caracteristicas de la poblacién costarricense actual,
pueden retomarse al menos tres:
1.Una parte importante de la poblacion careceria de la forma-
cidn necesaria para muchos de los empleos,dado que las condi-
ciones econdmicas de las familias,obligan a una pronta incor-
poracion de los jovenes al trabajo de la economia informal ,
con el abandono de sus estudios.
2.Las preferencias ocupacionales de la poblacidn, tienden a
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tipos de trabajo propios de paises desarrollados, desvincula-
dos de las actividades de la agricultura y la agroindustria.
3.La poblacién femenina, se situa en los extremos de mayor vy
menor preparacion para el trabaio,o sea entre las mejor y las
menos capacitadas,dependiendo por lo general del nivel socio-
econdmico de sus familias.

Si los indicadores son validos podemos inferir que la oferta
educativa que requeririamos en los préximos afos debe conte-
ner, primero una cantidad de opciones de formacién proporcio-
nal a los tipos de puesto que ofreceria el sector empleador y
con ias calidades de innovacidn tecnoldégica que exigiria el
mercado.

También seria necesario que esa oferta se ampliase para la

poblacidn adulta, que en su formacion seria la mas vulnera-
ble y con menos capacidad para movilizarse en las opciones o-
cupacionales.

Los programas de alfabetizacion de adultos, incorporarian la
ensefanza a distancia y mantendrian una relacion mds estrecha
con el empleo.

Asi mismo, las necesidades del sector empleador y el costo
elevado en la formacion para muchos puestos, obligara al em-
pleo de un sistema educativo dual, combinando el puesto de
trabajo y la escuela o institucion educativa, para su forma-
cidn.

En conclusitn,la educacidon académica dio respuesta a la de-
manda de empleo surgida con el nacimiento de diferentes ins-—-
tituciones del Estado.Esto se reproduce en la Educacion de
Adultos como una formacién polivalente para diferentes pues-
tos de trabajo y que permite el acceso a la educacion supe-
rior.

La Educacién Técnica dio respuesta a los empleos producidos
por diferentes compafias manufactureras y del Estado, en el
marco del Mercado Comun Centroamericano.

Y, actualmente se producen cambios en el sistema educativo
que acercan m&s la oferta a las necesidades ocupacionales,si-
tuaciodn que exige prever las caracteristicas que tomarédn las
demandas del sector empleador, para realizar los ajustes en
el sistema educativo, pues los cambios de politica educacio-
nal de las administraciones impiden una real planificacion.
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EL PAPEL DE LA ORIENTACION EN EL DESARROLLO
OCUPACIONAL DEL PAIS

LIC. RAFAEL ANTONIO GUEVARA VILLEGAS

I. INTRODUCCION

En este ensayo se plantean algunas reflexiones desde el punto de vista
histérico y socio-educativo, acerca del papel que ha tenido la Orienta-
cifn en el Sistema Educativo Costarricense a nivel operativo, de acuerdo
con los enfoques que se han asumido en diferentes momentos a partir
de 1965, para responder a las necesidades educativas-econémicas Vv
sociales de la poblacidén estudiantil.

También se analiza el papel que le corresponderd asumir a la Orienta-
ci®n Educativa y Vocacional, en el desarrollo ocupacional del pals,
de cara al siglo XXI, para responder a las tendencias econfmicas 'y
sociales del pais y a las del contexto internacional.

II. EVOLUCION HISTORICA DEL PAPEL DE LA ORIENTACION EN EL SISTEMA
EDUCATIVO COSTARRICENSE.

La principal base legal de la Orientacidn, en el sistema educativo
costarricense, es la Ley Fundamental de Educacidn (1957), articulo
22, inciso "a", donde se sefiala que a la Orientacidén le corresponde
1a responsabilidad de facilitar la exploracién de los intereses Yy Fsriba-
des de los educandos, para la toma de decisiones vocacionales.

Sin embargo, en 1965 en el Reglamento General de Establecimirntos
Oficiales de la Educaci8n Media, se sefalan funciones para los Orena-
dores, que ponen en manifiesto un enfoque de trabajo con un énfags
cltnico.

En 1973, con el Plan Nacional de Desarrollo Educativo, se considera
a la Orientaci®n como una dimensidn Hermanente de la tarea educativa,
para explorar los intereses y aptitudes de los educandos, ademds se
sefiala que debe realizarse con la colaboracién de ciertos elementos
de la comunidad, para atender los problemas sociales, econ®dmicos y
.de salud que presenten.

En 1975, se presenta una nueva propuesta conceptual, sobre el papel
de la Orientacifn en el Sistema Educativo. Esta nueva propuesta presen-~
ta un modelo comunitario, en contraposicién al modelo clinico.

Aquil se plantean los principios de prevencidn e intervencidn aplicados
a la Orientacidn.



L6

A partir de 1984-1991, se plantea una nueva reformulacidn del enfoque
de la Orientacidn, concibi®ndola como parte consubstancial del curriculum
escolar.

Se determind que su foco de inter8s y de influencia dentro del sistema
educativo, era el desarrollo vocacional del educando, el cual esti inti-
mamente relacionado con el desarrollo socio-afectivo del ser humano.
Fundamentada esta concepcifn en la teorfa de desarrollo vocacional
de Donald Edwin Super y sus colaboradores.

En realidad esta conceptualizacin no es nueva, en la historia de la
Orientacifn, en el Sistema Educativo Costarricense, pero si es nuevo
el planteamiento en cuanto a que se le concibe como un proceso sistemi-
tico y evolutivo que abarca todo el ciclo vital de vida del ser humano,
facilitando la elaboracisn del propio proyecto de vida con lo anterior
se pretende que el educando logre:

- Un mayor autoconocimiento de sus aptitudes, intereses, necesidades,
valores motivaciones, para que obtenga un concepto positivo de sus
potencia]idades.

- EI’ conoc:.mlem:o objetivo de la realidad en la que se desenvuelve:
tanto a nivel cqmﬂnal nacional e internacional, desde el punto de v1sta
polftico, social’ 'y econdmico, para comprenderlo y estar en capacidad
de asimilar los cambios e integrarse a las nuevas demandas.

- El desarrollo de habilidades y destrezas que le capaciten para
la toma de decisiones autondmas, para planificar su vida.

- Un mayor compromiso social, para contribuir en el mejoramiento
de la calidad de vida personal y social.

Se considerd fundamental centrar la accifn del profesional en Orientacidn
en los procesos anteriormente mencionados del desarrollo vocacional
del educando, porque con ello se estd contribuyendo con la formacifn
de personas mis autorrealizadas en todos los planos de su desarrollo
y mds conscientes de su compromiso social en cuanto al mejoramiento
de la calidad de vida.

Adem8s porque con este enfoque se reafirma el cardcter cientifico y
humanista de la Orientacifn.

II. LAS TENDENCIAS ECONOMICAS, LAS OFERTAS EDUCATIVAS Y EL
PAPEL DE LA ORIENTACION EN EL DESARROLLO OCUPACIONAL
DEL PAIS.,

Para poder entender los cambios que deben operarse en las _précticas
de orientacién, en cuanto al papel en el desarrollo ocupacional del
pais, es ' necesario primero reflexionar sobre el estado actual de la
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economia costarricense y sus tendencias de acuerdo con las demandas
de los mercados intermacionales. (Tasa de empleo, Producto nacional
bruto y desempleo, tipos de empleo, etc.).

Ast mismo es necesario reflexionar en qué medida las ofertas educativas
que existen en el sistema educativo formal, responden a un modelo
de planificacién econdmico, de tal manera que la Orientacidn resulte
una prioridad particularmente importante en las politicas educativas.

Es en esos aspectos que se hace necesario tomar en cuenta algunas
consideraciones:

- En la planificaci®n educativa deben conciliarse los intereses, habi~
lidades y destrezas de los educandos, con las ofertas educativas
que se presenten en cuanto a modalidades vy especialidades, las
cuales deben responder a los planteamientos econdmicos del estado
costarricense.

- La oferta educativa técnica como la mds prdxima a responder a
planteamientos de planificacién econdmica, debe estar acorde con
las tendencias de ‘los mercados ocupacionales, a nivel regional,
nacional e internacional.

- La oferta educativa t&cnica deberd responder al menos a tres gran-
des sectores econdmicos; el agropecuario, industrial y el de ser-
vicios, para responder tanto a los mercados ocupacionales comunales,
regionales, nacionales e internacionales.

De acuerdo con lo anterior, el papel de la Orientacién en el desarro-
1o ocupacional del pals, serd facilitar cada vez mds el dess rallo
‘de las potencialidades de los educandos para que puedan tomar decisio-
nes vocacionales de acuerdo con la realidad, cada vez mas dindmica
y cambiante, producto del avance tecnoldgico y puedan también integrar-
se a ese cambio para competir con calidad.

CONCLUSIONES

La solucién a las necesidades humanas con perspectivas al sigle XXI,
deben visualizarse desde una visi#n integral geopolitica estructurat,
con la participacién de diferentes disciplinas y profesionales. Este
serfa el caso del desarrollo ocupacional del pafs.

Sin embargo, pueden plantearse algunas consideraciones del papel que
le corresponderd a la Orientacién en el desarrollo ocupacional del pals.

- La Orientacidn tendrd& que cambiar el enfoque y estrategias para
para abordar el trabajo con los educandos, de acuerdo con las
demandas econfmicas y sociales del pals y a las exigencias inter-
nacionales.

- Se har& necesario cada vez, el uso de la tecnologia, por ejemplo
el uso de la computadora, para ayudar a los jévenes en el proceso
de su planeamiento y decisidn wvocacional.
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Serd necesario la coordinacifn interinstitucional e intersectorial,
para ofrecer a los j8venes informacidn actualizada acerca de las po-
sibilidades de estudio y insercidn al mercado ocupacional de acuer-
do con las demandas del mercado nacional e internacional.

Deberd enfatizarse en los jévenes, la necesidad de conciliar los
valores é&ticos y econdmicos en la toma de decisiones vocacionales.

Deberd fortalecerse la valoracidn del trabajo, como un medio de
realizacién personal y de progreso social, en procura de una mayor
calidad de vida.

El proceso de Orientacidn vocacional no debe ser una responsabili-
dad exclusiva de los profesionales de orientaci®n, en el deben
participar los educadores, padres de familia y otros agentes sociales,
a fin de que la toma de decisiones de los jdvenes sea un proceso
autoreflexivo auténomo y no bajo la influencia de factores externos.

La Orientacifn deberd ser una accifn cientifica, la cual debe estar
fundamentada en la investigaci®n permanente, para retroalimentar
al sistema educativo acerca de las ofertas educativas que deberan
presentarse a los j6venes, de acuerdo con las tendencias del desarro-
1o econdmico nacional e internacional. En este sentido el orientador .
deberd jugar un papel de liderazgo. s Tt

Se requerird de una definicidn politica de alto nivel en materia
educativa, de tal manera que la orientaci®n sea una prioridad en
la formacién integral de los educandos, para que junto con todo
el sistema educativo, coadyuve en el desarrollo econémico y social
del pais.

El profesional de Orientaci8n deberd estar pemanentemente actuali-
zado, para ofrecer informacidn adecuada a los j8venes, de tal manera
que ellos puedan planificar su futuro, con base en la realidad cam-
biante. !
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EL_TRABAJO DE CALIDAD COMO ! NEC SIDAD
OCUPACIONAL PARA EL SIGLO XXI
Elaborado por: Luis Garnier Zamora

INTRODUCCION

Tradicionalmente, la Orientacién ha sido entendedida
como una rama adscrita a la educacién formal del nifio y el
adolescente. Este papel ha comenzado a cambiar con
nuevos &mbitos de insercién profesional vy sobre todo, por
las mismas necesidades de 1la sociedad costarricense.

Estos cambios vertiginosos y los aan nas
violentos que se avecinan, son tema necesario de

reflexién sobre el quehacer de una disciplina que, como
la Orientacién, tiene la importante misién de sefialar a
los individuos con alguna propiedad, las perspectivas de una
eventual eleccién vocacional. Esto no puede ser
realizado, sin un conocimiento o tan siquiera un sondeo de
los cambios que se avecinan en el mundo y desde 1luego, en
Costa Rica.

¢Qué papel debe jugar la Orientacién en la planificacién
social de Costa Rica? ;Tiene alguna importancia hablar
de este tema en un momento histérico como el que vivimos?
:Qué aspectos de esos cambios sociales pueden ser abordados
desde 1la perspectiva de la Orientacién?

_ _Esta breve ponencia, trata . de dar algunas respuestas
tentativas, reflexiones y especulaciones acerca de los
temas planteados Yy las posibilidades de desarrollo en un
futuro préximo, de cara al siglo XXI.

-DESARROLLO

cuando se ha escuchado hablar de Orientacién, se piensa
de manera tradicional, en la labor que se ejerce para
ofrecer informacién que coadyuve a la toma de decisiones
al individuo, sobre qué carrera le gustaria seguir en el
futuro. También pensamos en el aspecto ocupacional,
sin embargo y casi siempre, como una mera extensién de 1la
preparacién formal vy académica.

A este respecto seria importante plantearse para un

futuro, qué tipo de hombres y mujeres requerirad la
sociedad del siglo XXI. Da la impresién que este pais ha
preparado mas profesionales y mano de obra capacitada en
algunas ramas y mucho menos en otras, También da la

impresién gque se ha cargado sobre aspectos de formacién
académica formal y no de ocupacién en dgeneral.

Mi propia experiencia me ha sefialado gue existen
empleados cuya preparacién formal no pasa de un
Bachillerato y sin embargo, podrian sentirse muy a gusto no
necesariamente estudiando, sino trabajando en lo que les
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es de su agrado. Ssin embargo, estas personas 3se ven
"obligadas" a prepararse en ramas que no son de su agrado
porque de ello depende su futuro dentro de la empresa.
Pensemos en este caso, que esa persona ubicada en el lugar
preciso puede no sélo estar mejor, sino también hacer mejor
su labor. Aqui existe también un problema de desinformacién
por parte de los profesionales en Orientacién. La idea esti
en ofrecer informacién clara respecto a las -perspectivas
futuras y que el sujeto pueda escoger con esa informacidn y
de acuerdo con sus intereses y potencialidades, su vocacion.
Estamos hablando de esto en el sentido més amplio de la
palabra (algquien puede tener por vocacién ser un Ingeniero,
un Psicélogo, Ama de Casa, Vividor o Vendedor de Jocotes).

Sobre la base de una adecuada orientacién se
encuentra por 1lo tanto una adecuada planificacién, No
podemos tener una idea de dénde vamos si no controlamos
directamente ese proceso por el cual deberd transcurrir
nuestra sociedad, Actualmente, los conceptos de
planificacién se manejan de una wmanera wmuy rudimentaria.
Por ejemplo, existen empresas financieras en este pails,
que por necesitar profesionales en Administracién ofrecen
pago de estudios a todos los empleados sin ningdn criterio
de seleccién o prioridad en las carreras o énfasis por
escoger. La politica de planificacién ha sido "hagémoslo ¥y
luego vemos qué ocurre con todos los profesionales". Unido
a esto, existe 1la falta de explorar las potencialidades de
los empleados que hay en la empresa, acrecentando en
ocasiones sus sentimientos de frustracién. Los titulos
académicos en muchos casos, han pasado a ser un objeto de
consumo y como tales, han comenzado a pasar también de
moda. Véase el caso de 1las maestrias en Administracién,
a cuyos graduados ya se les dificulta competir
adecuadamente con personas gque tienen menores grados
académicos,

51 se ha sefialado que la Orientacién ha estado
ausente en los lugares de trabajo, también se ha dicho
gue la planificacién es el pilar para una buena
orientacién. ¢Hacia dénde va Costa Rica y qué exigencias
planteara para la Orientacién?

Todas las tendencias mundiales de apertura comerclal
sefialan muy claramente qgque el mercado pronto va a cambiar
también, Yy de manera abrupta. Se ha dicho que Costa
Rica cuenta con personal teécnico y profesional muy bien
calificado en comparacién con Centro América y el Caribe.
Sin embargo, la apertura comercial exigird una altisima
competitividad en todos los sectores y el recurso humano es
quizés el mas valioso para lograr la meta de una adecuada Yy
alta competitividad. Y no es que 3e solucione trabajando
mas. Lo que es necesario es trabajar mejor. Hay que
acercar a los individuos al méximo de sus potencialidades,
hay que ofrecerles informacién con adecuada antelacién para
que ellos planifiquen su futuro a corto plazo y sobre todo,
hay que tomar un papel de liderazgo en la planficacién de
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1a educacién secundaria, técnica, comercial y universitaria
a nivel nacional.

dQué tipo de educacién serd& la necesaria? No creo
que alguien tenga una respuesta certera. Pero lo gue si es
cierto es que la misma debe ser orientada hacia la calidad
total. Y aqui si es importante hacer conciencia de que
una sociedad como la costarricense, con recursos
limitados, no puede darse el lujo de desperdiciar recursos
humanos por malas politicas de orientacién vocacional y
ocupacional. Debemos ser capaces de ofrecer a las personas
una formacién dque les posibilite realizar un trabajo
con una alta calidad, que haga competitiva a su
organizacién y gue vea retribuido su esfuerzo.
Particularmente, creo que dentro de grandes empresas
con amplias posibilidades de competir en 1la apertura
comercial, exXlste un buen nicho para comenzar a
desarrollar nuevas funciones de la Orientacidn, como lo
seria 1a capacitacién al interior de una empresa Yy
organizacién.

La preparacién para la calidad total implica
tomar en consideracién varios aspectos que deben
conjugarse para poder ingresar en un mercado competitivo.

Un aspecto Yy que es particularmente dificil pero

posible de solventar, es hacer investigacién en
Orientacién. Como la mayoria de las disciplinas sociales
en Costa Rica, los orientadores se han convertido en

técnicos-profesionales y no en creadores de procesos e
investigadores de nuevas necesidades en nuestro mercado.
Este debe ser un punto por desarrollar y que permitira
precisamente, conocer el estado de la situaciér vy
posibles campos importantes de acciédn de la disciplina.

Quizés el segundo aspecto es introducir de -manera
sistematica este concepto de calidad total en nuestra

“educacién formal. La idea puede parecer a algunos
abstracta y dificil de cimentar. Sin embargo, recuérdese

gue hace siete afios no existia en nuestra educacién formal
la herramienta de la computacién como parte inteqral
del proceso educativo. Quizds las mismas investigaciones
que necesariamente han de servir de base para dicho proyecto,
brinden los elementos mas adecuados acerca de la forwa de
introducir este concepto. De esta manera, pensemos que
un trabajador se preocupard no por trabajar més horas, sino
mejor. La idea que est& a la base de la calidad total es
la sigquiente: aguello que valga la pena ser hecho, = debe
hacerse bien.

Otro punto importante por considerar, es el crear
adecuados controles que certifiquen 1la calidad de. 1los
programas formales de preparacién académica. Esto
implica realizar una labor ardua de auditoria
administrativa desde 1los niveles escolares, hasta una
supervisién de las campafias de educacién por medios de
comunicacién colectiva, pasando por el control adecuado
sobre escuelas comerciales, institutos y universidades.
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Un cuarto aspecto debe tener en cuenta la capacidad
de ejercer control sobre 1la planificacién en este pais.
Hay que acabhar con el mito de que todos deben ser
profesionales o todos deben ser técnicos. Hay que orientar
los recursos hacia donde se necesitan y dirigqir 1la
capacitacién de manera profesional vy atendiendo a las

demandas del wmercado. Costa Rica ha tenido un viraje
importante hacia el incremento en el sector de servicios,
cuyo maximo representante es el turismo. Necesidades

similares en materia de capacitacién deben ser adelantadas
por una labor adecuada de planificacién y no esperar a que
exista 1la necesidad para gue sea en el mejor de los casos
atendida abruptamente y en el peor, olvidada.

¢Y gué ocurre con el individuo? También, el hombre del
siglo XXI se ve empuiado por las megatendencias
mundiales hacia una mayor violencia contra si{ mismo,
mayor deshumanizacién, pérdida de utopias, sentimiento de
despersonalizacién, fomento del individualismo 1lo cual
redunda en fuertes crisis existenciales. Esto no puede ser
dejado de lado como tema de estudio fundamental en 1la
planificacién, para preveer posibles contradicciones en el
desarrollo de politicas y lineas de desarrollo.

Mediante 1la Orientacién no se resolveréan los problemas
sociales. Pero, si se puede 1lograr aprovechar mejox las
potencialidades de cada persona, esto en si mismo
constituye un punto a favor para el fotaleciamiento
individual y social de 1la comunidad. Paralelamente a esto,
me atreveria a decir que este enfogue de 1la calidad que
he guerido dejar como inquietud en esta ponencia, debe ser
abordado en conjunto, con el concepto y la préctica del
trabajo en equipo.

8i sistemdticamente proveemos la posibilidad de gue la
gente se eduque para que aborde su realidad de manera
préactica y pueda modificarla, para que logre estos
objetivos en conjunto y para el conjunto, también estamos
entrenando para la calidad. De esta forma también
estariamos ofreciendo la posibilidad de que los
individuos tomen en sus manos algo de su existencia.

Creo que un enfoque de calidad total en la
capacitacién que no vaya unido a la filosofia del trabajo
grupal, se convertiria facilmente en un enfoque de vanidad
total.

No obstante, es necesario recalcar que no todo lo que
conviene a las politicas de planificacién social conviene
por iqual a todos los individuos que forman la comunidad. De

hecho, existiran disciplinas de preparacién formal ¥
académica, cuya permanencia se volverd a ponex en
entredicho, Pero no hay que confundir los papeles y pensar

gue todo en la sociedad debe estar en funcién de producir.
Se pueden lograr metas personales con calidad, se pueden
formar obras de arte con calidad y se puede 1llegar a ser
una persona de un grupo social de calidad. El desarrollo
econémico vy social de un pais no es independiente de su
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desarrollo cultural y clentifico,

No 1inporta la labor que se emprenda, hay Que
emptenderla con calidad para que asegure Su permanencia.
Todo esto desde 1luego, depende un ambicioso proyecto de
caracter politico y tal vez alqunos se preqgunten por queé ha
de ocurrir. Sencillamente si no se toman las iniciativas
desde vya, la sociedad expresada en sus trabajadores, en los
empresarios y 1los dirigentes pedira de manera airada el
cambio gue necesitamos para enfrentar el siglo XXI.

CONCLUSIONES

La perspectiva del mundo ocupacional en Costa Rica para
el siglo XXI es 1inclerta en los aspectos del tipo de
capacitacién que habré& de requerirse. Pareciera ser
clara la tendencia a incrementar la formacién en el
sector de servicios y que se proyecta como una fuente
importante de crecimiento econémico y social futuro.

Sin embargo, cualquier tipo de capacitacién ha de
enfrentarse con la consigna de la calidad total, preparacioén
para el trabajo de grupo y la adecuada planificacién
social.

El proyecto politico que coadyuve a impulsar a la
sociedad vy favorecer a los individuos deber& contar con ol
elemento de formacién de calidad y favorecimiento personal
para fortalecer nuestra sociedad. Esta tarea no corresponde
en forma exclusiva a la Orientacién, pero los cambios =ev
materia de investigacién y planificacién que exige A
disciplina al interior de si{ misma, pueden favorecer <=ste
proceso.

Entrar en contradicciones de caréacter ontolégico o
epistemoléqico resulta ftacil, pero los profesionales de la
‘educacién, los de la salud y los clentificos sociales, no
tenemos el remedio para rescatar al hombre deshumanizad:
del siglo XXI. Lo mejor gue podemos hacer, es devolverle
parte de lo que ha perdido y eso es permitir y capacitar que
por si mismo descubra y construya en alguna medida el mundo
en el cual quiere vivir, Esto no puede hacerse si nu oe
sabe cémo: trabajando en equipo como hay que hacerlc, con
calidad. ‘
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EL PAPEL DE LA ORIENTACION EN EL DESARROLLO OCUPACIONAL

AUTOR: LIC. MARIO VILLALOBOS ODIO
DIRECTOR NACIONAL DE EMPLEO

INSTITUCION: MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.
DIRECCION NACIONAL DE EMPLEO.

I. El mercado de trabajo y su proyeccifn al siglo XXI.

Segin las cifras extraldas de la Encuenta de Hogares de Propd-
sitos Mdltiples 1991, se observa un incremento en la fuerza de trabajo
que pasd® de 923.310 en 1987 a 1.006.646 en 1991; significando un au-
mento porcentual del 9%.

A lo largo de todo el periodo de estudio (1987-1991), la agricul-
tura es el sector de actividad econfmica que absorbe la mayor cantidad
de personas del total de la fuerza de trabajo, siguiéndole el sector
servicios que en conjunto representan el 50% del total de esta pobla-
cidn.

La industria absorbe un 17.87%, similar al sector comercio que
absorbe un 15.68%. La construccién y servicios bdésicos participan
con el menor porcentaje del total de la fuerza de trabajo.

En cuanto a la poblacién ocupada por grupos de edades tenemos
que 'se concentra en el rango de personas con edades de 30 a 39 afios,
representando un 26% del total; seguido por las personas de 20 a 24
afios, que representan un 16.42% muy similar al grupo que concentra
personas con edades de 40 a 49 afios (15.68%).

_ El comportamiento que se observa en la poblacién que busca a
su primer empleo demuestra que el porcentaje mis alto estd entre las
personas de 15 a 19 afios, siendo éste de 50%.

Proyecciones al afio 2000,

El estudio realizado por la Direccién General de Planificacidn
del Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, " Proyeccio-
nes sobre variables ocupacionales de 1988 al afio 2000"; muestra que
el sector servicios es el que absorberd la mayor cantidad de mano
de obra (32%), industria y construccifn (24%) y finalmente el sector
comercio (19%).

II. El papel de la orientacién en el desarrollo vocacional.
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ENCUESTA A ORIENTADDRES. .
TTUCEON PaRs LA CUsl. LaBORA:
AETOM:

.I'-E

i

1.0 DE O OUE MANERS SE MANIFIESTAS EL PAPEL DEL  ORIENTADOR  EN LA
DETERMINACION DE LA VOUACTON DEL ESTUDIANTE.

F.ORECIRE ALGUN AFOYD INSTITUCIONAL FARG REALIZAR 808 FUNCIOMES.
AL OUE LIMITOCIONES SE LE PRESENTAN EN Bl DEBEMPERO DE SU TRARAJIO.

4, REALIZA USTED IMVESTIGACIONES EN EL MERCADO DE TRABAID  FARA
GRIEMTAR & LOS ESTUDIANTES.

G,  OUF  CAMEINS CONSIDERA WD, OQUE DEBEN HACERZE  FaARA  QUE L&
ORIEMTACION CUMPLA COM S MISTON.



CUADRD Mo.l. FOBLACIDN OCUPADA FOR ANGS SEBUN RAMA DE ACTIVIDAD:1987-1951,

TOTHL
RAKA DE ACTIVIDAD ABSOLUTD  RELATIVO 1987 1988 1989 1990 1991
TOTAL 4,885,137 100% 923,310 981,190 98,840 1,017,151 1,006,548
ABRICULTURA,CAZA,SILVI, PESCR 1,304,781 26,713 259,470 265,880 758,308 263,713 286,393
EXPL.NINAS Y CANTERAS 9,039 0.19% 2,538 1,982 1,498 1,58 1,473
INDUSTRIA MANUFATURAS 872,781 17.87% 159,35 157,220 1B4,458 163,000 18,71
ELECTRICIDAD,BAS, ABUA 59,665 122U 1,370 1,705 11,736 (2,92 14,382
CONSTRUCCTON 300,590 .18 54,475 55,979 80,736 85,970 41,43
COMER.POR MAVOR ¥ NENOR 766,228 15.4B% 145,303 149,473 155,170 199,22 156,870
TRANS, ALACEN.Y CONUNICA, 194,619 3.981 38,474 36,912 35,500 40,072 43,480
ESTABLECIH.FINANCIERDS 160,085 3.28% 77,320 18,377 33,694 33,878 34,788
SERVI,CUMUNA.SOC.Y PERS 1,174,047 24,03 247,100 233,086 235,428 M§,771 23600
NO BIEN ESPECIFICADD 43,35 .89 7,903 8376 10,18 7,488 9.0
FUENTE: ENCUESTA DE HDBARES DE PROPDSITOS MULTIPLES 1991.
CUADRG Mo.2. POBLACION OCUPADA POR CATEGORIA OCLFACIONAL: 1987-13%1,
TOTAL

BRUPD OCUPACIONAL ARSOLUTD  RELATIVO 1987 1988 1989 1990 1991
ToTAL 4,885,140 1004 923,310 951,193 9Ba,BA0 1,007,151 1,008,248
PROFESIS.Y TECNICOS 462,852 9.471 82,299 91,423 9,447 97,146 9550
DIREC.BEREN.Y ADNINIS. 158,089 3.24% 31,339 28,244 29,311 388 37,007
EHPLE, ADKINISTRATIVOS 179,993 7,78 7,260 75,9% 80,673 7938 TLU7BL
CONERC.VENDEDORES 50,824 10.48% 5,846 101,157 104,343 106,190 103,287
AGRT,BANR, TRAB. AGRIC. 1,261,687 28,831 752,735 260,429 249,603 254,638 Iv,l82
OCUP.HEDI0S TRANSPORTE 153,99 3.5 30,773 29,89 29,480 30,260 XL,5%
BCUP. PRUZUC . A4S 1 882,897 18.07% 157,540 163,249 183,806 189,731 188,37
DCUP . PRODUC ARTES. 2 221,045 4521 43,147 33,808 44,492 49,725 M7
OCUP.ESTIBA CARGR ALMA. 42,292 L9 7,098 A7 30,310 TR,ERE LW
BCUP.DE SERVICIOS 547,398 13.66% 123,633 126,621 128,633 142,873 145,43
OCUP.ND ESPECIFICADA 4,106 0.90% 760 8,015 9,487 %847 9497

FUENTE: ENCUESTA DE HOBARES DE PROPGSITOS HWULTIPLES 1991,
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CUADRG Mo,

3. POBLACION DCUPADA POR SRUPD DE EDAD: 1987+

T0TAL

fRUPDS DE EDADES ARSOLUTO  RELATIVD 1987 1983 1945 1998 1998
TOGTAL 3,107,162 1063 74,394 951,194 983,R43 59,085

DE 12 A 14 AROZ 51,89% 1.99% t,967 19,345 18,739 3,78 18,074
5E 1% A 19 ARDS 348,607 11.,22% 3,540 114,888 11!,18d 12,087 103,032
IE 20 A 74 ARGS 510,1?4 15.47% 11,195 142,245 162,749 13,807 144,248
BE 2% & 19 AHOS 2,874 14, 58% 11,333 147,439 145,59 11,181 143,348
BE 30 B 39 An0B th.; 25,82% 17,158 239,972 251,731 21,030 276,252
OE 40 & 49 AROS 48?,089 15,684 11,947 141,108 182,732 12,519 158,492
BE B £ 59 ARBS 258,094 8,83 5,420 81,250 83,588 2,203 87,63
IE &0 & 69 AROS 124,37 §,00% 3,534 36,074 35,194 1,1e 41,78
BE 70 DOMAS 80,090 119 1,273 13,308 12,747 1,586 12,15
1580RARD 11,744 8,38 187 1,58% %448 134 4,44l
FUENTE: ENCUESTA DE KOGARES DE PHOPOSITOS MULTIPLES 1991,

CUADRD No.5, FOBLACION EN BUSCA DE PRINER EMPLED: 1987-1991

N - 70T

RREFOS DE EDRBES QRSOLUTD ELATING 1987 1988 1589 1994 1993
NTAL 29,339 pRittx 1,630 10,439 7.369 SR 9,22}
GE 12 & 14 ARDS 3,253 11,098 21 987 445 g 14
BE 13 £ 19 AROS 14,568 4%,8%% 474 5,870 1,872 413 4,484
BE 0 A 24 AROS 3,651 19.25% 149 2,119 783 128 1,28
DE 25 4 29 AROE 2,432 8.29% 209 888 M2 i LYR
BE 34 & 39 RAOS 7,143 7.30% 108 928 36 f 4849
JE 40 & 49 AROS 817 7.78% 09 35 00 139 134
GE B0 4 59 RHDS 132 1108 & 57 i g 138
i3 53 0.18% 53 { { 4 {
ot o 0,00 0 { & ;
iz I 0,00% i o 0
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T0T4L
GRUPDS DE EDADES ARSOLUTO  RELATIVO 1987 1988 1989 1990 1991
TOTAL 256,755 100% 54,534 54,947 3B,0B 49,511 59,0%%
DE 12 B 44 AROS 12,638 4,920 3,39 2,427 1,7 2,513 2,873
DE 15 A& 19 AROS 75,848 29,543 16,685 16,049 11,622 14,245 17,247
DE 20 A 78 AROS 81,176 23,831 13,636 12,598 9,395 11,081 18,448
BE 25 & 79 AROS 35,940 14,003 7,434 B8 5,830 4,720 4,988
DE 35 A 39 AROS 40,220 15.68Y 6,882 5,987 5718 5,238 9,923
DE 40 A 49 ARDS 15,530 4,05 CI,64F 0 2,982 2,45 2,840 3,387
DE 50 A 59 AROS 9,623 375 LS 2,429 1,0m 7,514 1342
BE &0 A 49 ARDS 5,280 1.46% 945 444 138 552 52
BE 70 0 HAS 920 0.38) 168 92 0 122 138
1GNORADD 813 0,79 f 54 39 4 117
FUENTE: ENCUESTA DE HOGARES DE PROPDSITOS MULTIPLES 1951,
CUADRG No,7. FUERZA LABORAL FOR GRUPD DE EDAD: 1987-1%91.
. TOTAL
BRUFGS DE EDADES RESOLUTD  RELATIVD 1987 1988 1989 1990 1998
TOTAL 5,144,701 100% 977,850 1,006,137 1,028,550 1,046,862 1,085,701
108,265 2,101 2,877 71,483 20,476 22,488 0,947
825,946 12,470 179,953 130,937 122,787 124,815 118,17
884,082 17.18% 178,257 174,843 176,087 1BOGTL  iTRTM4
755,886 14.497 150,847 150,207 151,876 153,270
1,302,683 25,320 232,874 249,459 259,469 280,704
768,486 14.94% 136,107 148,090 155,408 157,947
429,427 8.3 19,477 BLIT 8,0 92,473
194,322 1M 467 38,538 39,837 40,380
87,15 1,71 1,405 12,800 12,767 13,099
¥ LT

1.0 5,840 2,404

16,188 0,313

FUENTE: ENCHEZTS DE HOBARES DE PROPOSITOS MULTIFLES 1991,



CUADRD No.B. GFERTA Y DEMANDA REGISTRADAS EN LA SECCION DE COLOCACION
EE EF‘hL SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA: 198&-1991.

ACTIVIDAD ECONOMICA DFERTA DENANDA

TOTAL 2,129 100 24,245

ABRICULTURA 1,223 i 1,338 8%

INDUSTRIA 8,542 oy 12,872 539

CONSTRUCCION 1,188 ¥ 950 8

COMERCID 4,854 gl 5,276 Y34l

TRANSPORTE 843 3% 404 7

SERVICID 4,934 2% 3,373 14y

GESTIONAN PRINER ENPLED 5,515 18%

FUENTE: ESTADISTICAS Y ESTUBIDS

DIRECCION NACIONAL DE ENPLED
' CUADRE No.3. OFERTA ¥ DEMANDA REGISTRADAS EN LA SECCION DE COLOCACION
BENERAL, SEGUN GRUPDS PROFESIONALES: 1984-1991.

ACTIVIDAD ECONONICA OFERTA DEMANDA

TOTAL , 3,199 19 24,245 1007

SROFEGIONALES ¥ TECNICOS 1,590 12% 532 %

SIRECTIVOS ¥ FUNCIONARIOS 544 1 45 i

EDMINISTRATIVES ¥ ASIMILADDS 10,774 354 8,144 171

COMERCIANTES ¥ VENDEDORES 4,790 v 7,440 10y

TAABAJADORES DE LOS SERVICIOS 3,078 1% 2,283 9

TRAR, ABRICULTURA, PESCA, ETL, U7 1 1,339 b

RIS, am&a&m:mmﬁ L. 530 3,388 143

2,183 7 2,19 Lt
5,318 20, 6,351 4%

. BT v an Y
Lgdad S 1;»‘-1.'8 5%
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MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

DIVISION DE DESARROLLO CURRICULAR

DIRECCION GENERAL DE PSICOPEDAGOGTA

SECCION DE ORIENTACION EDUCATIVA Y VOCACIONAL

LA ORIENTACION EN EL SISTEMA EDUCATIVO COSTARRICENSE
Y PERSPECTIVAS AL SIGLO XXT

INTRODUCCION

La Orientacifn en el Sistema Educativo Costarricense, ha pasado por diferentes
etapas de evolucidn y a partir de su ubicacifn legal ha ido logrando importan-
tes saltos cualitativos que sin lugar a dudas continuarfn dindose como exigen-
cia de y como respuesta a las demandas de la educaciBn costarricense; como
expresidn genuina de la calidad 8tica y profesional de los orientadores y como
producto de la misma orientacifn que se afirma y se proyecta como disciplina
aplicada.

A nivel operativo la Orientacifn dentro del sistema educativo, se inserta ca-
da vez mds, como un proceso de carBcter nacional, con estructura organizativa
en los niveles central, regional e institucional; como un proceso continuo
desde Preescolar hasta el final de la Educaci8n Diversificada, acorde con los
procesos de desarrollo humanoj finalmente como un proéeso integrado intimamen-
te al currfculum escolar, en las diferentes &reas del conocimiento y en las
dimensiones cognoscitiva, socioafectiva y psicomotora, especialmente a partir
de 1988 con los nuevos programas de Orientacidn Educativa y Vocacional, desde
Preescolar hasta la EducaciBn Diversificada.

Lo anterior constituye un importante logro dentro del gran reto de operacio-
nalizar la orientacifn en la Escuela Primaria, sin embargo es impostergable
ofrecer asesoria sistemdtica y permanente a los administradores y a los edu-
cadores de I, II Ciclos para garantizar la incorporacifn de la accidn orien-
tadora a la accidn curricular.

Del andlisis de nuestra realidad surgen otros importantes retos que de ser
asumidos, conducirdn a una verdadera democratizacidn de la orientacidn, a un
mejor aprovechamiento de los recursos humanos y a una mejor calidad de vida
de padres, educadores v educandos,

o

PRINCIPALES ANTECEDENTES DE LA ORIENTACION EN EL SISTEMA EDUCATIVO
COSTARRICENSE

En los documentos: "Marco Legal de la Orientacidn Educativa y Vocacional"(2)
y "Antecedentes hist8ricos-conceptuales de la OrientaciBn Educativa y Voca-
cional en el Sistema Educativo Costarricense'(6) se hace referencia a los
principales antecedentes 1egales, hist8ricos y conceptuales de la Orientacibn
en Costa Rica,
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De los citados documentos y de otas fuentes de informacidn se puede obtener
la siguiente sintesis:

- La principal base legal de la Orientacidn se encuentra en la Ley Funda-
mental de Educacifn (1957) (articulo 22, inciso a). Alli se establece
el Servicio de Orientacifn Educativa y Vocacional.

Se concibe al estudiante como un ser emocional y social.

- En el afio 1964 se establecen legalmente los Servicios de Orientacidn en
todos los Colegios de Segunda Ensefianza al entrar en vigencia 1os pla-
nes de la Reforma de la Ensefianza Medid,

Los objetivos generales uei rrograma de Orientacidn presentado para su
aprobacifn en esa oportunidad ante el Consejo Superior de Educacidn,
reafirman la visifn integral del hombre, sefialan la responsabilidad de
preparar al individuo para adquirir un mayor conocimiento de si mismo,
desarrollar sus .capacidades y aptitudes v hacer elecciones inteligentes.
Sin embargo en el Reglamento General de Establecimientos Oficiales de
Educacidn Media, (1965) en el Capitulo IV aparecen las disposiciones
respectivas para el funcionamiento de los Deptos., de Orientacidn, en
las cuales se pone de manifiesto un enfoque bastante clinico, a la vez
que le asigna al orientador un campo de accifn muy amplio que exige una
formacidn psicopedag6gica muy gsblida, El &nfasis se pone no en la pre-
vencidn, sino en la atencifn de problemas psicolbgicos, pedagdgicos y
sociales.

- Con el Plan Nacional de Desarrollo Educativo 1973 se define como uno de
los objetivos del sistema educativo: "Sistematizar y universalizar gra-
dualmente los servicios de Orientacifn en todo el sistema, para el mejor
aprovechamiento de los talentos individuales".(2:5)

En el punto tercera del PNDE se desarrolla ampliamente la concepcidn de
la orientacifn como dimensidn permanente de la tarea educativaj como
proceso gradual y continuo que debe llevarse a cabo por todos los educa-
dores con la colaboracidn de ciertos elementos de la comunidad; servicio
tEcnicamente sustentado para explorar interds y aptitudes de los educa-
dos; servicio coordinado interinstitucionalmente para atender problemas
sociales, econdmicos y de salud.

Esta nueva concepcifn socio-educativa del PNDE tiene de esta forma un
enfoque menos clinico de la Orientacidn.

- En el "Documento de Doctrina'(l) elaborado en 1973 por un grupc de orien-
tadores con la asesoria del Dr. Pio Rodriguez experto de la UNESCO, se
parte de lo elaborado en el PNDE y se elabora el Proyecto del Servicio
Nacional de Orientacifn. Este proyecto contiene un diagndstico, una pro-
puesta de organizacibn, proyeccciones y los principios filosdficos que
deben sustentarlo,

Los siete principios que plantea el documento de Doctrina se encuentran
alln vigentes como fuentes de referencia y de inspiraci®n ya que en gene-
ral reafirman las principales concepciones filos8ficas en que se ha sus-
tentado la Orientacidn en el Sistema Educativo Costarricense. Por otra
parte en €l se concretan ideas muy precisas de lo que debe ser un Servi-
cio Nacional de Orientacifn de cardcter sistemdtico, humanista, partici-
patiyo, social, democrdtico, integrado, cientifico y preventivo.
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- En 1975, se presenta el "Modelo Comunitario" de la Orientacidn como una
nueva propuesta conceptual sobre el papel de la Orientacidén en el Siste-
ma Educativo, que aparece en el documento solicitado por el Lic. Volio
Jiménez, al Decano de la Facultad de Educacidn y a un grupo de orienta-
dores.(3)

Este modelo se contrapone al modelo clinico que ya habfa sido cuestio-
nado por los planteamientos derivados del PNDE, En dicho documento se
desarrollan los principiuvs de prevencidn @ incervencidn aplicados a la X
Orientacifn. Se reafirmardn las ideas de democratizacidn e integracidn

de la accidn orlentadora para lograr cambios mads significativos y no

solo para atender "casos', Se conceptualiza a la Orientacidn como un
subsistema dentro del 31stema educativo que debe promover cambios para
hacer mis eficiente y dgiles las estructuras del sistema educativo.

- En 1979 se pone en practica en doce colegios del pais el Plan experimen-
tal mediante la distribucifn de funciones de los orientadores en cuatro
dreas. En su primera etapa de reestructuracibn su objetivo primordial
era lograr la operacionalizacidn e implementacidén de la Orientacidn en
las instituciones de ITI ciclo y Educacidn Diversificada. “
Estas dreas fueron: orientacifn escolar, orientacidn profesional, orien-
tacidn personal-social y el &rea de acciln social y vida estudiantil.

La divisifn en 8reas pretaendia concretar mds la accidn del orientador
y a la vez cubrir todos aquellos aspectos del desarrollo socio-afectivc
y vocacional que la poblacifn estudiantil requeria.

- En 1982 se da un cambio en las funciones de los orientadores, mediante
el Decreto No, 1-488-E del 29 de abril de 1982 en el que se modifican
las funciones de los Auxiliares de Orientacidn, los cuales pasan a ser
orientadores adjuntos, con funciones especificas de orientacidn.

- En 1982 como parte del Programa de Mejoramiento Cualitativo de la Educa-
cidn, de la DivisiBn de Desarrollo Curricular, la Seccidn de Orientacidn
participa en la elaboracidn de los Programas de Orientacidn Colectiva

- desde pre-escolar hasta la Educacidn Diversificada, en la modalidad de
la Educacidn Académica. usta accifn ie permice reformular el enfoque
con que se habfa venido trabajando.

Cada uno de estos enfoques que se han asumido para desarrollar la accidn
orientadora dentro del sistema educativo, han tenido y siguen teniendo
influencia en el quehacer de los profesionales de la Orientacidn, a.r’
mismo en la concepcidn que administradores y educadores, tienen de 1la
Orientacidn, quienes en algunos casos se han quedado aferrados en un
determinado modelo y no han podido visualizar los cambios que se hau
operado para responder a las necesidades actuales, que presentar las
educandos, de acuerdo con un contexto; social, econdmico y educativo
cambiante.

SITUACION ACTUAL DE LA ORIENTACION EN EL SISTEMA EDUCATIVO

COSTARRICENSE

1- Organizacidn de la Orientacidn en el Sistema Educativo.

La Orientacidn como parte del currfculum escolar costarricense, cuenta con

una estructura que le permite operar en los niveles: Central, regional e ins-
titucional.
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- En las oficinas centrales del Ministerio de Educacifn, estd ubicada la
Seccidn de OrientaciBn Educativa y Vocacional como parte de la Asesoria
General de Psicopedagogfa y de la Divisi8n General de Curriculum. Le
corresponde a esta Seccidn la organizacidn de la Orientacidn en todo el
sistema educativo, mediante la definicidn de politicas y lineamientos
referentes al desarrollo socio-afectivo de los educandos y especifica-
mente en lo referente de desarrollo vocacional.

- En el nivel regional: direcciones regionales y subregionales, se ubican
las Asesorias de Orientacidn. A estas instancias les corresponde proyec-
tar la Orientacidn a los departamentos de Orientacidn de III ciclo y
Educacifn Diversificada, en todas las modalidades y a los Comités de
Orientacifn de I y IT ciclo.

- En el nivel institucional, en IIT ciclo y Educacidn Diversificada, en
las modalidades Académica diurna, nocturna y tE8cnica funcionan los de-
partamentos de Orientacidn, quienes operacionalizan las politicas y
lineamientos emanadas del nivel central y regional, adecufndolas a las
caracteristicas, necesidades, intereses y expectativas de los educandos,
educadores y padres de familia, pero siempre teniendo como referencia
el objeto de estudio de la Orientacidn en el Sistema Educativo.

- En las inmstituciones de I y II ciclo no se ha logrado establecer una
accidn permanente de Orientacidn. En aquellos casos en que se han hecho
esfuerzos para implementarla, ha sido directamente por medio de los edu-
cadores, capacitados por los Asesores Regionales de Orientacidn.

2-  Replanteamiento conceptual.

Como se menciona anteriormente al elaborarse los nuevos programas para la
Educacidn Acad&mica, la Seccifn de Orientacidn se dedicd al andlisis del en-
foque que deberia tener el programa de orientacidn colectiva y a la defini-
cifn de cbmo deberfan integrarse los procesos de la OrientaciBn, como parte
consustancial del curriculum escolar.

De acuerdo al nuevo enfoque, la Orientaciln se conceptualiza como una d*sci-
plina aplicada dentro del campo de conocimiento de las Ciencias Sociales,
cuyo aporte fundamental al curriculum es la incorporacidn sistemitica y orga-
nizada de elementos tedricos y précticos que facilitan el desarrollo sorio-
afectivo y vocacional de los estudiantes, desde pre-escolar hasta la Edura-
cidn Diversificada.

Se determina que el &rea prioritaria de influencia dentro del Sistema Educa-
tivo, es el desarrollo vocacional el que esti Tntimamente relacionado con el
desarrollo socio-afectivo del ser humano. Esta conceptualizacidn no es nueva
en la historia de la Orientacidn Educativa y Vocacional en Costa Rica, pero
s1 es nuevo el planteamiento de la orientacidn vocacional como un proceso
sistemdtico y evolutivo que enfatiza en el autoconocimiento, en el conoci-
miento objetivo de la realidad y en la formacidn para tomar decisiones y pla—
nificar la vida. Se considera fundamental centrar en estos procesos la accibn
del orientador para que contribuya a la formacidn de personas mis autorrea-
lizadas y con un compromiso social consciente, al haber logrado un mejor de-
sarrollo vocacional, |
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Esta concepcidn reafirma el cardcter humanista e integrador de la Orientacidn
y le concede valor prioritario a la prevencidn. Se define también por primera
vez culdl es el objeto de estudio de la Orientacidn: "EL objeto de estudio de
la Orientacidn son los procesos relacionados con el desarrollo vocacional de
los educandos a lo largo del ciclo vital", cuyos procesos de aprendizajes son
los siguientes:

- Conocimiento de sf mismo: que le permita fortalecer la autoestima y la
identidad vocacional y sexual.

- Conocimiento del medio: que le permita integrarse dinfmica y responsa-
blemente al medio familiar, laboral y social,

- Formaci8n para tomar decisiones: que le permita desarrollar su autonomia
y su conciencia critica.

- Compromiso social. (5)

Con este replanteamiento conceptual se pretende: que el orientador pueda en-
focar con mayor claridad su trabajo profesional; que realice una accidn mis
eficiente y eficaz en la orientaci®n vocacional de les estudiantes que es una
necesidad prioritaria en las actuales condiciones socio-econdmicas del pais,
que al trabajar con una firme base conceptual logre resultados mds satisfac-
torios y un mayor reconocimiento de su labor por parte de alumnos, profesores,
padres de familia, y de la comunidad en general,

El replanteamiento conceptual que se ha plasmado en los nuevos programas de
orientaciBn colectiva ayuda al orientador y a los profesores guias a darle

un mayor sentido, coherencia y profundidad a la orientacidn colectiva e indi-
vidual de los alumnos.

El enfoque psicopedagdgico y secial de los nuevos programas de Orientacidn
permite a los alumnos clarificar sus objetivos a la luz de un mejor y mayor
conocimento de su realidad como persona y de la realidad de su ambiente. Es
un enfoque que se aparta de la tendencia psicomé@trica de afios anteriores,
para afirmar la capacidad de autoanilisis y autonomia de los alumnos en un
ambiente educativo propicio que la Orientacidn contribuye a lograr.

Como consecuencia del replanteamiento conceptual y tomando en cuenta los re-
sultados de encuestas aplicadas a orientadores sobre necesidades de asesora-
miento y la consulta a los Asesores Regionales, esta Seccifn considera nece-
sario revisar a fondo su funcionamiento. '

Para hacer este trabajo se empled el esquema del anflisis FODA correspondiente
al planeamiento estratBgico. Mediante ese andlisis se definid la Misidn, los
Objetivos, las Estrategias, las Tdcticas y el Plan de Accidn de esta Seccidn.

Este anflisis permitid determinar algunas Zreas criticas de la orientacidn
y el papel que le corresponde asumir a esta Seccifn., Algunas de las acciones
prioritarias que ya se han iniciado y que se deben continuar en los proximos
anos son:
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Presentar propuestas concretas ante las autoridades del M.E.P. que tiemen
el poder de decisi8n para enfrentar el problema de inopia de personal.

Tomar las medidas pertinentes con respecto al cumplimiento de las funcio-
nes de orientacidn en los colegios, de acuerdo a los resultados de la
investigacidn realizada.

Implementar los nuevos programas de orientacidn mediante la elaboracidn
de gufas didicticas y de nuevos instrumentos de orientacidn.

Intensificar la acciBn de asesorfa y coordinacién con los Asesores
Regionales, especialemente con los de las regiones con problemas de per-
sonal no calificado.

Coordinar con la Divisifn de Operaciones instancia de oficinas centrales
del Ministerio de Educacidn P{iblica, encargada de la supervisidn de la
polftica educativa, para un mayor apoyo y cumplimiento de las politicas
de Orientacifn en las instituciones.

Lograr un mayor apoyo de las autoridades de oficinas centrales del Minis-
terio de Educacidn Pdblica, que tienen poder de decisifn, para fortalecer
los programas de prevencidn que se desarrollan con educadores, educandos
y padres de familia.

Mantener la coordinacifn interinsitucional: Escuelas formadoras de pro-
fesionales en Orientacifn (UNA-UCR), Sindicatos de Profesionales de la
Orientacifn (SINAPRO) y Asociacidn de Orientadores, para el fortaleci-
mjiento de programas, proyectos, intercambio de experiencias y actualiza-
cidn profesional,

PROYECCION DE LA ORIENTACION AL SIGLO XXI

La orientacidn Educativa y Vocacional como subsistema del Sistema Educativo
estari condicionada e influida por las condiciones sociales, politicas y eco-
némicas de la sociedad costarricense. Por lo que se requiere una investigacidn
sistemidtica, que involucre a los actores sociales que en ella participan:
alumnos, padres de familia, educadores y otro tipo de profesionales, para
determinar las expectativas que tienen sobre lo que debe ser un servicio de
orientacidn en el Sistema Educativo.

Sin embargo, tomando en cuenta algunos indicadores de la realidad actual se
pueden sefialar algunas acciones con miras al siglo XXT.

La elaboraci®n y ejecuci8n de proyectos y programas que integren la
participacidn de equipos interdisciplinarios, intersectoriales e inter-
institucionales con auspicio de organismos internacionales que puedan
dar pautas para la incorporacifn de contenidos al curriculum escolar,
desde la perspectiva de prevencidn de problemas psicosociales.
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La experimentacidn de nuevos modelos de Orientacifn, que involucren acti-
vamente la participacifn de los padres de familia y organismos de la
comunidad, y donde se visualice al Orientador como un profesional que
dinamiza procesos en un grupo y no como el ejecutor de proyectos.

La incorporacidn de la tecnologia al campo de la Orientacidn, especial-
mente la computacidn para que apoye la labor que realiza el Orientador.

La actualizacifn permanente de los profesionales de la Orientacidn por
medio de convenios con organismos nacionales e internacionales, para
responder a las necesidades del momento.

Mantener como actividad permanente, la investigacifn, que permita sus-
tentar cientfficamente el quehacer profesional del Orientador.

Mantener la posicifn de que la Orientacidn debe ser parte del curriculum
escolar y que el Orientador debe ser el profesional que armonice la
accidn orientadora, mediante la participacidn de todos los actores.

Actualizar las funciones del Orientador educativo, de acuerdo con las
demandas del sistema educativo y a la formacidn profesional con que
cuenta.

Promover el nombramiento de Orientadores que apoyen la labor que reali-
zan los educadores de I y IT ciclo, desde la perspectiva de la preven-
cidn del desarrollo socio-afectivo del educando.



77

BIBLIOGRAFIA

- Baldares Carazo, Thelma. La Orientacifn Educativa y Vocacional en el
Sistema Educativo Costarricense. Depto. de Orientacidn 1987.

- Costa Rica, Ministerio de Educacidn Pblica. Documento de Doctrina.
San José: Depto. de Orientacidn, 1974,

- Costa Rica, Ministerio de Educacidn P@blica. Marco Legal de la Orientacidn
Educativa y Vocacional. Depto. de Orientacidn, 1983.

- Costa Rica, Ministerio de Educaci®n Pdblica. Documento solicitado por el
Lic. Fernando Volio, Ministro de Educacidn, al Sr. Decano de la Escuela
de Educacifn y a un Grupo de Orientadores. San José, Depto. de Orienta-
cidn, 1975.

- Costa Rica, Ministerio de Educaci®n P@blica. Reestructuracidn de Deptos.
de Orientacifn en las instituciones de Tercer Ciclo y Educacifn Diversi-
ficada. San José&, Depto. de Orientacidén y Unidad de Administracidn, 1978.

- Costa Rica, Ministerio de Educaci8n P@iblica. Programa de Orientacidn para
I1I Ciclo y Educacifn Diversificada de la Educacidn Acad@mica. San Josg,
Seccidn de Orientaci®n Educativa y Vocacional, 1978,

- Ramirez Bettina y Murillo Victor. Antecedentes histdrico-conceptuales de
la Orientacidn Educativa y Vocacional den el Sistema Educativo Costarri-
cense. San Jos€: Depto. de Orientacidn,1985.




78

LA ORIENTACION EN LAS UNIDADES DE VIDA ESTUDIANTIL DE LA

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA Y LA EXPERIENCIA DE LOS GRUPQS DE
ORIENTACION VOCACIONAL

Elaborado por:

Licda. Ana Betty Conzalez
Licda. Patricia Ruh
Orientadoras U.C_RE.

A. INTRODUCCION

Con motivo de la IT Jornada de Orientacidn que  nog
redne, €1 presente documento expone el trabajo realizado en
las UNIDADES DE VIDA ESTUDIANTIL (U.V.E.) de la Universidad
de Costa Bica en el campo de la Orientacidn, e hace
referencia especial a la experiencia de abordaje grupal en
el dambito vocacional-ccupaciconal.

“e desgloza una primera parte de antecedentes, en  la
gque se plantea en forma breve el desarrollo de la Orientacidn
en el pais en general y en la Universidad de Costa Rica en
particular; se seflalan luego los fundamentos tedricosn  qus
sustentan el guehacer de las Unidades de Vida Estudiantil en
al camps de la Orientacidn.

. De explica en forma breve £l Programa de Orlentacidn
gque se desarrolla en las UV.E. y dentro de éste la
experiencia conecreta de los "Grupos de Crientaciodn
Vocacional': objetivo, organizacidn, metodologia v

seguimiento & la poblacidn participante. DSe plantesn también
slgunass conclusiones y recomendaciones

e ha dado ‘“pcwial énfasis en esta Jornada a la
praesentaciin  de la experiencia de lmw gropoe de orientacidn
vocacional,  debido a gue ss una modalidad de trabajo gue ha
planteads &rand@w vatos a log profesionales que lsboramos en
lag Unidades de Vida Est ud;ar 11,

Lo definiclidén a través de log aﬁoc de los contenidos,
s metodologiao, la mrganizari&ﬂ y la divulgscidn, son todos
sepectos  gque  han reguerido de la constante creatividad vy
revisidn. De manera que se puede afirmar que lo lUgLaUu
hasta shors, es producto de la maduracidn de la experiencis,
sus aclertos v desacliertos. Experiencia gue bamblén ncs ha

demostrado que atn falta mucho por hacer.

Y é&ste es precisamente el reto gque pensamos debemos
asumir de cara al nuevo aigls en =l oual  todes  capsranos
tener un mundo v una Costa Rica mejor. La Orientacidn debe

+ e

a&umir &l reto de bener una participacidén importante en esta
onotroccidn del fubturo.
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B. DESARROLIO

En Costa Rica, la Orientacidn nace cuando misione
chilenas en log afios B2 recomiendan como parte i
mejoraramiento de ruestro Sistema Educativo, la incorporac 1dén
de servicios de orientacidn en las Institucicnss Educativas,

2
lo cual gueda estipulado en el articulo 22 de la  Ley

Fundamental de Educacidn. A su vez, ul establecer 1a
Congbitucidn Politica de Costa Rica en sa : 5 77, que 1a
eduoscidn pihlica esta Qr@dﬂladdd COMO LN integral

\‘lo.'

S
O

.
correlacicnado en sus diferontes ciclos, duuﬂw Preoes
hasta el Universitario, se entlende a ls Orlentacidn o
procesce incluido.

Asi o partir de 1954 we inicia en nueetro pals un
proceso  de  implementaclén de la Orientacidn en @l

[ o)
Educativo, correspondlendo a la Universidod de Coatls
como lostitucidn formadeora de recursos profesionales,

planes de emergencia para  capacitar inleialmente
funcionorios que ejercian  labores de Orientacidén y crea
luego la carrera de Orientacidn que prepara a profesionales

de este canpo.

Gomo Tnstitueidn Educativa tamblién incorpora servicios

de  atencldn estudisntil v crea en 1954 el Departamento de
Pienu star  y Orilentacion (D.B.O.) el cual llegd a contar oon
las Secoclones de Orientaciidn, udlud y Educacidn Fisica. La
Seccidn e Orientacion ofraci : atons

especlalmente &  escuelas ¥y POnglDS, madiante char;as ¥

\""‘:

ca a7 £
P

menes poicoldglicos especlallzados.

(¢
5
o
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Products  de  la reforma Universitaria
Rodrigo Facio en 1957, oe amplian los serviclos con proge
de informacidn y orientacidén general, que :mpr@ndldn vig
3 los coleglows de Segunda  Enselansa. Para =

}- -

™
i sLa & RN
1

0. también refuerza los servicios gue afrecen a
r'<d14niuu ez primer ingr'uu, incluso ge ERRC I T
sicamente a la Escuela de Estudios Generales.

A partir de los acuerdos del III Congresoc Univer
res en 1974 la Vicerreotoria de Vida Estudiantil,

Be o
instancia encargada del deswarrollo de programas de atanc
bienestar w**udeatzl, aspecto ol que el IIT Congreso bx inda

mucha importanclia.

Sobre la base de Lo lograde por =1 DIB.O., 1s
v Cﬁflbut\llm initcia su degarrollo y agrups indclalment al

A a
~amento  de Regilstro, las Oficinas de  Salud {antiguo

5a i
, Blenestor Estudiantil vy Becas. De esta manera
inicia un  esfuerzo institucional poT mejorar el
eotudiante universitario. Para esta época  en
bLMHUder as eﬁfowado desde una peraspectiva més
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En 1988 on el IV Congroso Universitario ae
serie de ponencias dirigidas a la urgente
intensificar en la Universidad los programas ¥
gue abtendiersn a log estudiantes an  zus  ne

informaclidn, orientacidn y oen lo atencién de sus de
rendimiento académico.

Products  también de una propuesta del IV Congres: BE
aprueba posteriormente en 1883 el Reglamente de Régiman
Académicoe Estudiantil, el cual incluaye los concepbos de
orientacidn académica y orientacidn integral.

La  creacidn de log Clclos Bagicos de Blocienclas e
Ingenieria que plonteaban como una de sus  venbtajas 1
posibilidad de favorecer el proceso de eleccidn de carrera e
loe eshbudliantes ¥y el proceso de reestructurascidn que inicia
la Vicerrectoria de Vida BEstudiantil en 1883, pars sonde

ra respond

a los acuerdos del IV Congreso, marcan una nueva ets da
dezsarrollo de log servicios estudiantiles en general y la
Orientacidn en particular.

se orea €11 1985 como parte del proceso de

reesbructurasclidén de la Vicervectoria, o1 PROGRAMA TINIDADEZ DE
VIDA  EZTUDIANTIL, con un modeleo de desconcentracidn de

servicios en el mismo ambisnte académico en que oe
dessnvuelve el estudiante vy con el aporte de egquipos de
profe aLﬁndluu en Orientacidn, Peicologia y Trabajo Zoclal. A
esta dependencia s le encargs entre otros ambitog de

accidn, &1 de la Orientacidn de los estudiantes.

Se podria afirmar, sin temor a equivocarnos que est
wimientos mercaron &l inicio de una nueva etapa
1o de la Orientacion en la Universidad de Costa Rica.

band r-J-

El propdeito de lo Universidad de Costa Rica es  obltener
iss  transformacliones que la sociedad costarricense necesita
para 1 logro del bien comdn, mediante una politics diriglids
5 la conegecsucidn de uns  verdaders Justicls  socisl, del
desarrollc  integral, de  la libertad plena v de  la total

independencia de nuestro pueblo” (1) Art. 3 statuto
Drganico.

En correspondencia con este propdsito impulsa un modelo

educat ivo humanista e integral gue la demanda una
preocupacidn por las diferentes facetas del humbrp, desde su
Pon stitucidn esencial como persona hasta sus manifestaclones

culturales, necesidades vitales y vis lﬂltudﬁp hiagtdr
cotidianas.

De ahi que “intPrP~an el desarrollo cognitive,
intelectusl v profeslional del estudiante, en la medida en gque
también lo hagan  sus s bos  persoenales, emoclonsales v
sociales” (3} Blonoo E. pdg. 8.
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Cort mota visidn del hombre ¥y de la  educacidn, la
Orientacién como gquehacer consustancial al procese HdukutiVﬂ
de la Universidad de Costa Rica, no pusde tener otra
definicidn que la de INTEGRAL.

: La concepcion integral de la Orientacidn se fundamenta
en el respeto a la unidad del ser educando "ouyos zlementos
anatémico-bioldgicos, afectivos-volitivos, de conocimiento,
de comunicacidn y de relacidn, todos interd‘prndi antes entre
31, @e cor wtibuyen an una unidad bio-pslco-zoclal, 1uLt de
partida y de convergencla para su proceso de formacidn
sarrollo” (3) Figueroa L. Péag. 128,

La. Oriﬁﬂ%d‘LHP concebida como un procesc inherente  al
hecho educativo  tiene la finslidsd de dinamizar 2l
dessrrollo ¥y res li -ac1on del educando como persona ¥y oo como

actor en un contexto soccial que transforma.

i

De ahi que en el contexto universitarioc su funcidn =
estar mis cerca de la realidnd que vive el estudiante,
atendiendo los aspectos relsclonados con el proceso de
ensefianza-aprendizaje y con la eficacla y eficiencla de 1la
educacidn.

En concordancia con lo anterior se espera gue sea  un
process CONTINUO (acorde con el desarrollo humano), UNITARIO
{atiende al egtudiante an  todas BUs dimensiones) ¥
DIVERSO (puede intensificar alguna de las dimensiones en
funcion de necesidades, sin descuidar la unidad total).

a) Personal-Social

B objetjvo s el estudiante con sus vivencias,
experiencioss, inquietudes v aspiraclones, que se generan de
zi mismo v de su relacidn con los demés. Fortalece aguellos

mecaniemos v cualidades gue le posibilitan una msayor tomz de
conciencia vy compromiso de su responsabilidad, favoreciendo
1o incorporacidn en el medio educative y social.

b}  Académica

Comprende ol apoyo y complemento al proceso enselanza-
sprendizaje, pora facilitar el aprovechamlento Sptimo de las
potencialidades del estudlante.

Lose spectos que aborda son las actitudes favorables
hacia el studio (manejo de técnicas de estudio), la
detaccidn l dAificultades para el aprendizaje y alternativas
de superacidn, relacidn prmfuunf~=Jtudiant@, mejoramiento de
los o limas de aprendiz &J&, dominio de asuntos
ascadémico-adninistrativos v reglamentarios gue regulan la
vida universitaria, ls desercion v el rendimiento académico.

\‘hf}gg
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¢} Vocacional-Ocupacional

Debido a que el evento que nos relne tiene fénfazis en
la dimensidn vocacional-ocupacional de la Orientacidn, se
desgloza a continuvacién en forma mas detallada la

P

conceptualizacidn gue se tiene de ésta.

-

La eleccidn de una vocacidén y por ende de una coupacidn
s uno de los aspectos vilales gue aborda la Orientacidn

¥

?
sobre todo en el contexto de una institucidn formadora de
recursos  humanos a nivel superior, no 86lo porgue implica
los aspectos de elecclidn vy continuacidn satisfactoria de uns
~arrera, sino btambién porgue los procedimientos y reguisitor
de ingreso n lss carreras edtablecidos, afectan y condicicna
la eleccidén y la continuacidn satisfactoria.

]

i

~

o

3

i

o

Log problemas econdmicos y sociales actuales cada ve=z
con mayor frecuencia plantean limitaciones pars que  grapos
de estudiantes con bajos ingresos econémicos puedan estudlar,
ests situacidn hace el logro de metas profesionales.

El avance ciéntifico-tecnolégico y su aplicacién han.
modificado el esquema ocupacional de nuestro pais. Exzlste
gin lugar o duda mayor complejidad en las opclones da
formacién profesional y en las oportunidades laborales, 1o

-

que hace la btaves de eleccidn cada vez mas compleja.

. Bste avance tambilén demanda del individuo un cambilo de
iz

actitud hacia la educacidn, proceso gque no debe va
considerarse finigquitado cuando se obtiene un titulo

universitario, va que el desarrollo del conocimiento demanda
Urs actitud de actualizacién y educacidn permanentes.

Ta Orientacién Vocacional-Ocupacional debe tener claroc

este morco de referencia  para abordar al individuo gque opta
v declids desde su integralidad; quien por lo general es un
adolescente, que se encuentra en proceso de configuracidn del
concepts  de si miemo vy del mundo que lo rodea, lo cual lo
lleva o un  constants  proceso  de interaccidén entre au
sutocconcepbo v el concepto del medio v la  coherenclia entre

&%)
jamet
et
o3
{1
0
.

La eleccldn vocaclonal no es un aconteclmlento alslado,
roceso que Liene lugar dursnte un priodo extenso y no
en un momento determinado. Por &S0 la Orientacidn
Vocacional-Ocupacional utiliza el desarrcllo vocacional y 1la
toma de decisiones como sus hilos conductores.

]

La Orientacldn Vocacional-Ocupacional por esencia es un
ares pertinente a la Psicopedagogia porgue entrelaza lo
peicologlico  (personas que e plantean dudas, crisis) y 1
Pedagdgico (personas due aprenden acerca de si mismas, del
medio v plantesn proyectos).



fa  le considera por lo tanto un proceso de aprdnd
que promueve gue el individuc tome concisncia reapecho
mismo, al medio gque lo rodes y gue se plante un proyecstd o8
vida, que tome en cuenta el papel social y ‘UPA-lﬁﬂﬂl qua
guiere cumplir en el futuro y o la ven integru v tome  en
cuenba, su vida previa.

Permite al catudiante sobre Lodo aprender o elegir, le
das ls oportunidad de un Tl“mpo y un espacio en el que
mediaonte téenicas vy procedimlentos &l oricotador acompafis al

estudisnte en su proceso de reflexidn, pars que finalmente
por si mismo elabore su eleccidn y "M(;ttw 1a forms en  guse

va & superar las limitaciones que se le pueden presentar.
Bl primer planc de la Orientacidn lo ocupa porlo tanto

a peroons que elige, a gquien se ]P define como una poraona
az de aprender y de construir su vida y ser responsable de

Para Marina Muller "La Orientacién Vocacional no e un

dictémen, ni un estudio psicelégico del cual se desprend den
“resultados", ni un consejo o prescripcidn de tipo médico o
magico. Es un procesc, un recorrido, una evolucidn mediants

i

1a cual los orientados reflexionan sobre su  problemadtica 3
buscan caminos para su elaboracidn. Bu centro paaa poyr el
orientado y no por el orientador o sus técnicas".(4) Muller,
M. pig.17

. Laz ULicdas. Olga Doz vy Nelly Bayago afirman “la
Orientscidn Vocacional €8 un proceso du aprendizaje en un

contexto determinado que permite acceder a la comprensidn de
1z personalidad de quien consulta y t4c1litarle el aceezc &
su  propla comprensidn’. Y continta diciendc "este wvincule
que  se establece entre orientador y orientado es un vinculo
particular, no es filial, no es docente, ni terapeQtico, es
de aprendizaje’.(4)

El considerar la Orientacidn como proceso de aprendlilzes
implica que, en sus cobrateglas, segin Doz y Bayago, i

[xsl

J(_j
deben
considerarse objetivos, contenido, técnica, tlempo ¥
avaluacidon del proceso.

El objetiveo estarda enmarcado en favorecer gué el
individuo desarrolle su capacidad para tomar decisiones en
forma aubtdnoma vy responsable y pars gque visualice el rol
ocupacional que espera ocumplir.

Los contenidos de la Orientacidn estan referidos a  dos

i L)u de informacidn: del propio sujeto (sus sentimientos,
ansiedades, intereses, habilidades, fantasias, motivaciones

2

s uhluu61 s socto-cultural)-Fase del conocimiento de =i

mismo- y la referida al mundo gque lo rodea (oportunidades de

es 1udlu, mercado ocupacional y  campo  laboral)-Fase del
conocimiento del medio-.
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as  técnicas  wson los procedimientos o medios gque  se
utilizan para favorecer el conocimiento de =i mismo ¥y dal
medic, para que los estudiantes concreten la elaboracidn de
su proyecto vocacional.

Las técnicas grupales en el ambito vocacional-
ocupacional son muy efectivas porque los Jjovenes comparten
sus experiencias, expectativas, temores y la ambivalencia
entre la dependencia y la independencia. Satisfacen ademds
una necesidoad proplia de s edad cual es integrarse ¥y
participar en grupos. Aprender a elegir y trabajar la
zleceidén vocacional en grupo es la forma de encontrar la
individuanlidad sin obviar la de los demds y es un medico que
permite aportar a los obtros y recibir los aportes de otros ¥
todos Junbtos contribuir a la elaboracidén de cada proyecto
vocuacional.

Durante los siete afios de existencia de las Unidades de
Vids Estudiantil en el campo de la Orientacién se ha
priorizado en el abordaje de los sigulentes acpectos:

La incorporacidn del estudiante de primer ingres=c a
_medio unltversitario.

El pProceso A toma de decigiones aplicado
appeclalmente a lo eleccidn vocacional.

Bn )l &ambito académico, especialmente técnicas de
estbudio v la atencién de estudiantes con . bajo
rendimiento.

Las demandas de atencidn por parte de los estudiantes y
las politicas establecidas  por las autoridades

itarias, dieron la pauta para gque estos aspectos
os con eppeclal intensidad. Para lograrlo s=se
v disefié el PROGRAMA DE ORIENTACION, =1 cual

znado en tres faseoos:

univenrs

’

e dirige a amplios sectores de poblacidn, especialmente

5 estudisntes de colegio interesados en ingresar a la

Universidad y a los estudlantes de primer ingreso gque
resultan admitidos.

El objetivo de esta fase es favorecer la incorporacidn
satisfsctoria del estudiante al medic universitario.
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Principales acciones:

-~ Actividades de informacidn sobre la Universidad a los
estudiantes de la Ensefianza Diversificada y apoyo técnico a
los orientadores que laboran en los colegios. Se Thace

mediante visitas a los Nicleos de Orientacidn que organiza
la Comisidn de Divulgacidén y Orientacidén adscrita a CONARE;
edicidn Vv distribucidn de holetines v fichas
profesiograficas; charlas informativas a ETGpos de
estudisntes de coleglo que visitan el Campus y la atencién de
consultas en general que se presentan directamente en las
Unidades de Vida Estudiantil.

-~ Apoyo para el ingreso y matricula de los estudiantes
nueevos a8 ls Unlversidad, mediante la atencidén grupal de los
estudiantes durante el periodo de matricula y mediante el
funcionamiento de Puestos de Informacidn. Se apoya con la
entrega de materiales escritos explicativos del proceso de
matricula v con la transmisidn de un video sobre el mismo.

- Realizacién de sesiones informativas de las carreras
que  ofrece la Universidad durante la semana universitaria.
S8e coordina con diferentes instancias de las Unidades
Acsdémicas su orgenizacidn.

Apoyo a la insercidn del -estudiante al medio
universitario. Se reasliza a . inicios del curso lectivo
mediante el desarrollo de una sesidén de cuatro horas con los
estudiantes matriculados en el Curso Integrado de
Humanidades, de la Hecuela de Estudios Generales.

. ¢v i T 2
-

Se dirige a estudiantes universitarios (sean de primeyv
ingreso o no), que requieren apoyo para la eleccidn, cambic
o reafirmacidn de la carrera. Incluye acclones a nivel
individusl v grupal.

Principales acclones:

YCGrupos  de  Qrieatacld QQAG al’, en los gue se

emplea una metodologia reflexiva con apoye ds técnicasn

exploratorias. Tienen una duracidén de seis o0 siete
sesiones, durante las cuales se favorece en los

participantes la clarificacidn de su eleccidn vocacional.

- Atencidén grupal a estudisntes rechazados de la carrera
solicitada. Via escrita se convocan vy mediante una
metodologia grupal se promueve la reflexidn respecto a las
posibilidades reales de ingreso a la carrera elegida.

~ Atencién grupal de los estudiantes de primer ingreso
gque ge encuentran en el padrdn "Carrea 5in Definir”. Se cita
a les estudiantes vy se les motiva a participar de un proceso
que pretende estimalar la elecoldn de carrera, de manera que
concreten estrategias al respecto.
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-~ Atencidn individual con fines de orientaci
vocacional, en casos muy calificados gque no pusdan =sr
incorporados a las estrategias grupales o bien aue concluidas
éstas, ameritan atencidn individual.

¥
3
.

Ee una fase poco desarrcollada en el Programa de

Orientacién de las Unidades de Vida Estudiantil. 8Se pretende
en ella brindar a los estudiantes préiximos a graduarse apoyo

pars sy incorporacién al mundo ocupacional. Prevé por lo
tanto wun andlisis del abanico de roles ocupacionales qgue &€
desprenden de cada carrera.

4. La _

34

La experiencia de las Unidades de Vida Estudiantil de
sborday la Orientacion Vocacional bajo una modalidad grupal,
se inicia desde 1985, como una respuesta a la demanda de
atencioén  individual en este campo, especlalmente de los
estudiantes de primer lngreso.

En un inicio cada Unidad de Vida Estudiantil ofrecia
atencldén a los estudiantes con modalidades diferentes. A
partir de 1987 se inicia una labor de unificar esfuerzos,
para 1o cual ese crea una Comisdn Coordinadora de la
experiencia que inlela su slestematizacidn.

Se quiere asi compartir en esta Jornada especialmente la
experiencia de los ultimos cuatro afios, egpecificando a
continuacioén aspectos generales a nivel de organizacién vy
desarrcllo v aclarando qgue se presentan dos ponencias mas en
esta Jornads que se relaclonan especificamente con el
contenido y metodologia de los grupos, a cargo de las Licdas.
Lizbeth Alfaro y otras y Licda. Magally Jiménez.

Es importante aclarar que los Grupos de Orientacidn
Vocsclional e ofrecen en forma gratuita unicamente a

egtudisntbes de  la Universidad de Costa Rica, guienes
participsn en forma voluntaria. Se brindan en cada ciclo

[34)

lectivo, no tiene créditos, nl nota de aprobacidn vy =
inscribe un mdximo de 15 estudiantes por grupo.

4.1.

Come objetivo se tiene:

"Propiciar el proceso de toma de decisiones del
estudiante, contribuyendo a la eleccidn, cambio o
reafirmaciéin de la carrera”
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Se pretende entonces que al finalizar el proceso grupal,
los estudiantes tengan elaborado un proyeclo vocacional
scorde con  sus  caracteristicas personales, familiares vy
oportunidades sociales y educativas. '

Los Grupos de Orientacién Vocacional en las Unidades de
Vida Estudiantil se dirigen a dos tipos de poblacion:

—- estudiantes de primer ingreso gue no han elegido la
CHPTBTE, que no fueron admitidos en la carrera
sollicitada o bien los que desean reafirmar su
aleceldn. .

- egtudiantes universitarios (no  son de primey
ingreso), que no han sido admitidos a la carrea o bilen
los que desean camblar su eleccion.

En general se tiene que consecutivamente el porcentajs
mayor de participantes es el de los estudiantes de primer
ingreso. De manera menos frecuente participan estudiantes
universitarios que no han podido ingresar a carrera o bien
que desean cambiar la que se encuentran llevando.

Sobresalen como caracteristicas de 1los estudiantes
participantes en los Grupos de Orientacidon Vocacional las
siguientes: .

~ Un 60% son mujercs y un 40% varones.

- Un 80% son estudiantes de primer ingreso a la
Universidad.

~ Un B4% tienen edades entre 15 y 21 afios.

- Un B7% son solteros y un 92% costarricenses..
Un 75% procede de coleglos académico-diurnos y un 70%
reside en San José.
Un 680% disfruta de alguna categoria de beca en la
Universidad.

Se puede afirmar gue la mayoria de los estudiantes gque
participan en los grupos se encuentran en la etapa
adolescente o joven adulto, en pleno proceso de construccidn
de su identidad v avanzando hacia el logro de su autonomia.

Divulgacidén e inscripcidn:

A partir de 1887 las acclones de divulgacidn @
inscripeidn se concentran en la Escuela de Estudios
Generales. Se utilizan como estrategias de divulgacidn las
siguientes:

-~ Publicacion de anuncios en el Semanarico Universidad ¥
en la Quia de Horarios de cada ciclo
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Carteles divulgativos qQue se colocan previo al periodo
de inscripecidén en pizarras murales de los difersntes
edificios y en las aulas de Estudios Genersmles.

- Distribucidén de boletin informative s loz eztudiantes
matriculados en el Curso Integrado de Humanidades al inicio
del curso lectivo, como parte del Proyecto de Insercidn.

La inscripceidn (o matricula) se organiza para una
semans determinada, posterior a que los estudiantes han
rebirado su Informe Definitiveo de Matricula.

De los grupos disponibles (un promedio de 15 por
semestre), el estudiante escoge e horario gque mas le
conviene y llens la "Ficha de inscripeién”, en la cual
consigna algunos datos de indole personal y académico.

Generalmente el cupo previsto se agota y en muy pocas
ocasiones se han tenido gue cerrar grupos por falta de
inscripcidn. Los grupos se ofrecen con horarios diurno vy
vespertino, algunos a medio dia y con menos frecuencia en la
noche.

Por la cantidad de grupos que se ofrecen y por la
modalidad de trabajo en equipo interdisciplinario, en las
Inidades de Vida Estudiantil han - participado como
facilitadores de los grupos especialmente los profesionalas
en Orientacidn, rero también han sido abordados por
Pesicdlogos y Trabajadores Bociales.

En términos generales se ha procurado que el disefio ¥y
ejecucidn de los grupos tenga una visidén interdisciplinaria,
eri la gque el orientador funge como responsable directo ¥
asesor del proyecto. No puede dejorse de mencionar que a
pesar del planeamiento conjunto, el abordaje de los grupos
por otros profesionales adguiere el sesgo de la disciplina
del facilitador.

Respecto a datog de matricula, no se presentaron
(N.5.P.) v degercidén se tienen los siguientes de los 1ltimos
tres afios:

afio matricula N.5.P. matricula desercidon concluyenk

nicial efectiva
fi fi % fi fi % fi %
1989 360 75 21 2856 41 14 . 244 86
1999 498 120 24 378 B1 21 297 78
19491 532 81 15 451 82 18 388 82
Tgtal 1396 276 20 1114 204 18 91@ az

¥ porcentaje respecto a la matricula efectliva,
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e puede deducir del cuadro anterior que los porcentajss
de N.S.P. y deasesrcidn no superan al 20% en cada caso. En
19990 se res lizé un sondeo a una muestra para conocer las
razones de N.BS.P. y desercidn y se obtuvo la siguiente
informacidn: '

De loas gue "No se presentan” (N.S.P.) %
- chogue de horario o el horario no le servia 3
- obligaciones en el hogar le impidieron asistir 13
- compromisos extrauniversitarios imprevistos 10

De los gue desertaron %
- 8e decldld por uns carrera 22
- Por chogue de horarios 18
- traslado o retiro de la Universidad 19

Es importante hacer notar gue los porcentajes de N.S.P ¥y
desercidn durante 1991 disminuyeron en un 9% vy 3%,
respectivamente, lo cual puede deberse a un  mayor culdado
durante ls inscoripeidn en el sentido de hacer conciencia al
gatudiante de la responsabllidad que asume.

Se obeservé por otra parte que, en los desertores que
indicaron gque ya se habian decidido por una carrerra, son
aquellos que asistieron por lo menos a tres sesiones, lo cual
podria hacer pensar que a pesar de la desercidén se logrd
algin efecto positiveo durante las sesiones a las que

sistieron.

4.3 Elemenlos metodolégicos
El proceso grupal en Orientacién Vocacional consta de 6
a 7 gesiones, una por semana de dos horas cads una. A pesar

de que cada Unldad de Vida Estudiantil tiene un planeamiento
metodoldgico especifico, en términos generales los contenidos
v metodologia de las sesiones son los siguientes:

Las tres primeras sesiones pe dedican a favorecer la
fase del conocimiento de si mismos. En la primera sesidn se
presta especial cuidado al encuadre, la presentacidn de los
participantes, la compatibllizacidén entre las expectativas de
los estudiantes y lo gue el facilitador les puede ofrecer.

Durante estas seslones el facilitador escoge las
técnicas que Jjuzga adecuadas a las caracteristicas del grupo.
Se tienen principalmente técnicas de presentacidn, entrevista
grupal, dibujos de si mismos, el collage individual o grupal,

arbol genealdgico, squién soy yo?, teat de frases
incompletas, escala de valores y cuestionarios

auvtoexploratorios de interes y aptitudes.



90

Es importante insistir en que ne S _Waan todaz éstas
técnicas durante las tres primaras seziones, 8ino gue sntre
wllas el facilitador escoge las que a eu criterio pueden
favorecer més a que los estudiantes =e exploren a =i mismos ¥y
a4 las condiciones familiares dque rodean su eleccidn.

Se insite con los estudiantes en gue ninguna de la=z
téenicas ofrece resultados magicos desde afuera, sino que
son ellos mismeoe gulenes con una actitud participativa ¥y
raflexiva van construyendo el conocimiento de si mismos, al
relacionar la informacidén que obtienen de si, con lo que
piensan, sienten y perciben.

Fl facilitador durante esta fase sugiere, sefiala,
asesors e informa, el grupo contiene, refleja y apoya.

La cuarta y quinta sesiones se dedican al conocimiento
del medio, eespecialmente valorando los condicionamientos de
la eleccidén y las oportunidades de estudio y la relacién de
éstas con el mercado ocupacional.

Sobresale la utilizacidén de téenicas  como la R-0
(realidad ocupacional), refranes, guias para recopilar.
informacion sobre las carreras, lectura de informacidédn sobre
jag carrverss (fichas y dlbumes profesiogriaficos).

Ea importante anotar gque el andlisis de las
poeiblidades de estudlo no ae circunscriben a las que ofrece
1la Universidad de Costa Rica, sino que también se favorece la
exploracidn de oportunidades de egtudio en otras
Instituciones de Educacidén Superior.

Durante las 1ultimas sesiones se promueve qué el
estudiante relaclone la informacién que ya tiene sobre sl
misno con 1a de las oportunidades, de manera que

reflexionando sobre ambas concrete un  proyacto vocacional
reslisha, el cual puede referirsee a una carrera concreta o a
un area de estudilo.

R

Se  insiste en lo nltima sesldn en 1an planificacidn de

152 ectrateglas gque  deben segulree para que el proyecto
vocacional elaborado se concrete en la reslidad. Concluido
el proceso grupal, los participantes evaldan al facilitador ¥
al proceso seguido.

5¢ dedja previsto para algunos estudiantes sesiones
individuales para analizar aspectos sspecificos gue
dificultan la eleccidn, lo cual puede llevar incluso a una
referencia a otro profesional.

4.5_ Seguimiento a los eatudiantes participantes
Una ez conoluido el trabajo grupal y 1l1la atencidn

VEer

individual (si la hubo), el facilitador consigna en la ficha
de inscripcién un resumen de la conclusidén a la que llega el
estudiante y las estrategias que se planted para concretarla.

=

s

&
-
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Al afio siguiente se le brinda seguimiento. En primsra
instancia me revisa la Unidad Académica de empadronamiento
del estudisnte, a fin de verificar gi ésta refleja =1
proyecto vocacional planteado por el estudiante.

A los estudiantes cuya Unidad Académica de
smpadronamiento ez diferente a la esperada y a aguellos gque
contintan en padrones de transicién como los de Estudios
Generales, No Ubilcados y Bloclencias, se les localiza y
convocs a nivel individual o grupal, para una entrevista de
seguimiento.

Cada Unidad de Vida Estudiantil define la metodologia
que utilizard para la atencidén de los estudiantes. En
general destaca que el facilitador gque ofrecid el grupo &8
el encargado del seguimiento.

La estrategia mds utilizada, para convocar © para
conocer de inmediato la situacidn del estudiante, es la via

telefénica. e deduce de los comentarios recogidos gque la
localizaclién  por esta via =8 mds efectiva sobre todo cuando
se  conversa en forma directa con el estudiante. Una

limitacién que plantea esta via es que los estudiantes gque no
tienen telefdono, quedan fuera del segulmiento.

Sobresale en general el agradecimiento ¥ satisfaccidn
que muestran los estudlantes al ser localizados con estos
fines, ya que lo consideran muy poco usual en la Universidad.

Para 1989, por ejemplou, del total de estudiantes que
concluyveron en los grupos (244 estudiantes), se definen para
localizar por las condiciones antes anotadas a un total de
187 estudiantes, de los cuales se localiza al 51%.

De los localizados se tiene que la gran mayoria de los
estudiantes al momento del seguimiento (1 afio despuds).,
continuan manteniendo la misma alternativa de carrera
elegida dursnte el trabajo en el grupo de orientacidén (78%).
De éstos un 35% concretd su empadronamiento en la Universi ad
de Costa Rica vy un 12.68% lo hizo en otras instituciones de
educacidtn superior, un 40% s encuentran atn llevando
requisitos | para el ingreso a la carrera elegida, un 7.8%
tiene un promedio de admisidn inferior al requerido, pero va
a intentar de nuevo el ingreso y el 4.7% no se empadrondé por
descuido, pero cumplen los requisltos.

Se tiene que el 18% de los localizados modificaron la
alternativa de eleccién concluida en el trabajo grupal; de
dstos un 38% cambié a una carrera que pertenece a un darea
académica diferente a la que pertencia la primera
slternativa: un H54% escoge una carrera afin al drea a la de
la primera y un 8% indicd cambio, pero no especificd 1la
carrers.

Finalmente el 8% restante de los localizados maestran
itusciones de desercién de la Universidad o gquedan en
seguimiento por tener todavia dificultades con la eleccidn.

B ®
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C. CONCLUSIONES

1.~ El Programa Unidades de Vida Estudiantil ha sido en
sue siete afios de existencia, una fuente de fortalscimiento
del campo de la Orientacidn en la Universidad de Costa Rica.
Queds  sin  embarge, mucho por hacer para que el personal
docente vy administrativo de la Universidad participe de la
ragponsabilidad que todos tenemos en sl procesa de
orientacion del estudiante, especialmente con &l estudiante
de primer ingreso.

2.- Al ser la Universidad de Costa Rica una institucidn
formadora de recursos profesionales de nivel superior, cobra
especial relevancia la dimensidn vocacional-ocupacional como
esencia de la Qrientacidn, ya que no s6lo implica aspectos de
eleccidén y continuacidn satisfactoria de una carrera, sino
también porque los procedimientos y requisitos establecidos
para la admision establecidos, afectan y condicionan su
eleccidn v continuacidn.

3.~ Las edades de ingreso a la Universidad (etapa
adolescente y Joven adulto), los sistemas de ingresc a
carrera, las necesidades de Orientacidn no satisfechas previo.
al ingreso y la vivencia de las primeras experiencias
académicas no siempre favorables, son algunas de las
principales razones que justifican la puesta en prdctica de
estrateglias de Orientacidn a nivel universitario gue
favorezosn en los estudiantes su incorporacidn al medio, la
eleccidn, reafirmacién o cambio de la carrera y el desarrollo
de las potencislidades para su midximo aprovechamiento en la
Universidad.

4.~ Abordar las necesidades de loe estudiantes en el
dmbito vocacional-ocupacional con una modalidad grupal, no
s6lo tiene la ventaja de permitir una mayor cobertura de
poblacién  estudiantil, sino que es la modalidad que mejor
favorece que el estudiante vea reflejada en otros estudiantes
gu situscidén respecto a la eleccién: temores, ambivalencias,
presiones, limitaciones. . Es una estrategia gue
metodologloamente  favorece ‘1la verdadera participacidén vy
reflexidn  individual v colectiva. El orientador funge como
inilitador que ofrece la oportunidad de un btiempo y  un
o durante el cual acompafia,

5.~ La experiencia de los Grupos de Oirentacidn
Vorcacional ha generado otros logros importantes como son: la
puesta en prictica de técnicas como la R-0 y el collage; ha
estimalado  la edicidén de materiales informativos sobre las
carreras, cuyos conbenidos tienen fines eatrictamsntes ds
orientacidn; ha llevado a tomar conciencia de los problemas
que generan los procedimientos y tramites de ingreso a
carrers de la Universidad en el proceso de elecclidén, lo cual
ha  genersdo incluso  uno reclenbe propuesta de ingreso a
CHDLCT gque toma en cuenta el proceso vocacional; ha
generado investlgacidn como por ejemplo la gque se presenta
también en esta Jornada, relativa a dos cuestionarios
sutoexploratorios de los intereses y las aptitudes.
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8.~ La gxperiencia de los Grupos de Orientacidn
Vocacional durante siete afios en la Universidad de Costa Rica
ha denostrado gue es una estrategia viable an las
instituciones de educacién superior. S logra una
participacion voluntaria de los estudiantes y éstos se
muestran satisfechos con los resultados de su participacidn.

7.~ La fase laboral del Programa de QOrientacidn es una
fage que urge desarrollarla, en el tanto que lo Vocacional
encuentra au espreslidn en lo Ocupoclonal.

8. La expoerlencia de los grupos en la Universidad de’
Costa Rica ha tenido las llmitaciones que no son ajenas a los

profesionales de la orientacidén en otras institucions:
dificultad para contar con informacibén actualizada sobre las
CRYTEYas 0 el mercado ocupacional, inexistencia de

instrumentos exploratorios con fines de orientacién acordes
con nuestra realidad, carencia de aulas o espacios acordes
con la actlvidad y otras.

- D. RECOMENDACIONES

1.~ Profundizar el uso de recurscos metodolégicos que
fortalezcan el rol del orientador como acompaflante del
estudiante. Esto implica sistematizar su uso, promover el
intercambio y la retroalimentacién entre los profesionales vy
el estudio constanbe.

2.~ Continuar los esfuerzos que permitan poner n
disposicidén de los orientadores de coleglos mds y mejores
PECUrSos gque favorezcan la Orientacidn del estudiante

interesado en ingresar a la Universidad.

3.+ Continuar esfuerzos para gue las autoridades
univergitarias tomen en cuenta elementos vocacionales-
ocupacionales en la definicidn de las politicas de admisidn a
la Universidad y a carrera.

4.~ Ofrecer seguimiento a largo plazo (incluso hasta la
incorporacion a.l mercado  ocupacional) a estudiantes
participantes en los grupos de orientacidén, a fin de evaluar
el proceso de eleccidn y su relacidn con la satisfaccidn en
¢l trabajo.

5.- Gue las Unidades de Vida Estudiantil sean a mediano
plazo una  fuente de investigacidn-accidn en el campo
vocacional-ocupucional, que retroalimente constantemente los
aportes tebricos en el campo. Esto implica ordenar y
sistematizar las experiencias.
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6.~ Incursionar a corto plaza en el ofrecimiento de un
sistema autodirigido por el estudiante que le permita
encontrar algunas respuestas a sus necesidades de orientacidn
vocacional~ocupacional. Por ejemplo: establecimiento de una

bibliohbeca ooupacional, una videoteca sobre carreras,
programas compubtaclonales autoexploratorios, experiencias

laborales temporales v obras, en las cuales funja el
orientador como conceptualizador y esté disponible para
scompafiar sl estudiante en el proceso cuando lo requiera.
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ANEXO
ESQUEMA PROGRAMA DE ORIENTACION

Durante losm siete afics de existencia de las Unidades de
el campo de la Orientacidn se ha
je de los sigulentes aspectos:
incorporacién del estudlante nuevo al medio universitario
proceso  de bLoma de decisiones, especialmente eleccidn
vocacional

téonicas de estudio y atencidn bajo rendimiento académico

Lag demandas de atencidn por parte de los estudiantes ¥

las politicas establecidas, dieron la pauta para gque los
primeros dos aspectos fueran abordados con especial
intensidad mediante el PROGRAMA DE ORIENTACION, el cual esta
organizado en las siguientes fases:

1. FASE COMUN 2. FASE ESPRECIFICA
Objietivo
Favorecer la incorporacidn Propiciar el proceso de toma
del estudiante al medio u- de decisiones del estudiante
niversitario. favoreciendo la eleccidn, rea-

firmaclén o cambio de carrera

. Poblacién a la aue ge dirige
Amplios sectores de pobla- Estudiantes universitarios
cién (interesados en ingre- (sean de primer ingreso o
sar a 1la UCR y a los de pri- no), que solicitan apoyo en
mer ingreso. este proceso.
3 3 s o
* Actividades informativas % Grupcs de Orienteclién Voo
sobre la UCR a esbudianbes y caclonal.
apoyo técnico a orientadores * Atencidn grupal a estu-
de colegio. diantes no admitidos a la
¥ Apoyo a los estudiante nuevos carrera aolicitada.
para el ingreso y matricula % Atencidén grupal de est.
¥ Sesiones informativas e ilus- nuevos que ingresan con
trativasg de las carreras. la carrera sin definir.
¥ Proyecto de insercidn para ¥ Atencidn individual.

los estudisnbes nuevos
(grupos de Humanidades).

3. FASE LABORAL

Es una fase pocw desarrollada en el Programa de

Orientacién de las U.V.E. Se pretende con esta fase, brindar

a los estudiantes proximos a graduarse, apoyo para su
incorporacisn sl munco ocupaclonal. Preve por lo tanto un

andlisis del abanico de roles ocupacionales que se desprenden
de cadsa carrera.
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GRUPOS DE ORIENTACION VOCACIONAL

Obdjetivo Propiciar el proceso de toma de decisionsz favors-
ciendo la eleccidn, reafirmacidn o cambioc de la carrera.

e 0 g1 5e  ofrecen unos 3@ grupos al afio de 15 estu-
diantes cada uno; en forma gratuita y voluntaria. Se

organizan de 6 a 7 seslones una vez a la semana de dos horas
cada una.

Las tres primeras sesiones se dedican al encuadre y a
favorecer la fage del cunoelmlenhw de @i mismno. La cuarta y
quinta al conocimiento del medio y en las Ultimas se plantea
el proyecto vocacional. Da ser necesarioc se puede continuar
con algunas sesiones individuoles. Un afico después de haber
participado en los grupos, se brinda seguimiento a la pobla-
cidén participante (sdlo se ha realizado en dos ocasiones).

& Se cuenta con un conjunto de técnicas gque favorecen
el conocimiento de si mismo (entrevista grupal, dibujos
de si wmiswmos, ocollage, drbol genealdégico, cuestionarios
autoexploratorios), conocimliento del medio (técnica R-Q,
refranes, fichas profesiogrdficas, guias para la blizqueda de
informacion). Bl facilitador utiliza lasz técnicas que
considers adecusdas a las caracteristicas del grupo.

Caracteriglticag poblacién participante. Sobresalen:

- Un 60% son mujeres y un 40% varones.
Un 80% son estudiantes de primer ingreso a la Universidad.
- Un B4¥% tiene edodes entre 15 y 21 afios.
Un 87% son solberos y un 92% costarricenses.
- Un 7TE8% procede de colegios diurnos scadémicos.
Un 75% ;ﬁ,ldp eén San José,
- Un 80% disfruba de alguna categoria de beca de la UCE.

“iLs.LLJ&Q&
afio;. MaLrLoula N.S.P matricula Desercion Concluyen
839-9¢ 91 inL01a] efect1Va
Totale: 1?9@ 076(”@ ) 1114 9@4 (15 ) g1@

En 1989 se efectud un sondeo para determinar causas de
no presentacién (NSP) y de desercidén y se obtuvo la siguiente
informacion:

Causas de N.S.P: 39% por chogues en el horario
13% por obligaciones en elhogar no asisti
18% por compromisos imprevisbos no asisti

O O

Cousas de deseroidn:
22% se decidid por una carrerra (hablan
asistido por lo menos a 3 sesiones)
18% por chogue en el horario
190% traslado o retiro de la Universidad
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Del total de estudiantes que coancluyeron (244) se
definen para seguimiento mediante contacto personal 182
estudiantes, de loe cualed se localiza al 51%.

De los localizados 78% contintan manteniendo la misma
alternativa de carrera elegida, un 16% modificé la carrera y
un 8% presentd situaciones de desercidén o de indecisitn
vocacional.
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Fropuesta de Programa de Orientacidn Estudiantil en
la U.N.E.D. Un modelo de intervencidn a distancia.

Elaborado por: Licda. Jeannette Mufioz B.
I INTRODUCCION.

Como resultado de la reflexién y de los acuerdos del Primer
Congreso Universitario de Educacién a Distancia y con motivo de
celebrarse quince afios de creacién de la UNED, se produjeron una
-serie de documentos entre 1988 y 1991 que permiten sentar las ba-
ses para el establecimiento de un Programa de Orientacién Estu-
diantil, siguiendo el modelo a distancia; de manera que pueda dar
respuesta a las necesidades y expectativas planteadas por el per-
sonal y los estudiantes de la UNED para los préximos afios.

La propuesta del Programa de Orientacién Estudiantil se hara
tomando en cuenta el resultado de una investigacién tanto docu-
mental como de campo, recién iniciada, gque a continuacién se
expondra.

El compartir en esta II Jornada de Orientacién la forma en
que la UNED piensa establecer, de manera permanente en su es-
tructura, el Programa de Orientacién Estudiantil como parte de
la Direccién de Asuntos Estudiantiles serd, 8in duda, ocasioén
para retroalimentar este proyecto y contribuir con el desarrollo
de la orientacidén en el pais, con miras a enfrentar los retos de
fin e inicio de siglo.

II JUSTIFICACION:

Mediante wuna investigacién documental ya efectuada se estu-
diaron una serie de publicaciones que recogen e integran la mayo-
ria de los planteamientos del personal y de los estudiantes de la
UNED, para proponer el Programa de Orientacién Estudiantil. Esa
literatura se ha organizado de la siguiente manera:

A Las experiencias en orientacién estudiantil que ha te-

' nido la UNED desde la Direccién de Asuntos Estudianti-
les; sus resultados estdn contenidos en la siguiente documenta-
cién:

X Modelo Costarricense de Administracién del Subsistema de
Estudiantes en lo relativo a Vida Estudiantil en la UNED. Lic.
Marcelo Blanc y Licda. Nidia Lobo. 1985.

¥ Plan Piloto de Orientacién. Lic. Marcelo Blanc y Licda.
Nidia Lobo. 1987.

X Informe de Labores del Plan Piloto de Orientacién. Licda.
Gloria Cardenas y Br. Hilda Herrera. Agosto a diciembre 1987.

¥ Programa de Orientacidén para 1988. Br. Danilo Barrantes
Octubre 1987.

¥ Informe de Labores Br. Hilda Herrera de marzo-agosto 1988.

¥ Justificacién y Propuesta de Plan de Accidédn en Orientacidn
Educativa y Vocacional. Licda. Mayra Vargas Jjulio 1889.

* Proyecto de Centro de Informacién Integral al Estudiante.
Licda. Nidia Lobo. 1991.
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B. Las investiga01ones publicadas sobre la poblacién estu-
diantil relativas al rendimiento académico,desercién y

caracterizacién de estudiantes.

* Estudio de opinién a un grupo de 61 desertores de la UNED.
Lic Fernando Bolafios. CIDI julio 1984.

¥ Estudio de 1la cohorte de estudiantes de la UNED del PAC
84-1 matriculados en el PAC 87-1. Licda. Alejandra Cruz. CIEST.
setiembre 1989.

¥ La deserci6n en la UNED una visién retrogpectiva de un
intervalo de cinco afios B85-83. Lic. Orlando Saborio. 1991.

¥ Rendimiento académico del estudiante de la UNED PAC 89-1I
a PAC 90-II. Lic. Orlando Saborio. CIDED. 1992.

C. La informacién estadistica sobre estudiantes: admisioén,
matricula, aprobacién, reprobacién, desercién v graduacidn. Peri-
odog 1990 a 1992. Oficina de Registro v CIDED.

Ch. Los acuerdos y opiniones de las autoridades vy del per-
sonal de la Institucién relativos a politica institu-

cional y a 'la "entrega de la docencia’,emitidos en el Primer Con-
greso Univer-sitario y los contenidos en los siguientes documen-
tos:
* Proyecto de lineamientos de politica institucional aprobado
por la Asamblea Universitaria del 13 de diciembre de 1990.
* Opinidén de los estudiantes sobre algunos aspectos relativos a
la entrega de la docencia. Investigacién a cargo del M4ster Ro-
drlgo Barrantes y la Licda. Eugenia Chaves. Mayo 1991.

D. Las opiniones y peticiones de los estudiantes transmi-
tidas por la FEUNED, obtenidas mediante el documento:
*  Andlisis con relacién al pliego de peticiones de la FEUNED,
producto del Congreso Estudiantil. Consejo Universitario 1091

A. La Educacidén a Distancia:
1. Su modelo “ El provecto de crear una Universidad @ Distancia nace de las GHEVAS

circenstancias de la sociedad noderna,  que busca facilitar el sayor nivel posible de eduracidn a
iudadanos.  La apertura universitaria, especialsents en Latinpamérica, ogue se inicia en la década de
tincuenta, pretende, entre otras cosas, hacer realidad el principio de igualdad de oportunidades
democratizacién de la ensefanza, asi.come la formacidn integral del adulto,
, oo Enoun principio, la Universidad a Distancia se propuso ohistivos concretos como el de atender 2
un sector de la sociedad, gque por su ubicacidn gecgrafica o condiciones de trabejo, no podian estudiar, atn
teniendo vocacidn v capacidad, y estuve destinada especialmente a:  alumnos que trabajan, alusnos que proceden
ge zonas rurales, alumnos que no pudieron concluir su enseRanza superior, alumnos graduados gue deseaban
estudiar una sequnda carrera o deseaban renovar conocimientos o capacitarse en nuevos programas.® |
"Persigue como objetivos inmediatos:

1 Barrantes, Rodrigo y Chaves, Eugenia. Qpinién de los
unog aspectos relativos a la entrega de 1la

estudiantes sobre alg
docencia, UNED. 1991 P. 7.
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-Cu@ﬁafldlxlzar estudios a nivel superior con el trabajo ofreciendo la posibilidad de sequir estudics

icilip del estudiante cualquiera gue fuese su edad y circunstancias,
-Convertir la encefanza libre individualizada v tutorial en enseRanza universitaria, 2l servicio de
las necesidades e intereses de los alumnos que voluntariamente acepten matricularse en ellas.
Fcta nueva Universidad suponia un nuevo modelo de institucifn de enseRanza superior, que no pretende
sustituir & ningdn otro sistems de educacitn superior existente, sino coewitir y colaberar con eilos en su
luths &0 [o "2

5 de los ideales de una sociedad, cualquiera gue ésta sea.
“ 13 educaridn a distancia combina en su sistema diferido en el tiempo y en el sspacie recursos
omunes de la enseRanza presencial: evaluaciones, ronsultas, tutorias, grupes de estudio y gtros.,.ltiliza
fc sedios més comunes para llegar al estudiante los impresos, la correspondencia, la radie, la television, el
léfonm, pero utiliza también agentes personales que facilitan la comunicacise entre profesor y alumnos, y de
tos sntre si. G5e trata de evitar el aislamiento y la soledad del estudiante a distancia con diferentes
raulas supletorias y las técnicas de la llamada enseRanza supervisada”, 3
" Dentro de esta peculiar situacién educativa, el alumno no podrd jamds se atendido como sujeto

de sy aprendizaje, por el contrario el cardcter individualizado de la ensefanza a distancia va &
& de forma constante participacifn y autogestién en sus estudios y formacitn... Debe haher una estrecha
re el principio de autcformacién, con los de tutoria, la educacién en grupos sin distincion de
¥ sfucacitn permanente,.. Fs un error decir que la educacién a distancia es una ensenanza sin

esor; g5 mds, una de las caracteristiras de ésta es que cada estudiante pueda recibir, segin su
eculiaridad v caracteristicas el apoyo v tutoria diddctica exigida en cada raso... '
percpectiva, 1a funcién del profesor cambia:  son ingenieros de la informacitn y consejeros de
g, enun futuro pueden ser en cuanto al primer punto, los que programen y sanejen instrumentos
ectronicos v en el segundo punto los que efectien el contacto directo con los alumnos, ctomp verdaderas

Los téraings ensefianza- aprendizaje, tan utilizados en tratados de Pedagogia presentan una relacidn tal gue mo
puede darse 2l primerc sin gque exista 21 sequndo, esto significa que si alguien desea ensenar debe existir
necesariasente otro que desea aprender, 1o contrarin no es necesariamente clerto...
Cuando las euperiencias de ese aprendizaje se dan cara a rara, a ese proceso puchos autores 1o llaman
nsefanza convencional... Este procese no solo properciona experiencia en cuanto a que el docente v Bl
iscente astén en un misao lugar y tiespn, sino a una totalidad de factores gue gjercen una gran 1nflLenr1a
foctiva enel sujeto que aprende... En la educacién a distancia el procesc dorente- discente difiere de st
ndlogo en gue no se da la asidua interaccitn cara a cara, sinc wna relacién indirecta por sedic del material
audiovizual v a veces, muy esporadicamente, por medio de un profesor que se le Tlama tutor, asesor ¢
, s presenta un desdoblamientn docente en tres grandes vertientes: material escrite,
5;&2 y tutoria presencial...
?damEWtar & mds en la orientacién que en la ensefanza;  luego puede hablarse del proceso

ogg proceso de orientacién - aprend zaje que como proceso de enseRanza - aprendizaje.” 4
2. Algunos lineamientos de politica institucional de in-

terés para la propuesta.

" La poblozisn de interés hacia la cual van destinadas de modo prioritario nuestros servicios y ;rnrramu=
aguelloa gque enfrenta limitaciones de cardcter sociceconémico, geogréfico y de tipo laboral. Vale decir que
eresan 3 la UNED, principaimente, los grupos econdmicamente débiles, la poblacidn ubicada- en regiones
E] relegadas y la poblacién adulta con obligaciones familiares y laborales...
inpulso & log programas de vida estudiantil con el objetivo de facilitar la incorporacién ¥

1:

05 sstudiantes en el sistema a distancia y su més plena integracién a la vida universitaria.
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z  Ipbidem. P. 8.
3 Ibidem P. O.

4 Ibidem P 15-18.
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1

Para eilo se conteaplard aspectos como: ampliacién y perfeccionamiente del sistems de beras {ge propone gue,
1a cabo del quinquenio 1991-95, un quince por ciento de los ingrescs propios se destine a becas!y apoyo en el
aprendizaje, orientacidn profesional, programas de salud fisica y mental, actividades culturales, deportivas y
organizativas; actividades de atraccion de nuevos estudiantes hatia la universidad, descentralizacidn de
seryicins... .

Se diversificard la oferta académica de la institocién tomands en cuenta, prioritariamente la
y demandas econdmicas y sociales mds sentidas de la sociedad rostarricense. Se avanzard, ademd

& pegesi
3

&l
, hati
et

regionalizacién de la oferta scadémica, a fin de ofrecer programas que atiendan necesidades foneretas ge
regiones particulares, los cuales serdn disefados con una vida itil y finita...
En general, la UNED se propone avanzar hacia la repionalizacién vy descentralizacidn de sus programas
seryicips.” B
B. La orientacidn para un sistema de estudios a distancia

Se enmarcard en los siguientes aspectos principales:

1. Se concibe la orientacién como un proceso inherente al
proceso educativo, al gque aporta, de manera sistematica y

organizada elementos teéricos y practicos que facilitan el
desarrollo sociocafectivo y vocacional de los estudiantes.

2. Se reconoce la orientacién por su cardcter humanista e
integrador, preventivo y formativo.

3. Se entiende el desarrollo vocacional como un proceso
que enfatiza en el autoconocimiento, en el conocimiento objetivo
de la realidad y en la formacién para tomar decisiones y planifi~
car la vida, de manera gque contribuyan a la formacitn de personas
mas autorrealizadas y con un compromiso social consciente. ©

4; Se puede orientar al estudiante en su proceso de
desarrollo vocacional; a esta accién se le entenderd como
Orientacién Vocacional-Ocupacional (OVO) con la siguiente conno-
taciébn ' Se conceptualiza la OVO como un campo de confluencia y armonizacidn de giferentes ohistivos,
yalores y estereotipos gque una persona tiene que enfrentar para tomar un camino hacia su identidad otupacional,
que-siempre esti imbrirada con su identidad personal, ruyo puente 5 lo vocacional.?

" {g vocacional tiene intima y dialogada relacidn con el sentido que se le encuentre a la vida, Es loogues
siente v se pretende ser. Lo orupacional es el hacer, que permite accionar en el mencionado sentide de
yida,.. Lo vocacional sin lo ocupacional, es stlo fantasia, ensofacién, esperanza. Lo prupacional sin
yoracional, es ajenizacién, automatizaciém, hacer sin sentido, alienacién,”8

, 5. La divulgacién y la informacién institucional dentro
del Programa de Orientacién Estudiantil se definiran tal y como
1o establecid la Comisién de Divulgacién y Orientacién para el

[N
e R

£

. =] Provecto de Lineamientos de Politica Institucional
Asamblea Universitaria, 13 diciembre, 1990. P. 14.

e Baldares, Thelma. La Orientacién educativa y vocacional
en el Sistema Educative Costarricense. Departamento de Orienta-
cién MEP 1987.

v Gelvan, 8ilvia vy Londeix, Nora. La i 16 -
cional Qcupacional en la Escuela Media, P. 27

8 Gelvan, Qilvia. e ional ~

P.25
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ingreso a la Educacidén Superior. 'lLi divulpacién,..entendida come una estrategia para
uministro de informacién relativa a los procesos de adaisidn e ingreso, las oportunidades de estudio y los
ios estudiantiles, asi como para la atraccién de estudiantes al Sistema niversitaric Estatal.
formacién cumple un papel educativo porgque favorece en los estudiantes las decisiones respecto a cual
yercidad ingresar, Ccudl Carrera 2sCoger y qué servicins utilizar. La inforsacién s un complemento
cindible en 2] proceso de sducacidn,  al permitir & los estudiantes corroborar, ampliar o corregir la

2
gryici

6. Se meguira un modelo de desconcentracién para la pres-
tacién de servicios, utilizando la infraestructura de sus cen-
tros universitarios y se aprovecharén los recursos que utiliza el
modelo de Educacién a Distancia: unidades didacticas, guias aca-
démicas, tutoria presencial, tutoria telefénica, impresos y mate-
rial de apoyo audiovisual.

7. Se consideraran como campos de accién 1o relativo a:
X La divulgacién e informaciodn institucional.
X La eleccidén de carrera y proyecto ocupacional.
X Al aprovechamiento de los recursos del sistema de educacidn

a distancia (caracteristicas del sistema, ventajas, respon-
sabilidades).

X El apoyo para mejorar técnicas vy estrategias de estudio.

X La guia académica en la escogencia de cursos para la matri-
cula v en la definicién de la carga académica semestral.

* La difusién de otros servicios y programas que faciliten al
estudiante su permanencia en la institucién y su éxito aca-
démico. :

I1v__METODOLOGIA

Para la elaboracién de la propuesta se seguiran los siguien-
tes pasos:

A. Andlisis de la documentacidn mencionada en el capitulo de
Justificacién, aportada por la Direccién de Asuntos Estudiantiles
y el CIDI (Centro de Informacidén vy Documentacién Institucional)
para obtener informacidn que suatente la propuesta.

B. Andlisis de las caracteristicas institucionales vy de las
caracteristicas, necesidades vy problemas estudiantiles actuales
por parte del personal académico-docente, del personal de Asuntos
Estudiantiles y de los estudiantes. Esto se hard mediante:

¥ Asistencia a una reuniodn programada con personal docente
de cada una de las cuatro Escuelas de la Universidad ( Ciencias
Sociales y Humanidades, Ciencias de la Administracién, Ciencias
de la Educacién y Ciencias Exactas y Naturales ). Se escogera por
cada Escuela una carrera representativa. ©5e recogeran las suge-—
rencias respecto a como la Institucién puede apoyar a sus estu-
diantes mediante un Programa de Orientaciédn.

e Informe de la Comigidn de Divulgacion v Orientacion
reso_a la Educacién Superior Univergitaria Estatal.
T Seminario de Vida Estudiantil. Noviembre 1989 P. &
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: ¥ Visita a seie Centros Académicos ( Universitarios) de la
UNED representativos de las regiones del pais ( Metropolitano #1,
Cartago, Gudpilee, Quepos, Santa Cruz y San Carlos ), con el ob-
jeto de observar las instalaciones y la actividad general que de-
sarrollan v de observar la tutoria ( asistir al menos a un grupo
en cada Centro ), asi como de entrevistar a unos cinco estudian-
tes y dos tutores de manera esponténea.

¥ Andlisis del sistema de tutoria telefdnica y del sistema
de tutoria presencial, como medios a utilizar en el Programa de
Orientacién Estudiantil que se proponga.

% Coordinacién con las instancias que elaboran medios au-
diovisuales y material didactico, para gque apoyen con sus re-
cursos el Programa de Orientacitn Estudiantil que se proponga.

¥ Opinién de las instancias Produccién Académica y CONCAL
sobre el Programa de Orientacion Estudiantil a proponer.

% Coordinacién con el CIDED para conocer estudios recientes
sobre los estudiantes de la UNED: caracteristicas sociodemografi-
cas, socioecondémicas, rendimiento académico, desercitn, etc.

¥ _PROPUESTA ‘
La propuesta se disefiard tomado en cuenta las siguientes consi-
deraciones preliminares,resultado de la investigacién documental:

Admisién y matricula

- Que se manejan volumenes promedio de 10 000 estudiantes para
los PAC I ( periodos académicos correspondientes al I semestre) v
de 9 000 estudiantes para los PAC II entre 1989 y 1992.

- Que los estudiantes de nuevo ingreso abarcan el 28,5% ( 3 000
estudiantes en promedio) de la matricula total entre 1888 y 1992,
notidndose un descenso en ese porcentaje (32% en 1989; 31% en 1990
26.5% en 1991 y 25% en 1992), para los PAC I. Para los PAC II
abarcan el 16% ( 1 400 estudiantes en promedio) de la matricula
total en los afios (17% en 1989: 15% en 18990 y 17% en 1991).

- Que de la matricula total, en promedio, 48% de los estudiantes
(aprox. 5 000) estdn matriculados en los centros universitarios
del drea metropolitana ( Metropolitano 1, Metropolitano 2, Carta-
go v Alajuela; 51% en 1990, 45% en 1991 y 48% en 18982).

El 20% (aprox.2 100 estudiantes) en la Zona Central, no metro-
politana (20%-90; 20%-91 y 19%-92).

El 8% (aprox.B800 estudiantes) en la Zona de Guanacaste (9%-90;
8%-91 y B8%-92).

' El 8% (aprox.800 estudiantes) en la Zona Sur (7%-90; 9%-81 y
8%-92).

El 7% (aprox.700 estudiantes) en la Zona Atléantica (6%-80; B%-
91 vy 7%-92).

El 5% (aprox.b500 estudiantes) en la Zona Norte (4%-80; 6%-81 y
6%-92).

El 4% (aprox.400 estudiantes) por falta de informacidén no pu-
dieron ubicarse en el centro universitario al que corresponden
(3%-90; 4%-91 y 4%-92).

- Que se estd captando alrededor del 17% del total de estudiantes
matriculados en el Sistema Universitario Estatal.
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Rendimiento académico

Escuelas % de desercidn

1989-1° 1989-I1 1990-1 1990-I1
Cienc.de la Administr. 31.64 39.19 39.12 26.36
Cienc.de la Educacién 26.186 25.67 24.74 21.13
Cienc.Exact.y Naturales 42.21 47 .26 43.12 40.20
Cienc.Socic.y Humanid. 32.92 34.17 34.92 26.44
JNED 32.40 34.32 34.76 26.86

Loz % de desercién disminuyeron de 38 % en 1988 a 26.86 % en
1990. Fuente Rendimiento académico del estudiante de la UNED del
. Lic. Orlando Saborio 1992 y Anuario Estadistico 1990.

Escuelas % de promocién

1989-1 1889-I1 1990-1 1990-11

Cienciag de la Administr. 30.4 36.91 35H.62 42 .35

Ciencias de la Educacién 53.86 48.93 59.94 81.03
Cienc.Exact.y Naturales 26.62 30.29 35.65 45.18
Cienc.Socic.y Humanid. 41.37 41.93 43.56 56.28

UNED 40.79 41.54 44 .43 53.27

Los % de promocién aumentaron de 37% en 1988 a B3.27 % en

1990. Fuente Rendimiento académico del estudiante de la UNED del
Lic. Orlando Saborio 1992 y Anuario Estadistico de 1890.

Caracteristicas demograficas de los estudiantes

Informacién del Anuario Estadistico, promedio de PAC I y II 90-91
Sexo 60 % femenino, 40 % masculino. |

Estado civil 48 % solteros, 44 % casados, B % no responde.
Nacionalidad 97.5 % costarricenses.

Edad promedio 28 afios. 18 % de 22 afios; 50 % de 23 a 32 afios;
26 % de 33 a 42 afios v 6 % de mds de 43 afios.

Caracteristicas socioeconémicas de los estudiantes ,
Informacién del Anuario Estadistico, promedio de PAC I y II S80-91
- Condicién laboral: alrededor del 65 % de los estudiantes traba-
jan; se pguarda la misma proporcién entre estudiantes nuevos y an-
tiguos, no asi entre hombres y mujeres. E1l B3 % de los hombres y
el 52 % de las mujeres. ‘

- Jornc '« laboral: alrededor del 60 % se considera de tiempo com-
pleto (trabajo entre 37 y 49 horas). Un 13 % de los estudiantes
nuevos trabaja mads de 49 horas, frente a un 9 % de los antiguos.
- Tipo de empleo: prevalece el del sector terciario, especialmen-
te el clasificado como servicios comunales, sociales y persona-
les, asi como en comercio, restaurantes y hoteles.

- Fuente de ingreso principal de la familia: aprox. el 70 % del
sector de asalariados y como segunda fuente actividades por cuen-
ta propia, generalmente pequefios productores.

- Fuente de financiamiento de estudios: entre el 61 y el 85% co-
rresponde al propio estudiante; del 12 al 14% al cényuge y del 13
al 19% a los padres, aproximadamente.

- Extraccién de clase de los estudiantes: la mayoria de los pa-
dres tienen nivel educativo fundamental (70 al 75 %); el de los
conyuges es ligeramente guperior (31% tiene nivel elemental).
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- Ocupacién de padres y coényuges: los padres en su mayoria son
pensionados y rentistas, seguidos de cerca por agricultores, ga-
naderos vy pescadores y por comerciantes y vendedores ( 48 % ).
ILag madres en un 69 % son amas de casa. Los coényuges en un 24 %
‘se ubican como amas de casa; en un 22 % en profesionales, técni-
cos y afines v en un 10 % en empleos de oficina y afines.

En sintesis, la procedencia de los estudiantes es de los estra-
tos sociales humildes.

Caracteristicas académicas pre—universitarias

Informaci6n del Anuario Estadistico,promedio del PAC I vy II 90-81
- La mayoria proviene de colegios académicos, oficiales, diurnos.
Un 35 % terminaron su secundaria antes de 1981. Esta tendencia
se ha mantenido. Los estudiantes provenientes de colegios noc-—
turnos y de Bachillerato por Madurez representan el 27 %. Estos
dos grupos son los que presentan mayores dificultades de acceso

a la Educacién Superior.

Escogencia de carrera

- Preferencia por las carreras de la UNED: Ciencias de la Educa-
cién IyII ciclos, un 41.4 %, Administracién de Empresas un 13.4 %
Administracién Educativa un 5 %, Administracién de Servicios So-
ciales Infantiles un 4.5 %, Administracién Bancaria un 4 %, Admi-
nistracién Agropecuaria un 3.8 %, Administracién de Servicios de
Salud un 1.8 %, Administracién de Empresas Cooperativas y Asocia-
tivas un 1.2 %; un 1.4 % no indicé su carrera y un 22.8 % se en-
cuentra cursando el Ciclo Bésico.

- Preferencia de carreras por B8exXo:. Carreras de preferencia fe-
menina Ciencias de la Educacidn Iy1lI ciclos y Servicios Sociales
Infantiles. De preferencia masculina Administracién Bancaria, Ad-
ministracién de Empresas, Adm. de Empresas Agropecuarias y Adm.de
Empresas Cooperativas.

- Mas de la mitad de los estudiantes indica que existe relacién
entre su ocupacidén y la carrera que sigue.

- E1 44 % de los admitidos al PAC 90-I habia cursado estudios
universitarios antes de su ingreso a la UNED y para el PAC 90-II
el 60 %. ‘

- Debe profundizarse respecto a la eleccién de carrera del estu-
diante antes de ingresar a la UNED y su relacién con la carrera
matriculada. Indagar también su grado de satisfaccidn en la ca-
‘prera que sigue. Los porcentajes de la investigacién ' Estudios
de opinién a un grupo de 61 desertores de la UNED " dejan inguie-
tudes. .

Guia académica

Un alto porcentaje de estudiantes indica, en la investiga-
cién antes mencionada, no haber recibido ayuda en la escogencia
de cursos para la matricula y para la definicidén de su carga aca-
démica,en correspondencia con su rendimiento académico, su condi-
cién laboral vy la secuencia de los cursos en el Plan de Estudios.
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Habitos y técnicas de estudio

También en la investigacién mencionada aparece un alto
porcentaje de estudiantes que manifiesta no haber recibido ayuda
sobre este aspecto y que la necesita.

Aprovechamiento de los recursos del sistema a distancia

Fuente "Opinién de los estudiantes sobre algunos aspectos relati-
.08 a la entrega de la docencia” del M Sc. Rogrigo Barrantes y la
L.icda. Eugenia Chaves.

- Solucionarios de los examenes: son de gran ayuda al estudiante

para aclarar sus dudas.

- Exémenes: la mitad considera que algunas veces los exdmenes re-
flejan la realidad de los contenidos del curso y la mayoria que
las preguntas son adecuadas.

- Tutoria presencial: el 70 % la utiliza y el 65 % opina que
existe relacién directa entre la promocidén de un curso y la tu-
toria presencial.

~ Tutoria telefénica: un 23 ¥ la utiliza y una minoria opina que

el horario es adecuado y el servicio satisfactorio.

- Materiales didacticos: un alto porcentaje opina gue los nuevos
materiales diddcticos son adecuados a las expectativas de las
asignaturas. ’

- Funcionamiento de los centros universitarios: méds de la mitad
opina que obtienen en el centro la informacién requerida.

- Biblioteca: los estudiantes opinan gue es bueno el servicio.

En resumen, el Programa de Orientacidén Estudiantil a pro-

poner deberda tomar en cuenta:

x Definicién de la poblacién estudiantil prioritaria a
atender.

¥ Definicién de prioridades en los campos a atender,
producto de las conclusiones que se obtengan en la
investigacién de campo.

¥ Su ubicacién en la Direccién de Asuntos Estudiantiles
como una estructura nueva.

% Desconcentracién de sus acciones utilizando la infraes-
iructura de los Centros Universitarios de la UNED.

x El personal necesario para hacerle frente al Programa,
rprovechando el existente dentro de la Universidad y
nombrando el externo indispensable.

% ILa incorporacién de los tutores y de la administracion
de los centros universitarios, en la funcién orientadora

¥ E1 empleo de la tutoria presencial y de la tutoria tele-
fénica segin las conclusiones gue se obtengan de su ana-
lisis.

¥ El1 empleo de medios audiovisuales y de material diddac-—
tico e informativo, segin las conclusiones que se ob-
tengan de su analisis.

X Que las acciones preventivas tendran carécter priorita-
rio y estardn destinadas a grupos grandes de estudiantes
Deberd considerarse la posibilidad de dar respuesta a
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situaciones especificas, de cardcter asistencial que se
planteen.

¥ La necesidad de tener estudios periddicos sobre la po-
blacién estudiantil (caracteristicas, necesidades, pro-
blemas, rendimiento académico, desercién, grado de
satisfaccién en su escogencia de carrera, que permitan
rlanteamientos sobre politicas estudiantiles y acadé-
micas.

¥ BSu puesta en ejecucién de manera gradual, durante un
preriodo no mayor a cinco afios.

VI RECOMENDACIONES

Se concretaran una vez elaborada la propuesta , con miras a
enfrentar los retos y perspectivas de la Orientacién en el siglo
XXI.
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Fresentacibn:

El Departamento de Orientacion vy Feicologia de
la Universidad MHNacional, desarrolla su quehacer en
tornc a tres grandes areas de la vida estudiantil:

a) Area de Orientaciéon Educativa
b) Area de Atencitn Psicologica
c) Area de Orientacion Profesional

En Orientacién Educativa, las actividades
encaminadas a facilitar el ajuste del nuevo
estudiante a la universidad constituyen sul
naturaleza fundamental, en esta area se desarrollan
diferentes proyectos como:

Las visitas de orientadores de la Universidad
Nacional a las diferentes instituciones de enseffanza
media para dar a conocer la oferta académica de la
institucion, los servicios estudiantiles gue Sse
ofrecen v los procedimientos de admision.

Las visitas de las instituciones de ensefanza media
a la Universidad, en las cuales el estudiante entra
. en contacto real con la institucion, SUS
instataciones, profesores, laboratorios, Vi en
general con la actividad académica cotidiana.

Las visitas & los nhcleos de orientadores para
compartir nuevas téconicas e instrumentos para la
orientacién profesional de los estudiantes en Ssus
colegins, asi como intercambiar informacison vy
materiales impresos sobre las carreras v los
servicios estudiantiles.

Los cursos de Orientacién  Inicial, para aquellos
estudiantes que ingresan por primera vez a la
Universidad en donde se explica la prganizacion
académica de la Institucion y los procedimientos de
matricula, rescatando la importancia de la adecuada
toma de decisiones como parte de un proyecto de vida



109

profesional, implementando a través de la eleccion
de carrera, cursos, laboratorios, etc.

Cursos de apoyo a la actividad académica en técnicas
y habitos de estudic, para promover el aprendizaje
académico v el desarrollo personal de los
estudiantes.

En atencion FPsicolégica se ofrece el servicio de
asistencia Psicologia para estudiantes, la terapia
para ansiedad social y de examen estandarizada, la
terapia grupal vy la asistencia médico—psiguiatrica
para casos calificados.

En Orientacién Frofesional, las actividades giran
en tornoc a:

Asesoramiento profesional individual, con apoyo de
técnicas e instrumentos para Orientacibdn.
(Inventario, pruebas provectivas, etc.)

Actividades de Orientacion Profesional grupal, las
que se desarrvollan en: 1z Sede Central, las Sedes
de Liberia vy Nicovya vy 1la de FPeérez Ieledon, con
estudiantes de primer ingreso.

Estas actividades se planean en dos fases, una de
- informacitn ¥y entrega de materiales vy otra de
profundizacion en el conocimiento de las carreras.

Seleccién de estudiantes a carrera. Un orientador
integra el eqguipo que la unidad Académica organiza
" para planificar las estrategias de admision vy
seleccién de estudiantes nuevos.

Elaboracion de materiales informativos sobre ‘las
oportunidades académicas que la Universidad ofrece
{fichas profesiograficas, hojas de Carreras,
afiches, etc.)

La Orientacitn Profesional en la Universidad
Nacional se ha wvenido consolidando como una
actividad prioritaria, dentro de la organizacion de
Vida Estudiantil, paulatinamente se ha ido tomando
conciencia de su importancia y en la actualidad
abarca un porcentaje muy importante de los esfuerzos

del departamento de Orientacidn v es una
preccupacibn que comparten otros profesionales de la
Universidad, al considerarla una actividad

imprescindible, dentro del proceso evolutivo de los
iovenes estudiantes v wun  factor exuplicativo del
ajuste v el rendimiento académico en la Universidad.
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I Antecedentes:

11

En 1978, cuando Vida Estudiantil se convierte en
Vicerrectoria, la Seccidn de Orientacidn adquiere.
rango de Departamento y con elloc la definicion de
sus programas fundamentales.

Uno de estos programas es precisamente el de
Orientacieon Frofesional con el cual se pretende
asesorar a los estudiantes en procura de una
adecuada eleccitn profesional, factor aque como se
sabe, responde al provecto de vida gue se haya
formulado el estudiante, e incide en la actitud del
joven hacia el estudio, repercute en su rendimiento
academico e influye posteriormente en la calidad de
su desempefic profesional.

El programa de Orientacién Profesional mantiene
su proposito fundamental en el transcursc de los
afios, variando significativamente en su abordaje.
Fara ello ha disefado vy ejecutado diferentes
provectos, v recurre a diversas estrategias
metodolégicas vy técnicas gue son sometidas a
evaluacién con el objetivo de valorar su aceptacion
v . eficacia. ‘

La eleccién vocacional, una tarea del desarrollo

El ingreso & la universidad representa para el
sujeto, entre otras cosas, la accién ejecutiva de su
proyecto de vida, gue a esta altura de su desarrollo
personal, responde a la pregunta: iBuien voy & ser?.
Corresponde este momento, con el pulimiento . del
sentimiento de identidad que fue establecido en el
peritdo adolescente.

Cor: respecto a este periddo Erikson dice:

"Los jovenes que crecen y se desarrollan enfrentados
con esta revolucidn fisioldgica en su  interior,. vy
con tareas adultas tangibles que los aguardan, se
preocupan ahora fundamentalmente por lo que parecen
ser ante los pjos de los demas en comparacion con lo
que 2llos mismos sienten gque son, ¥y por el problema

'relativo a relacionar los roles y las  aptitudes

cultivadas previamente can los prototipos
ocupacionales.” (p.233).
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En relacittn con la identidad el mismo autor refiere:s

"El sentimientc de identidad yoica, entonces, es 1la
confianza acumulada en que la mismidad vy 1la
continuidad interiores preparadas en &1 pasado
encuentran su eguivalente en la mismidad v 1la
continuidad del significado gque uno tiene para los
demas, tal como se evidencia en la promesa tangible
de una carrera.” {(p.233%).

Debe observarse entonces que la situacidn de
eleccitn no es una circunstancia, o0 un accidente, s
el resultado de un complejo proceso dinamico que en
muchos casos deriva en confusitn por ausencia de un
provecto personal definido v es en este momento:
cuando la expectativa social demanda una decisidn,
gue el joven universitario debe compartir’ la
angustia ¥y la zozobra de sentirse inadecuado, por un
lado, v lograr una respuesta a la incertidumbre
scbre su futuro profesional, por el otro.

Il Algunas caracteristicas del estudiante gue solicitd
asesoramiento vocacional.

A continuacion se presenta una serie de
caracteristi—cas Que fTueron obtenidas del
cuestionaric de informacibn basica que se aplics a
una mouestra de 1280 estudiantes gue asistieron a
consulta vocacional en los affos 1989-1978-19%1.

- En su mavoria proceden de San José&  (35%) .
Heredia (294) v Alajuela (18%4L).
— En relacidn con la edad, esta fluctua entre los

17 vy 19 afos (72,35%)

Los consultantes proceden de colegios diurnos
académicos (75%) y de nocturnos académicos
{12%4), de tipo publico en su mavorda (78%) v
privado {(Z21%).

- La demanda de consulta es planteada mavormente
por muieres. (65.8%).

— No se observd en la poblacidn atendida, alguna
caracteristica especial relacionada  con el
promedic de admisidn

- El 753% de los estudiantes gue consultan no
trabajan.
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En relacién con la escolaridad de los padres, la
mayor concentracitn (48%) fidctua entre
CNINGUNA" v "PRIMARIA COMPLETA"

Las principales razones que eXxponen ios

estudiantes para no elegir carrera son:

Mo cConozco las  areas en que pusdo desempeffarme
mejor. (F74).

Me siento confundido, no s& cual carrera elegir.
(744 . '

Temc fracasar cuando me encuentre en la carrera.
{534y, :

Mo tengo informacion sobre las carreras. (459%4) .
Fienso que puedo estudiar varias carveras, pero
no sé& por cual decidirme. (43%).

Un &@% recibis  informacién sobre las carveras
del sistema universitario costarricense antes de
ingresar & la Universidad Nacional vy esta
informacién fue recibida en mayor porcentaje de
las universidades estatales; los estudiantes gue
calificaron la informacién recibida, dividieron
su opinitn entre regular y deficiente.

Un 90% de los estudiantes atendidos no hablian
realizado entrevista o prueba alguna para elegir
carrera mientras estuvieron en el colegios
unicamente un &.66% lo habian realizado vy en
ellos las opiniones se dividen entre "no le
sirvi®s de nada v le soluciond el problema”.

En el colegio las materias con las gue enfrentd
mavor dificultad fueron:

Matematica (674}
Letras {Z25%)
Ciencias (174}

¥ con las que menos dificultad:

Ciencias {58%)
Letras {29%)
Historia {27}

Tecnologia ( 31%)

Ern general autoperciben su rendimiento académico
COoOmo YRUENO" (49,2%) "REGULAR”  {25%). "MUY
BUEMD" (22,2).
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- La relacion con los profesores es calificada

como:
Cercana ‘ 64.%
DPistante 15 %
Estrecha 21 %

- La relaciéon con el orientador es calificada

como:
Distante 7 %
Cercana 43 %
Estrecha 17 %
M.A. 1.7%

1V En  la experiencia de trabajo, en el Departamento de
Orientacitn v Psicologia la U.N.A., observamos que:

Los estudiantes poseen pocos elementos
informativos v en su mayoria, los han recolectado
fraccionariamente bajo el influjo de la fantasia.

Algunos estudiantes que poseen elementos
informativos, rara vez estan en capacidad de dar un
tratamiento analitico a lo gque saben y con facilidad
cucumben a una simple interrogacién, dado lo fragil
de su dominio.

La posibilidad de manejar 1la informacidn para
reestructurarla vy hacerla suva, asociando datos con
funciones profesionales, areas formativas, objetos
de estudio v reguerimientos intelectuales, solo es
posible cuando el estudiante toma conciencia de las
caracteristicas del problema que tiene entre manos,
situacitn gue constituye uno de los obietivos del
procesc de asesoramiento.

For otro lado, se ha elaborado la informacidn
sobre las carreras vy sus profesiones, con base ean
2] curriculum, Vi eijecutando las actividades
informativas con base en los planes de estudio y no
en las caracteristicas de 1la profesiton para la gue
esa carrera forma.

En relacion con los factores asociados a las
dificultades de elaboracitn de decisiones,
cbservamos con preccupacion como 1a familia
dificulta el libre ejercicio de la expresion deil
estudiante, cuando impone expectativas profesionales
y condiciona la posibilidad de estudiar una carrera,
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o convirtiéndose en el blanco de expresiones
conductuales defensivas del estudiante cComo
respuesta a las imposiciones de su familia.

bn factor muy importante gue se obhserva en la
consulta de orientacidn con mujeres, es la
dificultad para enfrentar las expectativas gue sobre
su condicidn genérica plantea la tradicidén familiar
¥y 1la sociedad: las estudiantes experimentan
conflicto cuando los intereses personales entran en
contradicecidn con  los esperados, muchas veces las
condiciones intelectuales v el deseo de estudiar una
carrera a pesar de existir con claridad, son
reslegados por la dificultad v la culpa gue genera
oponerse al designio familiar.

Otro factor que subvace a la situaciéon de
eleccitn, es el relacionado con el si mismo, en
general los estudiantes poseen poca informacién
sobre ellos mismos y sus procesos v depositan en el
orientador vy en los instrumentos mégicos (tests,
pruebas, inventarios, etc.), la responsabilidad de
la situacion para no enfrentarse a la tarea de
autorreflexionar, por el costo emocional gque esto
significa, v encarar la responsabilidad de decidir vy
seleccionar.

Conclusiones
Del an&lisis de los datos, se puede sdtraer

una serie de conclusiones sobre los estudiantes que
solicitan asesoramiento vocacional.

Las estudiantes muieres parecen reconGcer Con mayor
claridad en el servicio de asesoramiento
vocacional, una posibilidad de apoyo para la

slaboracidn v desarrollo de su proyecto personal.
ias necesidades de asesoramiento vocacional parecen
responder mas a condiciones del desarrollo personal
gue a factores intelectusales.

El enfrentamiento de tareas a este nivel denota

poca capacidad de decisidn autdnoma, poco
compromisc con  la elaboracidn de dicho proceso, ¥
un bajo nivel de involucramiento con una

depositacidén casi total en la fTigura del asesor.
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La influencia de los estereotipos socio-
occupacionales como consecuencia de la mayor
apertura econtmica  hacia ciertas areas de
desarrollo nacional, privilegiando mas a unas

carreras gque a otras; provoca en el estudiante
elector una respuesta idealizada hacia dichas
carreras, obviando su constituci6n vy personalidad
por €l anhelo social del éxito y por el suministro
gque ofrece a sus necesidades emocionales l1a
distincidén v el estatus.

La mayor cercania relacional con los profesores en
el colegio, implica gue esta figura es un agente
promotor de imagenes y valoraciones sobre las
profesiones dada su condicion de representante de
una area del conocimiento, como de su investidura
de figura de autoridad.

La institucien familiar es un factor generador de
confusitn v dificultad frente a la necesidad de
eleccitn, su influencia implicita o explicita es un
argumento de uso frecuente en la explicacion de los
factores asociados a los problemas de decisiong en
muchos casos la autonomia de la decision no tiene
lugar, dada la presién que ejerce la familia al
legitimar alternativas gue el elector acepta por
sumisitn v no por reflexion.

7. De acuerdo con la opiniétn de los encuestados, &1

calegio no ofrecito ninguna alternativa de
asistencia vocacional, no hubo entrevista ni prueba
alguna, utilizados COmMO Fecurso instrumental .

ademas manifiestan no haber recibido una adecuada
informacién profesional gue les sirviera de base
para el planteamiento de opciones profesionales.

Es posible gue la conformacidn de un sentimiento de
confusibn de identidad, (Hamachek, F.&78) sxpligue,
por lo menos en buena medida, el temor al fracaso,
la confusitn vocacional v la indecisidon. En estos
estudiantes se observa, ademi&s, bajos niveles de
autoaceptacidn, un avtoconcepto inconsistente,
susceptibilidad & la influencia de los pares ¥y
problemas enn la relacidn social por temor a la
invasion de su intimidad, rasgos gque contribuyen a
complicar la situacién dado que la universidad como
institucibn social amenaza con su variedad v
universalidad.
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VI Recomendaciones

td

i. Sensibilizar a Ia'publa:ibn estudiantil de

ensefManza media, especialmente el sector
masculino, sobre la importancia del proceso de
gleccidn vocacional v de la confrontacién de
las fantasias wvocacionales con la realidad de
las profesiones.

Utilizar las asignaturas gue componen el plan
de estudios de la enseffanza media como fuente
de informacidn profesional, elaborando imagenes
profesionales alrededor de la materia:t
ciencia, arte o tecnologla vy las profesiones
con las cuales se relaciona.

Reconocer la figura del profesor como un
recurso para desarrollar criteriocY frente a
las carreras vy profesiones v en la medida de lo
posiblie minimizar la influencia negativa cuando
se privilegia unas carreras sobre otras.

Con los estudiantes en las aulas vy fuera de
ellas, enfatizar la importancia gue tiene la
basgueda de informacion sobre las profesiones,
la confrontacion de la informacion con la
realidad, la wvisita a las universidades para
que conozcan sus instalaciones, escuelas vy
laboratoriosg V¥ el conocimiento de las
profesiones a través de edperiencias
vivenciales. {(conversacitn con profesionales,
etc.j. '

Enfatizar el trabajo con los estudiantes a
través de talleres en relacidgn a la slaboracion
del provecto de vida, el concepto de si mismo,
la ansiedad spcial, v relaciones
interpersonales.

Froponer la creacibn de un banco de datos a
nivel interinstitucional sobre las experiencias

de asesgoramiento vocacional en las
uriversidades estatales, para recabar datos
sobre los estudiantes asesoradns, las

caracteristicas de su problematica, etc. Este
Banco de datos estaria bajo la responsabilidad
¥ coordinacién, de la comision de divulgacidn v
orientacisdn adscrita al Consejo Nacional de
Rectores.
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LA ORIENTACION EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA:
EL. CASO DE INGRESO DIRECTO A CARRERAS

Introduccison Licda. Graciela Meza Sjerra

El acelerado avance cientifico-tecnolédgico que vivimos
hoy en dia repercute directamente en el desarrollo econtmico
y social del pais. Esta situacion se refleja en la creacion
de nuevas industrias, implementacidon de nuevas tecnologias vy
desarrollo de nuevos productos, que obliga a la creacion de
nuevos servicios para responder satisfactoriamente a las
necesidades de la sociedad en un ciclo de transformacion
politica, econdmica y social permanente.

Esta situacion genera, a la vez, nuevas posibilidades en
el abanico de opciones disponibles, modificando a su vez los
roles ocupacionales, lo cual exige la adecuacidn constante de
la tarea de orientacién por parte de los organismos encar-—
gados, entre los cuales el Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica (ITCR) como institucion de educacidn superior no consti-
tuye una excepciodn.

Para dar una respuesta congruente al proceso de evalua-
cién social, el ITCR, desde sus inicios, implementd un sistema
de ingreso a carrera que procura responder satisfactoriamente
a la necesidad de contar con los cuadros profesionales que la
sociedad requiere en forma &gil vy oportuna y con un alto
nivel de calidad acadeémica.

Este sistema de ingreso directo a carrera marca una pauta
importante para el estudiante, vya que exige de el una mayor
claridad con respecto a su eleccién profesional.

Para 1la institucién, este sistema marca una pauta
diferente en su accionar en el &rea vocacional-ocupacional,
ya que concentra gran parte del trabajo en la etapa previa al
ingreso del estudiante.

A continuacion, se hace una breve descripcién del sistema
de ingreso al ITCR, la labor de orientacidon en el Instituto vy
algunos elementos de cambio que se pretenden implementar en
esta area de trabajo.

Sistema de Ingreso al ITCR

Una vez que el estudiante aprueba el Examen de Admisidn,
entrega la "Boleta de opcion de carrera", en la cual indica,
en orden de prioridad, tres opciones de carrera por seguir.

Cada carrera cuenta con un numero disponible de cupos
por amo. Estos cupos se van llenando de acuerdo con los
resultados obtenidos por el estudiante en el proceso de
admisién. Asi, los estudiantes que, por ejemplo, plantearon
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como primera opcién 1a carrera de Electroénica, van'comple-
tando esos cupos segun los puntajes de admisién (de mayor a
menor) obtenidos.

l.os estudiantes que por puntaje de admisidn no alcanzaron
cupo en la carrera de su interés, se van ubicando en la
segunda y tercera opcién, segun la disponibilidad de cupos
existente en esas carreras. Los estudiantes que ingresan en
estas condiciones pueden optar posteriormente por un cambio
de carrera.

Una vez que el estudiante ingresa a la carrera, inicia
su formacidén con un bloque de cursos del a&rea de Ciencias
B&sicas, curricularmente disefados en concordancia con las
necesidades especificas del area a la que pertenece su
carrera, de manera que para algunas carreras hay varias
materias basicas que perfectamente pueden ser reconocidas y
que facilitan el posterior cambio de carrera.

La Orientacidn en el 1ITCR

lLLa orientacidn profesional en el ITCR se consolida como
Area de trabajo ‘en 1977. Anteriormente, las funciones de
esta &rea se desarrollaron a través de programas especificos y
de actividades de las unidades vy dependencias encargadas del
desarrollo psicopedagégico del ITCR.

Hasta 1980, esta Adrea de trabajo desarrolld acciones
tendientes a favorecer la acertada eleccion de carrera por
parte de los estudiantes como un medio para facilitar su
realizacién humana y profesional como requisito para el mejor
aprovechamiento de los recursos institucionales y finalmente
como via para ofrecer a la nacidn profesionales mejor prepa-
rados en el ejercicio de su funcidn y mas satisfechos con
ella. »

Las actividades realizadas en orientacidén profesional se
dirigian principalmente a informar, motivar vy asesorar a
estudiantes, orientadores y profesores de educacidn diversi-
ficada asi como a los estudiantes regulares del ITCR, de modo
tal que las funciones principales incluian el planeamiento,
ejecucidn y evaluacion de los programas de informacidn diri-
gidos a estudiantes, profesores y orientadores de educacion
diversificada, la atencidn individual y/o grupal a personas
que soliciten informacidén profesional acerca del ITCR, 1la
asesoria mediante entrevista, pruebas exploratorias de inte-
reses, aptitudes y habilidades en otras técnicas apropiadas
para favorecer la adecuada eleccidn vocacional.

De 1980 a 1989, v a la luz de los cambios institucionales
vividos a partir de 1982, esta 4rea ajusta y consolida
algunas de sus acciones con el fin de mantener un alto nivel
de congruencia con la realidad interna y externa de la
institucion.
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A partir de 1989, y a la luz de un reordenamiento interno
del Departamento de Orientaciodon y Psicologia, el proceso de
orientacidn profesional aparece caracterizado por cuatro
componentes fundamentales, a saber:

1. Programa de Informaciéon Profesional, el cual pretende
brindar informacién acerca de las opciones académicas y servi-
cios estudiantiles que ofrece el ITCR a todos los estudiantes,
profesores y orientadores de la educacitn diversificada. Su
cobertura es nacional (m&s o menos 18 000 estudiantes atendi-
dos por ano).

2. Programa de Induccidn al Estudiante de Primer Ingreso al

ITCR, tendiente a propiciar la integracion activa de los estu-
diantes de primer ingreso al ITCR, de manera que puedan

lograr un ajuste vy permanencia satisfactorios en la institu-

cion y coadyudvar a la culminacidén de sus metas académicas y

personales. Su cobertura es institucional (mas o menos 1 G20

estudiantes por-afo).

3. Atencidon de estudiantes que requieren asesoria y consulta
en el aArea vocacional-ocupacional. Este servicio se desarro-

lla en forma directa a traves del servicio de asesoria

vocacional-ocupacional. Su cobertura es institucional. (més

o menos 15 estudiantes por afo). En esta area es necesario.
considerar que hay un grupo de estudiantes regulares de la

institucidn que podrian requerir asesoria en el area voca-

cional~ocupacional, de los cuales actualmente no se registra

informacidn de esta naturaleza. Este grupo lo conforman los

estudiantes que solicitan cambio de una carrera a otra y no

se registra informaciéon por cuanto el tramite actual es mera-

mente administrativo. Basta con haber aprobado un determinado
numero de créditos, poseer un promedio ponderado aceptable y

poseer cupos disponibles en la carrera de interés. Estos

estudiantes suman alrededor de un 5% de la poblacidn estu-

diantil del ITCR. Cabe destacar que algunos de estos estu-

diantes no han podido ingresar a la carrera de su interes e

ingresan a otra carrera con el fin de alcanzar los requisitos

necesarios para solicitar el cambio.

4. La usesoria para el egreso hace referencia a una asesoria
que optativamente recibe el estudiante proximo a graduarse

(ultimo semestre de carrera) acerca del proceso de insercion

al merczdo laboral, con el fin de que se familiarice con las

diversas situaciones que enfrentaria a muy corto plazo y pueda
entonces lograr un adecuado desempefio en el proceso de selec—

cién de personal vy reforzar la seguridad en si mismo en todo

el proceso.

A partir de 1989, también se incorpora explicitamente la
investigacién en el proceso de orientacidn profesional, como
medio no sélo para retroalimentar las acciones que se realiza
sino también como base para la definicion de la estrategia
por seguir, a partir de un mayor conocimiento de la realidad. .



121

Hasta ese momento, la investigacidn no habia constituido
un elemento importante  en la dindmica del trabajo del &rea
vocacional-ocupacional, sino que ésta se servia de algunos
resul tados de investigacidn concretos, basicamente en el &rea
de la psicometria.

Actualmente, los estudios que se realizan permiten el
manejo de informacidn confiable con respecto a elementos
tales como: motivos de ingreso al ITCR, percepcidn y prefe-
rencia de carreras, aspectos psicosociales relacionados con
la eleccidn vocacional, egresados, etc.

El modelo vigente pretende una mayor integracidn de
elementos v "momentos"” involucrados en el proceso de orienta-—
cidn profesional, con el fin- de contribuir a la formacidn de
personas capaces de tomar decisiones por si mismas en forma
acertada y de manera que redunden en un alto nivel de satis-
faccion personal y en mayor utilidad social.

La dindmica del desarrollo social de nuestra época exige
el constante estudio de la realidad ocupacional, en virtud de
la extensa variedad de cambios que en ella estdan ocurriendo
continuamente.

El estudio de la realidad ocupacional, por tanto, no
puede limitarse a la mera descripcidén de la realidad en un
momento determinado, sino que debe identificar vy plantear
vias de desarrollo a partir de inferencias derivadas del
cambio social en el mundo ocupacional.

- Asi esta investigacion debe tener como propdsitos princi-
pales, 1la exploracidn de nuevos horizontes en orientacidn
profesional, a la luz del constante monitoreo de la realidad
ocupacional y social en general. '

En el 1ITCR, 1la investigacién realizada en el area de
orientacion profesional no es muy extensa aun. Sin embargo,

\.ha pretendido abarcar en una primera etapa de desarrollo,

elementos que permitan orientar nuestra tarea a una mayor y
mejor respuesta a las necesidades actuales de la sociedad, de
la institucion y fundamentalmente del estudiante como princi-
pal beneficiario de la orientacitn.

Actualmente, v en forma incipiente, se realizan estudios
de mercado tendientes a determinar las necesidades de informa-
cion profesional que poseen los estudiantes de educacitn
diversificada, a identificar el perfil del estudiante
potencial del ITCR y a evaluar el Programa de Informacién
Profesional.
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Perpectivas y Metas para el Cuatrienio 1992-1995

£l Cuatrienio 92-95 exige una respuesta aun mas eficiente

ante las necesidades que surjen en nuestra sociedad a raiz de

los

cambios politicos, econdmicos vy tecnologicos que se

vislumbran.

Perspectivas concretas

1-

Es necesario pensar, entonces, en nuevas alternativas de
informaciodn para atender las necesidades de las personas
que conforman las poblaciones meta de los estudiantes
potenciales del ITCR. Esta situacidn obliga a plantear
planes de atencién diferenciada para todos aquellos
grupos interesados. Por ejemplo estudiantes de noveno a
deudécimo afo de educacidn diversificada, trabajadores
de la industria, profesionales, etc., considerando los
diferentes grados académicos que la institucion ofrece.

Se espara participar en el proceso de cambio de carrera
gque se realiza en el ITCR, a través de acciones de
asesoria que permitan al estudiante la apropiada toma de
decisiones Yy la adecuada autoevalucion en la esfera
vocacional. Para ello se planteard 1la propuesta de
coordinacion respectiva prdéximamente.

Se pretende, asimismo, desarrollar investigaciones que
permitan conocer, reforzar, retroalimentar y mejorar con
informacien cientificamente valida, las diferentes acti-
vidades que en el proceso de orientacidn profesional se
desarrollan, con miras a dar respuestas mas satisfac-
torias a las necesidades del pais, de la institucion y
fundamentalmente del estudiante.

Finalmente, se pretende consolidar una accidén de mercadeo
en materia de atraccion estudiantil, de manera gue:

los esfuerzos institucionales se integren en aras de
favorecer la participacién de otros profesionales que en
un momento dado fungen como asesores en materia vocacio-
nal (ejemplo: profesores).

se cuente con materiales actualizados vy con una estra-
tegia de trabajo tendiente a un mayor aprovechamiento de
los limitados recursos existentes y mas congruente a las
necesidades de nuestra sociedad.
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REALIDAD - VOCACION - EXISTENCIALIDAD
(Paradigma de una posibilidad de desarrollo social)

Elaborado por:
Lic. Imis Felipe Gutiérrez Sienz

INTRODUCCION

La calidad de produccidn material de los diferentes grupos
humanos, concentrados en los diversos roles ocupacionales de la
sociedad costarricense, estdn siendo hoy cuestionados.

La necesidad de reforma en las instituciones, normas vy
procesos de administraciétn puiblica que plantea el Estado
Costarricense (COREC I y Il1) evidencian, que el pais requiere una
acelerada superacidn de 1los "déficits educativos'”, que acumulan
los recursosg humanos socialmente ocupados.

Congiderando que la calidad de 1la produccién de riqueza y
crecimiento social de un pais, es producto de la participacidén de
su2 Recursos Humanos Vv que éstos operan los procesos de
produccidén, tomando como instrumento su propio potencial de vida
mediante la expresidén integrada de todo su ser; la educacién y la
cultura Jjuegan como papel fundamental, en la conformacién vy
produccién de los estilos de pensamiento y de accién de los
individuos, a lo largo de su desarrollo de vida social.

No obstante, a la educacién costarricense se le ha otorgado
el wvalor trascendental de sustituir el ‘'"poderio militar"”,
produciendo "maAs maestros que &oldados” -como suele popularmente
comentarse-, lo cierto es que hoy se cuestiona también el modelo
educativo en su eficiencia y su eficacia.

El modelo, que ademds es dirigido por agentes gque tienen
como responsabilidad, su contribucién al desarrollo de la cultura
nacional (MEP.199@), también 1lo influye, el modo como ellos, en
calidad de educadores, conceptualizan y enfocan la realidad, de
donde, la importancia de la evaluacién sistemdtica integral del
mismo, a lo largo de los procesos de produccidn social.

La realidad, concepto que . equivale a "ser o existir, en
contraposicidén a la apariencia o su mera posibilidad, tiende a
variar su expresién conforme las variadas clases de ser', sefiala
el diccionario (OCEANO.1981).

Conceptualizado el individuo como ser integral en el nuevo
modelo de educacidn costarricense, sus componentes se
manifestarédn, en el estilo como cada individuo expresa su
vivencia o existencialidad, en cada momento de su experiencia de
vida, que como proyecto de cultura, se expresa permanentemente
mediante su vocacién de persona, compartiendo el significado con
Soto Badilla(1986.109). ’
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Como vocacidn de persona, estudios recientes sobre valores y
su eXpresidén en los estilos de vida dan cuenta, que el
costarricense en la actualidad, rige sus preferencias de
eatabilidad social, a partir de tres condicio-nes: 1.Lo familiar;
2.1o religioso; 3.Lo econémico.{Ferndndez en Villasuso.1882:19)

Con el propdésito de entrar al objeto de reflexidn sobre un
paradigma de desarrollo social para la Costa Rica del Siglo XXI,
a continuacién se destaca en breve andlisis, algunos elementos
que identifican los perfiles de esas tres condiciones preferen-
ciales de estabilidad social, que parecen dirigir a la poblacidn
costarricense en los Gltimos afios, segin algunos estudios acumu-
lados por la CEDAL(Villasuso.1892).

1. Respecto a la estructura de la familia. Vega en Villasuso
(1992.29), destaca el predominio de familia tipo ‘'nuclear”,
compuesta por padres con hijos solteros. Esta caracteristica, si
bien se remonta hasta el siglo rasado en su concepcidbn tra-
dicional, 1la estructura viene adquiriendo connotaciones diver-
sas, segin el nivel socioceconémico de pertenencia, definido por
el nivel educativo v en algunos casos, por la participacién de la
mujer de esos sectores, en actividades laborales remuneradas.

2. Respecto a la tendencia religiosa como criterio de estabi-
lidad social. Ferndndez (en Villasuso.1992.22), rescata elemen-
tos de la identidad religiosa del costarricense. Al respecto, se
refiere a la aparente contradiccién que expresa el pensamiento
civil respecto a sus practicas sexuales reales y lo que la
Iglesia Catélica como instituecidén, predica respecto a la
contracepcién. Apoyandose en un estudio de fecundidad y salud de
1986, destaca gque el 41.8% de mujeres investigadas, declararon
mantener unién estable y practicaban algin tipo de contracepciodn
artificial, en tanto que un 17.0% habia aceptado u optado por la
esterilizacién.

A'lo citado, suma un estudio realizado por el CID (Consul-
tora Interdisciplinaria de Desarrollo), donde el autor hace
notar, que un 85.0% de la poblacidén estudiada declardé recono-
cerse como 'catélica’. Confrontando la contracepcidén como prac-
tica social y la orientacién religiosa de la poblacidn
costarricense, Fernandez vrelaciona como argumento de esta con-
tradiccién, la tendencia a un "sincretismo” religioso en un buen
sector de la poblacidén, gue hace posible un apego al concepto
religioso en 1lo tradicional, e&in gque eso provoque conflicto
alguno de conciencia en la toma de decisiones.

3. Respecto a lo econdmico. El mismo autor se refiere al fend-
meno de la multiplicidad de valores gque emergen y coexisten hoy
en la sociedad costarricense, por la acelerada modernizacidn
alimentada por el "spot publicitario"”. Sefiala: “..los espacios
donde se actualizan y oponen valores competitivos se acentian en
agquellos territorios sociales, donde la integracidn de orden
cultural no se ha efectuado.”
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Destaca Ferndndez, gque en Costa Rica aun en los aflos cin-
cuentas. se percibia una integracidén interna consistente en la
existencia relevante de una pequefia y mediana burguesia rural vy
urbana tradicionales., cumpliendo wun importante papel cohesio-
nante y estabilizador. No obstante, con la Industrializacién,
las condiciones fueron variando significativamente hacia un ma-
yor distanciamiento social, producto de una urbanizacién que
denomina ''dislocada” y que patentiza hacia un mayor distancia-
miento social, en la diferenciacién del espacio residencial, uso
de servicios educativos, de salud yv de recreacidén. exclusivos e
inaccesibles, por lo que algunos comportamientos culturales, se
vienen tornando ostentosos y diferenciales, dando lugar a una
cada vez més marcada distincidén de sectores.

Ahora bien, mundialmente comprendido el fendmeno de agota-
miento del modelo de desarrollo social histdérico en todos sus
componentes: educacidén, ciencia, tecnologia, economia, culturs,
comunicacién, relaciones con y en el trabajo, familia, organi-
zacién social y politica (MEP.199@); en aquellas regiones mas
vulnerables, como son las ubicadas en el llamado "Tercer Mundo",
las condiciones de cambio, obligan responder a revisiones mas
profundas de la realidad.

Siendo que las estructuras de pensamiento y accidn, se
asientan en las mismas fuentes proveedoras de valores vy éstos,
orientan a los individuos' hacia pautas de comportamiento vy
rendimiento social, forjando sus actitudes y opiniones; las

revisiones sobre la realidad consisten, en propiciar
oportunidades de cambio social, en el sentido de que los
educandos, logren  trascender sus  propias limitaciones

reduciéndolas, en cada meta integramente alcanzada.

Considerando el eje generador de cultura gque cumple la
educacién v el papel de la orientacién en el proceso educativo,
que va dirigido a la gerencia del compromiso social de los
recursos humanos (MEP.1891), el Orientador, conceptualizado como
agente de cambio, que facilita la transformacidon de la realidad
de la cultura, requiere de la optimizacidén de sus condiciones
fisicas. emocionales, sociales, intelectuales, vocacionales vy
espirituales, como reguerimiento a la trascendencia del rol de su
accidén profesional, lo que implica fortalecer sus estructuras de
pensamiento y accidén personal y profesional, en complemento a su
propia autotransformacidn.

Visualizado el papel de la Orientacidén y atendiendo 1la
prioridad gue otorga el Plan Naciocnal de Educacién 1996-1994
respecto a los Valores, el estudio se concentrara, en un
acercamiento analitico del componente espiritual gue se concibe,
como la fuente alimentaria de los valores gue enmarcan y orientan
la personalizacién de la existencia humana, a efecto de llegar a
algunas conclusiones vy recomendaciones para su prédctica, en el
ejercicio profesional del Orientador.
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DESARROLLO

Tal como se ha seflalado, los valores constituven el
ingrediente que direcciona el hacer de todos losg individuos en
general yv de los educadores en particular, como responsables en
la formacidén integral de 1los estudiantes, en cualguier sistema
educativo.

El Plan Nacional de Educacién 1990-1994 otorga al &area de
los wvalores. un vpapel rector en la formacidén integral de los
educandos. El texto asi 1lo declara "Para gue las personas
enfrenten, alcancen y obtengan las condiciones humanas vy
tecnolégicas que la comunidad costarricense requiere, segin las
nuevas demandas de la sociedad.” (MEP.1990:32) Ademds agrega:

"El drea se enmarca en el esquema rector que iden-
tifica a la persona humana, al pueblo costarricen-—
se. FBsta comprende: los valores c¢ristianos, la
Justicia, la libertad. la igualdad de oportunida-
des, la responsabilidad. la participacidn, la so-
lidaridad humana y la paz. Todos ellos son los
rectores que guiaran el ambito educativo y toda
la gestioén del Estado Costarricense. ' (MEF.1898:32-33)

Puede observarse, que en el area se eatad reconociendo como
esquema rector, la persona y ‘ademds los .valores de orden
cristiano, lo que indica que su modelo se estd universalizando.

Los wvalores, inducen la actuacidén del sujeto (Mounier.
1985:23). Dicha induccidén, agrega el autor, ademds va orientada
segin -la jerarquia de valores que el individuo libremente adopta.
Pero esa libertad, enmarcada por sistemas de creencias, también
lo puede abstraer de involucrarse como participante critico en el
proceso histdrico de si y de realidad de su entorno, sin producir
necesariamente un impacto, ni abrirse a recibirlo.

Esta dualidad inherente de las relaciones de las personas
con el contexto de vida interior y exterior. “implica wna inte-
gracién de la razédn con la sensibilidad, en cuyos extremos puede
conducir hacia una realidad dominadora y autoritaria del presen-—
te técnico o hacia la sensibleria masificada que conlleva en su
irracionalidad. complacencia hacia la dictadura y la wviolencia.”
Declara Rodriguez (1986:1)

Los valores no estdan sueltos, sino que como toda realidad,
se presentan en una trama compleja, organizados en acuerdo a
modelos de pensamiento.

Sobre un concepto de modelo, Rodriguez identifica “es una
construccién teérica. abstracta, gque guarda un doble Juego de
relaciones: las que internamente tienen los propios elementos vy
lag que guarda el modelo con el exterior, con otros modelos.
Asi, el contexto de justificacién de un modelo debe coincidir con
otro modelo, aungue no identificarse.” (1986:24)
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Reconocida la persona como esquema rector en la nueva
educacién costarricense. cuenta a su vez con conceptos o
elementos orientadores gque 'la complementan. por los cuales se
pueden deducir dos modelos que la identifiquan: el modelo socio-
politico con base en Cristo vy un modelo de comunidad
costarricense o de identidad nacional, vista como orientacidn a
obtener éxito v mejor calidad de vida, ligados a 1la prersona
humana, la familia, la cultura y las tradiciones patrias (MEP.
19990:36 Y 41), en coincidencia al modelo socio-politico.

En consecuencia al propdsito educativo, a continuacidn =se
conoceran caracteristicas fundamentales dan base al modelo
social.

Modelo Social con base en Cristo.

La religidén como concepto general, el diccionario la define
entendida como conjunto de creencias orientadas en virtud a
declarar la existencia de Dios, expresiandolo con actos de culto vy
vivencia de relaciones sociales de comunicacién y apoyo., en
acuerdo al modelo que la identifica.

En términos sociolégicos, Rodriguez la suscribe como "un
realismo que tiende a diluir su objeto en una estrategia politi-
ca. No obstante que como proyeccidén social la religidén conduce a
una ontologia positiva, concebida como un producto de la sim- ple
subjetividad, desconoce las mediaciones reales, al creer que la
religién nace, se desenvuelve y se mantiene en el mundo de las
ideas subsistentes en 8i mishas, a la manera del idealismo
vulgar. De tal manera, la religién de la dignidad del hombre y
la que refuerza su dignidad vy reafirma lo universal de él, no
transige ni capitula frente a las determinaciones particulares de
la dominacién, la injusticia y el egoismo." (1986:3)

Atendiendo al contexto de Justificacion del modelo social
que es con base en Cristo en un concepto dindmico de realismo

religioso, mediante una revisién antropolégica del hecho
cristicos a continuacién se entrard a valorar los elementos que
implican el desarrollo del componente espiritual. Mediante una

sintesis desde los aportes del Dr.Jorge A. Leén, psicdlogo vy
teblogo, a través de su estudio: "La humanizacién del hombre a la
luz de la teologia y de la psicologia."

Desarrollo Espiritual.

- "Considerado el hombre como una Gestalt Viviente, en él estd la
imagen de Dios y por lo tanto, es un ser religioso por natu-
raleza. Pero es preciso que se logre un pleno desarrollo para
alcanzar la plena humanidad. Citando a Runke (1959), el autor
destaca: la creencia es algo que nos acompafia en nuestro desa-
rrollo y maduracién y las varias formas porque atraviesa la cre-
encia, constituyen precisamente este desarrollo. Con ésto con-
cluimos, gue la incredulidad es una interrupcién del desarrollo.
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- La vida c¢cristiana es proceso, como lo es también la vida bio-
légica. La diferencia estd en que la vida espiritual normal s6-
lo tiene anabolismo, estd siempre en crecimiento, sin elementos
destructivos. Esto lo plantea claramente San Pablo cuando afir-
ma aungue éste nuestro hombre exterior se va desgastando, el
interior no obstante se renueva de dia en dia: (2da.de Corintios
4:18) Agui Pablo nos presenta los dos procesos, el biolégico,
catabolismo destructivo vy el espiritual que e8 siempre
anabdélico. (1)

- El anabolismo espiritual, es proceso ascendente hacia el logro
de la plena humanidad, no tiene fin en esta vida: "Porgue sabemos
gue si nuestra morada terrestre, este taberndculo, se desghiciere,
tenemos de Dios un edificio, una casa no hecha de manos, eterna,
en los cielos” (2da. de Corintios.b:1) En otras palabras, en el
metabolismo espiritual no existe el catabolismo.

- Es l6gico que el desarrollo espiritual es semejante al desa-
rrollo integral. Por 1lo tanto, éste debe tener un nuevo naci-
miento, s=imilar al nuevo nacimiento del puber que deja de ser
nifio, para convertirse en una persona capaz de crear nuevas vidas
humanas o a nivel psicolégico, con el cambio de las eta- pas.
Asi, el nacimiento espiritual, lo que viene en la integra- lidad
.desarrolliandose., es el espiritu natural como huella de la imagen
de dios. Peroc el nacimiento espiritual  comienza con la llamada
“econversién” v a diferencia del desarrolle fisico, en el
desarrollo espiritual no hay una inexorable menopausia (o
androprausia).

- Pero ese nuevo nacimiento o conversidn, se da en el contexto
del Reino de Dios, que se nos presenta en los evangelios, como
una realidad en proceso de realizacién. El Reino ya es una rea-
lidad por cuanto hay un vrey, Jesucristo y porque hay un pueblo,
que /lo acepta conscientemente como Sefior: la Iglesia. Pero es
bien evidente, gque ese reino no se ha consumado todavia. El
reino es un proceso que marcha hacia una consumacién, El nuevo
nacimiento que el Sefior muestra a Nicodemo como una necesidad,
estd en el contexto del Reino (Juan 3: 3-5) Se trata de la nueva
creacidén -no para ser enanos sino para ser adultos en Cristo-, en
el contexto del Reino de Dios, que es a nivel social, el comple-
tamiento de la condicién humana bajo el sefiorio de Jesucristo.

1 El petabolisso espiritual es siempre ascendente, anabélico, cusndo marchamcs hatis el
rompletaniento de la condicién humana segin el arquetipo que es Jesucristo. Wetabolimos viene
del térming Metabolé que sipnifica cambio, pero a 1a ver viene del verbto Metabalo que aparete
ura s6la ver en el Huevo Testamento "cambiar® {Hechos 28:6 "Cambiaron de Farecer") f su verz el
yerbo Metabalo "casbiar® estd rompuesto de ls preposicidn Metz v del verbo Balo que significa
lanzar, de ahi viene Balistica, Bala, etc. For el contraric, la preposicién Cata expresa ia
ides de descenso, abajo. Luego, etimolépicamente catabolismo es la parte del proceso gque lo
lanza hacia absjo, hacia ls tumba,



129

- Una metamorfésis. Justo es el verbo metamorfeo "transformar' el
que usa Pablo en Romanos 12:2 y 2da. de Corintios 3:18. A 1los
Gdlatas les dice: "..hasta que Cristo sea formado en vosotros."
(4:19) Porque 1la meta del hombre es conformarse al arguetipo de
lo humano que Dios nos ha dado en la persona de Jesucristo.’
(Efesios 4:13-14)

-~ Hay que nacer de nuevo para ser cristiano, pero no para ser
enanos espirituales, sino adultos en Cristo.

- No 1la perpetua "inocencia infantil” no es la meta del
cristiano. El adulto que pretende ser y vivir como un nifio,
tiene una seria crisis de identidad y su salud estd en peligro.
Tenemos que aprender a ser cristianos en cada una de las etapas
evolutivas e involutivas de nuestro desarrollo integral.

- Ser como un nifio no es el ideal cristiano. Pablo usdé esa
imagen al escribir a la dividida comunidad cristiana de Corinto
¥y no precisamente para alabarlos: "os daba a beber leche y no
vianda: porque atn no érais capaces, no so0is todavia capaces.
porgue aun sois carnales, pues habiendo entre vosotros celos,
contiendas y disenciones, no sois carnales y anddis como hombres?
(la.Corintios 3:2-3)

- Andais como hombres? Esa es una pregunta que debemos hacernos.
El Sefior nos 1llama a los adultos a la vida plena v no a la
mediocridad. Nada podemos hacer por evitar la evolucién o la
involucién -el anabolismo y el catabolismo- a nivel bioclégico.
La tumba es nuestro destino inexorable. Perc mucho podemos hacer
-por las provisiones de Dios-, para alcanzar la plenitud de la
vida aqui y ahora y también més allAa.

~ El hombre es una gestalt viviente en proceso de integracién.
Esta afirmacién es légica consecuencia de la definicién biblica
del hombre como "Imagen de Dios". El pecado desorganiza la
personalidad humana, pero el creyente, por la fe en Jesucristo,
redentor y paradigma, entra en el proceso de integracién que ha
de consumarse en el futuro.

- Hemos visto el proceso de cambio a nivel biopsicolégico. En la
Biblia se nos presenta un proceso similar, pero en el desarrollo
espiritual del creyente, a través de conceptos tales como
“"salvacién”, "redencién', “hombre nuevo”, que se refieren a la
realidad de un proceso de humanizacién que marcha hacia la
consumacidn en Cristo bajo la direccién del Espiritu Santo.

- La Gestalt Viviente en proceso de integracidén es a nivel
individual., lo que la Anaguefalaiosis(2) en Cristo es a nivel
cébsmico.

2 dnaguefalaiosist  palabra gue euprecza el concepts Biblico que aparete en Efesios
sefala el proceso de la conduccién paulatina de todas las cosas celestes y terrestre
depentercia de la autoridad de Jesucrista,
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- La duda como realidad existencial., es un ingrediente funda-
mental en el proceso de marcha hacia la consecucidén de una fe
madura. La duda existencial, puede servir de equilibrioc entre lo
racional y lo puramente emotivo en la experiencia cristiana. En
cambio, la duda neurédética, paraliza el crecimiento arménico de la
personalidad, la bloguea vy la hace perder energias en un
movimiento circular. sin sentido y sin posibilidad de realiza-
cién.

- La duda existencial, que por un lado impacta al creyente para
forzarlo a procurar una fe mas auténtica. es por otro lado, un
tébano para el incrédulo qQue, si es honesto., reconocera asu
vacilacién ante lo trascendente.

- Seflalamos que el 1llamado que Jests hace a los hombres es:
SIGUEME. El verbo griego akolo heil (seguir) aparece 86 veces en
los Evangelios. Esto da una idea del inesistente llamado de
Jesucristo a los hombres. El llamado es a ponernos en
movimiento, a seguirle en el camino que conduce a la meta.

—~ La herencia constitucional es basicamente humana y espiritual,
mientras que la herencia genética es basicamente material. La
herencia constitucional, puede favorecer u obstaculizar las
intuiciones religiosas que surgen de la esencia del ser humano.
Igualmente el contexto social, puede resultar favorable o
desfavorable al desarrolloc del proceso.

- Conocer al hombre significa conocer a Jesucristo, arguetipo de
lo humano e hijo de Dios.

- Jesucristo como hombre, es la restauracidén de la humanidad a la
intencién original de Dios. El es la imagen del Diosg invisible,
el primogénito de toda creacién. (Colosenses. 1:15)

-~ En un texto muy dificil, Pablo asegura que el hombre ez "ima-
gen v gloria de Dios" (1lra. Corintios.11:7) por oposicién a la
mujer: gloria del vardn. Se entiende también gue la mujer es
imagen de Dios.

- Por cuanto El estd pleno (lleno), nosotros también podemos al-

canzar la plenitud (llenura). Esa es la meta v el desafio de
cada cristiano, alcanzar la estatura de Jesucristo el hombre
acabado, terminado, plenc. (Efesios 4:13) y que no seamos nifios

inseguros y vacilantes (Efesios 4:14), fédcil presa de los gue
quieren engafiarnos.

- Jesucristo como Dios es una realidad hoy, como vivencia en la
fe del creyente, Jesis hombre es una realidad histérica y un
desafio aqui y ahora, por cuanto es arquetipo de la humanidad
devuelta a la intencién original de Dios.

- La plenitud de Cristo es una meta por alcanzar. que la plena
humanidad -nuestro completamiento- se da al alcanzar el pléroma
de Cristo. Y de conocer el amor de Cristo, que excede a todo
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conocimiento, para que lleguemos a 1la unidad de la fe yv del
conocimiento del Hijo de Dios, a un vardn perfecto (teleids, es
decir acabado., terminado, completo) a la medida de la estatura de
la plenitud (pléroma) de Cristo"” (Efesios 4:13).

- E1 hombre es la Imagen de Dios (Imago Dei) en proceso de
integracién v completamiento.

- E1 hombre es un peregrino en pos de su plenitud. Dios es el
camino. En el Nuevo Testamento se hace referencia al camino o al
caminar -como a una forma de vida con propésito-. La idea del

camino indica que la vida tiene un sentido y una meta.

- El1 es el conductor y también la meta del peregrinar, de los que
andamos en el camino. Por 1lo cual, humanizar es8 ayudar al
peregrinc a acercarse a su meta. El que estd mds cerca de la
meta, es aquel que se ocupa en avudar a sus compafieros de
peregrinaje. El que se ocupa de la humanizacidn del hombre y por
ende de la sociedad.

~ Por eso, tanto la teologia como la psicologia, pueden ayudar-
nos a alcanzar la plenitud de vida. A marchar hacia la meta de
nuestra humanizacién. Pero sin olvidar que nuestro quehacer es
teolbégico vy gue la psicologia tiene un gran valor, peroc como
ciencia auxiliar."” (Lebén.1974) ‘

Fundamento y Propésito del modelo con base en Cristo y realidad
historica.

3e ha destacado gque el concepto de humanidad visualizada a
través de los tiempos, se convierte hoy en el eje del modelo
educativo de formaciédn integral en el concepto de Persona.

Una de las definiciones dice del latin rersona: individuo
humano considerado como unidad en el tiempo. Ser social, sujeto
v objeto de derechos politicos v civiles. Hombre y Mujer.
Accidente gramatical que contiene la primera, segunda vy tercer
persona v las tres constan de singular y plural. La Teologia
destaca tres contenidos de persona: el Padre, el Hijo y el
Espiritu Santo; tres personas distintas con una misma escencia.
(Diccionario Universal.l1968)

Eg una dialéctica de la objetividad-subjetividad, de un
vivir consigo y un abrirse necesariamente hacia el exterior de
uno mismo en actividad vivida de autocreacidén. comunicacién y
adhesidén, que se capta y s8e conoce en su acto, como movimiento de
personalizacidon, declaraba Mounier (1985:22).

En términos de Existencia, ''es el hombre que ilumina su
mundo circundante, habiendo sacade fuera de =i al mundo”.
declaraba Heidegger (Lascariz.1968).
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En términos de valores, '"'realidad ética. pero enraizada en
toda la anchura de la existencia humana y en ultimo término en la
estructura del ser mismo", declaraba Tillich.(1973:7).

Como provecto de cultura gque procede del ambito social,
"estructura independiente a constituirse en persona, cual es su
propia y auténtica vocacién. En esta suma total de conciencia
como persona, estd orientado a su fin superior, por lo cual no es
término 1ultimo en si misma, significa apertura a un orden de
Valor Superior que la trasciende y la completa”, declara José
Alberto Soto (1986:100).

El nombre persona denota variada riqueza plastica de
elementos, donde no obstante la unicidad entre las personas gue
se represgentan,reflejan la diferencia y semejanza en expresiones
de cultura.

El origen del concepto persona no obstante muy antiguo vy
declarado ya en el Génesis (1:26), su humanidad se remonta al
corazdén miesmo de la organizacién civil del pueblo Jjudio, por
medioc del Decadlogo o Ley fundamental del Estado.

Dios (Yo Soy) como cabeza de la nacién, detentaba la auto-
ridad ejecutiva, legislativa y Judicial, cuya ejecucién y cum-
plimientoc se hacia por medio de un caudillo (revestido con la
clase sacerdotal(®), profetas y Jjueces respectivamente.

Este tipo de organizacién civil que nacié con el pueblo de
Israel 2000 A.C., se institucionalizé comc una Teocracia, donde
su mantenimiento dependia de la ad¢titud del pueblo de Israel
hacia Dios.

En su desarrollo, el pueblo. siguiendo el sentir de otras
naciones, reclamé un soberano entre los suyos, es decir, depositéd
la capacidad y calidad de gobierno civil en manos de individuos,
lo gue llevd que este tivo de organizacidén se constituyera en un
régimen "semiteocratico’”, es decir, gobernado por dos figuras: un
rey o individuo gue administraba el derecho y un sacerdote
rector, Qque administraba el deber en la Ley. (Vila v
Escuain.1886:1131)

Este tipo de gobierno se prolongéd provisionalmente en la fe
del pueblo judio, en la espera de un mesias rey: gquien estable-
ceria la perfecta teocracia, en conformidad al plan eternc de su
Dios” (Vild y Escuain.1986.Loc.Cit). Afios después, la fe cris-
tiana declaraba el nacimiento del Mesias esperado.

2 Por clase sacerdotal, se describia una casta de individuos que existian en la cultura Egipeia
y Hesopotdmica y consistia, en la sensibilizacion por aspectos relacionados con 1a naturaleza
y su trascendencia.
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De hecho, el nombre Jesucristo, es un compuesto de dos
nombres vy un titulo: salvador y Cristo el ungido, el mesias.(en
Mateo 1:21 y Lucas.1:31)

Instituida 1la semiteocracia, en tiempos de Jesucristo, el
Imperio Romanoc marcaba la ideologia de pensamiento v conforma-—
cién de estructuras de clase social, donde las clases dominan-
tes, buscaban conjugar sus propios privilegios en comunidén con
los del Imperio, en tanto que las clases populares, procuraban la
liberacién del Estado, del yugo de la dominacién.

El nacimiento y muerte mesidnica de Jesucristo implicé, la
encarnacién de Dios, uniendo en él la divinidad y la humanidad,
como nueva teocracia en el corazén humano por su medio, mediante
su modelo' y perfil de vida. (Vild y Escuain. 1986)

De tal manera Cristo., también llamado Hijo de Hombre o se-~
gundo Adan, se situa sobre el plano histérico y en un medio par-
ticular, experimentando la redencidén o liberacién mediante el
pago del rescate de la humanidad entera, lo que produce entre los
primeros cristianos, actitudes y pensamientos que reflejan la
profunda comprensién de la libertad humanada en la experiencia
vivida desde el Reino.

Y en esta perspectiva, es comprensible como en los primeros
3 siglos después de Cristo, la historia conoce la evidencia de la
persecucién a los cristianos.

El mensaje biblico sefialan Vilad y Escuain "se distingue
claramente de una mera moral réligiosa, que de al hombre conse-
Jjos de buena conducta o gque preconice, la mejora del hombre me-—
diante sus propios esfuerzos'”. (1986:1054)

De tal manera, el fondo de la persecucién expresada prime-
ramente por el Imperio Romano, se fundamentaba en establecer el
principio de la absoluta lealtad de los ciudadanos al Estado, con
todos los mecanismos posibles, incluyendo el de la adhesidn
religiosa con la adoracién al Emprerador (implicando ésto la
preferencia de valores propios que consolidaban al Imperio). En
contraste, el cristianismo demandaba una lealtad primaria vy
absoluta a Dios. (Hechos.4:18-20)

Por cuanto la autoridad del cristiano estd derivada de Dios,
estd intimado a obedecer las autoridades terrenas por causa de la
conciencia. Sin embargo, este principio era subversive para la
concepcidén romana, que demandaba una lealtad absoluta v
condicional, no derivada.

Y no fue sino hasta el afic 3183 D.C., que el emperador
Constantino, con el propdésito de unificar el imperio promulgaba
el "Edicto de Milén", mediante el cual se establecia 1la libertad
en el Imperio de profesar el cristianismo, credndose 1la
institucidén religiosa y en consecuencia una nueva modalidad de
"semiteocracia” o dualismo institucionalizado que, como sefialara
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Lascariz,'en el ultimo siglo, quien méds se ha beneficiado de este
dualismo ha sido la burguesia industrial."”(1968.8)

Realidad humanizada y posibilidades de logro del rol del
Orientador, como agente de cambio y gerente del compromiso
social.

Volviendo al concepto de persona como esquema rector de la
nueva educacién costarricense, el enfoque del Desarrollo
Vocacional introducido por el sistema educativo, contiene en lo
vocacional el desarrollo de las dimensiones fisica, emocional,
cognitiva. social y espiritual del ser integral, buscando la
optimizacién del hacer del hombre por lo vocacional, indica
Guevara (1990).

Considerando que la realizacién del propdésito de la
educacidén, se da en una dialéctica del proceso vocacional-
ocupacional, el ser persona implica la capacidad para proyectarse
como transformador de la realidad. (Morales, 1983).

Chickerin y Dickson (Ver anexo #1) ofrecen una estructura de
Ser Integral gue combina dimerisiones con sus respectivos perfiles
deseables y presentan en contraste, un esquema rector de persona
mediante la conjugacidén de seis ,peffilee que, en el componente
espiritual se optimizan en una aspiracién de integridad.

5i al perfil de Chickerin y Dickson se agregara elementos
de lo que el texto escritural refiere como contenidos de wvalor.
en acuerdo a las necesidades de la cultura, del hacer en el
trabajo, de la vida de familia, de la economia vy fundamentalmen-
te, como replanteamiento general de respuesta preventiva en el
desarrollo de actitudes, producto de una cbservacidén permanente
del efecto del desarrollo wvocacional de los educandos en la
praxis social, se lograria ir concretando el tipo de hombre
deseable, para atender las demandas de la sociedad del futuro.

Finalmente, si al perfil del Orientador que demanda la nueva
sociedad del Siglo XXI se enriqueciera con el modelo con base en
Cristo, ésto le permitiria obtener una percepcién de la realidad
en una magnitud dindmica, por cuanto este modelo tiene como
complemento fundamental que también identifica el quehacer del
orientador mismo en el crecimiento y restauracidn de todos los
individuocs. De hecho, el texto en Lucas 10:16(4) estimula el
devolver respuestas concretas para todas las personas en
desarrollo integral.

P14 dice "El gque 2 vosotros ove, & mi me ove, v el que a vosotros

1 textp Biblico en Lucas 18:d
el gue me desecha 5 mi, desecha al que me emvid®,

E b
gesechs, 2 mi me desecha; v
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CONCLUSIONES

1. La sociedad costarricense actual segin lo estudiado agui, pa-
rece reflejar con sus actitudes y estilos de vida, "déficits
educativos”, que inhiben una mayor autonomia en sus decisiones.
Por otro lado, la movilidad social que impone el modernismo,
atenta hacia una mayor diferenciacién vy alejamiento entre los
sectores sociales.

2. La realidad vivida implica una vocacidén hacia la existencia,
proyectada en experiencias que indican mejor calidad de vida.

3. La persona es un ser espiritual que se conoce, porque sigue o
se dirige por modelos de pensamiento.

4. Como ger espiritual, el costarricense se reconoce como "cris—
tiano”, en acuerdo a la declaracién del Plan Nacional de Educa-
cioén 1990-1994.

5. El Plan nacional de Educacién cuenta con principios rectores,
por los cuales se pretende la conformacién de la identidiad na-
cional en el modelo con base en Cristo. Ello implica, la in-
corporacién en el proceso educativo, de la ciencia, la integra-
cién social y el estudio cientifico de 1la cultura nacional, que
fortalezcan una actitud cristiana @ critica permanente en los
educandos, asi como en los agentes educadores de cambio. frente a
la realidad histérica de la socjedad. L

6. La Orientacidn, disciplina social ligada al proceso educativo,
le corresponde por su naturalé€za, asumir una posicién critica
objetiva, ante  las diversas manifestaciones de 1la cultura
nacional.

7. La posibilidad de obtener el orientador una actitud critica,
se acentua, en la opcién de una vivencia cristiana real,
fortaleciendo el perfil del orientador en el modelo de _ser
integral con base en Cristo.

RECOMENDACIONES

Atendiendo el ©propésito de esta investigacién, cual era el
de wvisualizar el perfil del orientador desde el componente
espiritual, a efecto de enriquecer vy fortalecer su dindmica como
gerente del compromiso social, que optimice eficiencia v
efectividad como agente de cambio hacia la transformacién de la
sociedad mediante el enfoque del Desarrollo Vocacional, se
propronen como recomendaciones del estudio las siguientes:

- Formular un panorama de realidad nacional, que permita discri-
minar las preferencias vocacionales regueridas del profesional
orientador en el modelo de educacidén integral, segin las
perspectivas propuestas de la educacién costarricense para el
Siglo XXI.
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- Fortalecer los componentes débiles del profesional orientador
en ejercicio, segun el modelo gue propone Chickerin y Jakson,
fortaleciendo con elementos de la ciencia de Diog, basada en el
texto biblico vy elementos de la Realidad Nacional.

- Promover una proyveccién cientifica del abordaje de la
Orientaciédn, desde una perspectiva de invesgtigacidn permanente de
ia Realidad Nacional.

-  Promover grupocs de encuentro entre los profesionales en
ejercicio, para el didlogo vy enriquecimiento integral critico,
sometiendo a discusidén amplia modelos de vida personal, asi como
integral, incluyendo el planteado en el texto biblico; con
propdsitos de crecimiento social, en la busgueda de raices, mitos
v estereotipos, que debilitan su efectividad como agente social
de cambio.
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Anexo N@ 1
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RELACION ENTRE EL MODELO DE CHICKERING Y DICKSON (%)

(*) Cortesia de Raquel f.Morales.
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PERFIL DEL ORIENTADOR CON MIRAS AL SIGLO XXI

Elaborado por:
Licda. Iracema Coghi Arias
Licda. Gloria Cirdenas Miranda

INTRODUCCION

La Orientacifn nacid como una gran necesidad en el campo educativo, sin embargo
a través de la expansidn de &sta profesidn en otras dreas, es cada vez mis
sentida la necesidad de que este profesional aborde otros campos que hasta

el momento no han sido objeto de estudio y andlisis.

AGn con la preparacidn del Orientador hacia la Educacidn propiamente,muchos
profesionales estdn siendo pioneros en otros campos, surgiendo de esta forma
la necesidad de un replanteamiento curricular, como respuesta a las expecta-
tivas del proceso de diversificacifn que estd surgiendo en nuestro campo pro-
fesional.

Esta ponencia ofrece un perfil adecuado en el cual el futuro orientador esta-
rd acorde con los avances socio-econdmicos y tecnoldgicos del siglo XXI;
permitiendo a este profesional desempefiarse con €xito sin que esto signifique
una intromisidn en disciplinas afines,

JUSTIFICACION

La transformacibn econdmico-social que ha enfrentado nuestro pais desde los
anios: 50 y sus consecuentes cambios son factores que han incidido fuertemente
en la produccidn nacional.

Sin dejar de lado los aspectos positivos que se han introducido en nuestra
sociedad cabe destacar algunos fendmenos que han influido negativamente en
la organizacifn familiar y social, como por ejemplo: la inclusidn precoz de
los jBvenes al mercado de trabajo, la falta de orientaciBn al ser humano en
sus diferentes &reas en &mbitos como: Centros Penitenciarios, Centros Educa-
tivos (Primaria y Secundaria), Universidades, Empresas Privadas, Hogares .
C.R.E.A,, I.A.F,A,, Programas de la Tercera Edad, Caja Costarricense de Se-
guro Social, Ministerio de Salubridad Pdblica, Hogares Comunitarios, Coope-
rativas, etc, etc.; obligando cada vez mis al profesional de Orientacidn a
prepararse y estar al ritmo de una sociedad tan "acelerada" y cambiante.

Lo anterior obliga a nuestros Orientadores a reunir condiciones personales
y laborales muy especiales para asI garantizar un buen desempefio en su rol
como profesional.

El profesional de Orientacidn tiene un rol relevante en la sociedad costarri-
cense debido a que es un agente de cambio; generalmente su quehacer profesio-
nal se ha circunscrito al Sistema Educativo donde su labor en afios anteriores
ha sido poco valorada; conforme ha pasado el tiempo se ha impuesto como un
profesional que puede desempefiarse tanto en instituciones pfiblicas como pri-
vadas. Sus condiciones laborales han variado al considerarsele como un profe-
sional mids, sinti@ndose mds realizado por incentivos como:
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- reconocimiento salarial (acorde a los demds profesionales "dedicacidn
exclusiva y carrera profesional)

- reconocimiento laboral (profesionalizacién de los servicios)
- reconocimiento personal.

En el siglo venidero se necesita un profesional mis dindmico, comprometido
ain md8s con la sociedad, con una mentalidad mis amplia a los cambios té&cni-
cos y tecndlogicos que se presenten.

El Orientador estd obligado a tener un desarrollo integral que facilite su
crecimiento personal y profesional, como es la formacidn de excelente inves-
tigador, planificador, coordinador, agente de cambio y facilitador.

La posicifn epistem§logica decide el tipo, la profundidad, el significado y
el conocimiento que se quiera en la accidn educadora; como el tipo de conoci~-
miento dinfmico que se construye y se modifica en la relacidn dialéctica
teorfa-praxis., Por otro lado, propicia el entendimiento de la realidad que
favorece el crecimiento y el predominio de la capacidad para la sistematiza-
cidn y producccidn de conocimientos que lo guifen en su accidn transformadora
de la realidad,

Otro aspecto importante a tomar en cuenta es la 8tica, ya que estimula la
responsabilidad consigo mismo y con la sociedad en ejercicio de su profesidn,

Teniendo en cuenta que uno de los fines de la Educacidn Costarricense es la
auto-realizacidn personal-social, la carrera coadyuva en su consecusidn, a

través de su drea formativa, con fundamento en la investigacidn cientifica,
continuada de las realidades existentes.

Seglin Arthur Jones la OrientaciBn: :

"es la ayuda que presta una persona a otra para tomar decisiones, realizar
ajustes y resolver problemas. La Orientacidn busca ayudar al sujeto a desa-
rrollarse en forma independiente y a alcanzar responsabilidades por si mismo.
Es un servicio universal: no confinado a la escuela o a la familia. Se en-
cuentra en todas las fases de la vida en el hogar, en los negocios e indus-
tria, en la administracidn pdblica, en la vida social, en los hospitales y
en prisiones. Esta’presente, en realidad donde quiera que haya gente que
necesite y donde quiera que haya gente que pueda ayudar." (1)

Por lo tanto la OrientaciBn es un proceso educativo bisicamente dinfmico que
a la vez implica otras variantes que son proyectadas hacia otros sectores.
Es un proceso continuo de enseiianza-aprendizaje, con el objeto de promover
cambios favorables en el comportamiento y bienestar de las personas, no solo
de determinada edad sino de todas las edades y de todos los sectores.

Precisamente la propuesta va en el sentido de presentar un perfil que reuna
condiciones personales y laborales requeridas para el quehacer profesional

debido a que actualmente por los aspectos socioecondmicos, avances tecnold-
gicos entre otros se hace necesario un Orientador acorde a las necesidades

del siglo XXI.
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DESCRIPCION

EJECUCION DE LABORES TECNICO-CIENTIFICAS EN EL CAMPO DE LAS CIENCIAS SOCIALES
EN LAS AREAS FILOSOFICAS, PSTCOLOGLCAS, SOCIOLOGICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA
EDUCACION, EN LAS CUALES DEBE APLICAR LA TEORIA DE LA ORIENTACION, ADQUIRIDA
EN UNA INSTITUCION DE ENSENANZA SUPERIOR.

Rasgos Profesionales (Condiciones profesionales)

Disefla, ejecuta y evalua programas, proyectos y acciones en Orientacidn
del nifio, adolescente, adulto, senil, laboral y social (Prevencidn pri-
maria y secundaria).

Presta asesoria en Orientacifn Educativa a programas, proyectos y accio-
nes que lo ameriten.

Fundamentado en investigaciones propone modificaciones, cambios y otras
medidas t@8cnicas necesarias para resolver problemas que se presenten.

Estd en constante actualizacifn y perfeccionamiento profesional.
Supervisa las acciones propias del campo profesional.

Coordina sus actividades con las de otros funcionarios y oficinas de la
dependencia en donde labora e instituciones pliblicas y privadas segin

corresponda,

Disefia, ejecuta y evalia programas, proyectos y acciones en: Adiestra-
miento de personal,

Informa sobre las actividades realizadas y presenta las recomendaciones
pertinentes.,

Aplica instrumentos para recoger informacibn que le permiten hacer refe-
rimiento de personas con conflictos desde el punto de vista Personal-
Social y atencifn de casos de conflictos de la misma naturaleza.

Utiliza procedimientos de comunicaci8dn administrativa.
Aplica individualmente o en equipo tratamientos para atencidn directa,
educacifn, investigacifn y seguimiento de casos, participa en la super-

visifn y ejecucifn de ios programas de prevencifn primaria y secundaria.

Prepara y adapta materiales diddcticos para los programas, proyectos y
acciones.

Disefla, ejecuta y evalfla programas, proyectos y acciones en Orientacidn.

Supervisa la apllcac1on de té@cnicas psicopedagbgicas en la ejecucifn de
las actividades.

Mantiene controles sobre los diferentes trabajos, bajo su responsabili-
dad y vela porque 8stos se cumplan de acuerdo con los programas, fechas
y plazos establecidos.
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- Ejecuta otras actividades propias de su cargo de acuerdo a las necesida-
des y limitaciones de la Jefatura o Departamento.

- vTrabaja en equipo inter, intra, multidisciplinarios.
CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES
Supervisidn recibida:

Trabaja con alguna independencia, siguiendo instrucciones de caridcter general
y métodos y procedimientos establecidos en manuales, circulares y en la legis-
lacidn vigente, aplicable a su &rea de actividad. En asuntos fuera de rutina
recibe asistencia funcional o de su superior inmediato o de asesores externos,
ante los cuales le puede corresponder actuar como personal de contraparte.

Su labor es evaluada mediante el anflisis de los finformes que presenta, la
eficiencia y eficacia de los métodos empleados y la calidad de los resultados
obtenidos.

Supervisidn ejercida:

Le puede corresponder organizar, asignar y supervisar el trabajo de personal
que se dedica a labores, técnicas administrativas, de oficina, especializa-
das, misceldneas., En tales casos, es responsable por el eficiente cumpllmlen-
to de las actividades a ellos asignadas.

Responsabilidad por funciones:

La naturaleza del trabajo exige a las personas. que ocupen esta clase de pues-
to la aplicacifn de los principios y t8cnicas de una profesidn determinada,
para atender y resolver adecuadamente problemas y situaciones variadas, pro-
pias del drea de su competencia ya sea como responsable directo de programas
0 proyectos especificos, o bien como colaborador de profesionales de mayor

edad

Por relaciones de trabajo:

La actividad origina relaciones constantes con superiores, comparieros, fun-
cionarios de instituciones pliblicas y de empresas privadas y pliblico en
general todas las cuales deben ser atendidas con tacto y discresidn.

Por equipos y materiales:

Es responsable por el adecuado empleo y mantenimiento de equipo y los mate-
riales que se le han asignado para el cumplimiento de sus actividades.

Condiciones de trabajo:

Le puede corresponder trasladarse a diferentes lugares del pafs y trabajar
sin 1limite de jornada.

Consecuencias de error:
Los errores cometidos pueden causar p&rdidas, dafios o atrasos de considera-

cidn, por lo que las actividades deben ser realizadas con sumo cuidado y
precisifn. (2)
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RASGOS PERSONALES (Condiciones personales)

Es una persona de cultura amplia,

Es capaz de inter-relacionarse armoniosamente con los demas.
Es discreto.

Reflexiona criticamente,

Mantiene el equilibrio emocional ante su propia problemitica, la de sus
clientes y la de su comunidad,

Con sensibilidad social,
Es objetivo, creativo, honesto y con inciativa.
Est3d dispuesto a la superaciln personal y profesional,

Es 1lider efectivo, en la bilisqueda del bienestar comunitario.

REQUISITOS

Licenciado en el drea de su especialidad.

REQUISITO LEGAL

Incorporado al Colegio respectivo.

RECOMENDACIONES

Es necesario una verdadera politica académica en el Area de Orientaci3n.
Es decir que las Escuelas formadoras de esta disciplina unifiquen cri-
terios y realicen revisifn de sus planes para actualizarlos con los re-
tos a esperar del nuevo siglo.

Dar cursos de actualizacidn a los Orientadores sobre las nuevas teorias,
té€cnicas y asf este profesional asuma los retos que le exige al albor
del siglo venidero.

Que tengan una actitud favorable ante el cambio personal, social y pro-
fesional.

Mutuo respeto interdisciplinario.

Elaborar planes de cardcter cientifico a favor de necesidades institu-
cionales y comunales.

Concientizar a los Orientadores de la necesidad de gestar la creacidn
del Colegio de Orientadores.
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SINTESIS

La Orientaci®n naciS como una necesidad en el campo educativo, sin embargo
a trav@s de la expansifn de &8sta profesifin en otras dreas es cada vez mis
sentida la necesidad de que este profesional aborde otros campos.

El Orientador estd obligado a temer un desarrollo que facilite su crecimiento
personal y profesional, como es la formacidn de excelente investigador, pla-
nificador, coordinador, agente de cambio y facilitador, por lo cual sus ras-
gos personales y ocupacionales deben estar acorde ante los cambios tecnoldgi-
cos y t&cnicos del siglo que se avecina.

Algunos de los rasgos profesionales y personales del Orientador que deben
tenerse en cuenta son:

RASGOS PROFESIONALES: (Condiciones profesionales)
- Disefia, ejecuta y evalfla programas, proyectos y. acciomes en Orientacidn
del nifio, adolescente, adulto, senil, laboral y social (Prevenc16n pri-

maria y secundaria).

- Fundamentado en investigaciones propone modificaciones, cambios y otras
medidas tEcnicas necesarias para resolver problemas que se presenten.

- Estd@ en constante actualizacifn y perfeccionamiento profesional.
- Aplica individualmente 0 eu equipo tratamientos para atencidn directa,
educacifn, investigaciBn y seguimiento de.casos, participa en la super-

visifn y ejecucifn de los programas de prevencifn primaria y secundaria.

- Diseﬁa, ejecuta y evalila programas, proyectos v acciones en Orientacidn.

RASGOS PERSONALES (Condiciones personales)

Es capaz de inter-relacionarse armoniosamente con los demis.
- Es discreto.

- Mantiene el equilibrio ante su propia problem@tica, la de sus clientes
y la de su comunidad.

- Es objetivo, creativo, honesto y con iniciativa.

- Estd dispuesto a la superacifn personal y profesional.
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