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I ntroduccion

El presente informe de investigacion busca responder a la pregunta ¢Cudes son los
principales actores, demandas y modaidades de la protesta social en Costa Rica en los
Ultimos afos? Para responder a este cuedtionamiento, € andiss que se expone a
continuacion busca describir las principaes caracteristicas de las acciones colectivas en
el periodo que comprende |os afios 2000-2003.

El periodo andizado abarca tan solo cuatro afios, sendo éste un lapso reducido en
comparacion con € resto de las investigaciones que e redizan en € marco de Décimo
Informe del Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible (2004). Esto se debe
a la imposbhilidad de abarcar un periodo mas extenso, con d tiempo y los recursos
disoonibles. Edtas limitantes impiden contestar a la pregunta mas amplia, cuad era ¢Han
cambiado las modaidades, demandas y los actores vinculados con las acciones
colectivas de protesta socid en Codta Rica durante los Ultimos afios?, dado que €
periodo andizado imposibilitad andisis de tendencias de largo plazo.

En la tarea de responder € interrogante que se plantea, £ han recongtruido las acciones
colectivas para los afios 2000 y 2003 a partir de la revison hibliogréfica de la prensa
excrita de circulacion naciond. Especificamente se han consultado para estos afios La
Naciony d Diario Extra.

Para los afios 2001 y 2002 se han consultado los informes de investigacion realizados
por Hannia Franceschi y Adriana Zamora, asi como las bases de datos de acciones
colectivas elaboradas en € marco de tales investigaciones.

Las categorias anditicas que sustentan esta investigacion se presentan en d Manud de
codificacion de la Base de Datos de Acciones Colectivas. Este manua es € resultado de
la discusion redizeda a partir del segundo semestre del 2003 por parte de un equipo de
investigadores del Estado de la Nacidon y d Indituto de Investigaciones Socides (11S) de
laUniversgdad de Costa Rica.

Se presenta a continuacion una caracterizacion de los actores colectivos de Costa Rica
para los afios 2000-2003. El tipo de dianzas que surgen en d amhito de la accidon
colectiva, las moddidades de accidn, @ estudio de las demandas, d tipo de entidad a
que se dirigen las acciones y d tipo de respuesta que reciben, son los eementos
explotados en € presente trabgjo.

Se agradece la colaboracion de equipo de trabgo dd Indituto de Investigaciones

Socides de la Universdad de Codta Rica, del cud forman parte Sebastian Alfaro Solis,
Hannia Franceschi, Ciska Raventés, y Ana Rodriguez.*

Apartado metodol6gico

La unidad de andiss de la invedigacion que se presenta son las acciones colectivas
registradas en los medios periodigticos.

N
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Las fuentes utilizadas para la recongtruccion de las acciones colectivas en los afios 2000
y 2003 son La Nacion y Diaio Extra Se han degido edas fuentes documentaes,
consderando que ambos medios de comunicacion tienen una amplia cobertura en €
territorio naciond. Esta caracterigtica permite congtruir una base de datos de acciones
colectivas a nivel naciond, cimentada por d momento, en lo reportado por ambos
medios.

Para los afios 2001 y 2002 se han utilizado las bases de datos congtruidas por Hannia
Franceschi y Adriana Zamora En d aio 2002, las fuentes utilizadas por las
investigadoras coinciden con los medios eegidos en los afios 2000 y 2003. No obgtante,
para € afio 2001 la base de datos de acciones colectivas se redizo a partir de la consulta
de La Nacion y Al dia, por lo que los resultados que agui se presentan tienen como
primera limitacion la comparacion de las fuentes.

Como otra limitacion de los resultados que agui se presentan es importante sefidar, que
en sentido edtricto los afios 2001-2002 y 2000-2003 no son comparables. Esto se debe a
los didintos criterios que se han utilizado en la recoleccion, regisro y sstematizacion
delosdatos, asi como las categorias de andiss utilizadas en ambos periodos.

Para los afios 2000 y 2003 se registrO cada accion colectiva por separado, en tanto que
en d 2001 y € 2002 se unieron aquellas acciones que se consderaba formaban parte de
un mismo movimiento. Por lo tanto, los afios a los que se circunscribe d andiss, no son
rigurosamente comparables, 10 que se reflga en @ nimero tota de acciones colectivas
registradas por afo. Aln asi, se debe tener presente que aungue estas razones expliquen
e mayor nimero de registros para los afios 2000 y 2003, es posible que en ambos afios
se hayan desarrollado més acciones colectivas que en |os otros dos.

S bien las categorias de andiss que se presentan en d Manud de Codificacion,
conservan muchas smilitudes con los moddos de andiss utilizados en los afios 2001 y
2002, la desagregacion de muchas categorias y la incdusén de categorias nuevas,
edtablecen diferencias de condderacion, en los ges anditicos que sugtentan ambas
investigaciones.

Por otra parte, se debe sefidar que d periodo en andiss no es lo suficientemente amplio
como para poder mostrar y comprender tendencias y transformaciones de las acciones
colectivas de la sociedad costarricense. No obstante, es importante sefidar que los
resultados de edta investigacion dan cuenta de caracterigticas relevantes sobre € estudio
de las acciones colectivas, para los afios 2000-2003. Este andiss plantea ademas
agunas lineas de investigacion de importante consderacion para @ estudio posterior de
las acciones colectivas.

A. Principalesresultados de la investigacion

A.1 Son los trabajadores |os actores que mas participan en las acciones
colectivas.

Para € periodo andizado son los trabgadores del sector publico y privado los actores
con mayor participacion en las acciones colectivas, agrupando € 43,6% de las acciones
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registradas. Se debe destacar la importante presencia de los trabgjadores del sector
publico en € nuimero total de acciones colectivas, en donde los trabgadores redizaron
un tota de 469 acciones, lo que significa en términos porcentudes un 36,9% de las

acciones.

Cuadro 1

Tipo deactor que participd en acciones colectivas, segun afios 2000-2003. NUmer os

relativosy absolutos.

Afio

2000 2001 2002 2003 Total
Tipo de actor % % % % %
No registrado 154| 26,1% 0,0% 0,0% 0,0%| 154|12,1%
Trabajadores 210| 35,7%| 53| 449% | 54| 37,2%| 236| 56,6% | 553|43,6%
Estudiantes Secund. 23| 39%| 9| 76%| 7| 48%| 16| 38%| 55| 43%
Universitarios 271 46%| 1| 08% 00%| 5| 1,2%| 33| 2,6%
Vecinos 45| 7,6%| 25| 21,2%| 40| 27,6%| 54|129%| 164|12,9%
Product. Agricolas 39| 66%| 12|102% | 6| 41%| 17| 41%| 74| 58%
Product. Industriales 5/ 08% 00%| 1| 0%]| 5| 1,2%]| 11| 0%
Empresarios 26| 44%| 6| 51%]| 7| 48%]| 19| 4,6% 58| 4,6%
Ambientalistas 3| 05%| 8| 68%| 5| 34%| 4| 10%| 20| 16%
Grupos de Gérero 41 0,7%| 2| 17%| 2| 14%| 6| 14%| 14| 11%
Grupos de Derechos 0| 0,0% 00%| 2| 14%| 3| 0,7% 5| 04%
Grupos de Usuarios 00%| 1| 08%| 7| 48%| 9| 22%| 17| 1,3%
Indigenas 1| 02%| 1| 08%| 2| 14%| 8| 1%| 12| 09%
Grupos Anti-Guerra 1| 02% 00%]| 1| 0,7%| 6| 14% 8| 0,6%
Madresy Padres 10| 1,7% 00%| 4| 28%| 11| 26%| 25| 20%
Trab. Informales 15| 25% 00%| 3| 21%| 9| 22| 27| 21%
Desempleados 1| 02% 0,0% 0,0% 0,0% 1| 01%
Extrabajadores 23| 39% 00%| 2| 14%| 5| 1,2%]| 30| 24%
Jovenes 1| 02% 0,0% 0,0% 0,0% 1| 01%
Agrupaciones Rdligiosas 1| 02% 00%| 2| 14% 0,0% 3| 02%
Discapacitados 0,0% 0,0% 00%| 1| 0,2% 1| 0,1%
Privados de Libertad 0,0% 0,0% 00%| 1| 02% 1| 01%
Otros 0,0% 0,0% 0,0%| 2| 05% 2| 02%
Total 589| 100%| 118| 100% | 145| 100%| 417| 100% | 1269| 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en LaNacion y Diario Extra, 2000, 2003 y Franceschi

(2001-2002)

Como se puede observar en € cuadro 1 y en orden de importancia, después de los
trabgjadores, los actores con mayor presencia en las acciones colectivas son los vecinos,
para quienes se registré un total del 12,9% de las acciones.

El 12% de los actores no registrados, corresponden a los protagonistas de las distintas
acciones redizadas en oposicion a la gorobacion en primer debate del “combo ICE’en
2000. La imposhilidad de identificar d actor que redizaba la accidon colectiva, se debe
a limitaciones propias de la fuente periodigtica a patir de la cud se levanté d registro
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de acciones colectivas. En estos casos tanto La Nacion como & Diario Extra, no
identificaban con precision alos actores implicados en lalucha.

Las acciones redlizadas por los productores agricolas representan un 5,8% de las
acciones colectivas en generd, lo que condituye un total de 74 acciones llevabas a cabo
por este ipo de actor. También es Sgnificativa la participacion de los empresarios en las
acciones colectivas.

Es importante sefidar la participacion de los extrabgjadores en las acciones colectivas.
Tanto en € afio 2000 como en d 2003, se registra un nimero considerable de
participaciones de extrabgadores, quienes principdmente son los exbananeros
afectados por € nemagon que buscan, desde su condicion de exempleados, luchar por €
derecho a la indemnizacion. Los pocos registros o la ausencia de los mismos para los
extrabgjadores en los afios 2001 y 2002, se debe a las diferencias en los modelos de
andliss con los que fueron condruidas las bases de datos, en los cuaes no exidia ta
actor.

En términos generdles e puede afirmar que la prensa escrita registra mas las acciones
redizadas por ciertos actores socides, en donde d énfasis es puesto en los trabgjadores.
Esto se evidencia en la poca cobertura que reciben los grupos ambientalistas, los grupos
de género, los grupos de defensa de los derechos humanos y los indigenas, 1o que se
expresa en lareducida cantidad de registros de acciones para estos actores.

A.2 En las acciones colectivas hay pocas alianzas entre |os actores.

Tanto en & afio 2000, como en & afio 2003%, para & 60,2% de |as acciones colectivas no
S regidra o no exigen dianzas entre los actores socides inmersos en las acciones
colectivas. La imposhilidad de discernir entre la inexisencia de dianzas y las dianzas
no registradas ha sdo una de las limitaciones propias de las fuentes sobre las que se
basa € presente andiss. Edo dgnifica que la fuente periodigtica no registra en la
mayoria de los casos, la exigencia de adianzas, 0 que por € contrario, no es posible
digtinguir € tipo de gpoyo que se gesta entre |as distintas organizaciones o actores.

A pesar de que € tipo de dlianza exisente en las acciones colectivas tiende a no ser
registrado, € tipo de dianza predominante en las formas de lucha colectiva, cuando ésta
Se regidtra, esla participacion conjunta.

Como lo muestra € cuadro nimero 2 para € afio 2000 y 2003 se registrd un total de
16,3% y 31,4% respectivamente, de acciones en las que distintas organizaciones se unen
en una accion mancomunada, comprometiendo su accidn y Sus recursos en las acciones.
Ahora bien, es mportante hacer notar que porcentudmente, se produjeron mas registros
de dianzas en d afo 2003 que en & 2000.

o1
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Cuadro 2

Tipo de alianza en las acciones colectivas, segin afio. 2000, 2003. NuUmeros
relativosy absolutos

2000 2003 Total
Tipo de dianza % % %
No registrada, no existe 487 82,7%| 277| 664%| 764| 60,2%
Participacion conjunta 96| 16,3%| 131| 314%| 227| 17,9%
Apoyo solidario 6] 10%| 9| 22%| 15| 12%
Tota 589 1009%| 417| 100%| 1269| 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en La Nacion y Diario Extra, 2000-

2003.

Por su parte, € agpoyo solidario, es decir aguedllas acciones en las que existe un actor
principad que recibe @ apoyo de otros actores a traves de digintos medios, es
porcentuamente mas reducido. Se regidra tan solo un 1% de apoyo solidario para €
ano 2000y un 2,1% parad afo 2003.

A.3 El tipo de accién predominante es la declaracion publica.

En € periodo andizado s registran un total de 1269 acciones colectivas. Las
diferencias en @ numero totd de acciones, entre 2001-2002 y 2000-2003 se debe a los
diferencias en | os criterios utilizados en |as bases de datos de acciones colectivas®

Consderando lo anterior, d mayor nimero de acciones colectivas registradas en €
periodo andlizado, se concentra en € afio 2000. Como se puede observar, para este afio
e regidra un totd de 589 acciones. Para los cuatro afios que cubre d andiss, d
principa evento fue lalucha contrala aprobacion de combo energético del ICE.
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GRAFICO 1. Tipo de accion colectiva, segun afio. 2000-2003. Numeros
absolutos.
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Entre d 2000 y € 2003, € recurso mayormente utilizado como forma de lucha colectiva
ha sido la declaracion publica. Se registra para € periodo un total de 360 declaraciones
publicas, lo que representa € 28,3% de las acciones colectivas. S nos abocamos
andids de las declaraciones publicas por afio, se puede observar, que la accion colectiva
caracteristica de los afios 2001 y 2003, fue este tipo de accidn.

Seguidamente, € blogueo es @ segundo tipo de accidon utilizado por los actores,
regisrandose en los afios andizados un tota de 287 bloqueos. Es significativo, resdtar
la importancia que tuvo la utilizacion del bloqueo en € afio 2000. Como lo muestra €
gréfico mencionado, para este afo se registro un total de 247 blogqueos, |0 que se traduce
porcentualmente en un 41,9% de las acciones registradas para d afio. Siendo € bloqueo
la principd accion de afio 2000, no se debe olvidar que éste cobra particular
impoztancia en d escenario de la gorobacion en primer debate dd Ilamado “combo
ICE"™.

En lo referente a los bloqueos, es importante sefidar, que en € periodo andizado se
presenta una Sgnificativa disminucion de la utilizacion de esta accion colectivaa Como
ya s agumentaba, € afio 2000 representa @ punto méas dto en la utilizacion de
bloqueos. Para e afio 2003 « registra un tota de 10 bloqueos, 1o que significod tan solo
e 2,4% de las acciones registradas. El afio 2003 es pues, @ afio en donde se registra €
minimo de bloqueos, ante lo cua se debe tener presente las dgunas consideraciones.

En primer lugar, en € afio 2002 se aprueba la penalizacion de los bloqueos, mediante la
introduccion del articulo 256 bis en @ codigo pena® lo que a manera de hipdtesis,
podria incidir en la reduccion de la utilizacién de los bloqueos como € recurso de lucha
de las acciones colectivas. Desde esta perspectiva, la pendizacion de los blogueos
podria estar causando € desplazamiento hacia otras formas de protesta socia, en donde,
7
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la declaracion publica, seria uno de los principales recursos utilizados por los actores
socides.

No obstante, es importante consderar que @ afio 2000 es un afio aipico en lo que
refiere a la movilizacion y las acciones colectivas, dado que € pais experimentd un dto
grado de conflictividad, debido a las movilizaciones contra € combo, cuya magnitud no
esta presente en |os afios posteriores.

Por otra pate, la brevedad ded periodo examinado obliga a tratar con cautda esta
hipétess, ya que es fundamenta ampliar los afios contemplados en d andiss de las
acciones colectivas, para poder verificarlao refutarla

En cuanto a las reuniones con autoridades, éstas representan € 10,5% de las acciones
registradas en d periodo, Sendo particulamente importante @ desarrollo de 66
reuniones en d afo 2003, lo que muestra € porcentgie mas ato de reuniones en los afios
examinados, cual es e 15,8% en d afio 2003.

A pesr de que d Manud de Codificacion, establece distinciones tgantes entre lo que
conceptuamente sgnifica, por una parte mitin o marcha y por otra parte, huelga o paro,
en € gréfico se observan juntas ambas concepciones. Esto se debe a la necesidad de
homologar los criterios utilizados las bases de datos del 2001-2002, en donde estas
acciones se encontraban unidas. Es en € afio 2000 en donde mas e utiliza € recurso de
lamarcha o de la concentracion.

La reducida utilizacion de los actos contra la propiedad (0,55%) y la invason de la
propiedad (0,71%), en generd reflgan d caacter legd y civilista de las acciones
colectivas en @ pais durante este lgpso. Esto significa que los actores colectivos hacen
yas formas de paticipacion en las que la violencia y la ilegdidad no son recursos
vdidos para demandar y ver satisfechas sus demandas. S fuera correcta la apreciacion
de que los bloqueos disminuyen debido a su pendizacidon, esto también reforzaria la
afirmacion de que los actores muestran clara preferencia por las acciones legaes en este
periodo.

A.4 La principal demanda es la implementacion u oposicion a ley, plan o
decreto.
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Cuadro 3
Tipo de demanda general, seguin afio. 2000-2003. Numer osrelativos y absolutos.
Afio

2000 2001 2002 2003 Tota
Tipo de demanda % % % % %
Meorade laremuneracion
y lascondiciones laborales | 106 18%% | 17| 144%| 24| 16,6%]| 100| 24,0%| 247| 195%
Meoraenlacdidad y
costo ddl servicio 33| 56%| 21| 178%| 28| 193%| 65| 156%| 147| 11,6%
Participacion en latoma de
decisiones 30| 51%)| 16| 136%| 17| 11,7%| 41| 98%| 104| 82%
Implementacion u
oposicion aley,
reglamento, plan y/o
decreto 302| 51,3%| 18| 153%| 27| 186%| 48| 11,5%| 395| 31,1%
Negativa ala aprobacion
de tratado o convenios
internacionales 0,0% 0,0% 00%| 14| 34% 14| 1,1%
Intervencion del gobierno 41| 70%| 14| 119%| 20| 138%| 94| 225%| 169| 133%
Defensa dd ambiente 15| 25% 4] 34%| 12| 8,3%]| 18| 4,3% 49| 39%
Defensa y/o ampliacion de
derechos 3| 05%| 5| 42%| 3| 21%| 9| 22| 20| 16%
Defensa de la educacion 14| 24%| 5| 42%| 5| 34%| 6| 14% 30| 24%
Privatizacion 8| 14%| 5| 42%| 1| 07%| 2| 05% 16| 1,3%
Defensa de la produccion y
productores agropecuarios | 29| 49%| 10| 85%| 6| 41%| 12| 2% 57| 45%
Otros 8| 14%| 3| 25%| 2| 14%| 8| 190%| 21| 1,7%
Tota 581 1009%| 118| 100%| 145| 100%| 417| 100% | 1269| 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en LaNacidn y Diario Extra, 2000, 2003 y Franceschi (2001-

2002)

S s aiende d andiss de las demandas en términos generdes, la primera conclusion
que arga € andiss es que la demanda predominante en & periodo es la
implementacion u oposicion de ley, reglamento, decreto, plan 0 acto adminigrativo. Del
totad de las demandas solicitadas en € periodo andizado, 395 acciones tienen esta
reivindicacion, lo que congtituye d 31,1% de las demandas solicitadas.

En € gréfico 2, s2 muestra la importancia que ha tenido para todos los afios anadizados
la solicitud de implementacién u oposcion a la ley, reglamento, decreto, plan o acto

adminigrativo. El afio 2000 ha sdo punto maximo en la solicitud de esta demanda, td y

como se puede gpreciar en € gréfico mencionado.
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GRAFICO 2 Tipo de demanda, segun afio. 2000-2003. Nimeros Relativos.
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En segundo lugar de importancia, se debe sefidar la solicitud de mgora en las
remuneraciones y las condiciones laborades. Este tipo de demanda, relacionada con €
espacio labord aglutina d 19,5% de las peticiones, |0 que representa un tota de 247
demandas |os afos analizados.

Otra demanda recurrente en las acciones colectivas refiere a la solicitud de intervencion
del gobierno, en donde se concentra @ 13,3% de lo demandado, con un totd de 169
demandas registradas. Para los cuatro afios en andiss es importante sefidar, como se
resefia en € cuadro 3, @ incremento sogtenido que ha tenido la solicitud de intervencion
del gobierno. En d afio 2000 se solicitd en un 7% de las demandas, la intervencién de
gobierno, siendo € porcentge de este tipo de demanda en € 2003, de un 22,5%.

Otra demanda que merece atencion, es la mejora en la cadidad y costo del servicio. Para
éda, se registran un tota de 147 demandas, 10 que representa @ 11,6% de las mismas,
sendo @ afio 2001 d momento en que la cdidad dd servicio brindedo y su costo,
generd mas conflicto.
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Sobre la participacion en la toma de decisones es importante subrayar que esta peticion
aglutina un 8,2% de las demandas, registrandose un total de 104 acciones en las que se
solicitd unamayor ingerencia en latoma de decisones.

Vde la pena redtar que para d periodo andizado en defensa de la produccidon y los
productores agropecuarios se registraron un total de 57 demandas, que significaron €
4,5% de las mismeas.

Para la defensa de ambiente se registra un totd de 49 acciones, o que en términos
porcentual es se traduce a un 3,9% de las demandas.

Sobre la defensa y ampliacion de los derechos de grupos socides como las mujeres, los
hombres, los indigenas, los afrocodarricenses, los inmigrantes, minorias sexudes, los
nifios y nifas, las personas discapacitadas 0 personas privadas de libertad, se registran
muy pocas acciones. Las demandas de estos grupos suman tan solo un 1,6% de todas las
demandas registradas en € 1gpso sobre d que se fundamenta d andiss.

Ahora bien, para un andiss mas profundo de las demandas que caracterizan las
acciones colectivas, se ha procedido a desagregar dichas peticiones de los actores

colectivos.

Cuadro 4
Desagr egacion de la demanda general, segun afio. 2000-2003. NUumer os relativos
Afio
Tipo de lademanda 2000| 2001| 2002| 2003| Total
Meorade la remuneracion y las condiciones laborales
Aumento saarid 15%| 42%)| 28%| 22%]| 21%
Pago de salarios 51%| 1,7%| 21%]| 151%)| 7,7%
Defensa de las convenciones colectivas 24% | 17%)| 14%| 19%| 20%
Indemnizacion 3% | 25%| 00%| 31%| 31%
Defensa de ventas callgeras y ambulantes 10| 00%| 00%| 05%| 0,6%
Defensa del transporte informal 10%| 1,7%)| 0,7%| 00%]| 0,7%
Mejora de condiciones laborales 0,7%| 08%| 41%| 02%| 09%
Creacion de fuentes de empleo y lucha contra e
desempleo 05%| 00%]| 07%| 02%| 04%
Pago u obtencion de pensidn 02%| 08%| 00%| 05%| 03%
Pago de prestaciones 14%]| 08%]| 0,0%| 0,0%]| 0,7%
Lucha contra despidos 03%| 00%| 48%| 026 08%
Meoraen lacaidad y costo ddl servicio
Costo de los servicios 2% | 42%)| 41%| 55%| 4,0%
Mejora de infraestructura fisica 1,7%| 102%| 83%| 91%]| 5,7%
Cdlidad y cobertura de servicios publicos 10| 34%| 69%| 1,0%| 1,9%
Participacion en latoma de decisiones
Solicitud de informacion 00%]| 00%]| 14%| 12%| 06%
Solicitud de ser consultado 36%| 42%| 21%| 1% 29%
Negociacion 05%]| 00%]| 00%| 10%| 06%
Fiscalizacion 10| 93%| 62%| 24%| 28%
1
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Solicitud de respuesta 0,0%| 00%| 0,7%| 05%| 02%
Pronunciamiento o rectificacion de decision oficial 0,0%]| 00%]| 14%| 29%| 11%
Implementacion u oposicion aley, reglamento, plan y/o decreto

Implementacion 68%| 85%| 55%| 38%| 58%
Oposicion 433%| 68%| 90%| 4,6%| 232%
Creacion 08%| 00%| 21%| 07%| 09%%
Modificacion 03%| 00%| 21%| 24%| 12%
Negativa a la aprobacion de tratado o convenios internacionales

Oposicién d Tratado de Libre Comercio Centro

América- Estados Unidos 00%| 00%| 00%| 34%| 11%
Intervencion del gobierno

Dedtitucion sugtitucion o nombramiento de funcionario

publico 36%| 42%| 21%| 36%| 35%
Cumplimiento de acuerdos previos 05%| 1,7%| 48%| 55%| 28%
Presupuesto para intituciones publicas 14%| 1,7%| 41%| 101%| 4,6%
Mejora de la seguridad ciudadana 03%| 25%| 0%| 19%| 10%
Solicitud de vivienda 12%| 1,7%| 28%| 14%| 15%
Defensa del ambiente

Lucha contra el exterminio de especies 00%| 00%| 00%| 12%| 04%
Uso raciona del recurso hidrico 0,0%| 00%| 00%| 02%| 01%
Cierre de botadero de basura 1,7%]| 00%]| 0,7%| 05%| 1,0%
L ucha contra la contaminacin ambiental 08%| 34%| 76%| 24%| 24%
Defensa y/o ampliacion de derechos

Derechos de mujeres 03%| 08%| 0,7%| 006 03%
Derechos de hombres 00%| 00%| 00%| 02%| 0,1%
Derechos de minorias sexuaes 0,0%| 00%| 00%| 02%| 01%
Derechos de los indigenas 00%| 34%| 0,%| 02%| 05%
Derechos de inmigrantes y/o refugiados 00%| 00%| 00%| 02%6| 01%
Derechos de nifios y nifias 00%]| 00%| 0,7%)| 05%| 02%
Derechos de discapacitados 02%| 00%| 00%| 026 02%
Derechos de personas privadas de libertad 00%| 00%| 00%| 05%| 02%
Defensa de la educacion

Cambios en @ sstema de calificacion 08%| 08%| 00%| 05%| 06%
Defensa de la educacion nocturnay de adultos 12%| 34%| 34%| 1,0%| 16%
Inclusién o iminacion de contenidos 03%| 00%| 00%| 00%| 02%
Privatizacion

En contra de la privatizacion | 14%| 42%] 07%| 05%| 13%
Defensa de la produccion y productores agropecuarios

Defensa de productos y productores nacionales frente a

importaciones 08%| 25%| 0,7%| 14%| 12%
Apoyo edtatal ala produccion 05%| 51%| 14%| 0,7%| 11%
Solucion alos problemas crediticios 36%| 08%| 21%| 0,7%| 22%
Otros 14%| 25%| 14%| 19%| 1,7%
Total 100% | 100% | 100% | 100%| 100%

Fuente: Elaboracidn propia con base en La Nacion y Diario Extra, 2000, 2003 y Franceschi

(2001-2002)
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La més importante de las demandas desagregedas y sempre dentro del ambito de la
implementacion u oposicion a la ley, es la oposcion la demanda més dgnificativa en €
periodo andizado (23,2% de las demandas). Es d afio 2000 donde se presenta un mayor
porcentgje de oposiciones a la ley, reglamento, decreto, plan 0 acto adminigtrativo, lo
que = reflga en d 433% de lo demandado. Juega un pape fundamenta, en este
contexto las reivindicaciones contra la gprobacion dd “combo ICE’. Dentro de la
misnma demanda, la implementacion de la ley, conformaria € segundo tipo de
solicitudes de esta indole, con un porcentgje de 5,8%.

En lo referente a la mgora de las remuneraciones y las condiciones laboraes, es € pago
de sdaios € tipo de demanda que mayormente ha movilizado a los actores sociaes,
con un totd de 7,7% de las peticiones de los actores sociales. Respeto a este tipo de
demanda es importante sefialar, d dgnificativo aumento que se registré en @ afio 2003,
en donde d pago dd sdario a los educadores y @ pago dd incentivo por los 200 dias
lectivos, fueron las peticiones principales que movilizaron a este sector durante varias
semanas.

Seguidamente y en orden de importancia, la indemnizacion (3,1%), € aumento sdarid
(21%) y la defensa de las convenciones colectivas (2%), forman parte dd ndcleo
central de lo demandado en |as acciones colectivas rel acionadas con & ambito [abordl.

Dentro de las demandas dinentes a la intervencion del gobierno, se debe acotar la
importancia que muestra la solicitud de presupuesto para @ funcionamiento eficaz e
inverson de las indtituciones publicas, con un 4,6% dd tota de demandas, lo que
sgnificd un total de 58 demandas de esta indole. Al respecto es fundamentd sefidar que
fue @ afio 2003 en donde se presentd @ maximo de demandas relacionadas con la
peticion de financiamiento y recursos para las indituciones publicas. El contexto de la
reduccion del gasto publico impulsado por la administracion Pacheco de la Espridla,
fue terreno fértil para @ surgimiento de acciones colectivas de indituciones que se
vieron afectadas con tades medidas, como lo fueron las acciones colectivas
protagonizadas por los trabgjadores del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

Cuando s= solicita la intervencion del gobierno en las acciones colectivas se busca
también la dedtitucidn, suditucion o nombramiento de un funcionario publico en 3,5%
de los casos registrados. En d afio 2001 se presentd € mayor nimero de demandas de
ede tipo. Findmente, es importante sefidar, que € cumplimiento de acuerdos con €
gobierno es una de las principdes demandas que se registran en las acciones colectivas
para € periodo en estudio. Para la solicitud de cumplimiento de acuerdos, se registra un
tota de 2,8%, dendo eda una de las demandas que ha mantenido un crecimiento
considerable en los afios estudiados, pasando de un 0,5% en € afio 2000 a un 5,5% en €
ano 2003.

Como ya se nmencionaba, la megjora en la calidad y cobertura de los servicios registra un
nimero importante de demandas, en donde sobresde la solicitud de megora de
infraestructura fisica, paralacua se registran un tota ddl 5,7% de las demandas.

Desagregando la participacion en la toma de decisones, la solicitud de ser consultado y
la fiscdizacion y rendicion de cuentas agrupan d mayor nUmero de demandas, con un
total porcentua de 2,9% y 2,8% respectivamente.
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Es importante sefidar, que para d afio 2003 se registraron un tota de 14 acciones en
contra de la eventud aprobacion del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y
Egtados Unidos (TLC). Esta forma incipiente la lucha contra é TLC dgnificd d 3,4%
de las acciones registradas en € afio en consideracion.

En generd, la desagregacion de la defensa y ampliacion de los derechos de los digtintos
actores socides, que asi |0 expresen, registra muy pocas demandas. Para la defensa y
ampliacion de los derechos de los grupos indigenas se registr6 d 05% de lo
demandado.

A.5 El gobierno esla principal entidad a la que se dirigen las acciones
colectivas.

El Gobierno en generd es la entidad a la que se han dirigido con mayor frecuencia las
acciones colectivas. Contra € gobierno se registra un totd de 501 acciones, que en
nimeros relativos representan @ 39,5% de las acciones totdes. Es en € afio 2000
cuando se presentan d mayor nimero de acciones colectivas dirigidas hacia d gobierno
en generd. Edte dato se debe entender a la luz de las acciones colectivas en contra de la
gprobacion dd “combo ICE”.

Cuadro5
Tipo de entidad a la que se dirigen las acciones colectivas, seguin afio. 2000-2003.
NUmerosreativosy absolutos.

2000 2001 2002 2003 Total
Tipo de entidad % % % % %
No registrado 00%| 9| 7,6% 0,0% 0,0% 9] 0,7%
Gobierno en general 277 47.0%| 34| 288%| 33| 228%| 157| 37,6%| 501| 395%
Presidente de Republica 14| 24%| 2| 17%| 2| 14%| 23| 55% 41| 32%
Ministerios 89| 151%]| 33| 280% | 25| 17,2%)| 114| 27,3%| 261| 20,6%
Poder Judicia 16| 2,7%| 3| 25% 1| 07%| 5| 12% 25| 20%
Asamblea Legidativa 76| 129%| 5| 42%| 9| 62%| 15| 36%| 105 83%
I nstituciones descentralizadas 45 76%| 19| 16,1%| 39| 26P0| 41| 98%| 144| 11,3%
Defensoria de los Habitantes 1| 0,2% 0,0% 0,0% 3| 0,7% 4/ 0,3%
Municipalidad en genera 22| 37% 4| 34%| 14| 97%| 25| 6,0% 65| 51%
Alcalde Municipa 2l 03%| 2| 17% 00%| 4| 10% 8| 0,6%
Empresas privadas 5 08% 71 59%| 16| 11,09 18| 43% 46 3,6%
Tribuna Supremo Elecciones 0,0% 00%]| 1| 0,7% 0,0% 1| 01%
Iglesia Catdlica 1| 02% 00%| 2| 14% 0,09 3] 0,2%
Entidad de regulacion 371 63% 00%| 3| 21%| 11| 26%| 51| 40%
Entidad internacional 4 0,7% 0,0% 0,0% 1| 02% 5/ 04%
Total 589| 100%| 118| 100% | 145 100%| 417 100%| 1269| 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en La Nacion y Diario Extra, 2000, 2003 y Franceschi
(2001-2002)
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Las acciones dirigidas a ministerios especificos son relevantes en términos porcentuales,
ya que s dirigen a edtas ingancias d 20,6% de las acciones colectivas. En @ afio 2001
s puede goreciar la importancia que tuvieron las acciones registradas hacia los
minigerios

Las indtituciones descentralizadas congtituyen € tercer grupo de entidades receptoras de
las demandas colectivas. Se han registrado en € periodo un total de 144 acciones, es
decir un total del 11,3% de las acciones del periodo

Hacia la Asamblea Legidativa se dirigen € 8,3% de las acciones registradas. El mayor
nimero de acciones registradas contra la Asamblea Legidativa se presentaron en € afio
2000, lo que se explicaen d contexto de las luchas contra la aprobacién del combo.

Otro rasgo importante en la caracterizacion sobre las entidedes a las que se dirigen las
acciones, tiene que ver con d aumento de las protestas hacia € presdente de la
Republicaen & 2003.

Las empresas privadas fueron receptoras de las acciones colectivas en mayor proporcion
en d aio 2002, en donde € 11% de las acciones se dirigieron hacia ese tipo de
entidades.

A.6 La respuesta positiva proviene principalmente del gobierno.

Los medios periodisticos sobre los que se fundamenta @ presente andiss en la mayor
parte de las veces no registra € tipo de respuesta que dan las entidades a las acciones
colectivas. Como lo muestra € cuadro 6 los porcentges de tipo de respuesta no
registrada son cons derablemente altos.
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Cuadro 6

Tipo de entidad a la que se dirige la accién por tipo de respuesta recibida, segin

arfo. 2000-2003. NUmer os relativos.

(@] 1) 0 E O 0 1) ﬁ (@] 0 0 a O 0 0 ﬁ
8| 2|3| 8| 8| 2| 5| 5| B| 2| 5| 8| B| 2| &| ®
Bl 2|8 | 8| | S| F| B| 8|S | 8| g & -
8| S| ¢ 8| S| < 8| S| < 8| S| <
ol | % o| g| & o| Bl % ol g| &
7§ g & 2| g g &
x| o x| o | x| o
Tipo de entidad 2000 2001 2002 2003
Gobierno en
general 26| 36|08 470| 119| 220| 110| 449| 131| 62| 34| 228| 266| 65| 46| 37,6
Presidentede la
Republica 20| 00(00| 24| 34| 25| 17| 76| 07| 00|07 14| 43| 12| 00| 55
Ministerios 11,0 27| 14| 151 00| 00 00| 08|131| 34| 07| 172| 209| 38| 26| 273
Poder Judicia 241 00(03| 2,71 34|102| 76| 21,2 07| 00| 00 07| 12 00| 00| 12
Asamblea
Legislativa 11,71 05|07| 129 1,7| 68| 17| 102 55| 07| 00 62| 24| 02| 10| 36
I nstituciones
descentralizadas 58| 12(07| 76| 00| 00| 00| 00|221| 41| 07| 269| 62| 22| 14| 98
Defensoria de los
Habitantes 02| 00]|00| 02 08| 25 17| 51 55| 00f 00| 00| 02| 02| 02| 07
Municipalidad en
general 24| 10(03| 37| 42| 17| 08| 68| 00| 34|07 97| 46| 07| 07| 60
Alcalde
Municipal 03| 00|00 03| 08| 08| 00| 17| 55| 00| 00| 00| 02| 05f 02| 10
Empresas
privadas 08| 00|00 08| 00l 00| 00 00| 00| 41| 14| 110 17| 14| 12| 43
Tribuna
Supremo de
Elecciones 00| o0|o00| 00| 00Ol 08| 08| 08| 00 07| 00| 07| 00| 00f 00| 00
Iglesia Catdlica 02| 00|00| 02| 00| 08| 00| 08| 14| 00| 00| 14| 00| 00 00| 00
Entidad de
regulacién 39| 22(00| 63 00| 00| 00| 00 21| 00| 00f 21| 22| 02| 02| 26
Entidad
internacional 05| 02|17 07| 00| 00| 00 00| 00 00| 00| 00l 02| 00f 00| 02
Tota 839| 114| 46| 100| 26,3| 483| 254| 100| 69,7 22,8| 7,6 100| 70,7| 17,0| 12,2 100

Cuando se habla dd tipo de respuesta de la entidad a la que se dirige la accidn colectiva,
es de suma importancia entender, que éta es la respuesta inmediata que es dada a
conocer en las fuentes periodisticas. En este sentido, se deben tratar con cautela los
datos sobre € tipo de respuesta que brinda la entidad a la que se dirige la accion
colectiva, ya que lo registrado por los medios corresponde a la respuesta inmediata de
problemas cuya solucion puede ser mucho mas complgja y requerir més tiempo para su
solucion.

En este sentido, € cuadro 6 muestra € tipo de respuesta que brindan las digtintas
entidades alas demandas de |os actores socides.
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Se entiende como respuesta positiva aguellas respuestas en las que se brinda un arreglo
inmediato a problema, se llega a un acuerdo de negociar, 0 un acuerdo tras la
negociacion, se le brinda a problema una respuesta positiva por via legd o smplemente
se recibe la peticion o la demanda. Por respuesta negativa se entiende € no acuerdo tras
negociacion, € no didogo o laomisidn de la demanda.

Sobre los resultados dd andlisis de este cuadro, la primera concluson refiere a que s
bien en todos los afios las acciones se dirigen principdmente a gobierno, la respuesta
positiva proviene, para € periodo andizado, principdmente de eta misma entidad. El
afo 2001 representa @ punto en € que los actores colectivos recibieron un nimero
mayor de respuestas positivas por parte del gobierno.

Ahora bien, este dato se debe andizar a la luz de las respuestas negativas, ya que en €
2001 y @ 2003 sigue siendo € gobierno la entidad que mas brinda respuestas de esta
indole. Para los afios 2000 y 2002, son las entidades internaciondes y las empresas
privadas, respectivamente, las que brindan mayor porcentge de respuestas postivas de
las demandas planteadas.

En € afo 2000 las acciones colectivas s dirigieron a entidades como minigerios y la
Asamblea Legidativa, en porcentgjes Sgnificativos, obteniendo de ambas ingituciones
gubernamentales, mas nimero de respuestas negativas que postivas. En € afio 2003,
dd 27,3% de las acciones dirigidas a los minigerios, solo d 3,8% recibe respuestas
positivas y un 2,6% de |as respuestas son negetivas.

Conclusiones

A pesr de que d periodo de cuatro afios es muy reducido para hacer
afirmaciones generdes, € andids presentado ofrece agunas caracteridticas importantes
sobre |as acciones colectivas redizadas en Costa Rica en € periodo 2000-2003.

Sobre € tipo de participacion es importante decir que son los trabgadores los
actores que més han participado en |as acciones colectivas en los afios andizados.

El tipo de accion d que mas han recurrido los actores socides ha sdo la
declaracion publica y en consderacion de los datos andizedos se puede afirmar que en
generd, las acciones colectivas de Codta Rica en los afios 2000 y 2003, se desarrollan
dentro del margen delo legd, caracterizandose por su civilismo.

Esta goreciacion vae para los dtos porcentges de utilizacion del bloqueo en €
desarrollo de las luchas contra la aprobacion del combo energético del ICE en € ao
2000, cuando ain este tipo de accion colectiva no era pendizada. En este sentido, se
puede plantear la hipétesis de que la pendizacion de los blogueos incidird positivamente
en € degplazamiento de la utilizacion de este recurso, hacia otro tipo de acciones
colectivas, lo cud esta sujeto a verificacion en andiss que contemplen periodos mas
extensos. En este sentido se puede observar una tendencia a la reduccion de la
utilizacion de los bloqueos en @ periodo andizado.
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La mayor revindicacion de los afios andizados ha sdo la implementacion de
ley, reglamento, decreto, plan o acto adminidrativo. S se desagrega esta demanda en
sus componentes especificos, es la oposicion a la ley, reglamento, decreto, plan o acto
adminidrativo, la demanda que domina € periodo andizado. Sin lugar a dudas, €
andiss sobre las demandas se ha visto marcado por las movilizaciones en contra de la
gprobacion del “combo ICE”.

El andids muestra como la demanda de intervencion del gobierno ha tenido un
aumento dgnificativo en € lgpso estudiado. De la misma manera, d aio 2003 apunta a
un mayor porcentge de acciones colectivas que se dirigen hacia la figura del presidente,
sendo d gobierno en genera la principad entidad receptora de las acciones colectivas en
Coda Rica Edos daos reflgan la dta legitimidad que tiene € <Sistema politico
codtarricense, en donde la solucion de los conflictos se rediza mediante acciones
colectivas de caracter legd y civiligtas que se focdizan hacia d gobierno en generd, sus
ministeriosy las ingtituciones descentralizadas.
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Anexo

Manual de codificacion de la base de datos de acciones colectivas

Partel.
Categorias y subcategorias de andlisis para la Base de Datos de Acciones
Colectivas.

1. Tipo de accion colectiva. Tipifica los hechos y actos especificos que se registran en
las digtintas acciones colectivas.

1.1. Mitin o concentracién. Encuentro de uno 0 varios grupos sociades en un epacio
figco determinado.

1.2. Marcha. Desplazamiento fiSco de personas y grupos socides a una distancia
mayor de 100 metros (una cuadra, una manzana o su equivaente).

1.3. Blogueo. Entorpecimiento e interrupcion de los transportes publicos o privados,
las vias plblicas y € acceso alos servicios pablicos o centros de empleo.

14. Hudga Suspensdn de trabgo o de las labores productivas por tiempo
indefinido.

15 Pao. Suspenson dd trabgo o de las labores productivas por un lapso
determinado.

1.6. Declaracion publica Se entienden dentro de esta categoria todo 1o que se dice a
través de conferencias de prensa, declaraciones a medios de comunicacion, boletines,
manifiestos pablicos, peticiones por escrito, y otros medios de acceso no redtringido. La
findidad este tipo de accion es la declaracion en s mismg, por lo que no da cabida a
otro tipo de accion. Las convocatorias para participar en acciones colectivas, hechas por
los distintos grupos sociales, se incluyen dentro de esta categoria.

1.7. Amenaza. Declaracion publica cuya findidad es amenazar con la redizacion de
algunaforma de protesta.

1.8. Denuncia ante entidedes edatales. Presentacion de una acusacion y denuncia
ante las diversas autoridades estatales.

1.9. Reunion con autoridades. Encuentro de representantes de un movimiento socid
0 accion colectiva, con funcionarios de las entidades contra las que se protesta.

1.10. Reunion o Asamblea. Encuentro de un grupo u organizecion socid paa la
discusion de temas relativos a sus intereses.

1.11. Actos contra |a propiedad. Acciones en las que se destruye la propiedad privada
0 publica

1.12. Invasidn de propiedad. Toma de posesidon de hecho, de tierras urbanas o rurdes,
edificios publicos o privados, por parte de un grupo organizado formad o informa mente.

1.13. Huega de hambre. Acciones en las que los implicados se rehlsan a ingerir
cudquier tipo de adimento, como medida de presion.

1.14. Plebistito.

2. Tipo de actor principal. Categoria de andisis que identifica d sujeto principd de
una accion colectiva

2.1 Trabajadores. Todos aquellos grupos de trabgadores asdariados organizados formal
o informamente.
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2.1.1 Trabgadores del sector publico. Trabgadores del gobierno centra, ingtituciones
auténomas y municipios. No se incluyen a los maestros, ni a los trabgadores
universtarios

2.1.2 Trabgadores del sector privado. Todos los trabajadores del sector privado.

2.2 Edudiantes de secundaria.  Egtudiantes de educacion  secundaria  organizados
informa o formamente.

2.3 Universtarios. Estudiantes y funcionarios de educacion superior, clasificados de la
sguiente manera

2.3.1 Edudiantes universtarios. Todos los estudiantes de educacion  superior
organizados forma o informamente.

2.3.2 Funcionarios de la educacion superior. Persond adminidtrativo, docente e
investigativo de la educacion superior.

2.4 Vecinos. Grupos de vecinos organizados forma o informamente.

2.5 Productores _agricolas. Pequefios y medianos productores agropecuarios, que
trabgjan por cuenta propia.

2.6 Productores indudtriales. Incluye a la pequefia y mediana industria no agricola y a
los productores artesanaes que trabgjan por cuenta propia

2.7 Empresaxrios. Patronos del sector agropecuario, industrial o de servicios agrupados
gremidmente.

2.8 Grupos _ambientdistas. Todas las organizaciones formaes o no formaes, orientadas
a la conservacion o preservacion de recursos naturdes y a evitar € deterioro ambienta
en generd.

2.9 Grupos de género. Todas las organizaciones formaes o no formaes de hombres y
mujeres que luchan por distintas reivindicaciones de género.

2.10 Grupos de derechos humanos. Grupos organizados de la sociedad que defienden
los derechos humanos.

211 Grupos de usuarios. Usuarios de un determinado servicio o producto, que se
unen para defender sus derechos como consumidores.

2.12 Indigenas. Grupos aborigenes que luchan por € reconocimiento de sus derechos.

2.13 Grupos anti-guerra. Grupos organizados de forma permanente o esporadica que
se oponen alaguerra en diferentes lugares de planeta.

214 Madres y padres. Refiere a los grupos organizados formd o informamente de
madresy padres que defienden los derechos de sus hijos.

2.15 Trabgadores del sector informal. Grupos de trabgjadores organizados formd o
informalmente, que se caracterizan por ser autoempleados y no pertenecen a los sectores
publico o privado.

2.16 Desempleados. Grupos socides organizados forma o informamente,
aglutinados en funcién de la carencia de empleo. Ejemplo; Asociacion de Desempleados
de Limon.

2.17 Extrabajadores. Grupos organizados forma o informamente de extrabgadores
de aguna empresa privada o inditucion publica. La condicion que aglutina a este actor
socid, es @ haber laborado para una misma entidad. Ejemplo: etrabagjadores bananeros
afectados por & nemagon.

2.18 Jovenes. Grupos organizados forma o informamente de jovenes (18 a 24 anios).
Se excuyen de edta categoria los edtudiantes de secundaria y los edtudiantes
universtarios. Ejemplo: grupo de jovenes que se oponen a la gprobacion del proyecto
de ley de la Persona Joven.

219 Agrupaciones  rdigiosss.  Grupos de creyentes organizados forma o
informamente de cudquier denominacion religiosa.
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2.20 Discapacitados. Grupos organizados forma o informamente de discapacitados
que luchan por d cumplimiento de laigualdad de oportunidades.

2.21 Privados de libertad. Grupos de privados o privadas de libertad que luchan por €
reconocimiento de sus derechos.

3. Tipo de organizacion. Refiere a las formas de organizacion mediante la cud e lleva
a cabo una accidon colectiva. Especificamente se incluyen las figuras juridicas de las
organizaciones que redizan las acciones colectivas, ya sean étas de primer grado: de
base local, de segundo grado (uniones cantondes, provinciaes o federaciones) y de
tercer grado (uniones nacionales o cuaquier otra de acance nacional).

3.1 Noregistrada. Lafuente periodisticano registrad tipo de organizacion.

32 Otros. Se cdadfican como otros los didintitos tipos de organizacion no
contempladas en las siguientes categorias.

3.3 Sindicatos. La accion colectiva es redizada mediante la organizacion sindicd o
aociaciones formaes de trabgadoress ANDE y APSE (de sector magisterid) se
clasfican como sindicatos. UPANACIONAL se registra como sindicato de pequefiosy
medianos agricultores

34  Asociaciones solidaristas.

35  Cooperdtivas. de diversa indole: prestacion de servicios de consumo y otros, de
ahorro - crédito y de produccion industrid, agroindustria u otro tipo.

3.6 Camaras parondes. Organizaciones de empresarios de cuaquier sector
productivo, ya sea de primero, segundo o tercer grado. (Ejemplos. de primer grado la
Camara de comerciantes detdlistas de Liberia; de segundo grado, la federacion de
comerciantes detdlistas de Guanacaste y de tercer grado, la Unidén Codtarricense de
Camaras de la Empresa Privada (UCCAEP).

3.7 Asdaciones cviles se refiere a diversos  grupos U organizaciones, que tienen
una edtructura formal establecida en la Ley de Asociaciones No. 218. Ejemplos. Mesa
Nacional Campesina, Mesa Naciond Indigena Excluye a las asociaciones de tipo
comund, que se anotan en la categoria 3.6 Asociaciones de desarrollo comund y juntas
de vecinos.

3.8 Axciaciones de desarollo comund vy Juntas de vecinos. Organizaciones de
dcance barid o vecind, establecidas mediante la Ley de la Direccion Nacionad de
Desarrollo de la Comunidad (DINADECO) o mediante la Ley de Asociaciones No. 218.

3.9 Organizaciones edudiantiles, Organizaciones de caacter estudiantii como la
Federacion de Estudiantes de la UCR (FEUCR), Federacion de Edtudiantes de la
Universdad Naciond (FEUNA) y Federacion de Estudiantes del Ingtituto Tecnoldgico
de Costa Rica (FEITEC) y Federacidn de Estudiantes de Secundaria (FES).

4. Existencia de alianzas. Es @ grado de articulacion que se expresa entre actores
sociaes diferentes que redlizan una accion colectiva.

4.1 No regidrada 0 no exigencia de dianzas. La fuente periodigica no regigtra la
exigencia de dianzas o0 € actor socia de la accidn colectiva rediza acciones sin que se
conozca € apoyo explicito de otras organizaciones 0 actores. Esta categoria se aplica
generdmente cuando la cobertura de la accidn colectiva es de dcance locdl.

4.2  Paticipacion _conjunta. Digintos organizaciones s unen en una accion
mancomunada, expresando y comprometiendo su accion y SUS recursos.

4.3  Apoyo solidario. Un actor socid protagonista de una accion colectiva recibe €
apoyo de otros actores, en formaverbal, escrita 0 en acciones de hecho.
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5. Tipo de la demanda principal. Categoria de andiss que tipifica las didintas
demandas que € actor principa solicita en una accidn colectiva

51 Defensa dd derecho d trabao y condiciones laboraes. Demandas que defiende
el derecho a trabgar o que busca megorar las condiciones de trabgo y las
remuneraciones.

5.1.1 Aumento sdaid. Demandas que buscan un aumento sdaria, ya sea en € sector
publico o privado.

5.1.2 Pago de sdarios. La demanda dd actor principd es la remuneracion inmediata
y/o pago retroactivo por € trabgo redizado, ya sea en @ sector publico o privado. Se
incluye dentro de esta categoria las demandas que buscan @ pago de los aumentos
sdaidesy d pago deincentivos laboraes.

5.1.3 Defensa de las convenciones colectivas. Demanda que busca defender las
convenciones colectivas de | os trabgadores.

5.1.4 Indemnizacion Demandas que buscan compensar o0 resarcir un dafio o perjuicio,
causados por riesgos laborales.

5.15 Defensa de ventas cdlgeras y ambulantes. Demanda en la que € actor defiende
U derecho a trabgar en las ventas cdlgeras y ambulantes. Se incluyen las meoras en
las condiciones que permitan hacer de las ventas cdlgeras o ambulantes, actividades
rentables.

516 Deensa dd servicio de transporte informa. Demanda en & actor defiende su
derecho a trabgar en la prestacion de servicios de transporte informa. Ejemplo; se
contemplan las demandas de los taxistas “piratas’ y los servicios brindados en d
transporte de estudiantes.

5.1.7 Meora de condiciones labordes. Demanda en la que se exige d respeto y
aseguramiento 0 megora de las condiciones labordes. Se incluye € pago de aguinados,
de horas extra, incapacidades, vacacionesy polizas €c....

5.1.8 Creacién de fuentes de empleo y lucha contra  desempleo. Demanda en la que
solicita soluciones concretas d problema del desempleo, ya sean edtas creacion de
nuevos empleos o solicitudes de bonos de desempleos.

5.1.9 Pago u obtencion de penson. Demandas en las que @ actor busca obtener su
pension, agilidad en los tramites de pension o € pago de lamisma

5.1.10 Pago de prestaciones. Demandas en las que d actor busca € pago de sus
prestaciones laboraes.

5.1.11 Lucha contra despidos. Demandas en las que € actor busca mantener su trabgo
o lucha contra los despidos que se pudiesen dar en otras entidades.

52 Meora en la cdidad y costo dd servicio. Demanda que remite a la mejora en la
calidad ¢k los servicios publicos, ya sea en @ horario de los servicios, d trato d publico,
la insuficiencia o0 deficiencia de persond y disponibilidad de recursos materides, asi
como los costos para los usuarios.

5.2.1 Coso de los servicios. Demandas que buscan reducir, aumentar o mantener €
costo de los servicios pablicos.

522 Meora de infreestructura fisca Demanda que remite a la mgora de la
infraestructura fisca

5.2.3 Cadlidad y cobertura de los servicios. Demanda que busca la megjora de la cdidad
y cobertura de los servicios. Se codifican bgo esta subcategoria demandas relacionadas
con los horarios, la atencién d publico, la cobertura geogréfica del servicio recibido.

23

Décimo Informe sobre el Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible



Acciones Colectivas en Costa Rica 2000-2003

5.3  Paticipacion en la toma de decisones. Todas las acciones colectivas destinadas
aexigir d derecho de informacion y participacion en latoma de decisones.

531 Soicitud de informacidon Demanda que exige d derecho a la informacion
veridicay precisa

532 Solicitud de ser consultado. Demanda que exige consultar a los actores
involucrados paralatoma de decisiones.

5.3.3 Negociacion. Refiere a las demandas en las que € actor principa busca la
negociacion con la entidad a la que se dirige la accidn, la solicitud de mediadores en las
negociaciones y latransparencia en las negociaciones

5.34 FHFsdizacion. Demandas que solicitan la rendicion de cuentas de funcionarios
publicos o indituciones publicas. Incluye las acciones que luchan contra la corrupcion
en d gercicio delafuncién plblica

5.3.5 Pronunciamiento o rectificacion de posicion oficid. Refiere a las demandas que
exigen pronunciamientos o cambios de directrices paliticas de las entidades a las que se
dirige laaccion.

5.3.6 Solicitud de respuesta Demandas que solicitan una respuesta ante peticiones u
omisiones por parte de una determinada entidad.

54  Implementacion u oposcion a ley, reglamento, plan y/o decreto. Demandas que
buscan la creacion de leyes en &eas no reguladas, reformas, implementacion u
oposicion alas leyes exigtentes.

54.1 Implementacion. Demanda que exige poner en préctica la ley, € reglamento, d
plan y/o d decreto existente.

5.4.2 Oposicién. Demanda en la que se expresa la oposicion a la ley, € reglamento, €
plan y/o e decreto y/o se solicita su derogacion.

5.4.3 Creacion. Demandas tendientes a crear leyes, reglamentos, planes y/o decretos
en ambitos no regulados.

5.4.4 Madificacion Demandas que buscan transformar leyes, reglamentos, planes y/o
decretos existentes.

5.4.5 Cumplimiento. Demanda que exige cumplir la ley, d reglamento, € plan y/o d
decreto existente.

55  Negativa a la aprobacion de tratado 0 convenios internacionales. La demanda se
opone a la gprobacién de distintos tratados o convenios internacional es.

55.1 Oposcion a Tratado de Libre Comercio Centro Améica Estados Unidos.
Demanda que exige no gorobar € Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica —
Estados Unidos.

55.2 Oposcion a Tratado de Libre Comercio de las Américas (ALCA). Demanda
gue exige no aprobar Tratado de Libre Comercio de las Américas (ALCA).

5.5.3 Oposicion d Plan Puebla Panama Demanda que se opone a las regulaciones del
Pan Puebla Panama.

55.4 Oposcidn ala Academia Internaciond para € Cumplimiento de la Ley (ILEA).
Demanda que exige no aorobar la indaacion Academia Internaciond paa €
Cumplimiento delaLey (ILEA).

56  Intervencidn de gobierno. Solicitud de actuacion politicadel gobierno o entidad.

5.6.1 Deditucion suditucion 0 nombramiento de funcionario publico. La demanda es
la dedtitucion la sudtitucion € nombramiento de una 0 varias personas que desempefian
cargos publicos.

5.6.2 Cumplimiento de acuerdos. La demanda remite a cumplimiento de acuerdos
acanzados con laentidad ala que se dirige laaccion.
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5.6.3 Presupuesto para € funcionamiento de las indituciones publicas. La demanda
busca que s otorgue € presupuesto completo y dn reducciones, o € aumento de
presupuesto que permita gjecutar las funciones propias de laingtitucion pablica

5.6.4 Megora de la seguridad ciudadana. Demandas en las que @ actor socid solicita
mejorar la seguridad ciudadana a las entidades competentes.

56,5 Solicitud de vivienda Demandas que buscan la intervencion del gobierno para
que les solucione d problema de vivienda Se incluyen las demandas que solicitan los
bonos de vivienda o la conces on de tierras invadidas con la finalidad de habitarlas.

5.7 Defensa dd ambiente, Demandas que buscan la preservacion y conservacion de
los recursos naturales.

571 Lucha contra & exteminio de especies Demandas que se oponen a la
aniquilacion de especies.

5.7.2 Usoraciond de recurso hidrico. Demandas que exigen un uso raciond del agua.

5.7.3 Ciere u oposicion a botadero de basura. Demandas que buscan € cierre 0 se
oponen a la ingaacion de los botaderos de basura, los rellenos sanitarios o los
incineradores.

574 Lucha contra la contaminacion ambientd. Demandas que se oponen a la
contaminacion ambientd en sus didintas moddidades. Se incluye la contaminacion del
agua, € are, lacontaminacion sonica.

58 Defensa y/o ampliacion de derechos. Son las demandas en donde € actor
principd expresa y exige la defensa y /o ampliacion de sus derechos. Estos serén
codificados de acuerdo ala siguiente clasificacion:

58.1 Defensa y/o ampliacion de derechos de mujeres. Demandas que buscan la
defensa 0 ampliacion de derechos de las mujeres. Ejemplo: solicitud de empleo para
mujeres.

5.8.2 Defensa y/o ampliacion de derechos de los hombres. Demandas que buscan la
defensa 0 ampliacion de derechos de los hombres. Ejemplo: la Asociacion Naciond de
Padres Divorciados solicita defensa juridica para hombres encarcelados por no pagar la
pensidn dimentaria

5.8.3 Defensa y/o ampliacion de derechos de las minorias sexudes. Demandas que
buscan la defensa 0 ampliacion de derechos de las minorias sexuales. Ejemplo: pargas
de homosexuaes solicitan poder celebrar  matrimonio.

5.84 Defensa y/o ampliacion de derechos de los indigenas. Demandas que buscan la
defensa 0 ampliacion de derechos de los grupos indigenas. Ejemplo: d grupo indigena
de Rey Curré solicitalos titulos de propiedad que les corresponden.

585 Defensa y/o ampliacion de derechos de los afrocodtarricenses. Demandas que
buscan la defensa o ampliacidn de derechos de |os afrocostarricenses.

5.8.6 Deensa y/o ampliacion de derechos de inmigrantes y/o refugiados. Demandas
gue buscan la defensa o ampliacion de los derechos de inmigrantes o refugiados.
Ejemplo: refugiados colombianos solicitan medidas de seguridad.

5.8.7 Defensa y/o ampliacion de derechos de los nifios y las nifias. Demandas que
exigen la defensa o ampliacion de los derechos de las nifiass y nifios. Ejemplo: la
peticidn de pendizacion de agresiones'y asesinatos de nifios y nifies.

5.8.8 Defensa y/o ampliacion de derechos de discapacitados. Demandas que exigen la
defensa 0 ampliacion de los derechos de las personas que presentan aguna
discapacidad. Ejemplo: la peticion de iguddad de oportunidedes para los
discapacitados.

5.8.9 Defensa y/o ampliacion de derechos de privados de libertad. Demandas que
exigen ladefensa o ampliacion de los derechos de |as personas privadas de libertad.
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59 Deensa de la educacion Demandas reacionadas con d cumplimiento del
derecho y la cdidad de la educacion.

59.1 Sdlicitud de cambios en ssema de cdificacion y evduacion Demandas en la
que d actor solicita la modificacion de los procedimientos y normas de la cdificacion y
evauacion de la educacion.

5.9.2 Defensa de la educacién nocturna y de adultos. Demandas en las que d actor
exige se brinden todos las condiciones necesarias que posibilitan la educacién nocturna
y de adultos.

5.9.3 Induson o diminacién de contenidos educativos. Demandas que exigen la
modificacion e los programas de edudio para introducir contenidos educativos no
contemplados o diminar |os exigtentes.

5.10 Privaizacion Demandas en d actor se expresa a favor o en contra de la
privetizacion de los servicios y/o los activos del Estado.

5.10.1 A favor de privaizacion Demandas en las que € actor expresa su apoyo Yy
exige la privatizacion de los servicios y/o los activos dd Estedo.

5.10.2 En contra de privetizacion Demandas en las que € actor expresa su oposicion y
rechaza la privatizacion de los servicios y/o los activos dd Estado.

5.11 Defensa de la produccion agropecuaria. Demandas relacionadas con la defensa y
mejora de las condiciones de produccion agropecuaria.

5.11.1 Defensa de productos vy productores nacionales frente a importaciones. Demanda
gue busca la proteccion por parte de las entidades correspondientes de las condiciones
de produccién agropecuariay lacomercidizacion y distribucion de sus productos.

5.11.2 Apoyo edatd a la produccion. Demanda en la que se solicita @ apoyo de las
entidades estatal es competentes para d mantenimiento de la produccion agropecuaria.

5.11.3 Solucion a los problemas crediticios. Demanda que busca € acceso d crédito,
condonacion de deudas, intervencion ante los embargos y cobros judiciaes.

6. Categoria de la demanda. Es la categoria que se refiere a los acances de la demanda
planteada por € actor.

6.1 Paticular. Incluye las demandas de un grupo de personas que no trasciende los
intereses especificos del grupo.

6.2 Geneaa. Refiere a las demandas que trasciende los intereses especificos de
grupo.

7.  Cobertura territorial de la demanda. Remite a la cobertura de la demanda en €
espacio figco.

7.1 No regigrada. En la fuente periodistica no se define la cobertura territorid de la
accion

7.2  Locd. Referente a las demandas con una cobertura en un territorio pequefio. Se
identifican como taes a locdidades, cuya extenddén no excede a un digtrito y que
generdmente implican relaciones cara a cara entre sus habitantes. Ejemplo: 20 familias
de Sarchi en Alguea toman las 98 casas dd proyecto Villas Sarchi, las que segin
disposiciones de Minigterio de Sadud no se podian habitar. La demanda de esta accion
colectiva es d acceso a las viviendas del proyecto Villas Sarchi, sendo la cobertura de
estademandade tipo local.

7.3 Regiond. Referente a las demandas con una cobertura regiond o provincid. Por
regiond se entiende agudlos teritorios de carécter subnaciond, que tienen en comin
ciertas actividades econdmicas y d desplazamiento interno de personas. Como gemplo

26

Décimo Informe sobre el Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible



Acciones Colectivas en Costa Rica 2000-2003

s puede citar la demanda de la Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo
Econdmico de la Vetiente Atlantica (JAPDEVA), la cud <olicita a la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos (ARESEP), un aumento de las tarifas portuarias
de un 13,7%.

7.4  Naciona. Referente a las demandas con una cobertura discernible en € pais o en
la mayor parte de . Por gemplo una demanda con cobertura naciond es € pago de
salarios paralos educadores.

8. Tipo de soluciéon propuesta a la demanda principal. Refiere a los procedimientos
para solucionar la demanda principa de la accion colectiva, segin 1o expresa € actor
principd.

8.1 No regigrada. La fuente periodistica no registra d tipo de solucién propuesta por
€l actor principd.

8.2  Suditucion o nombramiento de funcionario de entidad publica Remite a la
peticion de suditucion de un funcionario publico o @ nombramiento de un funcionario,
parasolucionar un conflicto.

8.3 Eliminacion de ley, decreto, plan y acto adminidrativo. La propuesta de la
accion colectiva es derogar la ley vigente o en vias de gecucion, los decretos, los planes
0 actos administretivos.

84  Implementacion, cambios 0 creacion de leyes, decretos, planes y actos
adminidrativos. Las acciones colectivas que solicitan la puesta en vigencia de leyes
exigtentes, modificaciones alas existentes o creacion de leyes en anbitos no regulados.

85 Cumplimiento de acuerdos. Acciones colectivas que denuncian y exigen €
cumplimiento de acuerdos previos por entidades especificas.

86 Predacion eficaz de un servicio. Son las acciones colectivas que, sSn que
hubiesen acuerdos previos, buscan meoras en las condiciones de los actores sociales, ya
sea en la prestacion de servicios publicos o privados.

0. Respuesta de la entidad a la que se dirige la accion colectiva. Remite a la
categoria que identifica € tipo de respuesta que s le da a una demanda de una accion
colectiva.

9.1 No registrado. La fuente no regidtra la respuesta de la entidad a la que se dirige
laaccion colectiva

9.2 Arreglo inmediato. La entidad contra la que se protestdé se compromete una
resolucion pronta de la demanda o reivindicacion.

9.3 Acuerdo de negociar. Los actores involucrados llegan a la negociacion como un
medio paralaresolucién de conflicto.

9.4 Acuerdo tras negociacion. Posterior a la negociacidén, se logra un acuerdo de
solucion d conflicto.

9.5 Respuesta postiva por via legd. Es la respuesta favorable después de la
presentacion de un recurso legdl.

9.6 No acuerdo tras negociacion. Existe una negociacion sn que los actores
involucrados lleguen a un acuerdo.

9.7 No didogo. La entidad ante la que se protesta rechaza la demanda desde €
principio, por 10 que no hay negociacion.

9.8 Omision Laentidad ante la que se protesta no actta ni responde ante la demanda.

9.9 Serecibe lapeticion Lademanda es recibida por la entidad ante la que se protesta.
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10 Entidad a la que se dirige la accién colectiva. Remite a la categoria en la que se
identifica a la entidad publica o privada, a la que se dirige la accion colectiva Se
regisran las acciones colectivas que se dirigen ya sea hacia € maximo jerarca, hacia un
funcionario en particular 0 hacia una dependencia especifica de aguna inditucion o
empresa privada naciond o transnaciond.

10.1_Gobierno en generd. Cuando la entidad a la que se dirige la accion colectiva es €
gobierno

10.2Presidente de la Republica. Cuando la entidad a la que se dirige la accion colectiva
es e maximo gobernante del pais.

10.3Minigerios. Cuando la entidad a la que se dirige la accion colectiva es un
Ministerio especifico

10.4Poder Judicid. Cuando la entidad a la que se dirige la accion colectiva es € Poder
Judicid.

10.5Asamblea Legidaiva. Cuando la entidad a la que se dirige la accion colectiva es la
Asamblea Legiddiva

10.6Indtituciones descentraizadas. Cuando las entidades a la que se dirige la accidn
colectiva son ingtituciones autonomas, como € ICE, 1aCCSS, € IMAS, eic.
10.7Defensoria_de los Habitantes. Cuando la entided a la que se dirige la accion
colectiva es la Defensoria de los Habitantes.

10.8Municipdidad en generd. Cuando la entidad a la que se dirige la accion colectiva
es una municipdidad especifica, d concgo municipd formado por regidores de los
digtintos partidos politicos. En este caso, la accion colectiva no se dirige hacia € adcade
municipd.

10.9Alcadde Municipd. Cuando laaccion sedirige d dcalde municipd.

10.10 Empresas privadas. Cuando la entidad a la que se dirige la accidn colectiva son
las empresas privadas, ya sean extranjeras o nacionales.

10.11 Tribuna Supremo de Elecciones. Cuando la entidad a la que se dirige la accion
colectivaesd Tribund Supremo de Elecciones.

10.12 Iglesia Catdlica Cuando la entidad a la que se dirige la accidn colectiva es la
Iglesia catdlica representada por autoridades eclesides de cuaquier nive jerarquico.

10.13 Entidades de requlacién. Cuando la entidad a la que se dirige la accion colectiva
son indituciones como la Contraoria Generd de la Repiblica, la SUGEVAL, la SUGE
y laSUPEN.

10.14 Entidad internaciond. Cuando la ettided a la que se dirige la accidn colectiva es
una ingtitucion internaciond, de gobierno extranjero y de caracter publico.

Parte |1
Reglas de recoleccion de datosy reglas de codificacion:

Sobre lasfuentes:

Las fuentes que se Uutilizaran en la Base de Datos de Acciones Colectivas son € Diario
Extra, LaNacidény € Semanario Universidad.

Se revisan las secciones de “El Pais’ y de “Econdmicos’ del periddico La Nacion,
dentro de estas secciones se revisa las sub-secciones de “Vidazo Cantond” y “Sintess
Naciond”. NO es necesxrio revisxr las secciones de “Sintess Policid”, “Semana
Naciond” (éda se publica los domingos) ni “Sintess Econdmica’. Para d Semanario
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Universdad se revisan las secciones “Pais’, “De la U”, “Cultura’ y “Pagina Verde'. En
el Diario Extra se debe revisar la seccion llamada “ Naciondes'.
Para agilizar € proceso, 9 e identifica desde d titular que la noticia aplica, o que s
hace es dar clic d botdn derecho ded Mouse sobre @ vinculo y se da clic izquierdo
donde dice “Guardar destino como...”. En caso de que no se esté seguro, se procede a
abrir lancticia
No se va a consderar accion colectiva cuando en la noticia dice “los pobladores de
estan preocupados’, ya que esto no evidencia ninguna accion especifica por
pate de la poblacion, ademés de que generdmente es @ criterio del periodista € que
media en la noticia. Tampoco se consderan acciones colectivas las entrevistas hechas a
dirigentes sndicales o representantes de digtintas organizaciones, ya que edtas no son
acciones colectivas.
Las acciones que se escojan tienen que ir dirigidas a dgun tipo de entidad, no pueden
ser unicamente los esfuerzos hechos por una colectividad para su beneficio, por gemplo
los esfuerzos de colegides d organizar recolecciones de basura en su localidad, es una
accion colectiva, pero no va dirigida a ninguna entidad. Otro gemplo es @ esfuerzo de
los productores por megorar sus condiciones labordes o de infraestructura, es0 no va
dirigido anadie.

Reglas de codificacion.
La base de datos en Access cuenta con los siguientes campos, en los que se registra la
informacion, de acuerdo a las Sguientesindicaciones:

1 Periddico: Se sdecciona e periddico de donde procede la informacion.

2. Seccion: Se sdleccionalaseccion ddl periodico que se esta registrando.

3. Fecha: Seregigtralafechade lafuente periodistica

4, Titulo dela Noticia: Se copiad titulo delanoticia que se eta registrando.

5. Resumen: Se escribe una snopss o dintesis de la informacidon contenida en la
noticia

6. Fecha del evento: Se regidra la fecha en la que sucedio la accion colectiva. En

caso de gue en la noticia no se sefide una fecha especifica se registrara la misma de la
noticia

7. Tipo de accion: En d regidro dd “Tipo de accion” solamente se puede eegir
una gocion, por lo que cada uno de los actos redlizados por los actores se codifica en un
regisro apate. De edta forma, S en una misma noticia se informa sobre la redizacion
de una marcha y posteriormente de un bloqueo, tanto la marcha como d bloqueo se
condderan acciones colectivas didtintas, por lo que se codifican como registros
separados.

8. Actor: En € espacio destinado para actor, se registran todos los actores
involucrados en una accidn colectiva, segiin € orden en que los registre lanoticia

9. Tipo de actor: Aungue en una misma accion colectiva paticipen digintos
actores, tan solo se codificara uno, que refiere a actor principd. El actor principad sera
seleccionado a partir ddl criterio ddl analista. Cuando € codificador desconoce cud es €
actor principad de una accion colectiva, se sdecciona € primer actor que menciona la
fuente periodigtica.

10.  Tipo deorganizacion: Se codificad tipo de organizacion del actor principd.

11. Existencia de alianzas. Se codifica € tipo de dianza exigente en la accion
colectiva
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12. Demanda: En este campo de |a Base de datos se registran todas las peticiones o
demandas por parte de un actor socia registradas por e periddico consultado.

13. Tipo de demanda: Se codifica Unicamente la demanda principa de la accion
colectiva, Sendo ésta la demanda principad que resulta evidente para d andlista. Cuando
e codificador desconoce cud es la demanda principa de una accidén colectiva, se
selecciona la primera demanda mencionada por |a fuente periodigtica.

14.  Categoria de la demanda: Se selecciona la categoria de la demanda de la accion
colectiva

15. Cobertura territorial de la demanda: Se sdlecciona la cobertura territorid de la
demanda de la accion colectiva

16. Tipo de solucion propuesta: Se selecciona € tipo de solucion propuesta en la
accion colectiva

17.  Respuesta: Seregistralarespuesta especificaalaaccion colectiva

18. Tipo de respuesta: Se codifica la respuesta principd de la entidad a la que s
dirige la accion. S d andista conoce la respuesta principal debe registrarla como td.
Cuando € codificador desconoce cud es € tipo de respuesta principal de una accion
colectiva, se selecciona la primera respuesta mencionada por la fuente periodistica.

19. Entidad a la que se dirige la accion colectiva: En € espacio destinado para esta
categoria, se regidtran todas las entidades a las que se dirige la accion colectiva,
consavando @ orden dado en la fuente periodigica Es importante precisar la
adminigracion a la que s dirige la accidon. Ejemplo.  Adminigracion Rodriguez
Echeverria, Adminigtracion Pacheco de la Espridla

20.  Tipo de entidad: Se codifica solo la entidad principa a la que se dirige la accion.
En caso de que la accion e dirija hacia varias entidades, € analista debe codificar €
tipo de entidad principd d que se dirige la accion. Cuando € codificador desconoce
cud es la entidad principd a la que se dirige la accidn, se codifica la primera entidad
mencionada por la fuente periodistica

21. Otros. Se pueden registrar en este espacio observaciones relevantes sobre dguna
accion colectiva. Ejemplo: En setiembre de 2003 se rediza una reunion entre la
Federacion de Trabgadores Limonenses (FETRAL) y € gobierno para poner fin a la
hudga El Semanario Universdad informa como desde € jueves 18 de setiembre €
Juzgado de Trabgo del Primer Circuito Judicid de la zona alantica declara ilegd la
huelga, sendo ésta una informacidn importante que se registré en la categoria otr os.

Notas.

! Investigadoras del Instituto de Investigaciones Sociales (I1S), Universidad de Costa Rica.

2 Las apreciaciones sobre la existencia de alianza comprenden el andlisis de datos para el afio
2000 y 2003 unicamente. Esto se debe a que las diferencias en las categorias de registro
utilizadas en las bases de datos realizadas por Hannia Franceschi y Adriana Zamora (2001 y
2002), impiden la comparacion.

3 Al respecto se puede consultar las investigaciones realizadas por Hannia Franceschi y
Adriana Zamora.

4 Menijivar, en una ponencia realizada para el Sétimo Informe del Estado de la Nacién, registra
un total de 103 blogueos en la lucha contra la aprobacién del combo energético. Las
diferencias en nimero @& bloqueos registrados se debe a las fuentes consultadas. El estudio
de Menjivar (2000) tuvo como fuente La Nacion Digital. El recuento de bloqueos para el afio
2000 que aqui se presenta incluy6 la revision del Diario Extra.

® El articulo 256 bis fue adicionado al cadigo penal el 02 de mayo de 2002, fue publicado en LA
Gaceta el 10 de mayo de 2002 y empieza a regir el 10 de noviembre del mismo afio.
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