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Introduccion

Desde € tercer Informe sobre € Estado de la Nacidn se ha incluido dentro del capitulo de
Fortdecimiento de la Democracia, un apatado relacionado con los mecanismos de
control horizontd exigentes en la administracion publica. Este sstema de controles es
uno de los componentes de la rendicion de cuentas, la cua requiere de la existencia de un
marco juridico e indituciond con normas legdes con amplias y vigorosas atribuciones a
diversos drganos de control, e indituciones eficaces con capacidad técnica y
adminidrativa para velar y hacer cumplir a los gobernantes las consecuencias de sus actos
(Villarred, Jménez et d. 2003).

En ete décimo Informe se hace una recopilacion de los resultados de estas
investigaciones, con @ objetivo de andizar la evolucion de los mecanismos de control en
e dstema politico codtarricense en la década de los noventa y hada la actudidad. El
documento pretende responder alas Sguientes preguntas:

?? ¢Cudes eran los tipos de controles que se utilizaban a principios de los noventa y
cudes son los actuaes? (&mbito, temas, mecanismos, etc.)

?? ¢Ha aumentado en los dltimos 10 afios (1993-2003) la capacidad de los
mecanismos de rendicion horizontd  (legdes, politicos y adminigtrativos) para
garantizar la rendicion de cuentas en la gestion publica completa, veraz, oportuna
y responsable?

?7? ¢Cudes son las oportunidedes de participacion ciudadana existentes en edta
meateria, en relacion con las que exigtian hace 10 afios?

Algunas precisiones conceptua es

En ege trabgo, d término de control hace referencia d desarrollo tedrico de Guillermo
O Donnell sobre diversos tipos de accountabilities. Ete autor hace una distincion entre €
control horizontd y € control vertticd. El primero (“horizontd accountability”), es
definido como:

"La exigencia de agencias estatdes que tienen autorided legd y
edan facticamente dispuestas y capacitadas para emprender
acciones que van desde @ control rutinario hasta sanciones legaes
0 incduso impeachment, en relacion con actos u omisones de
otros agentes 0 agencias dd estado que pueden, en principio o
presuntamente, ser cdificadas comoilicitas™ (O"Donnell 2001b)

Mientras que la accountability verticd o accountability societal®, que se refiere més bien
a mecanismo tipico de las decciones, o las presones directas de los grupos y ciudadanos
“como guardianes republicanos de la legdidad de las acciones estatdes en términos de
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sus posibles tranggresiones en contra de otras agencias etatales y de la conducta ética de
losfuncionarios.” (1bid).

En Costa Rica se presentan ambos tipos de control, relacionados con la existencia de una
serie de entidades gubernamentaes y no gubernamentales que lo patrocinan de diferentes
formas. Dede los controles provenientes desde la ciudadania (medios de comunicacion,
Trangparencia Internaciond, organizaciones no gubernamentales, etc.), pasando por los
controles internos de las mismas indituciones (Auditorias internas y contraorias de
sarvicio), hasta la red de indituciones creadas especificamente para gercer labores de
control (Contraoria Generd, Defensoria de los Habitantes, Ministerio Pablico).

Con base en las categorizaciones de indituciones de control horizonta propuesta por
ODonndl y las de control socid sefidadas por Smulovitz y Peruzzotti, se intentara
dadficar d conjunto de entidades codtarricenses que de un dgun modo gercen funciones
de control de la administracion pablica

Cuadro 1

I ngtituciones de control en Costa Rica, segiin tipo de control y tipo de institucién

Tipo deinstitucion | Institucion | Funciones de control

Control horizontal

I nstituciones de balance Poder Ejecutivo Veto de leyes

“son reactivasy, por |o tanto, Poder Legislativo Comisiones de investigacion, control
intermitentes; solo actlian frente a politico en plenario, recepcion de
transgresiones ya ocurridas o informes institucionales.

inminentes por parte de otro Poder Judicial Principalmente Ministerio Plblico y
poder, los conflictos suelen ser Sala Constitucional

sumamente dramaticosy Tribunal Supremo de|A. Recepcion de denuncias por

politicamente costosos; se suele
imputar alos respectivos actores
motivaciones estrechamente

Elecciones beligerancia politica
B. Suspensién de credenciales de

partidarias’ (1bid) autoridades municipales

Instituciones " encargadas’: no ContraloriadelaReplblica |A. Control interno: coordinacién
suelen ser reactivas e intermitentes auditoriasinternas

sino proactivasy permanentes en B. Control externo: control de la
sus tareas de control, sus acciones hacienda

pueden invocar criterios
profesionales, "a-politicos,” que
tienden adisminuir la
dramaticidad y conflictividad de
esas situaciones y pueden
especializarse en escarbar

Controles previos (andlisis
presupuestario, visado de documentos
de gjecucion presupuestaria)

Controles posteriores (informes de
fiscalizacién, relaciones de hecho)

complejos asuntos de |as Defensoriade los Habitantes | A. Consultas .
burocraciasy politicas estatal es. B. Apertura de expedientes
(Ibid) C. Oposiciones a gjustes detarifas

D. Casos de oficio
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Tipo deinstitucion

Institucion

Funciones de control

Procuraduria de la Republica

A. Proceso consultivo
Opiniones juridicas
Dictamenes

B. Proceso litigioso
C. Proceso notarial

D. Procesos de actudizacion vy
sistematizacion de la legidacion
vigente

E. Proceso de desarrollo organizacional

Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos

A. Audiencias Plblicas
B. Recepcidn de quejas

Superintendencias
financieras

Fiscalizar, supervisar y asesorar las
operaciones y actividades de las
entidades financieras bajo su control
(sistema bancario, pensiones, valores)

Otras. Comision Naciona
del  Consumidor, Tribunal
Ambiental  Administrativo,
Auditoria de Servicios de
Salud, etc.

Son oficinas que tienen funciones de
control en algunos casos contra el
Estado, y en otros contra particulares,
en especial en la prestacion o venta de
bienesy servicios.

Controlesinternos: vendria siendo
un subtipo de institucion
“encargada’, con la caracteristica
de que son administrados por la
propiainstitucion alaque

Auditoriasinternas

Garantizar € cumplimiento de los
planes operativos de las instituciones,
eficienciaen el uso de losrecursosy el
logro de los objetivos y atribuciones
encargadas alainstitucion.

controlan y tiene un mayor énfasis
en la prevencion.

Contralorias de Servicio

Recepcion de quejas de usuarios.

Control vertical o social

M edios de comunicacion

Prensa
Television
Radio

Periodismo “investigativo”
Programas de micréfono abierto

Movilizaciones’. Se llevan a cabo
de forma individual o por medio
de alguin tipo de accién organizada
ylo colectiva, con referencia a
quienes ocupan cargos estatales,
sean electos o no.

Organizaciones
internacionales,

Organizaciones de la
sociedad civil,
Organizaciones comunales,

grupos de presion, etc.

Investigaciones, reportes anuales de
organismos especializados,
participacion directa en instituciones
publicas.

Mediosjuridicos o legales

Tribunales de justicia, Sala
constitucional

Demandas individuales de ciudadanos
contra la administracién publica, o
resolucion de conflictos de poderes

Sistema el ectoral Elecciones (mecanismo| Los ciudadanos cambian de partido
tipico de  accountabilty | politico en e gobierno por medio de
vertical)? las el ecciones.

Fuente: Villarred, Jiménez et d. 2003

Los diferentes tipos de control operan de manera estrechamente relacionada, en ocasiones
es dificll stuar la frontera entre dlos, pues se establece un circulo de interaccion entre la
ciudadania y las agencias de control. Por gemplo, agunas noticias publicadas en la
prensa sobre irregularidades en las indtituciones publicas generan  investigaciones de
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oficio en la Defensoria de los Habitantes 0 en la Asamblea Legidaiva Sefida
O'Donnéll, que precisamente es esta interaccion la que puede motivar d megoramiento de
los mecanismos de control, debido a que una sola ingtitucion de control en la mayoria de
los casos se ve imposhilitada de actuar o no es eficiente para detectar y sancionar las
irregularidades en la adminigtracion, en cambio § la ciudadania gerce un pape mas
activo en la denuncia 0 € seguimiento, 0 S otras indituciones de control también
intervienen en d control, €lo genera un proceso de esdimulacion para que las diferentes
elgpas dd control operen de manera mas eficiente 'y contribuyan a la mayor
democratizecion de la sociedad. De ahi la importancia de la coordinacion y las
actuaciones en conjunto de las diversas agencias de control (Villarred, Jménez et 4.
2003).

Por otra parte, en d caso codaricense una misma inditucion puede redizar diversos
tipos de control (horizontal, o verticd), d mismo tiempo. Este es @ caso tipico de la
Defensoria de los Habitantes, que es una ingdancia que candiza las denuncias ciudadanas
contra la administracion (control socid), pero a la vez puede redizar control por sk misma
mediante las actuaciones de oficio (control horizontd) sn que medie una denuncia
particular sobre € asunto, SN0 mas bien en defensa de los intereses difusos de la sociedad

(Ibid).

El enfoque de este documento privilegiard € tema dd control horizonta, concretamente
e nivd que s ha denominado “indituciones encargadas’, centrandose en cuatro de ellas.
la Contraloria Generd de la Republica (GCR), la Procuraduria General de la Republica
(PGR), la Defensoria de los Habitantes (DHR) y la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP). Aungue en d documento también se mencionara €
funcionamiento de otros entes de control en los casos en que la informacion esté
disponible y pueda utilizada para complementar d edtudio. La ddimitacion a las
principales indituciones s judifica porque este nivel superior resulta esencid paa d
funcionamiento de todo & sSstema de control en una democracia En buena medida, las
acciones de control socid tienen como objetivo ser retomadas por las ingtancias de
control competentes, para que se establezcan los responsables y bs respectivas sanciones.
En segundo lugar porque genera un efecto de motivacion para € control socid y verticd,
en d sentido de que s las indancias de control horizontal responden eficientemente en su
cometido, los ciudadanos tendrdn  mayor confianza de recurrir a estas, de lo contrario las
demandas ciudadanas desatendidas pueden generar una creciente sensacion de impunidad
y desincentivar € control socid paulatinamente.

Los mecanismos de control horizontd son vistos desde esta perspectiva como medios
para € gercicio de la accountability o rendicion de cuentas’ . Mediante la evaluacion de
la gestion de los mecanismos de control se puede aproximar en qué medida se eda
cumpliendo en € pais con una caracterigicas fundamentd de la democracia que es la
rendicion de cuentas de la adminigtracion publica, la cuad ademés es un deber etipulado
en la Conditucion Politica.  Se parte ddl supuesto de que entre mayores capacidades de
control tengan los mecanismos horizontales mayor sera la rendicion de cuentas por parte
de los representantes politicos y también habra mayor posbilidad de que se exija cuentas
por parte de la ciudadania.
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La evolucion de los mecanismos de control desde |os ochenta

El dsema de controles horizontades, en especid lo que denominamos indituciones
encargadas, que exigen hoy en dia en la administracion publica es producto de una
evolucidon que inicié en los ochenta hacia un poder estatd mas fiscdizado. La revison de
dos décadas en esta materia permite constatar que esta evolucion se ha presentado en €
campo normativo, ingituciond y en & desempefio mismo de las indituciones.

Se han sdeccionado para ete andiss cinco categorias que estan presentes en la
definicion de los mecanismos de control, de td forma que se puedan caracterizar la
dtuacion de edtas ingancias en diferentes periodos de acuerdo con @ comportamiento de
edtas categorias. Estas son:

?? Independencia para actuar: incluye larevison de

o lalegidacion que ampara a los mecanismos de control tiene establecida su
independencia funciona, adminigrativay presupuestaria

0 Poseen autonomia presupuestaria.

0 Los mecanismos edablecidos para @ nombramiento de los jerarcas
incluyen la participacion del Congreso.

?? Competencias, mecanismos de control y sanciones establecidos legamente:
o0 Definicion legd delas principaes funciones de las ingtituciones de control

0 Se edablecen legd y reglamentariamente las competencias de las
indtituciones seguin tipo de control y seglin materia

0 Se edablecen los mecanismos que utilizan para hacer cumplir edtas
funciones, asi como las repercusiones que conlleva una accion de control
de edtas indtituciones.

?? Capacidad financieray recursos humanos para desempefiar Sus competencias.

o Crecimiento read de la asignacion presupuestaria de acuerdo a crecimiento
de demanda de laindtitucion

o Crecimiento dd nimero y tipo de plazas que tiene las indituciones en
determinados periodos, tratando de relacionar estos datos con € volumen
de trabgo y su desempefio.

?? Coberturaterritorid o temética (ingtituciond):

0 Los ambitos de control establecidos en la ley son los que efectivamente se
fiscdizan.
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o Cobertura de la inditucion en todo € pais (teritorid) y en todo d
conjunto de 6rganos que fiscaiza (indtituciond).

?? Acceso ciudadano:
0 Canades de acceso ciudadano alaingitucion.
o Comportamiento de lademanda hecialaingtitucion.
o Promocién dela participacion ciudadana en laingtitucion.
Cuadroresumen 1

Periodo detransicion en los afos noventa

Categoria/ Institucion CGR SNE/ARESEP Defensoriasdelos
derechos humanos
80s 9N0s 80s 90s 80s 90s
Independencia® Alta” Alta Baja Alta Bga Alta
Competencias legales” Media? | Alta Media Alta Media Alta
Capacidad humanay Media Media Alta Bga Bga Alta
financiera®
Cobertura? Media Alta Baja Media Media Alta
Acceso ciudadano ¥ Bgja" Media Bda Alta Media Alta

al Se evallan los criterios: 1) la legislacion que ampara a los mecanismos de control tiene establecida su
independencia funcional, administrativa y presupuestaria. 2) Poseen autonomia presupuestaria. 3) Los
mecanismos establecidos parael nombramiento de los jerarcas incluyen la participacion del Congreso.

b/ Se evalian los criterios: 1) Definicion legal de las principales funciones de las instituciones de control. 2)
Se establecen legal y reglamentariamente las competencias de las instituciones segun tipo de control y
segln materia. 3) Se establecen los mecanismos que utilizan para hacer cumplir estas funciones, asi como
las repercusiones que conlleva una accion de control de estas instituciones.

¢/ Se evallan los criterios: 1) Crecimiento real de la asignacion presupuestaria de acuerdo a crecimiento de
demanda de la institucion. 2) Crecimiento del nimero y tipo de plazas que tiene las instituciones en
determinados periodos, tratando de relacionar estos datos con el volumen de trabajo y su desempefio.

d/ Se evallian: 1) Los ambitos de control establecidos en la ley son los que efectivamente se fiscalizan. 2)
Cobertura de la institucion en todo el pais (territorial) y en todo el conjunto de érganos que fiscaliza
(institucional).

e/ Acceso ciudadanoincluye: 1)  Canales de acceso ciudadano a la institucién. 2) Comportamiento de la
demanda hacia lainstitucién. 3) Promocion de la participacién ciudadana en lainstitucion.

f/ Alta: cumple con todos los criterios de esa categoria.

g/ Media: cumple con el 50% de los criterios de esa categoria.

h/ Baja: cumple con menos del 50% de esa categoria.

A. Periodo inicia: El control antes de los afios ochenta: dispersiéony
debilidad ingtitucional.

El control horizontd de la adminigtracion publica a partir de los afos cincuenta y hasta
mediados de los ochenta se concentré en € éea dd control presupuestario (financiero) y
control de la legdidad, mediante la creacion de la Contrdoria Generd de la Republica en
1949 y la Procuraduria Genera de la Republica respectivamente. En esa época también
se produjo € tradado de la Auditoria de Bancos dd Minigterio de Hacienda a Banco
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Centrd y la ampliacion de las competencias dd Servicio Naciond de Electricidad como
regulador parala prestacion de dgunos servicios publicos.

Los mecanismos especidizados de control antes de los noventa estaban ubicados dentro
de indituciones més grandes dependientes adminidrativamente del Poder Ejecutivo.
Tenian limitaciones presupuestarias y de persond para cumplir con una amplia cantidad
de competencia que e le iban agregando a través de distintas normas. Por otra parte, los
eCcasos regidros exisentes de entonces muestran una escasa participacion ciudadana en
éstos.

A. 1 Independencia para actuar

A.1.1 Independencia administrativa

Antes de mediados de los afios ochenta, las principales indancias de control existentes en
la administracion publica estaban subordinadas a indtituciones del Poder Ejecutivo y en d
caso de la CGR desde su creecion fue edtablecida como un organo auxiliar de la
Asamblea Legidativa Pese a eda dependencia jerdrquica y adminidtrativa, las leyes de
creecion sefidan la independencia funciond de estos organos, por gemplo la CGR tiene
seglin la ley absoluta independencia funcional y adminidrativa en d desempefio de sus
labores, la PGR tienen independencia de criterio y la Junta Directiva ded SNE es
independiente en sus resoluciones (Anexos, Tabla 1).

La creacion de la CGR en 1949 terminG con una Stuacion en la cud d anterior Tribund
de Cuentas dependia directamente del Poder Ejecutivo. En 1922, mediante Ley N° 8 del
26 de mayo, se cred la Oficina de Control, la cua asumio las funciones de la Contaduria
Mayor, ademas, debia aprobar anticipadamente @ presupuesto ddl afio sguiente y gercer
e ocontrol presupuestario, dependia también del  poder Ejecutivo y tenia rango
Condituciona. Esta Ley y sus reformas se derogaron mediante Ley 200 dd 6 de
setiembre de 1945, donde se crea € Centro de Control que era una inditucion auxiliar del
Poder Legidativo, que tendria independencia de los demés poderes. Esta oficina funciono
hasta 1949 cuando se cred la Contrdoria Generd de la Replblica como ingitucion
auxiliar de laAsamblea Legidaiva (www.cgr.go.cr).

Otra de las principales ingancias de control de la legdidad y defensa de los derechos
ciudadanos era la PGR que hagta la fecha es un 6rgano adscrito d Miniterio de Jugticia 'y
Gracia, con independencia de criterio. La Procuraduria Genera de la Republica desde su
creacion en 1948 siempre ha sido un érgano adscrito a Poder Ejecutivo. Primero fue una
dependencia dd Minigerio de Judticia, luego pasd a s pate dd Minigerio de
Gobernacion, y con la promulgacion de su primera ley organica en 1962 se ubico en €
Minigterio de la Presdencia hasta 1978, afio cuando volvio a ser parte integrante del
Minigerio de Judticia en cdidad de Organo de desconcentracion méxima (Ruiz Murillo
1986).
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A.1.2 Autonomia presupuestaria

Por ser parte de otras ingtituciones como € caso de la PGR o la Auditoria de bancos, sus
presupuestos se encontraban incluidos dentro del presupuesto globd de la indtitucion a la
que pertenecian. Eso dgnifica que tienen que competir por los mismos recursos contra
otros programas y objetivos de la inditucion y ademas, quién tiene la Ultima padora en la
decisén de otorgar recursos es € jerarca de esa inditucion. En € caso de la CGR, esta
desde su ley de creacion tuvo autonomia para elaborar su presupuesto, y este era
aprobado anudmente por la Asamblea Legiddiva

En 1980 se conocid un anteproyecto de ley para dotar de asidero congtitucionad a la PGR,
de este proyecto sobresdian dos temas importantes. € primero era @ caracter vinculante
de los dicthmenes y pronunciamientos, € segundo era la garantia de absoluta
independencia, para lo cud se establecia un  0.075% del totd del presupuesto destinado
ad Poder Judicid. Este proyecto no s discuti6 porque fue reemplazado por la Ley
Orgéanica (Ruiz Murillo 1986).

Por su pate € SNE, aunque condituia una indituciéon auténoma, tenia restricciones
financieras, d SNE se financiaba Unicamente con d cobro de canones y derechos,
debidamente aprobados por la CGR, a las indituciones y empresas que regula, Sin que la
fdta de pago implicara sanciones efectivas para los concesonarios. Algunas de estas
empresas habian logrado aprobar leyes que les otorgaban exoneracion de pagar dichos
canones (Empresa de Servicios Publicos de Heredia), otras entidedes estatales nunca
pagaban sus canones (Servicio Naciond de Riego y Avenamiento) o lo hacian de manera
retrasada (ICE y la Compaiiia de Fuerza y Luz), y muchos concesonarios individuaes
nunca pagaban porque se trataba de campesinos o0 personas pobres a las que no podia
cobrérsdles. Ante este panorama € SNE dependia de agunas empresas grandes, que
podian gercer preson en sus resoluciones con solo amenazar de no pagar los canones
(expendedores de combudtible y transportistas) (Servicio Naciona de Electricidad 1962).

A.1.3 M ecanismos de nombramientos dejerarcas

En cuanto a los nombramientos de los jerarcas de estas dependencias reguladoras, eran
nombrados en su mayoria directamente por € Ejecutivo, con excepcion de contraor que
era nombrado por la Asamblea Legidativa As como € nombramiento de cuaquier
ministro, d Presidente de la Replblica era quién nombraba d Procurador Generd 'y éste
a su vez a los Procuradores. En 1978 d Minigerio de Judticia y la Procuraduria Generd
fueron asignados a la misma persona, hecho que nunca se habia presentado en la historia
delaPGR (Ruiz Murillo 1986).

El caso dd SNE era bastante representativo de la subordinacion adminigtrativa y
jer&rquica de los mecanismos de control. Los miembros de la junta directiva de esta
ingtitucion eran nombrados todos por & Poder Ejecutivo®. El director y los subdirectores
dd SNE a su vez laboraban como director gecutivo y jefes de departamento de la
indtitucion, lo cud ocasionaba que la Junta Directiva como Organos superior méximo de
la inditucion conociera en dzada las resoluciones recurridas por los oferentes de los
servicios, es decir conociera las resoluciones dictadas por €llos mismos como jefes.
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La fijacion de tarifas en dgunos servicios sengbles, como por d gemplo € combustible,
era hasta 1981 una @mmpetencia de RECOPE, en donde era preocupante la injerencia del
Consgo de Gobierno en la indtitucion, ya que dicho Consgo se condituia como la
Asamblea de Accionidtas, en representacion dd Gobierno de Costa Rica (Caderon y
Carranza 1988).

Cuadroresumen 2

Garantias deindependencia de las instituciones de control segiin su legidacion
original

Institucion | Marco legal Naturalezajuridica | Presupuesto Nombramiento
CGR Ley Institucion auxiliar | Propio. Aprobado por la | Poder Legislativo.
Asamblea L egidlativa Mayoriasimple.
PGR Ley Ente del Ministerio | Seincluyeenel Poder Ejecutivo
delaPresidencia Presupuesto lainstitucion
alaque pertenece.
SNE Ley Institucion Autofinanciamiento. Poder Ejecutivo
auténoma.
Auditoria Ley Dependencia  del | Seincluyeenel Poder Ejecutivo
Genera de Banco Central Presupuesto lainstitucion
Bancos alaque pertenece.

Fuente: Elaboracion propiacon base en Tabla 1 de Anexos.

A.2 Competencias, mecanismos de control y sanciones |legal es establecidas

A.2.1 Funciones legalmente establecidas

Muchas de las funciones de regulacion que actudmente tienen las indancias encargedas
de control exigian desde mediados dd sSglo pasado. En las leyes origindes se incluian
temas como € control de calidad de los servicios (SNE) o € control econdmico (CGR).
Estas competencias tan amplias se encontraban en leyes eaboradas en los afios cincuenta
y luego reformadas por dispersas normas posteriores que se iban agregando a las
funciones de las indituciones. Es decir, los mecanismos de control tenian amplias
competencias establecidas por diversas leyes pero limitada capacidad para cumplirlas.

En d caso de la regulacion de los servicios publicos, las atribuciones ded SNE habian sido
edtablecidas en su Ley conditutiva de 1928, y dgunas actudizaciones se redizaron por
diversas leyes gprobadas en la mitad del sglo XX, desde la Ley de Aguas, d Cddigo
Eléctrico Naciona (1941), la Ley de Creacion dd ICE (1949), Ley 6588 de RECOPE
(1981), la Ley 3226 (1983), etc. Mucha de esta legdacion es antigua, pero ademas es
muy amplia pues no s0lo se encargaba de tramitar gudes tarifarios Sno que tenia a su
cago d control de cdidad de la prestacion de los servicios bgo su regulacion. En
dgunas leyes == define d SNE como regulador, en otras como fiscdizador y también
actla como tribund de dtima ingdancia Esta amplitud dificultdba d SNE €
cumplimiento de todas las funciones. EIl SNE “se ha dedicado a tramitar qugas,

Décimo Informe sobre el Estado de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible 12



Evolucion de los mecanismos de control y rendicién de cuentas en la década de |os noventa

resoluciones y fijaciones de tarifas, por fdta de claridad en su ley, lo cud genera una
regulacion de los sarvicios publicos muy timida’. (Anexos, cuadro 3) Muchas de sus
funciones de regulacion han sdo absorbidas por las mismas indituciones que regula, ya
Que édtas poseen una mayor cobertura territorid (Servicio Naciona de Electricidad
1962).

En cuanto d control presupuestario, la ley organica anterior de la CGR establecia como
su principd funcion “d contral juridico-contable, financiero y econdmico de los gastos
publicos’ (articulo 49). En teoria € control econdmico implicaba “un control de costos y
resultados, vinculado estrechamente a andiss de una redidad determinada, para
comprobar 9 en la misma se cumplen con €ficiencia y €ficacia los cometidos previamente
establecidos’. En la practica lo que operaba era un control de la legdidad (forma) pero
no se redizaba un control de la gestion en términos sugtantivos o de fondo (Vicenti
Sdazar 1977). Segin las memorias anudes de mediados de los satenta y hasta mediados
de los ochenta, prevalecia € control previo sobre € control posterior, incluso muchas de
las funciones de control podterior ni sSquiera se registraban de manera Sstemédtica en
estos documentos (Anexas, cuadro 4).

En cuanto d control y la verificacion dd cumplimiento de los derechos humanos por
pate de la administracion publica, debe sefidarse que éta era una funcion de la
Procuraduria Generd de la Republica Aunque la PGR inicidmente se le habian asignado
funciones de Minigterio PUblico junto con las de centro superior consultivo y directivo en
los asuntos de naturadeza adminidrativa, civil, criminad y de trabgo en que tuviese dgin
interés la Adminigtracion Publica Asmismo, s le atribuyd la representecion y defensa
de Estado ante los Tribundes de Justicia Pogteriormente, se emitié la Ley Orgénica de
la Procuraduria General de la Republica vigente n° 6815 de 27 de setiembre de 1982. En
dla se etableci6 como una de sus funciones: 1) Defender los derechos humanos de los
hebitantes de la Replblica®. Entre sus disposiciones destaca su reubicacion en d
Minigerio de Justicia También se cred € Defensor de los Derechos Humanos de los
Refugiados, edta oficina formaba parte de Minigerio de Judticia pero luego se tradado d
Minigterio de la Presidencia (Esquive, 1997)

Paradamente ya en la adminisracion Monge Alvarez s conformd una comison para
elaborar un proyecto de ley para conformar un Ombudsman. Este fue presentado en 1985
alaAsamblealegidativa (Esquivel, 1997).

A.2.2 M ecanismos de control y sanciones

Los mecanismos de control se refieren a los procesos adminigrativos por medio de los
cudes las indituciones de control desempefian sus funciones, estos pueden ser
investigacion de oficio, auditorias, recepcidn de denuncias, €tc.

Para redizar la funcion de fiscdizacion de los derechos humanos, la PGR disponia de dos
mecanismos. la recepcion de denuncias y la redizacion de investigeciones a oficinas o
funcionarios. Sin embargo, no tenia facultad para dictar resoluciones, sno que le
tradadaba los casos de violaciones comprobadas d Ministerio Publico. También podia
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remitir d caso d jeaca de la inditucion respectiva paa que Se Sancionara
adminigrativamente d funcionario d que se le comprobase la violacion dd derecho.

Algunas de las atribuciones que gozaba la Procuraduria en ese entonces, se mantuvieron
en la ley de la Defensoria de los Habitantes, por gemplo la PGR  podia ingpeccionar
oficinas pulblicas, Sn previo aviso, y requerir de dlas documentos e informaciones
necesarias;, y ningln servidor publico, en € gercicio de las funciones propias dd cargo,
podia negarse adar su colaboracion cuando lo requeriala Procuraduria.

Por su pate la CGR tenia una gran cantidad de mecanismos de fiscalizacion preventiva
como d estudio de presupuestos ordinarios y extraordinarios, refrendo de decretos de
modificaciones presupuestaria, revison de informes de €ecucion presupuestaria de
gobiernos locales, revison de recursos de apdacion de contratacion adminitrativa,
autorizacion de contratacion directa, aprobacion de cartdes, etc. También mecanismos de
fiscdizacion pogerior como las auditorias, intervenciones, liquidecion de festgos
populares, vidta a obras, declaraciones de bienes anudes. Y findmente gercia una
funcién de asesoria legd por medio de las corsultas verbdes y estritas, asesoramiento y
coordinacion interna, asesoramiento a la Asamblea Legidativa, referendo de contratos,
refrendo de facturas e intervenciones (Anexaos, Tabla4).

A.3 Capacidad financieray de recursos humanos

A.3.1 Asignacion presupuestaria

El limitado cumplimiento de las competencias por parte de los organismos de control
antes de mediados de los ochenta era e resultado, en parte®, de la escasez de recursos
econdmicos y humanos disponibles en estas oficinas. En 1975 s0lo la CGR iepresentaban
e 0,05% de presupuesto total para € ejercicio econdmico del gobierno’. En € afio 2003
las principaes indituciones de control cuentan con més de tres veces dd presupuesto que
tenian en 1975.

No obstante, ambos presupuestos reales muestran una tendencia creciente en los afios
ochenta, a pesar de la crisis econdmica experimentada en esa década (gréfico 1, Anexos).

A.3.2 Plazas asignadas

En € ao 1963 d SNE tenia un tota de 41 funcionarios, pese a que tenia como funcion la
regulacion de las aguas, telecomunicaciones y dectricidad en todo € territorio. Tan solo
contaban con tres vehiculos para los directores y cinco vehiculos para giras por todo €
pais. As solamente se podia brindar un servicio concentrado en @ aea metropolitana y
en |as cabeceras de provincias (Rojas 1976).

Una cita de director dd SNE en 1962 puede ilugtrar la Situacion de la inditucion: “Este
organismo, con un presupuesto que no llega a 800.000 colones anudes, hace no solo la
regulacion dd sarvicio déctrico, sino de las aguas nacionaes, devolviendo mucho de ese
dinero en servicios gratuitos de asesoramiento, resolucion de conflictos, control, etc. a la
comunidad. Su persond totdl, incluyendo el Institucional, no llega sino a41 personas. “
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Una ingancia cono la Procuraduria de Derechos Humanos, cuyo encargo era tan amplio
como la proteccion de todos los habitantes, no disponia en 1986 de vehiculos, oficinas
adecuadas, tdéfonos, etc. Esto significa que no podria ir mucho més dla de aea
metropolitana (Ruiz 1986). En cuanto a persona contaba con un Procurador, un asistente
atiempo completo y dos asistentes de medio tiempo y una secretaria

La seccion de Gobierno Centra del Departamento de Auditoria de la CGR hasta @ afio
1979 nunca tuvo mas de 25 funcionarios. Con este persona se debia intervenir en todos
los organismos que componian € sector de gobieno, incluyendo las indituciones
adscritas a éste con presupuestos independientes. Los auditores estaban preparados para
redizar las auditorias tradiciondes, pero se requeria un equipo interdisciplinario para
poder redlizar control de gestion sobre @ quehacer de lasindtituciones (Vicenti 1977).

Una investigacion redizada en 1977 sobre € control gercido por la CGR en los
presupuestos municipaes sefialaba que esta entidad tenia limitaciones de persond 'y
medios materides para redizar intervenciones en las municipdidades, especidmente
redizar auditorias integrales. Solamente contaban con 21 funcionarios para atender las 81
municipdidades El Manual de Procedimientos para la Contabilidad Municipd estaba
obsoleto pues era de 1971, ademas la CGR no era capaz de obligar a todas las
municipaidades a tener su auditor interno (aduciendo razones de fdta de recursos). El
presupuesto de las municipaidades se habia incrementado considerablemente mientras
que € Area Municipa tenia @ mismo persond. Los informes de auditoria redlizados eran
muy detallados (duraban de 2 a 4 afios) pero no atendian € criterio de oportunidad de los
gadtos y ademas exigtia un gran atraso en la revison de estos informes por parte de la
Jefatura, la cud aducia que la redaccion de los informes no era adecuada y se toma
mucho tiempo corrigiéndolos (Hernandez, 1977).

A.4 Cobertura tematica y tipo de control

Los dos tipos de control que predominaban hasta los ochenta se orientaban hacia €
control de la legdidad, € control financiero (PGR, CGR) y la regulacidon de los servicios
publicos (SNE). Edas temédicas incluian mecanismos de control previo y poderior. La
exisgencia de pocos mecaniamos de control especidizados hizo que edas ingdituciones
entraran a conocer multiples materias, induso més dla de las funciones tipicas que
establecian sus leyes. La ampliacion hacia otros temas como los derechos humanos y €
medio ambiente surgieron después de laley organica de la PGR en 1982.

A.4.1 Temética de control

El control de la legdidad se concentraba en la Procuraduria Genera de la Replblica, en
la Contraoria Genera (departamento legd) y en menor medida en las revisones de
condituciondidad de la Corte Suprema de Judicia Eda Ultima funcién habia sido
gercida por la Corte desde 1938 con la promulgacion de las reformas d Codigo de
Procedimientos Civiles, por medio de las cudes s introdujo la posbilidad de que
cudquier ciudadano cuetionara la vaidez de las leyes ante la Corte, aln cuando no
formaran parte de un juicio.
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Por otro lado la PGR, combina su labor de representante legd del Estado, con una labor
conaultiva, que se activa a peticion de aguno de lo érganos dd Estado que solicitan
clarificacion de una norma. Asl gerce una labor de control de legdidad d garantizar €
goego d principio de legdidad mediante sus dictamenes, opiniones y jurisprudencia
adminigretiva vinculante. Adiciondmente, tiene a su cargo la Procuraduria de Derechos
Humanos, la cud es una ingancia de control poderior de la administracion publica,
donde los ciudadanos podian interponer denuncias sobre violaciones a sus derechos por
pate de los funcionarios o0 indituciones. En ese sentido, la PGR tiene un control de
legdidad previo a través de la evacuacion de consultas y un control pogterior en la
atencion de denuncias ciudadanas.

El SNE tenia ademés una especie de control ambienta como parte de sus estudios de
conceson o0 explotacion de recursos hidricos. Con la promulgacion de nueva legidacion
se facultdé también d SNE para otorgar concesiones de generacion privada de
electricidad, aprobar tarifas a estos generadores privados, aprobar las tarifas para los
concesionarios de obra publica y recuperar masas de agua en pro de la proteccion del
medio ambiente.

Findmente, existia un a&ea de control en d sector bancario que era encargada a la
Auditoria Genera de Bancos (dependencia del Banco Central), que estaba bastante
limitada en cuanto a mecanismos de supervison, pero ademés quedaron en la legidacion
lagunas que permitian que dgunas empresas de intermediacion financiera quedaran fuera
del ambito de control (Maffalli y Baruch 2003).

A.4.2 Tipo decontrol

Segln la Condiitucion y la ley origind de Contraoria, podia gercia sus funciones por
medio de la aplicacion de controles previos y poderiores. Los previos se presentan
cuando la CGR se pronuncia antes del acto administrativo, por medio de aprobaciones o
de autorizaciones’. El control posterior se lleva a cabo cuando € acto administrativo esta
consumado y se revisa § s ha redizado conforme la ley. Para dlo utilizaba los
sguientes procedimientos. auditorias integrdes, auditoriass de cga,  liquidacion de
vaores, conciliacion de sddos, traspaso de fondos a Tesoreria y trabgjos especiaes.
Como se menciond anteriormente € control previo era @ que concentraba una cantidad
mayor de funciones, también erad que se registraba mas en las memorias anuales.

En dgunas aeas, como la Municipd, d control pogterior era d mas frecuente. Y €
control previo era gercido tanto por la CGR, en la aprobacién de presupuestos; como por
la Asamblea Legidativa que debe aprobar los tributos de caréacter locd (Hernandez,
1977). Cabe sefidar a este punto que la Asamblea Legidativa en este periodo no redizaba
ninguna funcion posterior de control presupuestario, pese a que la Condtitucion Politica le
adgnaba como funcidn laliquidacion dltimadel presupuesto de la Replblica

En 1986 la CGR rediz6 una compilacion de los pronunciamientos que habia redizado
por medio de su Depatamento Legd. Aunque estos pronunciamientos eran més bien
asesorias legdes a las indituciones y no tanto control presupuestario, pueden dar idea de
la cantidad de asuntos tratados en esta indtitucion en aguellas épocas. Algunos de estos
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pronunciamientos datan de 1969, pero su mayoria fueron elaborados a finaes de los afios
setenta. La jurisprudencia adminigtrativa de la CGR en esos afios cubria un abanico
anplismo de temas, dexde la revisén dd otorgamiento de una beca a un regidor
municipa hasta autorizacion de gperturas de libros de actas y tesorerias para los comités
cantonales de deportes y la fiscdizacion de los procesos de contratacion administrativa.
Los pronunciamientos més frecuentes fueron sobre los temas de contratacion
adminigrativa, prestaciones legdes alos funcionarios y nombramientos (CGR, 1986).

En materia de control de servicios publicos, los diferentes campos de regulacion dd SNE
(electricidad, telecomunicaciones, aguas, combustible) contaban con mecanismos de
control previo como € otorgamiento de concesiones, la aprobacion de ingtdaciones y la
fijacion tarifaria. También tenia mecanismos de control posterior como la redizacion de
auditorias financieras (nétese la duplicidad de funciones con la GGR), d control de
cdidad y la aencion de queas dd publico. En 1963 € campo de la dectricidad regulaba
9 empresas, en d de aguas tenia que regular € Indituto Cogtarricense de Acueductos y
Alcantarillados, la ESPH, 47 municipadidades, € SENARA y 3.000 concesones de aguas
otorgadas en todo € pais, en € &ea de telecomunicaciones la Unica empresa era € ICE;
en derivados del petrdleo debia supervisar a RECOPE (esto a partir de 1981)y e le
dieron potestades para fijar las tarifas de los servicios de transporte publico remunerado
de personas. Una de las actividades ded SNE era la ingpeccion y aprobacion de
ingtaaciones eéctricas en las congtrucciones a fin de ingdaar los medidores (SNE, 1964).
(Anexos, Cuadro 3)

A.5 Acceso ciudadano

Los regisiros consultados, sobretodo Memorias e informes ingtitucionales, no dan cuenta
de la utilizacion de estos mecanismos por parte de los ciudadanos. En los casos en que se
mencionan las gestiones redizadas por los usuarios, se hace de manera poco exacta 'y no
es Sgemética

Algunos regigtros de la participacion de las personas en las indituciones de control se
pueden encontrar en & SNE, a través de la revison de las qugas presentadas contra los
servicios eléctricos.

La Procuraduria de los Derechos Humanos atendié en dos afios y medio (1983-mediados
de 1985) un aproximado de 324 casos (Ruiz, 1986) (Anexos, cuadro 5).

También se puede mencionar € hecho de que la Corte Plena que atendia los recursos de
incorgtituciondidad recibié desde su creacidn en 1938 hasta 1989 155 casos, cifra Smilar
de casos a los que recibié en @ primer afio de funcionamiento de la Sda Condtituciona
(Valio, 2000).
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Cuadro resumen

Periodoinicial antes de los ochenta

Categoria/ Institucion CGR SNE Defensoriasdelos
der echos humanos

Independencia Alta Bga Bga
Competencias legales Media Media Media
Capacidad humanay Media Alta Bga
financiera
Cobertura Media Bga Media
Acceso ciudadano Bga Bga Media

Ver notas del cuadro resumen 1. Pagina 8.

B. Periodo de transicion: El control afinales de los afos ochenta:
antecedentes de | as instituciones de | as principal es de control horizontal
actuaes

A finaes de los afios ochenta y durante toda la década de los 90s se puede identificar una
efgpa didinta en cuanto a los mecanismos de control horizontd y empiezan a crearse y
consolidarse una serie de indtituciones. la Sadla Condtituciona (1989), la Defensoria de los
Habitantes (1984), la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP, 1996),
las contralorias de servicio (1996), la Auditoria Generd de Entidades Financieras (1988),
posteriormente suplantada por las superintendencias financieras (SUGEF, 1995;
SUGEVAL, 1998; SUPEN, 1995) y otros mecanismos dentro de las ingituciones
tradiciondes, como la Unidad de Deditos Econdmicos y Corrupcion, en e Minigerio
Plblico, los tribunales adminigrativos ambientales en € MINAE (1995), la Procuraduria
Ambientd de la PGR (1994), la Comisén Naciond € Consumidor en d MEIC (1994),
eic. En esta nueva generacion de indtituciones @ control se fortalece la naturdeza técnica
e independiente. Esta nueva indituciondidad recopila y actudiza la legidacion vigente
de control, adicionalmente, € ambito de control horizonta, de por si amplio, va més dla
de legdidad y se ha extendido a otras temédticas. medio ambiente, los derechos de los
consumidores, etc.

Edta etapa no s0lo se caracteriza por la creacion de nuevas instancias Sno también porque
incluyé reformas sustancides y gprobacion de nueva normativa para los mecanismos de
control tradicionales. Contraloria y la Procuraduria La CGR es regulada por su ley
organica de 1994, y méas de doscientas leyes adiciondes que, a la fecha, le han asignado
sigtientas cncuenta y un funciones Mientras € sugento normativo de la PGR s
encuentra en la Ley Organica de la Procuraduria Generd de la Replblica que data de
1982 (Ley 6815, 1982) y en la Ley Organica de Minigterio de Judticia dd mismo afio
(Ley 6739). Otras reformas a la Ley Organica de la Procuraduria permitieron la incluson
de la Procuraduria Ambiental y de la Zona Maritimo Terrestre en 1994, y otorgar un
addero legd d SstemaNaciond de Legidacion Vigente (SINALEVI), en 1997.
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B.1 Independencia

B.1.1 Independencia administrativa

Las indituciones encargadas del control ingituciona cuentan con norméativa que incluye
u caracter de independencia adminigtrativa, funciond y de criterio de los poderes de la
Republica

PGR Articulo 1° La Procuraduria Generd de la Replblica es d Organo superior
consultivo, técnico-juridico, de la Administracion Publica, y d representante legad ded
Egado en las materias propias de su competencia. Tiene independencia funciond y de
criterio en € desempefio de sus atribuciones. (NOTA: La Ley Orgénica dd Minigerio de
Justicia, N° 6739 de 28 de abril de 1982, articulo 6° inciso a), le confiere "independencia
adminigrativd'’)

CGR Articulo 1°- La Contrdoria Generd de la Republica, de conformidad con lo
esablecido en @ Titulo XllII, Capitulo Il de la Conditucién Politica, es una inditucion
auiliar de la Asamblea Legidativa en la vigilancia de la Hacienda Plblica; pero en
rdlacion con los Poderes dd Edado, tiene absoluta independencia funciona y
adminidrativaen € desempefio de sus labores.

ARESEP: Articulo 1° La Autoridad Reguladora tendra personeria juridica y patrimonio
propios, asi como autonomia técnica y adminidrativa. Se regird por las digposiciones
edablecidas en edta ley, sus reglamentos y las leyes que la complementen. La Autoridad
Reguladora no se sujetara a los lineamientos del Poder Ejecutivo en d cumplimiento de
las atribuciones que se le otorgan en estaley.

Defensoria de los Habitantes. ARTICULO 2.- Independencia La Defensoria de los
Habitantes de la Republica esti adscrita a Poder Legidativo y desempefia sus actividades
con independencia funciond, adminigtretivay de criterio.

Ministerio Publico (Unidad de Delitos econdémicos): Articulo 3.- Independencia
funciond. EI Minigerio Plblico tendra completa independencia funciond en d gercicio
de sus facultades y atribuciones legaes y reglamentarias y, en consecuencia, no podra ser
impelido ni coartado por ninguna otra auoridad, con excepcion de los Tribundes de
Jugticiaen & amhito de su competencia.

Tribunal Supremo de Elecciones: ARTICULO 1°- La organizecion, direccion y
vigilancia de los actos rdaivos a sufragio, corresponden en forma exclusva ad Tribund
Supremo de Elecciones, d cud goza de independencia en € desempefio de su cometido.
Del Tribuna dependen los deméas organismos electoraes.

Auditoria General de Entidades Financieras. organo de desconcentracion maxima del
Banco Centrd de Codsta Rica Posteriormente la Superintendencia Generd de Entidades
Financieras ala que se |e otorga independencia funciona del Banco Central (1995).

Fuente: Leyes respectivas.
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B.1.2 Autonomia presupuestaria

En cuanto a la autonomia presupuestaria, en ninguna de las normas de creacion se sefida
especificamente esta garantia, en d caso de la CGR s le da independencia
adminigrativa En Guatemaa por gemplo, la Contrdoria Genera de Cuentas tiene
asgnado legadmente un 0,7% de totd de los ingresos ordinarios del gobierno. La
asignacion presupuestaria por ley no es recomendable per se, en € caso de Guatemaa por
gemplo, los cdculos indican que antes de la ley, la Contraoria recibia mas del porcentge
gue sele asigné (PNUD, 2003).

Los presupuestos de la CGR y de la DHR son gprobados en la Asamblea Legidativa y
forman pate dd Presupuesto Naciond, ad igud que d presupuesto ded mismo
parlamento. Mientras que € de la ARESEP es gprobado directamente por la Contraloria
Generd de la Replblicas  Otras ingtancias de cortrol incluyen su presupuesto dentro del
presupuesto de las indituciones en las cuaes estdn insrites, tad es & cao de las
superintendencias con € Banco Centrd, la Procuraduria Generd con € Minigerio de
Judicia, la Comisgon Naciond de Defensa dd Consumidor con € Minigerio de
Economia, las contraorias de servicio con las respectivas indituciones en las que trabgan
y la Auditoria Generd de Servicios de Sdud con d Minigerio de Sdud, entre otros
(Anexos, cuadro 2).

B.1. 3 M ecanismo de nombramientos

La legidacion de esta etapa de trandcidn, en busca de consolidar la independencia de las
indtituciones encargadas de control ha dado mayor participacion a la Asamblea
Legidativa en los nombramientos de los jerarcas principdes. Td es € caso dd
procurador y subprocurador, contralor y subcontralor, defensor y defensor adjunto 'y
regulador generd. En € caso dd regulador generd solamente requiere de ratificacion de
la Asamblea Legidativa (Anexo, cuadro 2). Méas recientemente en @ 2003 la Comison
de Nombramientos de la Asamblea Legidativa ha daborado una metodologia para la
seleccidn de una terna de candidatos, en los casos dd defensor y € contrdor, que incluye
un concurso publico y evaluacion de atestados'®.

El procedimiento legidativo ha reducido la discreciondidad de los nombramientos ya que
ahora la eleccion de estos jerarcas se rediza después de extensos debates publicos y
negociaciones politicas en € Congreso. Aunque también ha ido en detrimento de la
gesion de las indituciones que en algunos casos han quedado sin jerarca por meses,
mientras se esperad  nombramiento de laAsamblea Legidativa'.

En € caso de los magistrados, gracias a una reforma condtituciona aprobada en junio de
2002, se necesita @ voto de por lo menos 38 de los 57 diputados para que un aspirante a
magistrado sea degido. Antes de edta reforma solo los jueces de la Sda Condituciond
requerian mayoria cdificada Ahora € requisto se extiende también a los magistrados
titulares y suplentes de la sdas Primera, Segunda y Tercera de la Corte Suprema de
Judticia
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Edta tendencia a una mayor independencia se presenta, con diferencias importantes, en la
mayoria de los paises latinoamericanos. Para la década ddl 90 todos los paises tenian
contrdorias generdes, cortes de cuentas o tribundes de cuentas. En la mayoria de los
paises de la region lainoamericana, las méximas autoridades de las controlarias son
nombradas por € Poder Legidativo, con condiciones especificas tdes como votacion
cdificada, recomendacién previa de la Corte Suprema y, en cietos casos,
recomendaciones de organismos no gubernamentaes. Mientras que en tres paises —
Bolivia, Chile y Ecuador-, todavia € Poder Ejecutivo nombra directamente a estas
autoridades (PNUD 2004). En Centroamérica se presenta una tendencia hacia una
composicion colegiada dd drgano contrdor (Honduras, Nicaragua y El  Sdvador),
aunque con motivos politicos diferentes. En Guatemala y Honduras se ha intentado tomar
en cuenta ala sociedad civil organizedaen laeeccion del contralor (PNUD 2003).

En todos paises latinoamericanos € ombudsman o defensor de los habitantes, es
nombrado por € Congreso, aunque existen diferencias en cuanto d nuimero de votos
requerido y d procedimiento. Por gemplo, en Argentina, El Sdvador, Guaemaa,
México, Pertl y Bolivia se exige 2/3 partes dd Congreso; en cuatro paises se designa una
comison legidativa para que proponga una terna a Parlamento. Solo en € caso de
Colombia los candidatos a defensor son propuestos por € Poder Hecutivo y entre elos €
Congreso vota por aguno (Uggla 2003).

Cuadroresumen 3

Garantias de independencia de las principales entidades de control horizontal

Institucion Marco legal Naturalezajuridica Presupuesto Nombramiento
CGR Ley 7428 Organo constitucional Seincluyeen €l Asamblea L egislativa
(1999) auxiliar delaAsamblea | Presupuesto dela
Leg|§at|va institucion aque
pertenece.
DHR Ley 7319 | Adscritaal Poder Seincluyeen el AsambleaLegidativa
(1992 Legidativo presupuesto de la
institucion aque
pertenece.
ARESEP Ley 7593 | Institucion Auténoma. | Presupuesto Consgjo de Gobierno
(1996) aprobado por la con ratificacion de la
CGR. Asamblea L egidativa
SUGEF Ley (1995) Organo de Seincluyeené Jerarca
desconcentracién presupuesto de la
méximaadscrito a institucion aque
Banco Central pertenece.
SUGEVAL Ley 7732 | Esun 6rgano de Seincluyeen el Jerarca
(1997) desconcentracién presupuesto de la
maximaadscrito a institucion aque
Banco Central pertenece.
SUPEN Ley 7523 | Esun 6rgano de Seincluyeenel Jerarca
(1995) desconcentracién presupuesto de la
maximaadscrito a institucion aque
Banco Central. pertenece.
PGR Ley 6815 | Esun érgano de Seincluyeen€ Poder  Ejecutivo vy
(1982) desconcentracion presupuesto dela ratificado por la
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méximadel Ministerio institucion aque AsambleaLegidativa
deJusticiay Gracia. pertenece.
Auditoria Ley 8239 | Esun 6rgano de Seincluyeen el Poder Ejecutivo
Genera  de | (2002 desconcentracién presupuesto de la
Servicios de méximadel Ministerio institucion aque
Salud de Salud pertenece.
Contralorias | Decretos Dependencias de las Seincluyeen el Jerarca.
deservicio €jecutivos instituciones. presupuesto de la
22511  (1993), institucion aque
23721 (199%9) pertenece.
y 26025
(1997)
Comisién Ley 7472 | Esun 6rgano de Seincluyeen el
Nacional del | (1994) desconcentracién presupuesto de la
Consumidor méximadel Ministerio institucion aque
de Economia, Industria | pertenece.
y Comercio

Fuente: Elaboracion propiacon base en la Tabla 2, anexos.

B.2 Competencias legal mente establecidas

B.2.1 Funciones legalmente establecidas

La creacion o fortdecimiento de las indituciones de control se rediza por medio de la
gprobacion de leyes que incluyen una serie de competencias para cada especididad, antes
dispersas y poco delimitadas entre las indtituciones.  Se le otorga legdmente un listado de
funciones, dgunas nuevas, pero con mayor especidizacion a las ingancias para actuar.
Seglin un listado identificado por la CGR, para € afio 2003 existen 36 entidades estatales
que redizan funciones de fiscdizacion de dgin tipo'?, desde la propia Asamblea
Legidativa hasta otros tan especidizados como & Museo Codaricense de Arte
Contemporaneo.

La principd modificacion indituciond y legd en cuanto a mecanismos de control fue la
gprobacion de la Ley 7128 de Jurisdiccion Condtitucional, € 11 de octubre de 1989.
Seglin la cud la Sda Condtituciond “es @ drgano Unico y supremo d que le corresponde
declarar la incondtitucionadidad de las leyes y actos sujetos d derecho plblico, savo los
actos jurisdicciondes dd Poder Judiciad y la declaaoria de deccion dd  Tribund
Supremo de Elecciones’ . También se le otorgd a eta Sda & conocimiento de los
recursos de habeas corpus y de amparo, asi como la competencia para resolver los vetos
dd FEjecutivo por motivos de incondituciondidad, conflictos por competencia de
poderes, también resuelve sobre Su propia competencia y conoce cuestiones incidentales
gue surjan ante dlay prgjudiciaes conexas (articulo 7 de estaley) (Voalio, 2000).

Otra adicién importante a la ingtituciondidad de control fue la que se refiere a la defensa
de los derechos humanos. En 1990 con la aprobacion de la Ley 7142 de Iguadad Red de
la Mujer se cred la Defensoria Generd de los Derechos Humanos, como un ente adscrito
d Minigerio de Judticia y Gracia, especificamente con € mandato de proteger los
derechos de la mujer, dd nifio y del consumidor, de conformidad con lo dispuesto en €
aticulo 25 de edta ley. El objetivo era unificar en una sola entidad las defensorias que
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exigian en € Minigerio de Judticia y Gracias, las Procuradurias de los consumidores y de
derechos humanos. La Defensoria generd se dividié en Defensoria de la Mujer,
Defensoria de la Infancia, Defensoria dd Consumidor, Defensoria de los Internos del
Sistema Penitenciario y Defensoria dd Usuario dd Registro Naciond. Sus funciones y
organizacion fueron determinados por un reglamento gecutivo que s dictd en 1990
(Reglamento a la Ley de Creacidn de la Defensoria Generd de los Derechos Humanos,
decreto gecutivo 20325-J), € cua edablece la organizacion interna, competencias,
procedimientos, independencia de criterio, y d cadcter vinculante de los
pronunciamientos de la Defensoria Hasta que en 1992 se promulgd la ley de la actud
Defensoria de los Habitantes, con € objetivo de proteger a los habitantes de los distintos
actos de la adminigtracion publica que atenten contra los derechos ciudadanos. Dentro del
mismo marco de Ombudsman escadinavo, o0 bien de Defensor de Pueblo espafiol y
otros en América Latina, la Defensoria congtituye un organo dd parlamento para la
proteccion de los derechos humanos (Proyecto Estado de la Nacion 2000).

Otras indituciones de control que ya exigian sufrieron modificaciones inditucionaes
internas por medio de la aprobacion de nueva legidacion (Ley Organica de la Contraoria
Generd de la Republica 1994, ARESEP 1996). La CGR lleva un registro de las funciones
gue s les han ido asignando tanto por la ley organica de la indtitucién, como por otras
leyes que les atribuyen responsabilidedes de fiscalizacion. De este recuento puede verse
como en un periodo de 4 afos, diferentes normativas, asi como resoluciones de la Sda
Condgtitucional le han agregado cerca de 100 funciones a las CGR, egpecidmente
importante fueron la resoluciéon de la Sala que dispuso que la CGR debe refrendar todos
los contratos del Estado. Desde € primer afio de esta resolucion, € nimero de contratos
anudes refrendados oscila entre 800 y 1200. También fue importante € crecimiento de
funciones durante € 2002 con la gprobacidn de la ley Generd de Contral Interno y la ley
de Adminigtracion Financieray Presupuestos Publicos.

El aumento no ha sdo solamente cuantitativo Sno que se pueden encontrar elementos
cuditativos diferentes que amplian las competencias contraloras. Por gemplo mientras en
la ley orgénica origind de la CGR la describia como € ente de vigilancia de la hacienda
publica, en la ley actud se establece como @ oOrgano de control superior de la Hacienda
publica y € rector dd sstema de fiscalizacion. Dentro dd ambito de su competencia se
agregan mgior definidos los entes publicos no estataes, los sujetos privados, entes del
extranjero, y otros que administren fondos publicos. Como ente rector de la fiscaizacion,
la Contraloria ha incursonado en la temédica de rendicion de cuentas, daborando un
proyecto indituciond que tiene como propddto disefiar un Sistema de Rendicion de
Cuentas (CGR, 2004). Un aea que se ha fortalecido también es € desarrollo de un
sgema de control interno en las indituciones, que les permita en € futuro dirigirse hacia
un sstema de control de segundo piso, en € cud la CGR pueda contar con € gpoyo de
los auditores internos y de otras indituciones que funcionen como Organos de control de
primera indancia, y €dla se dedique mayoritariamente a supervisar a estos 6rganos
(Maamoros, 2004). En sintess, eda inditucion cuenta hoy en dia con mas funciones,
mayor acance y ambitos de control nuevos.

Adiciondmente a edas indituciones tradicionales, en este segundo periodo también se
crearon mediante leyes nuevas indancias de control en temas novedosos en € pais. La
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ley de competencia y proteccion dd consumidor cred la Comison Naciond de
Promocién de la Competenciay la Comisién Naciond de Defensadel Consumidor.

La Comisén Neciona dd Consumidor (CNC) es creada por la Ley de Promocion y
Defensa ddl Consumidor, #7472 en 1994, con d propésto globa de defender los
intereses de los consumidores. La CNC esta aiscrita d Minigterio de Economia, Industria
y Comercio, e integrada por tres miembros propietarios y tres suplentes, nombrados todos
directamente por € Ministro dd ramo. Ademés, para d cumplimiento de sus funciones la
CNC cuenta con una Unidad Técnica de Apoyo que se encarga de recibir y registrar las
denuncias presentadas por los consumidores, evaUa las pruebas presentadas para hacer
las denuncias, rediza audiencias de conciliacion entre las partes y lleva los procesos de
ingruccidn en los casos en que e infrinja la ley, de manera que después pueda tomar una
resolucion gjustada a derecho.

En d é&mbito financiero s crearon mediante leyes indituciones de control nuevas
también, en 1995 la Superintendencias Generd de Entidades Financieras (SUGEF), en
1997 la Superintendencia Generad de Vdores (SUGEVAL), posteriormente en € 2002 la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

En contraste con este fortaecimiento de competencias, las contrdorias de servicio son
ingancias de control que no tienen una ley que las fundamente, sno que fueron creadas
por decreto gecutivo (22511- MIDEPLAN dd 17/9/1993) y a éste s le han ido
agregando otros decretos. Hay dos proyectos de ley en la corriente legidativa que
pretende dotar a las contraorias de servicio de un marco normativo propio y superar su
Stuacion actud en donde funcionan por medio de varios decretos presidencides
(Proyecto Estado de la Nacién, 2001).

Ambas iniciativas pretenden crear un dstema naciond de contrdorias de servicio,
conformar estas dependencias en todos los minigterios, las ingdituciones descentraizadas,
las empresas plblicas y municipaidades, asi como las empresas privadas que brinden
servicios publicos, basados como fundamento en € derecho de los habitantes de recibir
sarvicios publicos de éptima cdidad. Uno de los proyectos de ley fue presentado por la
Defensoria de los Habitantes y pretende que esta instancia se convierta en € ente rector
de las contrdorias, € otro fue propuesto por € MIDEPLAN y establece que este
minigerio siga funcionando como la secretaria técnica de las contralorias, pero € rector
seria un Consgo Nacional de Contrdorias de Servicios. En genera, los dos proyectos
establecen funciones smilares para estos érganos, no solamente de control de la gestiony
cdidad de los servicios publicos, sino también de generador de propuestas y acciones que
coadyuven en esta direccion (Anexo, cuadro 13).

Finamente, debe mencionarse que una forma tradiciond de control como lo es & control
politico parlamentario, se ha llevado a cabo “mediante una gran variedad de mecanismos,
ecasamente regulados o dd todo carentes de cudquier procedimiento para su
concrecion, por lo que @ control, en la mayoria de los casos, § no en todos, se produce
sobre la base de criterios de oportunided politica, libremente vaorados por los
legidadores lo cud dificulta la tarea de definir qué es € control parlamentario, a partir de
rigurosos criterios juridicos.” (Solis, 1995. Citado por Arias, 2002) (Arias, 2002). Ha sido
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la Sda Condtituciona la que ha definido en € transcurso de estos afios, los adcances de
los mecanismos de control de la Asamblea Legidativa (Saborio, 2004).

B.2.2 Mecanismos de control y sanciones

Las competencias de las entidades de control tienen asociados mecanismos especificos de
gecucion, agunos de los cudes pueden ser activados de oficio por la misma ingtitucion.
También incluyen sanciones reacionadas d incumplimiento de la normativa por parte de
los funcionarios.

En cuanto a los recursos que pueden ser activados por los habitantes, d mas frecuente es
la denuncia mediante la Defensoria de los Habitantes. La figura dd Ombudsman, en
quien s sudenta la DHR, se caracteriza por la nauraleza especia de su intervencion en
la tarea de proteccion de los derechos e intereses de los ciudadanos. No se trata de un
tribunal de judticia 0 de un juez, es decir, que no cumple con una funcion jurisdicciond.
Informa, investiga, propone medios de soluciones o formas de acercamiento entre
posiciones diversas exponiendo su criterio, pero sus decisones no tienen € carécter
vinculante. Advierte o recomienda, pero sus propuestas pueden o no ser acatadas por las
indtituciones edtades. Su autoridad se basa en la credibilidad, prestigio y confianza que
va adquiriendo frente ala sociedad y € estado. Por eso se dice que asume la funcion de
"Magidratura de Influencid’. Edo le permite influir en la opinion pdblica, lo cud
compromete a las indituciones publica interpdadas por dla S las indituciones no
acatan sus advertencias, findmente puede recurrir a otros mecanisSmos, como interponer
recursos jurisdicciondes, recomendar la aplicacion de sanciones disciplinarias, recurrir a
la censura publica y presentar la Stuacion ante la Asamblea Legidativa, ante la cud debe
presentar un informe anua (Guzmén, 1999).

En segundo lugar de frecuencia se encuentra € recurso de amparo. Este es una via directa
para reclamar la ilegdidad de un acto de la administracion, que no requiere agotar la via
adminigrativa En un principio la legidacion establecia la suspenson automética dd acto
recurrido, y esto lo hizo un recurso muy popular, pero en d 2002 se gprobd una reforma
para gque la sugpension del acto fuerauna excepcidony no laregla.

En cuanto d control interingtituciond, las funciones se concentran en la CGR, a quien le
corresponde establecer los criterios de control y fiscdizacion de la hacienda publica;
promocionar € control interno y la funcién asesora y preventiva de la auditoria interng;
evduar d gaso en rdacion con & cumplimiento de objetivos presupuestados para
mediano y largo plazo y; verificar la exigencia y efectividad de los sstemas de control
interno de las demés indtituciones de la Adminigtracion.

El caracter de acatamiento obligatorio que tienen las disposiciones o directrices que emite
la Contrdoria dan cuenta de la importancia de conocer los mecanismos de control que
utiliza para desempefiar sus funciones. A td efecto, los procedimientos de control son
también diversos. examinar y aprobar los presupuestos de la Administracion; la recepcidn
de los informes de presupuesto de las diferentes indituciones, redizar auditorias
financieras, operativas y de cardcter especid: redizar invedigaciones sobre casos
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epecificos y; decidir y emitir los criterios sobre € uso eficiente de la hacienda publica
por parte de |os funcionarios correspondientes.

Por su parte, la Procuraduria Generd de la Republica ha visto modificarse su ley organica
para asumir funciones en cuanto a la proteccion del medio ambiente, con la creacion de la
Procuraduria dd Medio Ambiente y en cuanto d control de la corrupcidn, con la creacion
de la Procuraduria de la Etica (2002). También en diciembre de 1999 logré implementar
e Sisgema Codaricense de Informacion Juridica (SCIJ), que busca establecer un Unico
ssema de informacion juridica en € pais (SINALEVI) (Proyecto Estado de la Nacion,
2000). Adiciondmente a edtas funciones, la PGR desarrolla una amplia actividad de
a=0ria a la Sda Condituciona, que también le ha dgnificado € aumento de su
actividad (Anexos, cuadro 8).

Para hacer efectivas las fijaciones tarifarias la ARESEP dispone del mecanismo de la
multas, que van desde cinco hadta diez veces € vaor dd dafio causado que éla misma
determine, estas multas pueden aplicarse en los Sguientes casos.

?? Cobro de servicios distintos a los sefidados por la Autoridad Reguladora,

?? Mantenimiento inadecuado de los equipos de trabgo de servicio publico que
pongan en peligro personas o propiedades.

?? Uso fraudulento de Bienes para evadir € pago regulado.
?? Prestacion no autorizada ddl servicio.

?? Levantamiento, sin la autorizacion dd ente que otorgd la conceson, de equipos
indispensables para brindar € servicio.

?? incumplimiento de la obligacion de asegurar alos trabgjadores.

Ademés se le otorga la potestad de revocar € permiso 0 conceson s aguna de estos
hechos resultan repetitivos y en € caso de empresas que cuenten con la autorizacion para
brindar € servicio podrén proceder a ciere de la misma y la remocidén dd equipo,
contando con laayuda de la Fuerza Piblica.

En otro tipo de mecanismos como en la Comison Naciond dd Consumidor, la
resolucion de las denuncias puede darse por medio de un proceso conciliatorio entre las
partes, s e concilian & caso se archiva; también nediante € procedimiento ordinario, en
e cud la CNC resudve la denuncia gplicando una infraccion o una multa, que S no es
cancdada € caso se tradada a los tribundes y findmente la medida cautdlar que procura
evitar un engaio o pdigro a los consumidores ordenando € congelamiento de productos
hasta que hayan pasado |os estudios respectivos.

En d tema de control politico, los mecanismos utilizados son las informaciones, las
interpelaciones, las preguntas y las comisiones de investigacion, los votos de censura; €
espacio de control politico del Orden del Dia del Plenario (hora de control palitico); las
denuncias, @ control sobre los nombramientos; la réplica d Informe dd Estado de la
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Nacion dd Presdente de la Republica; € Control politico y econdmico que despierta la
discuson y tramite dd Presupuesto Ordinario de la Republica; las Conferencias de
Prensa, entre otros (Arias, 2002).

B.3 Capacidad humanay financiera

En comparacién con d afio 1985, las principdes indituciones de control tienen mas
persond 'y mas recursos (con excepcion de la ARESEP). La creacidon de ingdituciones
nuevas en € Estado se puede apreciar en € sector de indituciones de control (DHR,
ARESEP, CNC, Procuradurias, Tribundes Ambientades, Contraorias de servicio, Sda
Condtituciona, Superintendencias, €tc.), con lo cua también ha aumentado € nimero de
plazas y recursos. También es cierto que en comparacion con paises centroamericancs,
los recursos per capita gastados en estas ingtituciones son notables mayores.

Ahora bien, a lo largo de estos afios la tendencia no ha sdo edstable, para adgunas
indtituciones ha ggnificado un fortaecimiento congtante (DHR), pero para otras ha sdo
un retroceso (ARESEP) y en generd se presentan dtibgos en € presupuesto dedicado a
las tres principdes entes de control horizonta. Tampoco hay un patron definido en
cuanto a crecimiento de las plazas. Desde un punto de visa de mas largo plazo, es
interesante congtatar como en e afio 1975 solo la CGR y la ARESEP gagtaban € mismo
porcentgie dd presupuesto totad de la Republica que se gasté en d 2003 (incluyendo
ademés de esas dos, alaDHR).

B.3.1 Crecimiento del presupuesto

Mientras las funciones de los mecanismos de control aumentaron rapidamente en los
noventa, & presupuesto disponible y la cantidad de plazas por indtitucion lo hacian poco y
més lentamente. Tomando como base e presupuesto real gecutado de 1975 y d de 2003,
las tres principdes indituciones de control horizontd han tenido un aumento de méas de
tres veces del pesupuesto. Sin embargo este crecimiento no ha sdo de manera sostenida
en la década sno que ha tenido un comportamiento inestable. Tanto la CGR como la
ARESEP tuvieron crecimientos negativos d inicio de la década de 90, d igua que otras
indituciones dd Estado que hicieron recortes presupuestarios. A mediados de los
noventa (94, 95 o 96) tuvieron un repunte, € cua se mantuvo con una tendencia creciente
Unicamente d caso de la CGR, las otras dos ingtituciones son fluctuantes (Anexos, cuadro
15).
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Gréficol
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Elaboracion propia con base en cuadro 15 Anexos.

Los presupuestos sumados de las tres principaes indituciones de control horizontd
principales solo gastan € 0,05 del totd del presupuesto ordinario de la Replblica, misma
proporcion que gastaba solamente la CGR en 1975. En comparacion con € gasto que
redlizan otros paises centroamericanos, este presupuesto es muy superior. Por gemplo,
solo para la CGR en d afio 2001 se gastd aproximadamente $4 per capita, mientras que
en las otras contraorias dd area gpenas llegaba a $2 y tres de los paises ni siquieran
superaban un dolar. Los presupuestos de los ombudsman también presentan edtas
diferencias, mientras que en Coda Rica. El Sdvador y Guaemda gastaron entre 3 y 4
millones de ddlares, en Honduras y Nicaragua tuvieron menos de 1,5 millones (PNUD,
2003).

Cabe mencionar a este punto, que la cooperacion internacional ha jugado un papd muy
importante en d finandamiento de estos organismos en Lainoamérica (Uggla, 2003), y
Costa Rica no ha sdo la excepcion. Estos gportes han permitido la gecucion de
programas tan importantes como las unidades méviles en la Defensoria de los Habitantes,
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los programas de capacitacion para la participacion en la ARESEP, d SINALEVI es la
PGR, €tc.

B.3.2 Plazas asignadas

Con respecto a la cgpacidad humanag, las indituciones han incremento d nimero de
plazas (de nuevo con la excepcion de la ARESEP), pero no todas en la misma magnitud.
En contraste con la ARESEP que ha visto disminuidas 39 de sus plazas desde 1986 hasta
la fecha, la DHR ha tenido sesenta plazas més desde su creacion. (Anexos, Cuadro 10). El
crecimiento en las plazas se concentra tanto en € sector adminigtrativo como en 4
profesond. (Anexos, cuadro 11)

Gréfico 2

Plazas asighadas a la CGR, DHR y ARESEP 2000-2003, segun clasificacion de
puestos.
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Fuente: Elaboracién propia con base en cuadro 11 de los Anexos.

La disminucion presupuestaria, como de plazas en la ARESEP responde también a un
cambio indituciona en @ cud se degd de ser gecutora y prestadora de servicios publicos
como lo erad SNE, para Unicamente concentrarse en su actividad reguladora.

En términos de la capacidad de las indituciones para enfrentar la demanda de mayores
competencias y funciones, llama la aencion € hecho de que cas todas las indituciones
redizaron procesos de modernizacion indtitucional en la segunda mitad de los noventa. El
Servicio Naciond de Electricidad se transform6 en ARESEP en 1996, dlo la obligd a
redizar una serie de reformas inditucionaes para cumplir con sus funciones. En 1997,
con fondos del BID, inici6 un proceso de cgpacitacion para promover y candizar la
participacion ciudadana en laingtitucion (ARESEP, 1999).

La PGR en 1999 inici6 € proyecto de Modernizecion y Trandformacion Indituciond, €
cud incluyé d redisefio de la edructura organizeciona y ocupaciond. La CGR también
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aufriéo una reforma inditucionad en 1998 orientada a la modernizacion y agilizacion de la
labor de control que le compete. En 1999 se emitié un nuevo reglamento orgédnico de la
CGR. Los organigramas de edtas tres ingdituciones se modificaron radicalmente, en virtud
de gustarse a los cambios en la demanda y en @ entorno en que trabgan (Beirute 2004;
Matamoros 2004). En € tanto que € objeto de control (6 Estado) cambie, estas
ingtituciones contral oras deben gustarse también.

B.4 Cobertura temética o geografica y tipo de control

En los noventa se pueden identificar tanto una expanson de la agenda en las indancias de
control, como un mayor esfuerzo por ampliar su cobertura a lo largo dd pais. Se incluyen
como parte de las nuevas teméticas los derechos humanos, |a proteccion a discapacitados,
a adulto mayor, alos consumidores, @ medio ambiente, etc.

B.4.1 Tematica de control

La Sda Congitucional ha sido de los drganos de control horizontal con mayor cobertura
tanto temédtica como en nimero de casos recibidos. De un andiss redizado por Volio
para la ceéebracion de los 10 afios de la Sala condtitucional puede concluirse que uno de
sus principdes efectos en @ funcionamiento de la adminigtrecion publica ha sdo d
repeto d debido proceso legd, previsto en la Ley Generd de Adminigtracion Publica
Pero la jurisprudencia de la Sda ha resudlto sobre numerosas materias, por gemplo entre
las més destacadas ha limitado € concepto de propiedad privada en razén de prioridades
ambientdes, dimina la censura previa de los materides por publicar, la diminacion de la
colegiacion obligatoria para gercer € periodismo, ec. Incluso se han registrado
conflictos entre poderes, principdmente dd Legidativo con la Sda por sentencias que
&ta ha dado y que la Asamblea Legidativa ha condgderado interferencia en sus
competencias (6l caso de las intervenciones telefénicas en que la Sda no sdlo dio un
criterio legd sno que opinG sobre la conveniencia de la ley, o la diminacion de la
vinculatoriedad de los informes de las comisones de invesigacion legidaivas). También
s han suscitedo conflictos en materia eectora, en donde la Sda llegd a anular unas
elecciones didritales redizadas en todo & pais en 1992, aunque después de eso ha
rechazado de plano précticamente todos los recursos que se presenten en materia eectora
aduciendo que es competenciade TSE (Valio, 2000).

El tema de control politico ha cobrado nuevos impetus a raiz de la conformacion cada vez
més fragmentada de la Asamblea Legidativa Por medio dd mecanismo de las
comisiones de investigacion, los diputados han conocido una amplia cantided de temas,
sobretodo  aquellos  relacionados con irregularidades en  determinadas  indtituciones
publicas y hechos paliticos.

En materia de proteccion de derechos, a partir dd afio 1990 y hasta 1993, las memorias
del Minigerio de Judticia 'y Gracia dan cuenta ddl trabgjo de estas defensorias de derechos
humanos. L os principales temas en que concentraban su trabgjo eran:

?? Defensor de los derechos humanos atendié casos referentes a discriminacion
racial, sexud, condicion migratoria y preferencia religiosas A patir de 1993
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asume defensa de grupos de la tercera edad, indigenas, medio ambiente y
discapacitados.

?? Defensoriade lalnfancia: mdtrato fisco y psicoldgico, pensiones dimenticias,
incumplimiento de competencias, desarrollaron € programa linea abierta, en
colaboracién con la Comision Verificadora de los Derechos del Nifio (Decreto
19884-PJ).

?? Defensoriade los Internos: tenian dos defensores (Buen Pagtor y La Reforma).

?? Derechosdd consumidor: denuncias por cobros excesivos de agua, 20% luz, 10%
trangporte publico, 10% comercios.

?? Defensoriade lamujer: la mayoria de los casos por violencia doméstica, derechos
de las madres, despido de embarazadas y pensones adimenticias.

?? Usuario dd registro: quejas sobre la atencidn recibida.

No se contaba con un registro sstemético del nimero de casos que se atendian 'y
resolvian en las Defensorias, Sn embargo resdta e nimero de consultas viatdefonicao
persona mente, que se recibieron en la Defensoria de los Derechos de laMujer. Esta
oficina siguié funcionando hasta 1997, aunque con diferentes nombres: Programa de
Mujer y Violencia de Género (1994), Unidad de la Mujer y laviolencia de género (1995),
Deegacion delaMujer (1997). También en 1994 estaba funcionando € Programa de
Derechos Humanos y Personas Mayores. Las demés defensorias desaparecieron como
consecuencia de la creacion de la Defensoria de los Habitantes de la Republica

Menos de cuatro afios después de la creacion de la Defensoria de los Derechos Humanos,
se promulgd la ley 7319 de creecion de la Defensoria de los Habitantes, que entré en
vigencia d 10 de marzo de 1993 y empezd su funcionamiento en € mes de octubre de
mismo afio (DHR, 2003). La nueva inditucion agrupd las diferentes defensorias que
exigian en & Minigerio de Justicia, con excepcion de la defensoria de los derechos de
consumidor que fue absorbida por € Minigerio de Economia y la fiscdizacion de los
servicios publicos que actudmente laredizala ARESEP.

Las funciones de la defensoria de los usuarios dd Regisro Naciond fueron asumidas
pogeriormente por la Contrdoria de Servicios dd Minigerio de Judticia que inicido su
funcionamiento en 1999. Eda contraoria atendid en su primer afio 807 atenciones, 428
consultas, 379 quejas, remitid 222 referencias, 283 respuestas formdes y redizd 64
vigtas a cacdes. Aunque pogteriormente fue cerrada (Minigerio de Judticia y Gracia,
2000).

Por su parte la temética de defensa de los consumidores se concentra en la accion de la
Comisén Naciond dd Consumidor, éta inicia una vez que un consumidor o una
persona, aunque no sea € agraviado directamente, presenta  una denuncia ante esta
indancia En su afio inicid la comisdn recibié 781 denuncias, y tuvo un auge dos afios
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después cuando este nimero sobrepasd las 2500, pero actualmente esta recibiendo la
misma cantidad que en 1995 (ver cuadro 18). Las denuncias recibidas han sdo
clasficadas segin d articulo de la Ley de Promocion y Defensa dd Consumidor, # 7472,
que fue violado, segin € cud las demandas més frecuentes se dan con rdacion a inciso
g) del aticulo 31 de la citada Ley, que trata sobre a obligacion de garantia de los bienes,
seguidamente, eta € inciso @ dd mismo aticulo que s refiere a las normas de
contratacion y en un tercer lugar de importancia, € inciso m), sobre € incumplimiento de
las normas de cdidad y reglamentaciones (Guzman, 1999).

La Defensoria ha tratado una amplia cantidad de temas. Desde 1997 las denuncias y
expedientes se procesan por medio de sais direcciones: la Direccion de la Defensoria de
la Mujer, Proteccion Especid, Cdidad de vida, Control de la gestion adminigtrativa,
Nifiez y adolescencia y la Direccion de Defensa. Actudmente la inditucion recibe més de
20 mil consultas anudes (Cuadro 17, Anexos). Dentro de los informes anuaes se pueden
identificar a lo largo de estos afios una serie de temas que han sSdo sdeccionados de
oficio por los jerarcas por consderar que representan los intereses de una amplia parte de
la poblacidn, entre estos temas se encuentran la violencia domégtica, la educacion, € trato
ad ciudadano, la reforma fiscal, € tema de desechos SOlidos, acceso a la informacion
adminigraiva, privilegios en la funcion plblica, etc. El nimero de temas de oficio varia
dgnificativamente de un afio a otro, de acuerdo a la voluntad del jerarca de la indtitucion
(cuadro 16, Anexos).

La CGR también ha ampliado su gestién de control, en primera indancia ha resudto
sobre temas novedosos, como por gemplo los estudios que ha redizado en materia
ambienta® y ha promovido d tema de la rendicién de cuentas més dla de la fiscaizacion
presupuestaria  En  segunda indancia, ha incurdonado en € fortdecimiento de los
controles internos de la administracion, hasta @ punto de presentar y lograr la aprobacion
delaley Generd de Control Interno en e 2002.

Paraldamente, € control presupuestario se ha vido fortaecido por la creacion de
condiciones en d palamento para redizar una fiscdizacion sobre los presupuestos
publicos a través de la Comisén de Ingreo y Gagto. Esta comision fue creada a
principios de la década de los noventa con la intencion de hacer cumplir € precepto
condtituciond que indicaba que la Asamblea Legiddiva era la Ultima pdaora en cuanto a
la liquidacion del presupuesto. En sus primeros 10 afios de funcionamiento, la Comision
se dedicd a éaborar una ley que permitiera redizar un control presupuestario basado en
indicadores de gestion. Edta ley fue gprobada en & 2002 con € nombre de Ley de
Adminigracion Financiera y Presupuestos PUblicos, y junto con la mas reciente ley
Generd de control interno y otras normas, conforman & marco legd de la administracion
para la rendicion de cuentas (Saborio, 2004). Después de la gprobacion de la ley la
Comison de Ingreso y Gasto ha redizado agunas actividades de seguimiento de los
informes de fiscdizacion de la Contrdoria Generd y ha utilizado las comparecencias de
funcionarios pablicos para solicitarles explicacion por € uso de ciertos recursos publicos.

La fiscdizacion ambiental también se fortdecid con dos mecanismos de control: la
procuraduria ambientd y d Tribund Ambientd Adminigrativo (TAA). En 1995 s crea
la figura dd Tribund Ambientd Adminidrativo, encargado bascamente de conocer,
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tramitar y resolver, las denuncias por violaciones a la legidacion ambientd y los recursos
naturdes. Dicha funcion le permite contribuir con @ cumplimiento dd derecho  que
tienen los ciudadanos a tener un ambiente limpio y & deber de proteger € equilibrio ©n
la naturaeza, denunciando los actos ilegaes contra los recursos naturales.

Todo €elo en la linea de los Derechos Humanos de Cuarta Generacion, que contemplan
los derechos ecoldgicos y ambientdles. El TAA estd adscrito d Minigerio de Ambiente y
Energia (MINAE), especificamente d Despacho dd Ministro, con "competencia
excludva e independencia funciond en d desempeiio de sus aribuciones'. Este Tribund
esta integrado por tres miembros propietarios y tres suplentes nombrados por € mismo
Minigtro.

La gegtion de control que rediza este Tribund consiste en que cuaquier persona, grupo o
entidad interesada en hacer vder sus derechos en materia ambiental, puede plantear una
denuncia ante d TAA, ya sea que la leson de ese derecho sea causada por parte del
Estado o por un particular, asi que en este Organo se efectla tanto un control de los
ciudadanos hacia la autorided edtatd (vertica), como también un control entre las
ingtituciones estataes (horizontd).

Los fdlos dd TAA agotan la via adminidrativa y son de acaamiento edricto y
obligatorio. Asmismo, eda facultado para edtablecer, via adminigrativa, las
indemnizaciones que puedan originarse en relacion con los dafios producidos por las
violaciones de la legidacion tutdar dd ambiente. Los estudios de impacto ambienta y las
investigaciones de las denuncias que requiera d TAA son efectuadas por la Secretaria
Técnica Naciond dd Ambiente (SETENA). Las denuncias que conocen € TAA desde su
creacion y hastael afio 2003 son un tota 1127 (Ver cuadro 20 anexos)

Recuadro 1
Lafuncién de fiscalizacion del Tribunal Supremo de Elecciones

Por disposicién constitucional, el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) tiene la responsabilidad en forma
exclusiva e independiente de la organizacion, direccién y vigilancia de los actos relativos al sufragio. En
1975 se introdujo una reforma constitucional para asignarle a TSE el rango y la independencia de los
Poderes delaRepublica, 1o cual ha significado que actlie como un cuarto poder en Costa Rica.

El Tribunal Supremo de Elecciones realiza un control sobre el cumplimiento de los derechos ciudadanos
por parte del Estado, especialmente de |os derechos politicos durante los procesos electoral es, debido a que
le corresponde resolver denuncias sobre parcialidad politica de los servidores publicos, garantizar las
libertades irrestrictas para la emision del sufragio y efectuar el escrutinio definitivo de los sufragios, entre
otros.

Ademés el TSE tiene la facultad de interpretar en forma obligatoria y exclusiva las disposiciones
constitucionales y legales en materia electoral, lo cual le permite actuar como contrapeso a los restantes
poderes del Estado. Esté facultado para hacer uso de la Fuerza Publica con tal de garantizar la realizacion
del proceso electoral en formalibre y ordenada. Las resoluciones del TSE sobre las denuncias o casos que
le corresponden tramitar, no tienen recurso alguno, es decir son inapel ables, excepto por prevaricato.

Sobre la gestion de control desarrollada por el Tribunal Supremo de Elecciones durante 1996, Ilama la
atencion el hecho de que la mayoria refieren a demandas por parcialidad o beligerancia politica de los
funcionarios del Ejecutivo. Tales denuncias son presentadas por €l partido de oposicion mayoritario. Es
importante hacer notar que aqui no se toman en cuentan las denuncias sobre propaganda politica, que
significaban alrededor del 80% de las denuncias presentadas ante el Tribunal Supremo de Elecciones. Las
razones de excluirlas tienen que ver con que se circunscriben a 1994, coincidiendo con el periodo electoral;
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y sobretodo, que a partir de las elecciones de 1998, |a publicidad de campafia ya no es regulada por €l TSE,
en virtud del pronunciamiento de la Sala Constituciona que eliminé la llamada censura electoral (Guzmén,
J. 1999).

No obstante el TSE ha seguido manteniendo un control sobre el respeto a los derechos electorales de los
ciudadanos a través de una especie de figura conocida como el amparo electoral. Esta figura le permitio,
por ejemplo, prohibir la realizacion de un debate televisivo que no incorporaba a todos los candidatos. La
verdad es que -hasta la fecha- el amparo electoral es tan solo un desarrollo jurisprudencial conjunto del

TSE y dela Sala Constitucional. Y existe tan solo porque, fuera de esas dosinstancias, no hay ninguna otra
interna que pueda decir que no existe (Hess, Febrero del 2002)

Uno de los proyectos de reforma del Codigo Electoral le otorgaria al TSE la funcion de “Garantizar,

mediante el recurso de amparo electoral, € gercicio de los derechos fundamentales previstos en la
Constitucion y en los tratados internacionales vigentes en Costa Rica, con motivo de la actividad electoral.
El mismo se tramitarg, y las resoluciones se ejecutardn, segin las reglas de la Ley de la Jurisdiccion
Constitucional.”

Las Comisones Especides de Investigacion es @ mecanismo de control politico més
utilizado por la Asamblea Legiddiva para controlar la gestion publica de las ingtituciones
de la Adminigtracion y de quienes ocupan cargos publicos. Las Comisiones Especiades
de Invedigacion son integradas por € Penario Legidativo, paa invedigar casos
especificos que implican responsabilidades politicas de  indituciones 'y  funcionarios
publicos, deben eaborar un informe e incorporar recomendaciones sobre los pasos para
garantizar la rendicion de cuentas a la ciudadania y d Estado. Desde 1990 se registran
drededor de 90 comidones formadas para investigar acciones irregulares de la
adminigracion publica 0 a funcionarios paticulares. Hasta eda adminigracion las
edadidicas indicaban que la mayoria de casos correspondian a levantamiento de
inmunidades de funcionarios, pero en € afio 2002-2003 la creacion de comisiones de
investigacion fue principdmente para € control de recursos publicos (Anexos, cuadros
22-25).

Los mecanismos més Utilizados por las comisones de invedigacion son la reviSon
exhaugtiva de los documentos publicos que revelan datos sobre € objeto de estudio y la
convocatoria a declaracion y entreviga de los funcionarios publicos y demés ciudadanos
presuntamente vinculados o informados sobre @ tema en cuedtion. El tradado de
informacion por parte de la Asamblea Legidativa a otras indancias estatdes competentes
para darle seguimiento a los casos, es € otro mecanismo utilizado. Hay que recordar que
las Comisiones no son Tribunales, sno ingancias, como su nombre o indica, epeciaes
de invedigacion, surgen para indagar sobre un conjunto de hechos y por periodos
determinados.

En ese sentido, aunque la comison de investigacion es creada para un propésito
especifico de control, producto de una mocion aprobada en Plenario legidativo, sus
resultados pueden apuntar hacia diversos propdsitos, que van desde reformas 0 nueva
legidacion, hasta propuestas de megoramiento y redefinicion de funciones de los entes y
funcionarios publicos.

La permesbilidad de los casos tratados por las comisones legidativas de investigacion
ante la prensa, hace que se traduzcan en objeto de debate en amplios sectores de opinidn
publica y se enfrenten a posiciones encontradas respecto de la validez de su quehacer
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publico. En este sentido, aunque sus informes no tienen caracter vinculante, la presion
socid se acerca a un juicio mord sobre la gestion publica de los actores politicos objeto
de invedtigacion. En todo caso, d cardcter consultivo de las comisiones, se une su
limitacion a invedigar solamente asuntos vinculados a indituciones y funcionarios
publicos (Guzmén, 1998).

B.4.2 Tipo de control

Como se menciond en la seccion introductoria, hay varios tipos de clasficacion de los
mecanismos de control (por tema, segin € momento en que e rediza, etc.). En d titulo
anterior se describio la amplia variedad de temas y asuntos que revisan los mecanismos
de control. En esta seccidn interesa sobretodo apuntar S éstos controles funcionan antes o
después del acto adminidrativo, y S son activados por la ciudadania o S las indtituciones
pueden actuar Sn que medie una denuncia.

Sobre € primer punto, las indituciones poseen Mecanismos previos y posteriores, aunque
adgunas se especidizan en uno de elos. Por gemplo la CGR en € 2003, concentra € cas
e 70% de sus funciones en controles previos de autorizaciones presupuestarias, mientras
que € porcentgje restante se dedica a actividades de cortrol posterior como liquidacion
presupuestaria e informes de auditoria. La Defensoria por su parte por lo genera recibe
las denuncias pogterior a que se haya producido violacion dd derecho, pero también
rediza actividades de promocion y difusén de derechos y participa en representacion de
los habitantes en muchos foros que pueden considerarse como actividades de prevencion
de las denuncias.

Una de las novedades de la DHR con respecto a las defensorias existentes es su capacidad
de revisar actos de la adminigtracion de oficio, es decir, sSn que medie ninguna solicitud
de un ciudadano. De eda forma la DHR ademas de velar por los derechos de los
ciudadano en particular, puede redizar un control de los intereses difusos de la poblacién
einiciar de oficio unainvestigacion de un tema que afecte a un grupo en generd.

Por su parte la ARESEP en procura de fortalecer los criterios técnicos para la fijacion de
tarifas ha emitido reglamentos especificos para los diferentes sectores (hidrocarburos,
telecomunicaciones, dectricidad, etc.), que establecen un nuevo marco regulatorio y
procedimenta disminuyendo asi la discreciondidad de los técnicos y de los procesos en
laingitucion.

B.4.3 Cobertura geogr afica

Ingtituciones como la DHR y la ARESEP redizaron esfuerzos por regiondizar sus
actividades en procura de lograr mayor trangparencia en su gestion y promover también
en € &ea rurd la rendicion de cuentas de parte de la ciudadania. La Defensoria primero
edtablecié su programa de unidades moviles, luego abrid dficinas regiondes. Mientras
que la ARESEP ha procurado descentraizar las audiencias publicas a los lugares donde
se encuentre la poblacion afectada por € dza. También cred € Defensor de los usuarios,
como una herramienta para brindar asesoria a las personas que quieran participar con su
opinién en las audiencias.
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En cuanto a la cobertura de la CGR, s podria utilizar un indicador de cobertura
indituciond de acuerdo con sus competencias. Para efectos de control previo, la
cobertura de la CGR es dd 100% de las ingtituciones publicas sobre las cuaes tiene
competencia, pues debe aprobar o improbar todos sus presupuestos para que puedan ser
gecutados. En cuanto d control posterior, por gemplo durante € afio 2001 la DFOE
tramito un totd de 82 informes de fiscdizacion (lo que representa un 40.5% dd totd de
productos obtenidos) En materia de fiscalizacion operativa y evaudiva, S consderamos
gue un informe equivde a una sola inditucion, entonces dgnifica que se fiscdizo
solamente d 28.2% dd totd de indituciones que debe fiscdizar la CGR (82 informes
sobre 290 ingtituciones)

En la ley organica de la PGR se edtablece la regiondizacion de la entidad, labor que ain
todavia no se ha podido cumplir por fata de recursos (Beirute, 2004)

B.5 Acceso ciudadano

B.5.1 Canales for males de acceso ciudadano

Sin duda la Sada Condituciond es € ente de control de legaidad por exceencia en este
periodo y € que mas recibe casos de ciudadanos contra actos de la administracion
publica. Es importarte destacar que este 6rgano ha puesto a disposicion de la ciudadania
multiples formas de acceso via eectronica para evitar € tradado de la persona hasta sus
oficinas. También son ciertamente muy sencillos la presentacion de recursos de habess
COrpus'y amparos.

En la CGR la dterndtiva més rdevante de participacion ciudadana se materidiza en la
posibilidad de presentar denuncias sobre aspectos diversos de la gestion de la hacienda
publica e irregularidades que los (as) ciudadanos (as) decidan demandar. De esta forma,
la CGR ademas de sar un Organo de control horizonta por exceencia de las finanzas
publicas, desde € 2001 condituye también un mecanismo de control verticd ya que ha
habilitado una Unidad de Atencion de denuncias ciudadanas, que para € 2003 recibid
542 denuncias (CGR, 2004). Para la recepcion y procesamiento de estas denuncias, en la
Secretaria Técnica de la Divisén de Fiscdizacion Operativa y Evauativa existe d equipo
de aencion de denuncias (EAD) Este equipo tiene como funcidon principd, andizar las
solicitudes de estudio y denuncias que ingresan a la Contraloria con € propdsito de
reolver aguellas que competen a la indtitucién (denuncias relacionadas con la utilizacion
de fondos publicos)

El proceso de admishilidad de denuncias se enmarca en € &aea de Fiscdizacion
Operdtiva y Evduativa en d la Secretaria Técnica, Sn embargo puede involucrar la
accion de las demas &ess de la Contradoria Su findidad es en primera ingtancia admitir
0lo las solicitudes de estudio y denuncias que son competencia de la Contraloria Genera
de la Replblica, y en segunda ingtancia atender los asuntos que puedan resolverse con
acciones de muy corto plazo y tradadando a las Gerencias de Area los asuntos que
representen la utilizacion de una mayor cantidad de recursos o temas de orden estratégico
para esas Gerencias. De esta manera € proceso posee como insumo O entrada la
informacién suministrada por € denunciante en la solicitud de estudio 6 denuncia, la cud
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puede ingresar a través de cuaquier medio de comunicacion. S la denuncia compete a la
Contraloria se procede a andizarla y vadorarla con d fin de dar una respuesta en un plazo
menor de 10 dias hébiles, en los casos en que @ encargado estime un tiempo superior d
plazo, debera emitir un acuse de recibo donde se le informe a denunciante que € estudio
se prolongara (Villarred, 2002).

La Procuraduria pone énfasis en & acceso ciudadano a la informacion juridica, por €lo d
programa dd SINALEVI es vio como un mecanismo de sarvicio la ciudadania, a través
de cud = le suminigra de informacion juridica como los dictmenes y opiniones
emitidos por la Procuraduria Generd, la jurisprudencia de la Sda Conditucionad en
materia de acciones de incongtituciondidad, consultas judicides y legidaivas. El Unico
mecanismo actuamente disponible para que un ciudadano active € control de la
Procuraduria es la recepcidon de denuncias sobre violaciones a la zona maritimo - terrestre
y d medio anbiente. Los particulares, en forma individua o colectiva, pueden plantear
denuncias por violacion a la zona maritimo-terrestre o d medio ambiente (deforestacion,
guemas, contaminacion, etc), en pape corriente, sSn necesdad de timbres ni
autenticaciones, pero con una identificacion clara dd denunciante y del  denunciado,
indicando con claridad los hechos y acompafiando la prueba necesaria para respddar la
denuncia

B.5.2 Demanda de la ciudadania

El uso y acceso de la ciudadania a este conjunto de ingtituciones de control renovadas se
puede aproximar por medio de los nimeros de casos que edas indituciones reciben
anudmente. Aunque debe aclaarse que adgunas funciones de control horizontad no se
encuentran sgematizadas numéricamente, as que € tema dd desempefio de edtas
instancias no se agota en |os datos sobre casos atendidos.

Las edadisticas de casos presentados ante las principales ingituciones de control
aumentan considerablemente en este segundo periodo. Ademas debe indicarse que ahora
edos datos se encuentran mejor Sistematizados y se regidran anudmente (Anexos,
cuadro 18).

En la Sda Conditucional se experimentd un descenso en su entrada en € 2003 con
respecto d afo previo, aunque en un volumen cas indgnificante (129 casos). En totd en
el afo 2003 se recibieron més de 13 mil casos en la Sda Condtituciond y a medida que
transcurren los afos, cada vez es mayor € porcentge que representan los recursos de
amparo dentro de la entrada total. Para demodtrar 1o anterior, basta sefidar que en afio
2000 ese tipo de recurso acaparaba d 80% de la entrada de la Sala, porcentgje que subi6 a
87 % en € 2003 (Solana, 2004). Para tener un parametro de comparacion, se puede
mencionar que otros tribunales condtitucionales de la regién centroamericana la tasa por
cien mil habitantes no superalos 17 casos ingresados durante e 2001 (PNUD, 2003).

Estudios més en profundidad redlizados para € informe Estado de la Nacién han puesto
en evidencia que este amplio acceso de la ciudadania a la judticia condtituciona, no
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dgnifica dempre que d caso sea findmente ganado o declarado con lugar, aunque
Ultimamente estd aumentando @ ndmero de resoluciones con lugar. En d 2003 d
porcentge de votos con lugar fue de 69%, mientras que hace 10 afios este porcentgje era
dd 36%. En € caso de los recursos de incondituciondidad la poghilidad de ser
declarado con lugar es menor (Solana, E. 2004).

La Defensoria de los Habitantes desde 1995 viene recibiendo en promedio 19.400 casos
anuades. El Poder Ejecutivo, entendido como € gobierno centra, es d principa blanco de
las denuncias ciudadanas. Reaulta interesante destacar también que un porcentge
importante de las consultas (41% en & 2001) son contra particulares, aunque la
Defensoria no tiene competencia para resolver conflictos entre particulares. S se toman
en cuentan los datos provenientes de otros Ombudsman en Centroamérica, Costa Rica
con 17.612 consultas en € 2001, solamente es superada por Guatemala con 19.787
denuncias tramitadas, mientras que en @ resto de paises no superan cinco mil  casos
(PNUD 2003).

En los casos de la Procuraduria dd Ambiente y d Tribuna Ambienta Adminigrativo, €
comportamiento dd nimero de casos ingresados no ha seguido una tendencia estable
(Anexos, cuadro 20). Debe reconocerse que ambos son conocidos en mucho menor
medida que los otros entes de control que se han sefidado y que en muchos casos las
denuncias ambientales también son interpuestas directamente ante los juzgados o ante los
Comités de Vigilancia de los Recursos Naturdes (COVIRENAS) que funcionan a nive
municipa (ver capitulo 111).

Para algunos entes de control més especificos como las contralorias de servicio, se cuenta
con informacion para dgunas indituciones pero no exige un informe consolidado del
guehacer de edtas unidades. Los datos dispersos sefidan importantes diferencias en d
desempeiio de edas oficinas, agunas de las cudes tienen importantes recursos a su
disposicion y responsabilidades, mientras que otras précticamente solo € nombre.

Lo que s ha tenido una tendencia es la creacion de nuevas contraorias en un nimero
cada vez mayor de indituciones, en especid en d sector salud (hospitales y clinicas) y
més recientemente en & Poder Judicid, en la Defensoria de los Habitantes y en d
Tribuna Supremo de Elecciones (Anexos, cuadro 21).

En d 2001 solamente & 305% (encuesta de atencidon primaria 25.4%, resultados
encuesta dd 2000: 53.2%) de los encuestados conoce de la existencia de una contraoria
de servicios en su establecimiento de sdud. Lo que significa que aproximadamente 7 de
cada 10 usuarios desconocen la exigencia de la Contraloria de Servicios, cifra que ha
desmegorado respecto a la encuesta de diciembre del 2000. Esto evidencia la necesidad de
unamayor difusién a publico sobre € tema, principad mente anivel locd (CCSS 2004).

B.5.3 Promocion de la participacion ciudadana

No basta con la exigencia de mecanismos de participacion en las ingituciones de control
S estos no se dan a conocer a los usuarios y se les capacita para su utilizacion. El
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aumento en los dos dltimos afios en la utilizacion de paticipacion ciudadana de la
ARESEP puede ser explicada por una serie de medidas adoptadas en € 2002, entre dlas
la redizacion de audiencias después de las 4 p.m. y fuera de San José, procesos de
capacitacion a las comunidades y usuarios para entregarles documentos informativos
sobre los tramites en la ARESEP y la pueta en marcha de la figura dd Consgero o
Defensor dd Usuario. Este funcionario esta encargado de orientar en forma individua o a
grupos organizados sobre como exponer € contenido de los estudios tarifarios, ademas
asesora sobre la forma en que se presenta ordmente y en casos especides, la
participacion en las audiencias publicas (ARESEP, 2003). En opinion de director de
FENASCO, la actitud del jerarca actud de la ARESEP ha influido mucho en la
motivacion de esta organizacion para presentar oposiciones y otro tipo de iniciativas
(Ulate, 2003).

En d caso de las contraorias de servicio de la CCSS, las actividades de promocion son
de la mayor importancia pues corresponden a una actitud proactiva por parte de las
Contralorias de Servicios en funcion de prevenir Stuaciones conflictivas ademés de
capacitar tanto a funcionarios como a usuarios en aspectos relacionados con € buen trato
y Derechos y Deberes de los Usuarios de Servicios de Salud. Se incluyen aqui actividades
programadas en funcién dd comportamiento del perfil de qugas y de los resultados de
encuestas de satisfaccion, mediante las cudes se determinan &eas (servicios ) criticos del
establecimiento y que consecuentemente requieren intervencion a fin de promover una
cultura de sarvicio d dliente que evite la generacion de conflictos. Durante € afio 2003 se
redizaron 4,598 actividades de promocién, principdmente en las regiones
Metropolitana, Central Norte y Centra Sur. De edtas, 1,035 fueron extramuros (en la
comunidad), lo cud evidencia la actitud proactiva que estan asumiendo las Contraorias
de Servicios (CCSS, 2004).

Cuadroresumen 4

Periodo de transicion en los afios noventa

Categor i@ Institucion CGR S\NE/ ARESEP Defensoriasdelos
derechoshumanos
Independencia Alta Alta Alta
Competencias legales Alta Alta Alta
Capacidad humanay Media Bga Alta
financiera
Caobertura Alta Media Alta
Acceso ciudadano Media Alta Alta

Ver notas del cuadro resumen 1. P4gina 8.
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C. Periodo de consolidacién: Operacion efectiva del sistema de control de la
gestion publicaainicios del siglo XXI

A inicios dd dglo XXI, aasimos d comienzo de la puesta en marcha de marco legd
para la rendicién de cuentas, cuya expreson maxima es la incluson en la Conditucion de
la Republica de un mandato (2000) para la evauacion de resultados y rendicion de
cuentas por parte de todos los funcionarios publicos. Paraeamente, £ aprobaron la Ley
de Adminigracion Financiera y Presupuestos Publico (LAFPP), y la Ley Generd dd
control interno (Setiembre 2002), que condituye un avance en la regulacion de los
procedimientos internos y departamentos de las indituciones que cumplen funciones de
fiscalizacion, en especid de las Auditorias Internas de cada ingtitucion.

A nivd judicid, también se trandformd la Unidad de Delitos Econdmicos en la Fiscdia
contra la Corrupcidn, a través de la Ley de la "Creacion de la Jurisdiccién Pend de
Hacienda y de la Funcion Publica' (Ley 8275, de 3 de julio dd 2002) que establece
como "Jurisdiccion Especidizadd' la materia pend de Hacienda y la Funcién Plblica
(como su titulo indica), lo que conlleva a la creacion de un Juzgado Pena de Hacienda y
de un Tribund Pend de Hacienda Edtos tribunales conocen de forma exclusva de los
delitos contra los deberes de la funcion publica y los dditos tributarios, asi como los
contenidos en la Ley de Aduanas y sus Reformas, le Ley Organica del Banco Centrd y la
Ley de Enriquecimiento llicito. Dicha Ley empez6 a regir 17 de mayo de 2003, un afio
después de su promulgacion.  Se crea en 2002 la Procuraduria de la Etica Plblica como
una procuraduria epecidizada de la PGR.

Egte desarollo normaivo e inditucional ha logrado llenar la mayoria de vacios existentes
en la materia de controles, es suficiente y adecuado para los requerimientos del Estado
cogtarricense, y mantendra a la administracion publica ocupada por d menos una década
mientras se logra implementar del todo (Vargas, 2004). B desafio es justamente es lograr
edta implementacion cuanto antes y en todos sus extremos. Pero ademés es importante
que los controles establecidos no sean vistos en edta nueva etgpa como un fin en §
mismo, Sno mas bien como d medio para lograr una administracion publica més cercana
alas aspiraciones de la gente (Esquive, 2002).

C.1 Coordinacion del sistema de control

Seglin la ley orgénica de la CGR a esta le corresponde la rectoria del sistema de control
codaricense, aunque actudmente las indituciones que tienen competencias de
fiscalizacion de digtinta indole no actdan de manera sistémica o coordinada

La bisqueda de informacion permiti6 condatar que la duplicidad de funciones es un
problema para € sector de ingtituciones de control (Saborio, 2004). Varias ingtituciones
pueden estar viendo un mismo caso sin que € resto se entere.

La CGR ha intentado liderar este proceso y convocara distintos profesonales pero hasta
ahora no se ha dado. A inicios de la administracion Pacheco en € 2002, € presidente de
la Republica convocd a una reunidn a los jerarcas de las indituciones de control y
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edtablecié reuniones periddicas de coordinacion, sn embargo solo se redizaron unas
cuantas y después se descontinué (Beirute, 2004).

C.2 Seguimiento y capacidad de sancién

El Estado de la Nacion reitera € desafio mencionado en otros informes sobre la escasa
posibilidad de seguimiento que tienen los mecanismos de control de sus resoluciones y d
establecimiento de sanciones para los que no se gpeguen a dlas. En dgunos casos las
competencias adgnadas los limitan para redizar edta labor, en otros las limitaciones son
maés de recursos disponibles.

En d caso de la Defensoria de los Habitantes no existe carécter vinculante de sus
resoluciones, asi que esta no tiene capacidad sancionatoria mas dla de la sancion mord o
bien la poshilidad de recurrir a otras indancias como d Ministerio Piblico o la Sda
Condtituciond para que obliguen a los funcionarios a rectificar sus actuaciones. En doce
de los dieciocho paises latinoamericanos, los poderes de las contralorias son débiles o
intermedios y sus resoluciones no son vinculantes o, S 10 son, carecen de potestad legd
paraforzar su cumplimiento (PNUD 2004).

En la Procuraduria sus dictamenes son de acatamiento obligatorio Unicamente para €
ente plblico que les sdlicita su intervencion, para @ resto de las indituciones solamente
condituye jurisprudencia adminidrativas Segin € procurador generd adjunto, su
normaiva no incluye d seguimiento a sus resoluciones para verificar 9§ se acataron
(Beirute, 2004)

En la CGR d seguimiento de las recomendaciones y disposiciones del organo contraor
% rediza mediante 2 procesos d seguimiento de “escritoric” 'y d seguimiento “de
campo’. Cada uno de los procesos de seguimiento lo rediza d aea o divison que emite
las recomendaciones 0 que tiene @ caso bgo su competencia El seguimiento de
exritorio; implica la verificacion de las recomendaciones mediante una comunicacion
permanente entre la CGR y la inditucion fiscdizada. Generdmente, se fijan plazos a la
inditucion fiscdizada para implementar las recomendaciones emitides. Por su parte, d
seguimiento de campo: s rediza mediante la gecucion de estudios especides de
seguimiento. El responsable de la fiscaizacion se desplaza a la entidad fiscdizada para
veificar d cumplimiento de las disposciones emitidas. De acuerdo a la edraegia
indituciond del 2001, e ha programado la meta de d menos un informe de seguimiento
por sector fiscdizado. Durante € afio 2001, la FOE redizd 9 estudios de seguimiento.
(Villarred, 2002)

Incluso la Sda Conditucional presenta problemas para dale seguimiento a sus
resoluciones, segiin un estudio reciente “a pesar de las herramientas y poderes con que
cuenta en teoria la Sda Condituciona para aplicar sus decisones, 1o cierto es que con
preocupante frecuencia no le adcanzan edtos para atender esa demanda ciudadana,
produciendo que las daboraciones judicides de la Sda no entrafien una repercuson
maerid en la vida diaia de quienes depostan su confianza y pretensones en la
superioridad con laque @ ordenamiento juridico lafavorece.” (Ramirez, 2001).
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Anexo

Cuadro 1

Garantias de independencia de las ingtituciones de control segin sus leyes de
creacion originales.

Institucion | Marcolegal | Naturalezajuridica Presupuesto Nombramiento

CGR Ley Institucién auxiliar El Contralor Genera Contralor y subcontralor
Organicade | delaAsamblea debera presentar ala de nombramiento del
laCGR, Legislativa; peroen | Asamblealegidlativa, € | Poder Legidativo. Periodo
1950 relacion con los proyecto de presupuesto | es de ocho afios, pudiendo

Poderes del Estado, dentro de lapartidade ser reelectos

tiene absoluta trescientos mil colones indefinidamente.
independencia que fijael Presupuesto Inmunidadesy
funcional y General de Gastosdela | prerrogativas de los
administrativaen el Republica (1951). miembros de los
desempefio de sus Supremos Poderes.
labores

PGR Ley 3848| Ente del Ministerio | Se incluye en e | Poder Ejecutivo nombra
Orgénicade | de la Presidencia, | Presupuesto del | Procurador Genera de la
la PGR| con independencia | Ministerio, que se| Republica
(1964) decriterio. presenta en el proyecto

de presupuesto a la
Asamblea  Legidativa
para su aprobacion.

SNE Ley 77| Institucion del | Asigna cincuenta mil | Junta Directiva nombrada
sobre Estado colones el Presupuesto | por el Poder Ejecutivo, se
explotacion | administrada por | de 1929 para los gastos | desempefiara con absoluta
de fuerzas| particularesy bajo la | que demande la | independencia del Poder
eléctricas vigilancia inmediata | Organizacion del Ejecutivo
(1928) del Poder Ejecutivo. | Servicio Nacional de | Seran inamovibles, salvo

Electricidad. A partir de | el caso que llegare a
segundo ano se | gercitarse  contra €llos
autofinanciaria con los | alguna  responsabilidad
servicios que presta y | lega. La Secretaria de
los cénones de las| Hacienda se limitar a
concesiones. vigilar lamarcha

general delaempresa.

Auditoria | Ley 1522 | Dependencia del | Se incluye en e | ND

General de | Organica Banco Central Presupuesto del Banco

Bancos del Sistema Centra
Bancario
Nacional
(1953)

Fuente: Leyes respectivas, SINALEVI.

Cuadro 2

Garantias de independencia de las segin instituciones de control segin sus leyes

vigentes.

| [ nstitucién | Marco lega | Naturalezajuridica

| Presupuesto

| Nombramiento
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GR Ley 7428 Es un 6rgano | Seincluyeenel Contralor y un
(1994) constitucional proyecto de Subcontralor, nombrados
fundamental del Estado, | Presupuestodel | porlaAsamblea
auxiliar de la Asamblea | Poder L egislativa por mayoria
Legislativa en el control | Legislativo. absoluta, por un periodo
superior de la Hacienda de ocho afios, pudiendo ser
Piblica y rector del reelectos indefinidamente y
sistema de fiscalizacion gozan de lasinmunidades y
que goza de absoluta prerrogativas de los
independencia funcional miembros de |os Supremos
y administrativa, Poderv_as. Puede_n ser
respecto de cualquier removidos mediantela
Poder, ente u Grgano votacion no menor de las
publico. dosterceras partes del total
de sus miembros.
DHR Ley 73197 | Adscrita a Poder | Se incluye en el | La Asamblea Legidativa
(1992 Legidlativo y desempefia | proyecto de | nombrard a Defensor de
sus actividades con | presupuesto del | los Habitantes de la
independencia funcional, | Poder Republica, por un periodo
administrativa y  de| Legidativo. de cuatro afios, mediante
criterio mayoria absoluta de los
diputados presentes. El
Defensor podré ser
reelegido Unicamente por
un nuevo periodo.
ARESEP Ley 7593 | Institucion  Autdénoma. | Presupuesto La Junta Directiva serd
(1996) Tendra personeria | aprobado por la | hombrada por e Consgjo
juridica 'y patrimonio | CGR. de Gobierno, quien enviara
propios, asi como todos los expedientes a la
autonomia técnica vy Asamblea Legidativa, la
administrativa. cual dispondra de un plazo
de treinta dias para objetar
los nombramientos. Si en
ese lapso no se produjere
objecion, se tendran por
ratificados.
En caso de objecion, €
Consgjo de  Gobierno
sustituira  a director
objetado y € nuevo
designado sera objeto del
mismo procedimiento.
JUGEF Ley 7558 | Es un 6rgano de| Seincluye dentro
(1995) desconcentracién del presupuesto
méxima  adscrito  al | del Banco
Banco Central Central.
SUGEVAL Ley 7732 | Es un o6rgano de| Seincluye dentro
(1997) desconcentracién del presupuesto
méxima  adscrito  al | del Banco
Banco Central Central.
SUPEN Ley 7523 | Es un oOrgano de| Seincluye dentro
(1995) desconcentracion del presupuesto
méxima  adscrito  al | del Banco
Banco  Central.  Sin | Central.
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embargo se le dotd de
personalidad y
capacidades  juridicas
instrumentales  propias
de los organos
descentralizados”

PGR Ley Es un d4rgano de| Seincluye en e | Procurador y procurador
Orgénica de | desconcentracion presupuesto del | adjunto nombrado por el
la méaxima ded Ministerio | Ministerio de | Poder Ejecutivo y
Procuraduria | de Justicia y Gracia, | Justicia ratificado por la Asamblea
General dela | goza de independencia Legislativa por mayoria
Republica administrativa, funcional absoluta.
(n° 6815,
1982) y en la
Ley
Orgénica del
Ministerio
de Justicia
(n° 6739,
1982)
Auditoria Ley 8239 | Es un 6rgano de La designacion y €
General de | (2002) desconcentracion El Ministerio de | nombramiento del auditor
Servicios de méxima ded Ministerio | Salud deberd | general le corresponderan
Salud de Salud tomar las | al Ministerio de Salud,
previsiones
presupuestarias
requeridas, a fin
de que la
Auditoria cuente
con el personal y
los recursos
necesarios parala
gjecucion de sus
objetivos y €
desempefio  de
sus funciones.
Contralorias | Decretos Son oficinas gque | Seincluye dentro
deservicio €jecutivos pertenecen a cada| del presupuesto
22511 institucion en donde se | de cada
(1993), encuentren. institucion.
23721
(1994) y
26025
(1997)

a Fue tranformada en € Consgo Naciond de Supervison dd Sisema Financiero
(CONASSIF), con laley 7732 de Mercado de Vaores. Sin embargo la SUGEVAL sigue

manteniendo agunas funciones.
b/ Esto implica en términos juridicos que esta dependencia esta afectada a cumplir con las directrices de su
superior, y en términos presupuestarios que los fondos se gjecutan de manera separada y escapan a la
aplicacion de ciertas normas.

Fuente: Leyes respectivas de cadainstitucion.
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Cuadro 3
Principalesfuncionesdel SNE, 1962-1963.

1962 1963
Regulacién eléctricay telefonia
Solicitudes de revision de instal aciones el éctricas 19497
Revisiones deinstal aciones el éctricas 16803 18071
Comprobacion de medidores 10729 11052
Ordenes de traspaso de teléfono 520
Quejas por alto consumo 9% 300
Quejas por deficienciade voltaje 15 A
Quejas sobre medidores alterados 415 405
Informes alaJunta Directiva 415 174
I nspeccidn de instal aciones el éctricas 1778
Regulacion de servicios hidréulicos
Consultas verbales 879
I nspecciones técnicas 67
Resoluciones hidroel éctricas 16
Resoluciones hidraulicas 28
Resol uciones parariego 7
Resoluciones domeésticas 10
Otras 11
Regulacion de extraccion de materiales
Inspecciones 16
Informes de inspectores de auditoria 28

Fuente: Elaboracion propia con base en SNE, Informe del Director, 1962-1963.
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Cuadro 4

Principales funciones de la Contraloria General de

Organica anterior.

la Republica con la Ley

1975 1980 1985
Fiscalizacion preventiva
Estudio de presupuestos ordinarios y
extraordinarios 100000 89914 65063
Estudio y refrendo de decretos de
maodificaciones presupuestaria 222 A
Presupuestos ordinarios,
extraordinariosy 1007 585
M odificaciones de presupuestos de
organi smos descentralizados 2327 59
Prespuestos de gobiernos locales 85 85 85
M odificaciones a presupuestos de
gobiernoslocales 820 738 578
Revision de informes de gjecucion
presupuestaria de gobiernos locales 340 377
Presupuestos ordinarios de Juntas de
Educacion 228
M odificaciones a presupuestos de
Juntas de Educacion 1119
Prespuestos de entidades privadas 499 27
M odificaciones a presupuestos de
Entidades Privadas 392 932
Recursos de apelacion de contratacion
administrativa 189 189 130
Licitaciones publicas 3758
Impugnacion de carteles 29 65 3
Autorizacién de contratacion directa 1658 2225 1335
Aprobacion de carteles 834
Contratos pararefrendo 533
Ordenes de compra refrendadas 17998 20127 1428
Consultas evacuadas 2683 3128 3216
Otrasintervenciones 327 542 636
TOTAL 132976 121695 73100
Fiscalizacion posterior

226 informesy 658

Auditorias oficios
Intervenciones 41
Liquidacion de festejos populares 14
Visitaaobras 81 2119 1094
Revisién de informes de obras 171
Aprobacion de facturas de obras 67
Estudios de modificaciones de obras 9
Declaraciones de bienesiniciales 357
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Declaraciones de bienes anuales 998
Declaraciones de bienes finales 107
Funcion de asesorialegal

Consultas verbalesy escritas 6256
Asesoramiento y coordinacion interna

Asesoramiento ala Asamblea

Legidativa

Referendo de contratos 1599
Refrendo de facturas

I ntervenciones 15389
TOTAL 473 2119 25800
Relacién fiscalizacién preventiva/

fiscalizacion posterior 281,1 57,4 2,8

al Este afio solamente se hace una mencion en la Memoria de que se atendieron aproximadamente cien mil

casos en esta materia.

Fuente: Memorias dela CGR de | 0s afios respectivos.

Cuadro 5

Ingreso de denuncias a la Procur aduria de Der echos Humanos, 1983-1985

Afo Denuncias
1983 144
1984 114

1985% 66

al Hastajulio de 1985.

Fuente: Ruiz Murillo, 1986, con base en los informes anuales y los libros de control de ingresos de

denuncias.
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Cuadro7
NUmer o de casos atendidos por la Defensor ia de los Der echos Humanos (1990-1995)

1990 1991 1992 194 1995
Defensor de los Internos y las Internas del | 150
Sistema Penitenciario denuncias
Defensor de los derechos humanos 33 casos| %4 72 casos | 220

nuevos consultas consultas
Defensor de los usuarios del Registro Nacional | 50 casos
Defensor de |os derechos del consumidor 13 casos| 102 casos |385

diarios en consultas

promedio
Defensor de los derechos de laMujer 3000 1200 5597

mujeres | consultas | casos
Defensor delalnfancia 2400 123
solicitudes | quejas

Fuente: eaboracion propia con base en Memorias Anudes de Minigerio de Judticia y
Gracia, 1990-1995.

Cuadro 8

Principales funciones de la Procuraduria General dela Republica

Funcién 1990 1994 (1995 | 1996 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 |2002 | 2003
Dictamenesresueltos (225 (256 (345 | 325 |286 [314 (322 |b/ 999
en materia consultiva c/
Opinionesjuridicas | 18 79 111 | 155 |[188

Consultas sobre 170 |118 |139 |81 97 108 81 194*
accionesde

inconstitucionalidad

Consultas judiciales 43 30 2 18 26 3

de

inconstitucionalidad

Actuaciones en 258 301 |226 |304 |337 |[518% 526
materianotarial

al El aumento se debe a nuevas funciones en materianotarial.

b/ Los Informes de Labores a partir del 2000, no lo separaban en los rubros ya establecidos. (No se pudo
localizar informacion parael afio 2000, y 2001.

¢/ Para el afio 2003, el nimero 999 representa las consultas en materia consultiva; es decir es el acumulado
de “ Dictamenes resueltos en materia consultivay opiniones juridicas’. Ademas el resultado de 194 también
incluye los dos rubros siguientes “ Consultas sobre acciones de Inconstitucionalidad y Consultas judiciales
de Inconstitucionalidad” .

Fuente: Memorias anuales de la PGR, varios afios.
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Cuadro9
Principales funciones de la Contraloria con la ley Organica vigente
Tasade
crecimiento
Funcion y actividad 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 | 2002-2003
Funcion 1: fiscalizacion
Informes de fiscalizacion 88 116 88 125 202 224 170 -24,11%
Relaciones de hecho 54 52 47 46 26 40 53,85%
Solicitudes de informacion
Asamblea Legidativa 154 188 251 75 162 116,00%
Denuncias de |os diputados sobre
irregularidades en el mangjo dela
hacienda plblica 35 47 36 13 41 215,38%
Subtotal 88 170 329 407 535 338 413 2219%
Funcidn 2: control presupuestario
Presupuestos ordinarios
aprobados 234 327 338 425 374 340 315 -7,35%
M odificaciones presupuestarias y
presupuestos extraordinarios 833 1.145 1.163 1.100 1008 1121 1021 -8,92%
Subtotal 1067 1472 1501 1525 1382 1461 1336 -8,56%
TOTAL 1155 1642 1830 1932 1917 1799 1749 -2,78%
Porcentaje de actividades
funciénl/funcion2 82 115 21.9 26.6 387 231 30.9

Fuente: DFOE, CGR.
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Cuadro 10

Plaza presupuestadas en las principales entidades de control

Defensoria
delos
Afio ARESEP? | CGR Habitantes® | PGR

1986 202 478 4

1987 207 493

1988 207 193

1989 207 193

1990 204 193

1991 202 616

1992 202 161

1993 193 627 72

1994 194 627 75

1995 * 625 83 137
199 162 625 86 127
1997 171 625 86 128
1998 136 625 97 136
1999 135 568 105 142
2000 135 563 110 146
2001 136 520 116 167
2002 131 526 133 167
2003 136 548 132 167
2004 163 173

al Antesde 1995 serefiere a Servicio Nacional de Electricidad (SNE).
b/ Antes de 1993 se refiere ala Defensoria General de Derechos Humanos, del Ministerio de Justicia.
Fuente: Autoridad Presupuestaria
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Cuadro 11
Plazas segun clasificacion
Afio Clasificacion Plazas PlazasDHR Plazas
CGR¥ of ARESEPY
1999| Superior y gjecutivo 22
Profesional universitario 49
Administrativo, de servicio 64
Total nivel de empleo 1999 135
2000| Superior y gjecutivo 2 42 19
Profesional universitario 501 46 56
Administrativo, de servicio 152 29 60
Total nivel de empleo 2000 655 117 135
2001| Superior y ejecutivo 2 4 14
Profesional universitario 492 45 61
Administrativo, de servicio 142 31 4
Total nivel de empleo 2001 636 120 129
2002| Superior y gjecutivo 2 a7 14
Profesional universitario 374 50 63
Administrativo, de servicio 147 3?2 55
Total nivel de empleo 2002 523 129 132
2003 Y| Superior y ejecutivo 2 54 15
Profesional universitario 401 46 63
Administrativo, de servicio 150 40 55
Total nivel de empleo 2002 553 140 138

al Elaborado por Montero, A, Estrategia Institucional, CGR. 2004. Con base en Informe anual de
Evaluacion Presupuestaria, emitido por el Ministerio de Hacienda correspondientes a los afios 2000,
2001, 2002 y 2003.
b/ Elaborado por Castro, G. Defensoria de los Habitantes. Se incluyen plazas por linea 080 por servicios
especiales, creadas por periodos determinados.
c/ Elaborado por Nufiez, T. ARESEP.

d/ El dato del nivel de empleo para el 2003, fue € Ultimo reportado por la CGR a Ministerio de Hacienda
seguin nota 2143 (USF-53), del 2 de marzo del 2004.
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Cuadro 12

Cantidad de funciones CGR. 1998-2002

Periodo Cantidadde | Funciones Cambio Cambio
funciones acumuladas | Absoluto | porcentual
asignadas

A 1998 592 592

1999 23 615 +23 39
2000 14 629 +14 23
2001 2 651 +22 35
2002 14 695 +44 6,8
2003 5 700 +5 0.7

Fuente: Edtrategia Indituciond, CGR.
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Cuadro 13

Comparativo Proyecto de Ley Sobre Contralorias de ServiciossMIDEPLAN y e Proyecto de Ley de las Contralorias de Servicios
presentado por la Defensoria de los Habitantes

PROYECTODE LEY -MIDEPLAN

PROYECTO DE LEY DEFENSORJA DE LOS
HABITANTES ( expediente legislativo # 14999)*

IAmbito de aplicacion

IAdministracion Publica (Poder Ejecutivo, instituciones auténomas, semi
auténomas y empresas publicas, Poderes Legislativo y Judicial, el Tribunal
Supremo de Elecciones. Las Municipalidadesy Universidades Estatales.

Ministerios, instituciones descentralizadas, las empresag
publicas y municipalidades, asi como las empresas privadas
gue brinden servicios publicos.

Del Sistema Nacional
de Contralorias de

Créase €l Sistema Nacional de Contralorias de Servicios, como un
instrumento para promover la participacion de |os ciudadanos en el proceso

Créase el Sistema de Contralorias de Servicios, cuyo fin de

Servicios-SNCS de mejoramiento continuo de los servicios publicos que brinda el Estado. \velar por el respeto del derecho de los habitantes de recibir o9
servicios de los entes publicos y los privados que presten
servicios publicos, en las condiciones establecidas en el
Articulo 1.

Organizacién Consegjo Nacional de Contralorias de Servicios: integrado por un Defensoria de los Habitantes el control del cumplimiento de la

representante de cada uno de los Poderes de la Republica, el Tribunal
Supremo de Elecciones, Asociacién de Contralorias de Servicios, Union
Nacional de Gobiernos Locales, Comisién de Mg ora Regul atoria del
Ministerio de Economia, Industriay Comercio, Consejo Nacional de Rectores
ly Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica, nombrados por
el maximo jerarcarespectivo. El Consejo Nacional de Contralorias de
Servicios serael drgano rector del Sistema.

El Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica fungira como g

presente Ley, en concordancia con |o establecido en el Articulg
12 delaLey N° 7319, de 17 de noviembre de 1992, que larige.

Secretaria Técnica del Consejo.

'De acuerdo con el Pronunciamiento de la Procuraduria General de la Reptiblicadel 29 de nov. Del 2002, sobre el proyecto presentado por la Diputada Joyce Zurcher,
si bien el mismo se gjusta alos requerimientos de la técnicalegislativa, existen dudas razonables de constitucionalidad sobre varias de sus normas.
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PROYECTODE LEY -MIDEPLAN

PROYECTO DE LEY DEFENSORIA DE LOS
HABITANTES ( expediente legislativo # 14999)"

Independenciade las
contralorias

IAdscritas al maximo jerarcadel érgano, entidad publica o gobierno local al
que pertenezcan. Para el cumplimiento de sus funciones|os jerarcas
respectivos deberan dotar alas Contralorias de Servicios, de los recursos
humanosy presupuestarios necesarios.

Las CS gjerceran sus funciones con independencia funcional Y
de criterio respecto del jerarca y los demés Organos dg
administracion activa.

Del Contralor de
Servicios

/Art. 9: Las Contralorias de Servicios estarédn acargo de un Contralor de

Servicios cuyo nombramiento lo realizara el maximo jerarcadel 6rgano, bajo

las normas y procedimientos propios. Requisitos:

a)Poseer amplia trayectoriay conocimientos sobre |os servicios piblicos, con
un minimo de cinco afios de servicios en lainstitucién;

b)Poseer un grado minimo de licenciatura en una carrera afin;

c)Estar incorporado al Colegio respectivo cuando el mismo se encuentre
|legalmente constituido;

Gozar de solvenciamoral y prestigio profesional.

Art. 7:
El contralor de servicios sera nombrado por tiempo indefinidd
ly dependera organicamente del maximo jerarca. El contralor g
contralora de ®rvicios tendra un rango equivalente al de
auditor interno, por lo que la plaza que ocupe debera tener el
mismo nivel dentro del escalafon del ente. En la medida de |q
posible, se nombrara en la plaza ya existente, la cual serg
reclasificada previamente, si fuese necesario.

Principal es funciones
de las Contralorias de
Servicios

Art. 10: Funciones de |las Contralorias de Servicios:

a)Velar por el cumplimiento de los lineamientosy directrices que en
materia de mejoramiento al servicio pablico,

b)Pronover en laorganizacion una culturainstitucional de servicio al
ciudadano,

¢)Informar alos ciudadanos de los servicios publicos que brindala
institucion, asi como de las normasy procedimientos establ ecidos para
elo.

d)Elaborar y proponer a Jerarca correspondiente para su aprobacion, los
procedi mientos de recepcion, tramitacion y resolucion de quejas,
propuestas e iniciativas del ciudadano.

e)Crear instrumentosy mecanismos de consulta alos ciudadanos sobre | o

IArt. 4: Seran obligacionesdelas CS:

a)

-Atender las quejas, denuncias y solicitudes que les sean
presentadas por los usuarios de los servicios que ofrece la
institucion y darles seguimiento en formadiligente,

b) -atender las quejas, denuncias y solicitudes de informacion
que les remitala Defensoria de los Habitantes,

c) -controlar y evaluar la calidad y oportunidad, velando
siempre porque se respeten |os derechos del usuario,

d) -poner en conocimiento del jerarca las deficienciag
detectadas en la prestacién de los servicios de la institucién,

con las recomendaciones del caso para el funcionarig
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PROYECTODE LEY -MIDEPLAN

PROYECTO DE LEY DEFENSORIA DE LOS
HABITANTES ( expediente legislativo # 14999)"

servicios publicos que se prestan.

f) Promover ante el jerarcarespectivo procesos de modernizaciéon en la
organizacion, tramitesy procedimientos del 6rgano, entidad publicao
gobierno local a que pertenecen, afin de propiciar el mejoramiento
continuo en |os servicios publicos que prestalainstitucion.

g)Contribuir en la capacitacion alos servidores de lainstitucion h)
Elaborar informes de evaluacion ala Secretaria Técnica del Consgjo, afin
de evaluar el cumplimiento de los objetivos del Sistema.

i)Efectuar evaluaciones semestral es respecto del cumplimiento de las
acciones y recomendaciones planteadas por las Contral orias de Servicios
ante la Jerarquiainstitucional.

j)Coadyuvar en la aplicacion de las leyes vigentes en materia de
mejoramiento regulatorio, simplificaciéon de tramites y procedimientos y
de control interno.

encargado de prestar €l servicio,

€) -establecer instrumentos de informacién y procedimientos
accesibles alosusuarios paraformular quejas o sugerencias,

f) -establecer un sistema de control, seguimiento, resolucién y
respuesta oportuna de los reclamos, o las sugerencias
presentadas por |0s usuarios,

g) -velar porque se establezcan indicadores de gestion Utiles
paraidentificar las diferentes tendencias de | os servicios,

h) -aplicar encuestas que permitan consultar en forma regular y
Si stémica, la opinidn de los usuarios acerca de |os servicios

i) ofrecer propuestas al jerarca para que se adopten politicas,
normas y procedimientos en procura de una prestacion de
servicios oportunay eficaz,

j) impulsar procesos de modernizacién en la prestacion de
Servicios,

k) establecer un sistema mediante el cual se estimule a los|
funcionarios que son reconocidos por su esfuerzo en €l servicig
al usuario,
|) elaborar una guia de servicios alos usuarios
m) g ecutar sus funciones con independencia de criterio

n) elaborar y remitir un informe de labores semestral

fi) divulgar a servicio de la contraloria de servicios y log

procedimientos establ ecidos.

Fuente: Extractos del cuadro comparativo de proyectos elaborado por la Direccion de Modernizacion del Estado, MIDEPLAN. Documento en electrénico enviado por Adela

Chaverri € 14 de abril del 2004.
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Cuadro 14

Qugasrecibidas por las contralorias de servicio dela CCSS. 2003

Tipo dequeja 2003 Porcentgje
Boletas recibidas 9020 100
-Directamente de usuarios 8153 9,0
-Por Defensoria de los Habitantes 150 0,2
-Por Presidencia CCSS A 0,0
-Por contraloriainstitucional 299 03
-Otros 334 04
Gestion o tramite directo de usuarios 37267 1.2
Atencion telefonica 38230 123
Atencion solicitudes UTLE 5912 6,5
Total quejasrecibidas 90429 100
Actividades de capacitacion y promocion 2003 Porcentaje
Actividades de promocién intramuros 3664 17,7
Actividades de promoci6n extramuros 1035 50
Capacitacion funcionarios 4725 229
Capacitaci6n usuarios 11219 54,3
Tota 20643 100,0

Fuente: CCSS. Superintendencia General de Servicios de Salud. Perfil de quejas atendidas por las

contralorias de servicios— Afio 2003.
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Cuadro 15

Crecimiento del presupuestoreal dela CGR, PGR y ARESEP.

(base=1993)
Defensoria Autoridad
delos Reguladora
Habitantes | Contraloria | de Servicios Presupuesto
dela Genera de Pdblicos | Presupuesto| gobierno
Republica | laReplblica (SNE) total control central
1990 838 55,0 748
1991 106,6 69,9 718
1992 89,6 105,8 88,5 80,7
1993 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
194 175,6 99,9 85,5 100,7 109,1
1995 159,8 99,7 75,0 96,6 110,2
199 163,6 92,5 75,3 92,1 1094
1997 157,0 .3 1136 103,7 1228
1998 146,3 99,6 98,7 102,3 1359
1999 186,0 109,7 84,1 107,4 1579
2000 2025 1333 70,7 120,1 2278
2001 2103 1411 84,1 1295 164,8
2002 2375 1441 8L7 1325 1788
Fuente: Elaboracién propia con base en los presupuestos €jecutados de la Memoria de la CGR de cada
ano.
Cuadro 16

Expedientes abiertos de oficio por la Defensoria de los Habitantes 1993-2003

Por centaje con
respecto a casos
Afio NUmero dd afio
1993-19%4 87 1,40%
1994-1995 24 0,21%
1995-1996 64 0,32%
1996-1997 110 0,42%
1997-1998 63 0,35%
1998-1999 57 0,44%
1999-2000 19 0,09%
2000-2001 23 0,12%
2001-2002 55 0,31%
2002-2003 ND
2003-2004 ND
TOTAL 507

Fuente: Informes Anuales de la Defensoria para cada afio.
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Cuadro 17

Estadisticas de la Defensoria de los Habitantes de la Republica

1995- | 1996- 1997- 1998- 1999- 2000- 2001- 2002- 2003-
1996 | 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
19.91

Consultas 6 26.109 19.405 13.077 19.998 10.787| 17.612 22.203 24.385

Expedientes

abiertos 2.049 1.496 1.358 2.082 1.678 1.544 1.765 1.993 1.927

Oposiciones

asolicitudes

de gjuste

tarifario | | = - 33 41 33 17 45 69 26Y

Casos de

oficio 64 110 68 57 19 23 55| nd nd

1/ Sblo se contabilizaron las oposiciones presentadas en materia de transporte publico.

Fuente: Informes Anuales de |la Defensoria para cada afio.

Décimo Informe sobre el Estado de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible

58




Evolucion de los mecanismos de control y rendicién de cuentas en la década de | os noventa

Cuadro 18

Principalesindicadores de la demanda en las instituciones de control 1995-2003

Casos en la Defensoria de los Habitantes % 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Consultas 19.916 26.109 19.40= 13.077 19.99¢ 19.787 17.612 19.85C 24.385
Expedientes abiertos 2.049 1.496 1.35¢ 2.082 1.67€ 1.544 1.765 1.964 1.927
Oposiciones asolicitudes de gjuste tarifario 3 41 3k 17 15 1: 26*

Audiencias ptblicas en laARESEP? 7 7C 7¢ 74 61 75 11€ 128
N° de personas que asisten alas audiencias

publicas 1.71C 1.87& 2.024 1.30C 1.504 1.93C ND

Casos presentados ante la Comisiéon Nacional de

Competencia 14 45 7€ 5z 62 5¢ 81 5¢ 82

Denuncias en la Comisién Nacional del

Consumidor ¥ 781 1872 251F 2.23C 2.15C 1.65C 938 70z 874

Contralorias de Servicios Pablicos® 62 81 7€ 15C 149 167 178

* Sblo incluye oposiciones atarifas de transporte publico.
Fuente: Informes Estado de la Nacién. Cuadro resumen de indicadores politicos para cada afio.
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Cuadro 19

Contraloria General de la Republica: cuadro comparativo de la demanda generada

por la Asamblea L egidativa

Materia 1999 2000 2001 2002 2003

Otros 1

Autorizaciones contrataciones

administrativas 11

Resoluci6n de apelacion 0 0 2

Resolucin recurso de objecion 0 0 1 4

Solicitud de contratacion directa 0 5 4 1 0

Consultas sobre proyectos de ley 43 53 70 64 74

Solicitud estudio de fiscalizacion 35 47 51 13 41

Salicitud de informacién 54 69 100 75 162

Otras solicitudes atendidas

directamente por € Despacho del

Contralor o sus asesores 50 oY

Solicitud atendida en etapa de

adminisibilidad 7 1

Addendum examinado 1 0

Contrato examinado 3 5 5

Convenio examinado 2 0

Audienciasrealizadas 14 15 16 17

Asistencia a comparecencias 0 8 8 11

Asesorias en Comisiones Legislativas 0 0 1 5 14
154 192 251 248 425

Cuadro 20

Demandas anted Tribunal Ambiental Administrativo

Afo NuUmero de Expedientes abiertos

1997 46
1998 0
1999 140
2000 231
2001 194
2002 199
2003 227

Fuente: Tribunal Ambiental Administrativo.
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Cuadro 21

NUmero de contralorias de servicio por sector ingtitucional

Instituciones por sector 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
TOTAL 62 81 78 150 149 163 178
Institucionesintersectoriales g 8 7 1 10 8
SECTORESECONOMICOS 29 30 28 29 0 29 28
Sector agropecuario 6 4 4 4 6 7
Sector rural 2 1 1 1 1
Sector economiay comercio 2 3 3 3 3 2
Sector finanzasy crédito 8 9 8 1 6 7
Sector recursos naturales, energia 7 9 8 14 10 8
minas
Sector transportesy obras 4 4 4 4 3 4
publicas
SECTORES SOCIALES 27 39 38 109 0 113 127,
Sector cultura 1 1 1 Qg
Sector educacion 4 g g 6 g g
Sector salud 16 25 23 A 101 115
Sector trabajo y seguridad social 4 5 5 5 3 3
Sector vivienday asentamientos 2 3 3 3 3
humanos
OTROS 0 5 5 0 11 15
M unicipalidades 4 5 9 10
Poder Judicial 1
Tribunal Supremo de Elecciones 1 1
Defensoriade los Habitantes 1
IARESEP 1
SINART 1

Fuente: Elaboracién propia con base en el Registro Oficial de Contralores de Servicio, MIDEPLAN.
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Cuadro 22
Comisiones de investigacion especial 1990-1994
CONTROL DE
INMUNIDAD RECURSOS PARCIALIDAD HECHOS TOTAL
Tota % Total % Total % Total % Total %

Cumplimiento

TOTAL 11 84,61 5 4545 1 100 3 75 20 68,96
PARCIAL 1 7,69 1 9,09 0 0 1 25 3 10,34
NO RESULTADO 1 7,69 5 4545 0 0 0 0 6 20,68
PENDIENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SIN

INFORMACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 13 100 11 100 1 100 4| 100 29 100
Resultado

UNANIME 11 84,61 2 18,18 0 0 3 75 16 55,17
DIVIDIDO 1 7,69 4 36,36 1 100 1 25 7 24,13
NO RESULTADO 1 7,69 5 4545 0 0 0 0 6 20,69
PENDIENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SIN

INFORMACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 13 100 11 100 1 100 4] 100 29 100
Fuente: Elaboracién propia con base en larevisién de expedientes de Comisiones Especiales en el Registro
delaAsamblea Legislativa

Cuadro 23

Comisiones de investigacion especial 1994-1998

CONTROL DE
INMUNIDAD | RECURSOS PARCIALIDAD HECHOS TOTAL
Total % Total % Total % Total % Total %

Cumplimiento
TOTAL 12 85,71 3 60 2 66,67 0 0 17 70,83
PARCIAL 0 0 1 20 0 0 1 50 2 8,33
NO RESULTADO 1 714 1 20 1] 3333 0 0 3 125
PENDIENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SIN INFORMACION 1 7,14 0 0 0 0 1 50 2 8,33
TOTAL 14 100 5 100 3 100 2 100 24 100
Resultado

UNANIME 8 57,14 2 40 0 0 0 0 10 41,66
DIVIDIDO 4 28,57 2 40 2 66,67 1 50 9 375
NO RESULTADO 1 7,14 1 20 1] 3333 0 0 3 12,5
PENDIENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SIN INFORMACION 1 714 0 0 0 0 1 50 2 8,33
TOTAL 14 100 5 100 3 100 2 100 24 100

Fuente: Elaboracién propia con base en la revision de expedientes de Comisiones Especiales en € Registro
delaAsamblealLegidativa.
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Cuadro 24

Comisiones de investigacion especial 1998-2002

INMUNIDAD | CONTROL DE RECURSOS PARCIALIDAD | HECHOS TOTAL

Total % Total % Total % Total |% | Total| %
Cumplimiento
TOTAL 13| 81,25 6 46,15 1 100 0| O 20| 66,67
PARCIAL 1 6,25 2 15,38 0 0 0| O 3 10
NO RESULTADO 1 6,25 4 30,77 0 0 0| O 5| 16,67
PENDIENTE 0 0 1 7,69 0 0 0| O 1| 333
SIN INFORMACION 1 6,25 0 0 0 0 0| O 1| 333
Total 16 100 13 100 1 100 0| O 30 100
Resultado
UNANIME 11| 6875 2 15,38 0 0 0| O 13| 4333
DIVIDIDO 3| 1875 6 46,15 1 100 0| O 10| 3333
NO RESULTADO 1 6,25 4 30,77 0 0 0| O 5| 16,67
PENDIENTE 0 0 1 7,69 0 0 0| O 1| 333
SIN INFORMACION 1 6,25 0 0 0 0 0| O 1| 333
Total 16 100 13 100 1 100 0| O 30 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién de expedientes de Comisiones Especiales en el Registro
delaAsambleaLegidativa.

Cuadro 25

Comisiones de investigacion especial 2002-2003

INMUNIDAD | CONTROL DE RECURSOS PARCIALIDAD | HECHOS TOTAL

Total % Total % Total % | Total| % | Total %
Cumplimiento
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No resultado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pendiente 0 0 5 100 0 0 1| 100 6 100
Sin informacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 5 100 0 0 1| 100 6 100
Resultado
Unanime 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dividido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No resultado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pendiente 0 0 5 100 0 0 1| 100 6 100
Sininformacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 5 100 0 0 1| 100 6 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de expedientes de Comisiones Especiales en el Registro
delaAsambleaLegidativa.
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NOTAS:

! Término acufiado por Smulovitz y Peruzzotti. Para mayor referencia ver de estos autores:
"Societal Accountability on Latin America,” Journal of Democracy, 11, n.4 (Octubre 2000) 147-
158 y "Societal and Horizontal Controls. Two Cases about a Fruitful Relationship,”. En Scott
Mainwaring y Christopher Welna, orgs. Accountability, Democratic Governance and Political
Institutions in Latin America. University of Notre Dame Press.

2 La efectividad de la accountability electoral tiende a disminuir por las condiciones que

prevalecen en muchas de las nuevas poliarquias (sistemas de partido poco estructurados, alta
volatilidad de los votantes y los partidos, pobre definicion de los temas de la agenda publica y
cambios abruptos en las orientaciones de las politicas publicas) (Ibid).

% Rendicién de cuentas significa, en sintesis, una obligacion que los gobernantes contraen ante
la ciudadania de asumir las consecuencias por sus actos de gobierno, pues el poder que
detentan es un poder “prestado”. Asumir responsabilidades no es decir “yo fui” y luego esperar
que la ciudadania aplauda el acto de contricion y eventualmente olvide o perdone. En una
democracia es indispensable que la ciudadania disponga de mecanismos para “cobrar” la
factura, a tiempo y por la totalidad de la deuda. La rendicién de cuentas es al mismo tiempo una
obligacién de la ciudadania. En ultima instancia es su responsabilidad tolerar o no que los
gobernantes se aparten impunemente de su mandato; en este caso, por mediar un alto interés
publico, el deudor debe querer cobrar la deuda.”

* Dicha Junta estaba integrada por un director, dos subdirectores y dos vocales, todos con
nombramientos en propiedad del Poder Ejecutivo. La ley establecia que al menos uno de los dos
subdirectores debia ser Ingeniero civil o eléctrico, mientras que el otro debe ser contador publico
autorizado.

® Se entendera por derechos humanos, para los efectos de estas disposiciones, los derechos y
garantias individuales consagrados por la Constitucién Politica, asi como los derechos civiles y
politicos definidos en las convenciones que sobre derechos humanos tenga firmadas y
ratificadas la Nacion. Ley Organica de la PGR, 1982.

Incurrird en violacién de los derechos humanos el funcionario o empleado publico que, con su
actuacion material, decisién, acuerdo, resolucibn o decreto, menoscabare, denegare,
obstaculizare, o de cualquier forma lesionare el disfrute o ejercicio de alguno de los derechos,
libertades o garantias establecidas en los instrumentos legales citados en el parrafo anterior “
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6 ., , .y

Aunque por otro lado, también se debia a la falta de una cultura de rendicién de cuentas por
parte de las instituciones publicas. Por ejemplo, los mecanismos de control interno eran muy
deficientes.

"El presupuesto ejecutado real de la CGR se calculé en 459.406.832 colones, y el presupuesto
ejecutado real para el ejercicio economico de 1975 fue de 92.054.077.640 colones (Memoria
CGR, 1976).

8 Descripcion del Proyecto “Creacion del Instituto Regulador de servicios de utilidad publica”.
Jorge Mandas Chacon, Director del SNE, noviembre 1962. La Gaceta, 15 de diciembre de 1962,
pagina 2.

°Es importante mencionar que esta funcion de aprobacién presupuestaria es muy particular de la
CGR costarricense, las otras contralorias generales o cortes de cuenta existentes en América
Latina no realizan esta funcién previa solamente hacen fiscalizacion posterior. La CGR en Costa
Rica aprueba directamente, sin tramite legislativo, alrededor de dos tercios del total del gasto
publico (ILTP, 2003).

19 ver pagina web de la Asamblea para consultar procesos de la Comisién de Nombramientos.
http://www.racsa.co.cr/asamblea/cenombra.htm

' Antes de la eleccion del actual Defensor la institucion estuvo sin jerarca por casi tres meses, la
Procuraduria también estuvo sin Procurador General por casi 3 afos, desde el 2001 hasta el
2004.

2 |istado de organos rectores con base en una investigacion realizada por la Contraloria
General de la Republica. Documento remitido por via electronica por Ana Lorena Montero, el dia
24 de febrero del 2004.

3 La Contraloria General de la Republica y la gestion ambiental: un modelo de control y
evaluacion. Adrian Pearson Berrick, Henry Vasquez Phillips, Danilo Murillo Barrios, Manuel
Cabrera Cano. Trabajos Finales de Graduacion.
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