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l. Introduccion

Justo a los 75 afios de haberse instalado el primer centro de educacion
especial en el territorio nacional y en la region centroamericana, tenemos la
oportunidad de volver la mirada hacia las instituciones creadas con el fin
especifico de educar a personas con discapacidad; personas que, hasta principios
del S. XX, se localizaban entre los pacientes del Hospital Manuel Antonio Chapui,
en los cuartos traseros de las haciendas cafetaleras o vagaban sin destino por los
polvorientos caminos de la Costa Rica de entonces.

A proposito, el Programa Estado de La Educacion solicitd la colaboracion
del equipo investigador de la Carrera de Educacion Especial de la Universidad
Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED), para asi conocer el estado y la
condicion bajo la cual funcionan los centros de educacién especial, asi como el
grado de respuesta que evidencian con respecto a la demanda de sus servicios en
todo el pais. Por esa razon La situacién actual de los centros de educacion
especial en Costa Rica es una ponencia que pretende cumplir con ese propésito,
ademas de intentar demarcar los principales logros y desafios a los que se
enfrentaran los centros de educacion especial en los préximos afios.

Este tema no ha sido objeto de estudio académico hasta ahora en nivel
nacional. Existen pocos antecedentes al respecto, la indagacion rigurosa y
publicaciones son practicamente nulas y la informacién sobre su funcionamiento
se reduce a informes de evaluacién externa y documentos de gestion, sobre los
que —junto a la recopilacién propia- han servido de fundamento para el desarrollo
de la presente investigacion.

Para recabar la informacion que permitiera obtener resultados y llegar a
conclusiones sobre los objetivos planteados se utilizaron diversas fuentes de
informacion, entre ellas: docentes y directores (as) de los centros estudiados,
familias atendidas y en listas de espera, asi como autoridades nacionales y
asesoras regionales de educacion especial; a quienes se suma una significativa
serie de informes, normativas, planes de estudio, decretos y otros documentos de
contenido critico para este trabajo.

Al analizar la informacion de todas las fuentes consultadas se destaca como
un hallazgo importante la estabilidad laboral del personal pero también las
dificultades de cupo y las listas de espera que existen en todos los centros de
educacion especial, que evidencian la necesidad de aumentar el recurso humano
para poder dar cobertura y atender la demanda existente, principalmente en los
servicios de Estimulacion Temprana, Terapia Ocupacional y Terapia del Lenguaje;
ya sea en estos mismos centros o mediante otras alternativas que se disefien e
instalen con esa intencion.

Otro de los temas de interés que sobresalio durante la investigacion es el
problema de infraestructura, mobiliario y material didactico, presente en los
centros educativos, determinandose que son estos deficientes e insuficientes para
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responder a las necesidades de la poblacién usuaria. Sin embargo, de acuerdo
con el criterio de autoridades nacionales y regionales, los centros pueden acceder
a fondos que permitan —entre otras cosas- remodelar y adaptar los edificios
existentes, pero se percibe desconocimiento y, en ocasiones, falta de
emprendimiento por parte de directores (as) y juntas administrativas para llevarlo a
cabo.

La poca pertinencia de los planes de estudio actuales asi como la escasa
cobertura que existe en las zonas costeras y montafiosas, que por su lejania y
dificil acceso estan desprovistas de servicios para las poblaciones con mas
compromiso de discapacidad, constituyen otros resultados de repetida mencion,
junto a la falta de claridad en cuanto al enfoque que orienta o deberia orientar a
estas instituciones educativas. Estos y otros hallazgos evidencian desafios para
los centros de educacion especial en Costa Rica que, mas que dar respuesta,
abren las puertas a mas preocupaciones e interrogantes como objeto de estudio
urgente de ser acogido en un futuro cercano.

El equipo de trabajo del presente estudio agradece a la investigadora Paula
Antezana y a UNICEF-Costa Rica, al Despacho de la sefiora Ministra de
Educacion Sonia Martha Mora, a la Direccion de Desarrollo Curricular y al
Departamento de Educacion Especial del MEP, al CENAREC, autoridades
nacionales y regionales de educacion especial, asi como al sefior Rector de la
UNED don Luis Guillermo Carpio, la Vicerrectora Ejecutiva sefiora Ana Cristina
Pereira, la Directora de la Escuela de Ciencias de la Educacion sefiora Yarith
Rivera Sanchez y a personal de la Oficina de Transportes; por haber hecho lo
correspondiente para que pudiésemos cumplir a cabalidad con la tarea
encomendada. Pero sobre todo, agradecemos profundamente la excelente
disposicion del personal docente, familias y directores (as) de los centros de
educacién especial estudiados, quienes mostraron en todo momento su deseo de
colaborar y una actitud profesional para aceptar que las dificultades por las que
atraviesan necesitan de comprension detallada y de acoger sugerencias hacia
propuestas innovadoras para lograr superarlas.

Il. Propdsito del estudio

Esta investigacion pretende hacer del conocimiento ciudadano los logros, desafios
y metas que presentan los centros de educacion especial en Costa Rica, que
permitan comprender la situacidon actual de los mismos y motiven cambios en las
politicas y practicas educativas, en beneficio de la atencion a la poblacion con
discapacidad.

Objetivo general:

Comprender la capacidad de respuesta de los centros de educaciéon especial a la
demanda de sus servicios en todo el pais.



Objetivos especificos:

» Caracterizar a la poblacién usuaria de los servicios que se ofrecen en los
centros de educacion especial de Costa Rica.

» Analizar la cobertura de los centros de educacion especial en relacion con
la demanda de servicios de la poblacion con discapacidad que los requiere.

» Inventariar la suficiencia de los recursos con que cuentan los centros de
educaciéon especial en funcion de las necesidades de los usuarios de sus
servicios.

» Reconstruir el modelo de atencion educativa que se ofrece en los centros
de educacion especial del pais, a partir de los enfoques, normas,
lineamientos técnicos y practicas educativas que se declaran y observan.

» Establecer la dinAmica estudiantil de los ultimos cinco afios: matricula,
graduacion, integracién y abandono escolar anual.

» Reqgistrar el nivel de satisfaccion que manifiestan las familias y autoridades
educativas externas con respecto a los servicios y apoyos que brindan los
centros de educacién especial.

» ldentificar los principales logros, desafios y metas que exhiben los centros
de educacion especial en nivel nacional.

Resumen

A la pérdida de vigencia de los planes de estudio y a la poca claridad didactica
para el desarrollo de habilidades de autodeterminacién en estudiantes que
requieren apoyos extensos Yy generalizados, se suman problemas de
infraestructura, falta de personal y de orientacién educativa a las familias, ademas
de percibirse escaso apoyo en cadena de los asesores nacionales hacia las
regionales y de ellas hacia los centros. Estos son algunos de los principales
hallazgos que el estudio mixto revelé6 a partir de las consultas a docentes,
directores (as) de los centros y familias, asi como a autoridades regionales y
nacionales de eduacion especial, que se discutieron frente al analisis documental
y la revision de los exiguos referentes teoricos que existen sobre el tema.



Descriptores:

Estudiantes con discapacidad, cobertura, servicios, recursos, modelo educativo,
satisfaccion, desafios.

Summary

Loss of effectiveness of curricula and little didactic clarity about self-determination
skills development of students who require extensive and widespread supports,
have been joined with infrastructure problems, lack of staff and educational
guidance to families in special education schools. Furthermore, participants
perceived poor support in chain, from national advisers to regional ones and from
them to the schools. These are some of the main findings that the present mixed
research revealed after consultations with teachers, principals of schools and
families, as well as regional and national Special Education authorities, which have
been discussed against the documentary analysis and review of the meager theory
that exists on the study object.

Keywords:

Students with disabilities, coverage, services, resources, educational model,
satisfaction, challengers.

1. Marco de referencia

3.1. Antecedentes de los centros de educacién especial en Costa Rica
Antecedentes mundiales

La historia narra que los primeros indicios de la educacion especial en el
mundo se ubican en 1260, cuando Luis IX crea un centro para 300 soldados que
habian quedado ciegos durante Las Cruzadas y ya para el S. XVI se hablaba de
métodos y residencias para la atencion educativa a personas sordas o ciegas en
Alemania y Paris (Scheeremberger, 1984). Pero, las personas “...con dificultades
motoras o con discapacidades intelectuales, tuvieron que esperar por mas tiempo
para que su condicion de educabilidad les fuera reconocida.” (Meléndez, 2005, p.
48); ya que no fue sino hasta entrado el S. XIX que les fue atribuida la condicion
de educables y con esto la posibilidad de probar con ellas algin método de
ensefianza que corrigiera o remediara su enfermedad, como se pretendia segun el
enfoque patoldgico de aquella época.



Fue asi que Edouard Seguin desarrollé el método fisiolégico, con base en
los registros de Itard, psiquiatra francés que trataba de mejorar el comportamiento
del Nifio Salvaje de Aveyron, y las ideas de Juan Jacobo Rousseau. Seguin aplicd
este método primero en Francia y posteriormente en los Estados Unidos. Al mismo
tiempo, en ltalia, Maria Montessori disefiaba y ponia a prueba con sumo éxito su
propio método para educar a los nifios débiles mentales internados en la Clinica
de Psiquiatria de la Universidad de Roma.

En busca de apoyo para su trabajo Seguin hacia publicas declaraciones
como la siguiente, refiriéndose a personas con discapacidad intelectual a quienes
aplicaba su método:

...Nni siquiera 1 entre 1000 se ha mostrado enteramente refractario al
tratamiento; no hay 1 entre 100 que no se haya vuelto mas sano y
feliz, mas del 40% ha llegado a ser capaces de desenvolverse
normalmente en la vida bajo una supervision amistosa, de
comprender abstracciones morales y sociales, de trabajar con dos
tercios de rendimiento normal [...] hasta que algunos de ellos
desafian el escrutinio de jueces entendidos cuando se les compara
con jovenes normales de ambos sexos (en Scheeremberger, 1984,
pp. 82-83).

Mientras Montessori aseguraba “...que el trabajo en un medio estructurado,
la estimulacién del desarrollo sensitivomotor y la provision de materiales
autodidacticos eran la base de un desarrollo educativo exitoso.” (Meléndez, 2005,
p.50).

Al movimiento de Seguin y Montessori se unieron Ovide Decroly y Samuel
Gridley Howe en Estados Unidos, quienes luchaban ademas por un mejor trato
para la vida deplorable y de maltrato que sufrian las personas con discapacidad en
los asilos, hospitales y casas de caridad. Los trabajos y métodos de estos
investigadores conformaron las bases de la educacion especial moderna y de la
transformaciéon del pensamiento cientifico sobre las personas con discapacidad,
sobre todo con discapacidad intelectual y sus posibilidades de aprender. Sin
embargo, la visiobn patologica de la discapacidad hacia que las propuestas
educativas continuaran viéndose como correctivas o remediales, por la que la
educacion especial llevé por mucho tiempo el nombre de pedagogia terapéutica vy,
posteriormente, de pedagogia compensatoria. Esta vision fue recusada duramente
por pensadores sobresalientes de principios del siglo XX, entre ellos Lev Vygotski,
quien

...criticé a la pedagogia terapéutica tradicional, primero, por basarse
en criterios clinicos para colocar barreras que impedian el acceso de
los nifios con discapacidad intelectual al beneficio de la escuela
comun, segundo, por plantear una educacion homogénea para
grupos de personas con expresiones totalmente particulares del
desarrollo y, tercero, por estar organizada siguiendo el agobiante y
poco exitoso adiestramiento atomizado de las funciones elementales
sensoriomotrices y del pensamiento concreto. A estas desavenencias



con la educacion especial de la época (y que aun persisten), el autor
agregaba que en el caso de la discapacidad intelectual el diagnéstico
educativo ha estado siempre orientado por lo que al nifio
supuestamente le falta y no por lo que posee. (Meléndez, 2005, pp.
50-51)

Con lo que Vygotski (1997) claramente contradecia a Piaget, quien se
atrevia a publicar que:

El individuo afectado de retardo profundo puede ser visto como
retenido o estabilizado en la etapa del desarrollo sensoriomotor; la
persona con retardo moderado es capaz de alcanzar solamente las
etapas intuitiva y preconceptual; quien padece de retardo leve no
progresa mas alla del grado de las operaciones concretas; por ultimo,
el retardado marginal debe detenerse en los peldafios mas simples
del pensamiento abstracto (Piaget, en Cytryn y Lourie, 1981, p. 78).

Estas ideas de Piaget han sido trasladadas a los centros de educacion
especial por mas de 50 afios y ha sido dificil erradicarlas aun cuando,
conceptualmente, en la practica se observan resultados mas claramente apegados
a la vision vygotskiana.

Ya sea que se pregone o no la educacion inclusiva, los métodos desde
Seguin a Piaget u otros mas fragmentados como el perceptualista de Frostig,
siguen cruzando la mediacion pedagdgica de los centros de educacion especial, lo
mismo que el desarrollo de estrategias surgidas de las habilidades adaptativas
hacia la autodeterminacion y métodos mas especificos dirigidos o la comunicacién
alternativa y asistida o el uso de TIC con diversos propositos educativos. No
obstante, como lo afirma Vindas (2012), la falta de un para qué claramente
establecido, asi como de una planificacion curricular y practica docente que lo
pretendan, parecen estar dando al traste con cualquier método que busque
asomarse entre las intenciones educativas y los proyectos curriculares de centro.

Antecedentes nacionales

Las primeras resefias a alguna forma de atencidn para las personas con
discapacidad en nuestro pais se localizan en los archivos histéricos de lo que se
llamo el Hospital de Insanos, fundado a finales del S. XIX (1890), que luego pasé a
denominarse Hospital Nacional Psiquiatrico Manuel Antonio Chapui y Torres. Alli,
por ejemplo, el primer expediente en archivo correspondia “...al sefior José, que
por su condicidn de invidente, se registrd6 con el nombre de José Ciego, chino,
soltero, de edad entre 51 y 60 afos aproximadamente.” (Rodriguez, M., 1990,
p.16). Pero era ya 1952, cuando se funda el Hospital Psiquiatrico Dr. Roberto
Chacén Paut, y continla la evidencia de que este tipo de hospitales eran el
destino para muchas personas con deficiencia mental (hoy discapacidad
intelectual): “El hospital cuenta con un promedio de 370 camas, siendo pacientes
enfermos mentales cronicos, en su mayoria organicos y epilépticos con deterioro
de sus funciones mentales, retardados mentales severos y algunos moderados...”
(Jiménez, s.f., p. 22).
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La Educacién Especial publica fue establecida oficialmente en Costa Rica a
partir del afio 1940, aunque desde 1939 ya se habia instalado el primer
establecimiento en los alrededores del Parque Morazan, por iniciativa del profesor
Fernando Centeno Gluell, escritor y pedagogo terapéutico graduado en Espafia,
quien procurd la atencién a la poblacion diagnosticada con retraso mental y
trastornos de la palabra. Asi, el pais continu6é su apertura hacia la poblacién con
discapacidad, cuando once meses después, en esa misma escuela, se inaugura la
“Seccion de Ciegos y Ambliopes Profundos” denominada actualmente
Departamento de Deficiencia Visual. (CENAREC, 2012)

A partir del 23 de julio de 1940, se hizo oficial el sostenimiento de la
educacion especial por parte del Estado costarricense, mediante el Decreto
Ejecutivo N° 10. Posteriormente, el 15 de marzo de 1944, gracias a la Ley
Constitutiva N° 61, se declaré de interés publico la atencién a poblaciones con
retardo mental, trastornos auditivos, de vista, del sistema vocal e impedimentos
fisicos, términos utilizados en ese momento de la historia. De esta forma, Costa
Rica comenzd a dar sus primeros pasos en la atencion educativa a la poblacion
con algun tipo de discapacidad.

La creacion de la primera escuela de educacion especial costarricense se
considera uno de los principales logros de la época de la reforma social en el pais.
Como explica Dengo (1998, en CENAREC, 2012), hasta ese momento los nifios y
niflas con discapacidades sensoriales, fisicas o retardo mental, no habian contado
con una institucion que les ofreciera a ellos ni a sus familias los recursos
educativos necesarios.

Meléndez (2005), menciona que el establecimiento de la educacion especial
en Costa Rica se desarroll6 de forma privilegiada en comparacion con otros
paises de la region, gracias a la toma de decisiones histéricas, entre las que
sobresale la declaracion de la ensefianza primaria gratuita y obligatoria en el afio
1869, ratificada y ampliada en la Constitucion Politica de 1949, donde se incluyé
sin cuestionamientos también a la educacion especial, que asi fue declarada
publica, gratuita y obligatoria desde entonces, mientras en el resto de los paises
estaba en manos privadas o en instituciones de caridad con alcances muy
limitados.

Segun la Organizacion de Estados Interamericanos (2014), desde la
creacion del primer centro de educacion especial, Costa Rica tuvo un crecimiento
marcado por servicios segregados de educacion especial. Posteriormente, se
dieron los primeros pasos hacia la integracion al abrir en las escuelas regulares
las aulas diferenciadas en 1974. Durante la década de los 80 y el auge de la
integracion educativa en el pais, la poblacion que no cumplia con las
caracteristicas para insertarse de forma exitosa en el sistema educativo regular
seguia contando con la opcién de recibir servicios especificos en los centros de
educacién especial (Stough y Meléndez, 2013), los cuales -ya para la fecha-
comprendian edades que iban desde la estimulacion temprana hasta los 18 afios
de edad; limite este ultimo que luego se extendio hasta los 21 afios.
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El Ministerio de Educacién Publica (2012) informa que, se han creado 27
Centros de Educacion Especial desde 1939 a la fecha (Ver Anexo N°11) y que su
creacion ha surgido de las necesidades de la poblacion con discapacidad en
Costa Rica, pero principalmente de las demandas de atencion educativa por parte
de sus familias.

La creacion de mas centros de educacion especial y la apertura de servicios
de apoyo educativo para poblacion con discapacidad en centros educativos
regulares, han permitido a la poblacién costarricense con discapacidad tener
mayor acceso a la educacion en un contexto cercano al de su lugar de residencia.
Respecto a esto, Aguilar (2006), citada por MEP (2012), expone que debido a la
inexistencia de centros de educacion especial en diversas zonas, muchos
estudiantes no asistian a los servicios educativos especializados, por lo que la
reestructuracion del sistema educativo costarricense permiti6 que muchos
estudiantes comenzaran a integrarse a los centros educativos regulares.

3.2. Cambios en la concepcién de la discapacidad y la educacién especial

Costa Rica fue parte de una serie de cambios trascendentales en la
concepcion de educacion para las personas con discapacidad en el siglo XX, y asi
lo dio a conocer al hacerse participe de declaraciones internacionales como la
Normas Uniformes (Naciones Unidas, 1993) y la Declaracion de Salamanca
(UNESCO, 1994), entre otras, las cuales promovieron en el pais la
implementacion de estatutos de distinto orden en favor de la educacion de las
personas con discapacidad. El MEP (2012) realizé un recuento de algunas de
estas importantes disposiciones en nivel nacional:

- ElI' 29 de mayo de 1996 fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 102,
la Ley 7600 “Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad”.

- El 20 de abril de 1998 se publica en el mismo 6rgano oficial el Decreto N°
26831 — MEP, con el Reglamento de la Ley mencionada.

- A principios de 1996 se elaboran las “Politicas y Normativa para el Acceso
a la Educacion para Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales”
con el objetivo de normar el acceso de los estudiantes con discapacidad a
las aulas regulares.

- Se establecié en 1997 un replanteamiento de la concepcion tradicional de la
educacién especial. Esta se define en la reforma a la Ley Fundamental de
Educacion N° 2160, del 23 de setiembre de 1957, la cual fue modificada en
sus articulos 27 y 29 por la Ley 7600 “Igualdad de Oportunidades de las
Personas con Discapacidad”.

CENAREC (2004), citado por MEP (2012), explica que la implementacion
de la Ley 7600 Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad y
el abordaje pedagdgico de la integracion educativa generé una reforma en el
sistema educativo costarricense, por cuanto impacto en la respuesta pedagdgica
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de los centros educativos, los cuales se vieron en la necesidad y obligacion de
implementar cambios significativos para atender las necesidades educativas de la
poblacion estudiantil, particularmente en la organizacién administrativa, propuesta
didactica y apoyos educativos?®.

Ademaés de la Ley de Igualdad de Oportunidades para las personas con
Discapacidad (Ley N° 7600 del 2 de mayo de 1996) es importante mencionar que
la educacion especial en Costa Rica sigue teniendo cambios gracias a la
ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (mediante Ley N° 7184
de 18 de julio de 1990) y la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (Ley N° 8661 del9 de agosto de 2008). También se hace mencion
al Codigo de la Nifiez y la Adolescencia (Ley N° 7739 del 6 de enero de 1998), que
promueve la proteccion integral de los derechos de las personas menores de
edad. (Segunda Vicepresidencia de la Republica, CNREE y UNICEF, 2014).

Adicionalmente, cabe destacar, en cuanto al surgimiento de politicas
publicas motivado por la legislacion existente, a la Politica Nacional en
Discapacidad (2011-2021) y la Politica Nacional para la Nifiez y Adolescencia
(2009-2021); en tanto “las dos son de relevancia para la nifiez y adolescencia con
discapacidad, sin embargo no estan contempladas acciones concretas para estos
grupos”. (Segunda Vicepresidencia de la Republica, CNREE y UNICEF, 2014,
p.10).

3.3. Hacia una educacioén inclusiva en los centros de educacion especial

UNICEF (2013), expone que los nifios y nifias con discapacidad no deben
considerarse ni tratarse como beneficiarios de la caridad, en tanto “Tienen los
mismos derechos de los demas nifios; por ejemplo, a la vida, a las oportunidades
gue se derivan de una buena atencion de la salud, una nutricion adecuada y una
educacion de calidad; a expresar sus puntos de vista; a participar en la toma de
decisiones; y a gozar de la misma proteccion bajo la ley”. (UNICEF, 2013, p.9).

Por lo tanto, como imperativo de la educacion especial se encuentran los
derechos humanos, por lo que cualquier decision y accion que se asuman en el
campo deben ser acordes en todo momento con esta proclama, desde donde es
urgente evaluar y evitar las condiciones de vulnerabilidad, discriminacién,
exclusion y el abuso del que suelen ser objeto las personas con discapacidad.

En las dltimas décadas en Costa Rica se ha trabajado por la integracion e
inclusion de los alumnos con discapacidad a las aulas de preescolar, primaria y
secundaria, logrando contabilizar actualmente 37,000 nifios y adolescentes con
alguna discapacidad estudiando en el sistema regular (La Nacion, julio 2014). Lo

1 Los detalles de impacto en cada instancia pueden verse en Meléndez (coord.) (2013).
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gue es resultado de un trabajo arduo pero no siempre exitoso, que ha implicado
ademas el cambio de paradigmas. Ya que, como lo expone Arnaiz (2003) citada
por MEP (2012),

la discapacidad es un “constructo social” que lleva consigo
estereotipos sobre la clasificacibn o etiquetamiento de lo que se
considera “normal” o “anormal”’ de acuerdo a la “norma ideal”, que a
su vez, es otro constructo social que varia de acuerdo con los
criterios cualitativos que se establezcan en un momento dado.(MEP,
2012, p.9).

Desde el afio 2000 hasta la fecha, tomando en consideracion los acuerdos
internacionales de cooperacion y en concordancia con lo propuesto en el Marco de
Accion de Dakar (UNESCO-2000), la Red Intergubernamental Iberoamericana de
Cooperacion para la Educacion de Personas con Necesidades Educativas
Especiales (RIINEE, 2001), los planteamientos de educacion inclusiva -contenidos
en la Declaracibn Mesoamericana de Educacion Inclusiva (Costa Rica, octubre,
2004), que forma parte del Programa Mesoamericano de Cooperacién (aprobado
en las Reuniones Cumbre IV y V de los paises integrantes del Mecanismo de
Didlogo y Concertacion de Tuxtla), el MEP (2012) asegura que el Departamento
de Educacion Especial se ha concentrado en las acciones para atender a la
poblacion estudiantil con discapacidad, tomando como base las propuestas de
educacion inclusiva.

La Organizacion de las Naciones Unidas (2006), citada en MEP (2012),
expone que uno de los acontecimientos mas relevantes, relacionado con la
educacion inclusiva en los ultimos tiempos, ha sido la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad; aprobada por consenso el 13 de
diciembre de 2006 en la Asamblea General de la Organizacién de Naciones
Unidas. Esta convencion constituye el primer tratado importante de derechos
humanos del siglo XXI y establece la importancia de los cambios de actitud para
lograr la participacion plena de la personas con discapacidad en la vida educativa
y social, poniendo énfasis en la relevancia de erradicar las practicas culturales y
sociales relacionadas con el asistencialismo, la lastima y el rechazo. Legalmente,
puede establecerse que las personas con discapacidad gozan de los mismos
derechos que toda la poblacion; sin embargo, en la vida cotidiana siguen siendo
objeto de discriminacién en diversas areas y, lamentablemente, una de estas es la
educativa.

CENAREC (2005) informa que

Costa Rica cuenta con multiples instrumentos juridicos, incluida la
Constitucion Politica, para proteger los derechos humanos de todas
las personas. Por ello es que también se ha desarrollado una nueva
vision de las personas con discapacidad. Esta vision implica
reconocerlas como personas auténomas e independientes, con
derecho a tener las mismas oportunidades que el resto de la
colectividad. (CENAREC, 2005, p.19).
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Por lo que no son las personas con discapacidad quienes deben apartarse debido
a las condiciones existentes en los servicios de salud, educacion, transporte y de
la politica, sino que estos servicios deben hacer los ajustes pertinentes para que
esta poblacion pueda acceder a estos en condiciones de equidad con respecto al
resto de los ciudadanos.

A raiz de esto, se ha visto la necesidad de desarrollar proyectos para que
todas las entidades del sistema educativo nacional reconozcan que la condicion
de discapacidad es parte de la diversidad. Y, como tal, el abordaje educativo de la
persona con discapacidad es una responsabilidad conjunta y no un compromiso
exclusivo de la educacion especial, como de manera errénea se ha considerado
(CENAREC, 2012); aun cuando la persona requiera hacer su escolaridad en
servicios particulares dentro de los centros especificos.

La Segunda Vicepresidencia de la Republica, CNREE y UNICEF (2014),
llaman a la reflexion cuando exponen que el pais esta lejos de alcanzar la
educacién inclusiva. Se indica alli que “muchas personas menores de edad son
expulsadas del sistema educativo, por la poca pertinencia de los programas y los
métodos de ensefianza y porque no responde a las situaciones y retos que
muchos estudiantes enfrentan en sus contextos cotidianos” (Segunda
Vicepresidencia de la Republica, CNREE y UNICEF, 2014, p.9).

Se debe resaltar que a pesar de la descentralizacion de servicios y la oferta
de apoyos en el sistema educativo regular, el pais sigue contabilizando tanto a
una poblacion importante que hace su escolaridad en los centros de Educacion
Especial como a otra con discapacidad que, por distintas circunstancias, esta
fuera de la escuela. Aun cuando no se cuenta con estudios especificos sobre este
tema, con datos del MEP (2014), asi como del Consejo Nacional de Rehabilitacion
y Educacion Especial y Unidad de Servicios Estadisticos de la Escuela de
Estadistica de la Universidad de Costa Rica (2013), es posible calcular, grosso
modo, que si de los 52 022 nifios y jovenes entre 5 y 17 afios de edad
contabilizados en el pais 37 000 se encuentran estudiando en servicios del
sistema regular y mas de 4000 en centros de educacién especial, se desconoce la
trayectoria escolar de mas o menos 11 000 menores con discapacidad (21%).

3.4. Centros de Educacion Especial en Costa Rica: poblacién, servicios y
cobertura.

El Departamento de Educacion Especial del MEP ha reportado que
actualmente se cuenta con 23 centros de ensefianza especial a nivel nacional, que
atienden a personas con distintas condiciones de discapacidad y muchas de ellas
se encuentran en procesos de preparacion para la inclusion. (MEP, 2012). Esto
por cuanto de los 27 creados 3 son considerados como uno solo bajo el Centro
Nacional de Educaciéon Especial Fernando Centeno Guell y los dos de la zona de
Guépiles se unieron para formar un anico centro.
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Segun datos del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica, la
matricula en centros de educacion especial en el 2014 es de 4 541 personas. No
obstante, debe tomarse en cuenta que un grupo significativo de estudiantes con
discapacidades se encuentra atendido en aulas regulares, con algunos servicios
de apoyo y/o adecuaciones curriculares.

Para ofrecer lineamientos mas claros con respecto a la localizacion
educativa de los (as) estudiantes con discapacidad, el Ministerio de Educacion
Publica elaboré recientemente el Manual de ubicacion y referencia del
estudiantado en condicion de discapacidad hacia los diferentes servicios
educativos (2013), en el cual se establecen los procedimientos a seguir para la
ubicacion de los estudiantes en diversos servicios, que van desde la educacion
regular, hasta la atencion directa en los centros de educacion especial. Estos
procedimientos se han agrupado en: solicitud, analisis de la solicitud, analisis de
servicios y apoyos requeridos por el estudiante y participacion de las familias.
(Ministerio de Educacion Publica, 2013).

Con respecto al personal, el MEP (2012) indica que los centros de
educacion especial en Costa Rica cuentan con profesionales entre los que se
destacan: docentes con diferentes especialidades, docentes de materias
especiales, profesionales en terapias y en areas como la psicologia y la social, y
personal en comedor, seguridad, asistentes de aula y secretaria. Ademas, debe
contarse al personal de apoyo nombrado por las juntas administrativas y que
cumple con funciones de distinto tipo.

En relacién con el grupo docente, se explica que desde hace algun tiempo

...se han nombrado docentes graduadas en Retraso Mental o generalistas
en codigos que atenderan poblacion con discapacidad mdultiple, 1o que
genera a nivel institucional un caos y por parte de los centros de ensefianza
han debido capacitar, formar, acompafiar a los docentes y realizar toda una
reorganizacion de los docentes asignados por curso. (MEP, 2012, p.31).

Recientemente, se realizaron variantes importantes en las disposiciones
con respecto a los rangos de matricula de los servicios de educacién especial en
Costa Rica, influenciando también a los centros de educacién especial, con
variantes en la cantidad de estudiantes y en el nUmero de lecciones asignadas a
algunos docentes, particularmente a quienes trabajan en atencion directa a
poblacién con discapacidad intelectual. EI documento Rangos de matricula para
los servicios de educacion especial, emitido por el Despacho del Ministro (2013),
establece los lineamientos de matricula para la atencion directa en: audicion y
lenguaje, discapacidad mudltiple, problemas emocionales y de conducta, retraso
mental y discapacidad visual en los centros de educacion especial. (Ministerio de
Educacion Publica, 2013).

A pesar de que los centros de educacion especial continGan atendiendo
poblaciones especificas que no pueden satisfacer sus necesidades en los centros
educativos regulares, es pertinente aclarar que la educacion especial comienza a
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orientarse hacia el modelo social de la discapacidad y debe ser concebida como
una disciplina cientifica de caracter multidisciplinar en vias de desarrollo, que a la
vez se enriquece de varias disciplinas. (MEP, 2012). Costa Rica mantiene la lucha
por llegar a los ideales de la educacién inclusiva, en procura de una educacion
para todos. Par lograrlo los centros deben cumplir con lo que mas de uno inscribe
en sus visiones y que, segun Vindas (2012), se relaciona con el trabajo
interdisciplinario, la atenciéon a familias, la actualizacién profesional permanente y
la planificacion educativa con enfoque inclusivo.

3.5. Concepcion de la educacién especial en el sistema educativo nacional

La Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, establecida en Costa Rica en el afio 1996, incluye diversos articulos
que hacen referencia a los centros de educacion especial:

Articulo 28.- La Educacion Especial requiere el uso de métodos y técnicas
pedagdgicas y materiales apropiados. El personal que labore en estos
centros educativos debera ser cuidadosamente seleccionado y poseer una
especializacion adecuada.

Articulo 29.- Los centros educativos deberan suministrar a sus alumnos y a
los padres, la informacion necesaria para que participen, comprendan y
apoyen el proceso educativo. (Asi reformado por el articulo 73 de la Ley N°
7600, de 2 de mayo de 1996.)

Por otra parte, es importante destacar que en el afio 1973 se cred el
Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE), mediante la
Ley N° 5347. Dicha institucibn cumple con un rol rector en materia de
discapacidad, orientando politicas en temas de rehabilitacién y educacion especial
en el pais.

También, la Ley 7600, en el articulo 18, hace la siguiente mencion:
ARTICULO 18.- Formas de sistema educativo

+ Las personas con necesidades educativas especiales podran recibir su
educacion en el Sistema Educativo Regular, con los servicios de apoyo
requeridos. Los estudiantes que no puedan satisfacer sus necesidades en
las aulas regulares, contardn con servicios apropiados que garanticen su
desarrollo y bienestar, incluyendo los brindados en los centros de
ensefianza especial.

* La educacion de las personas con discapacidad debera ser de igual
calidad, impartirse durante los mismos horarios, preferentemente en el
centro educativo mas cercano al lugar de residencia y basarse en las
normas y aspiraciones que orientan los niveles del sistema educativo.
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El Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica (2005) define la
Educacion Especial como el conjunto de apoyos y servicios a disposicion de los
alumnos con necesidades educativas especiales, ya sea que los requieran
temporal o permanentemente. De esta definicion, se desprenden los objetivos
actuales de la Educacion Especial en Costa Rica que hablan de:

« Brindar una atencion educativa de calidad para lograr el maximo desarrollo
de las potencialidades de los estudiantes con necesidades especiales.

* Normar y reglamentar los procedimientos necesarios que permitan la
participacion, atencion y permanencia de los estudiantes con necesidades
especiales en el sistema educativo.

« Ampliar la cobertura de atencion educativa para los estudiantes con
necesidades especiales.

» Desarrollar acciones de investigacion y evaluacion para los estudiantes con
necesidades especiales.

» Desarrollar acciones de coordinacion entre los sectores de educacion, salud
y bienestar social y otros, para el logro de una atencién integral de la
persona con necesidades especiales.

En cuanto a la modalidad de los centros de ensefianza especial, el MEP
(2005), en el documento Estructura y Organizacion técnico-administrativa de la
Educacién Especial en Costa Rica, establece que serdn usuarios de estas
instituciones estudiantes de 0 a 18 afios que por su condicién de discapacidad
requieren de apoyos mas intensos y permanentes, que no pueden ser ofrecidos en
otras instituciones educativas. Posteriormente, la edad de salida fue corregida y
actualmente los (as) jévenes pueden graduarse a los 21 afios de edad. (Consejo
Superior de Educacién, acuerdo, 03-05-08).

El MEP ha establecido que los centros de educacion especial, los cuales
desarrollan actividades de atencién para poblacién en niveles que van desde la
estimulacién temprana hasta el Ciclo Diversificado Vocacional, brindan atencion a
estudiantes con discapacidades intelectuales, emocionales, conductuales,
psicosociales y otras. A lo que agrega que la aparicion de estos servicios
educativos se da en respuesta al surgimiento de una nueva concepcion de la
discapacidad, la cual contempla, consecuentemente, valoraciones socio culturales
y pedagogicas también novedosas.

3.6. Modelo de atencién educativa de los centros de educacion especial

Segun el MEP (2012) de acuerdo con la estructura ministerial de 1972,
surge el Departamento Educacion Especial, el cual contaba con una asesoria de

18



retardo mental y otra de audicion y lenguaje. Posteriormente, en 1973, se creo la
asesoria de problemas de aprendizaje y en 1981, la Supervision Nacional de
Educacion Especial.

Actualmente, la dependencia publica que establece las principales politicas,
normas y procedimientos es el Departamento de Educacion Especial. Las
asesorias regionales de educacion especial y los equipos regionales itinerantes
(ERI) se encuentran bajo la responsabilidad de la Asesoria Pedagdgica y son las
instancias encargadas de apoyar y orientar técnicamente los servicios de
educacion especial en las direcciones regionales de educacion. (MEP, 2012).

3.7. Derecho ala educacion de las personas con discapacidad en Costa Rica

Como referente general, puede decirse que histéricamente se reconocen
tres modelos que distinguen tres momentos y formas de entender la discapacidad
y a la persona con discapacidad: tradicional, rehabilitador y el social o de
autonomia personal. Estos modelos responden a distintas corrientes ideoldgicas,
econOmicas, politicas y de organizacion social. Al respecto, no es posible
demarcar con exactitud el comienzo y el final de cada uno de estos modelos, pero
si es factible reconocer la influencia que han tenido en la educacién especial
costarricense. (MEP, 2012).

En ese sentido, el modelo tradicional “puede caracterizarse por la
marginacion organica, funcional y social de las personas con discapacidad en sus
tres fases: el exterminio, la segregacién y la prevencion socio-sanitaria. Este
modelo implic6 un abordaje de la poblacion con discapacidad desde los
internados, los sanatorios y otros procesos de aislamiento”. (MEP, 2012, p.36).

Seguidamente, desde el modelo rehabilitador, “la gestion curricular se ve
influida por un enfoque de la evaluacion educativa, la cual esta centrada en la
busqueda de causas y etiologias del déficit, las cuales se realizan unicamente por
los especialistas quienes dictaminan las capacidades del estudiante basados en la
norma. Asi, la evaluacion de los estudiantes, sélo valora al estudiante en su
individualidad, en sus dificultades, abstraido del aula y forzando una respuesta
educativa producto de sus dificultades” (Grau, 1998, citado por MEP, 2012, p.65).

Mientras que, desde un modelo social, el centro de educacion especial
debe poder determinar las barreras de aprendizaje de los estudiantes y establecer
un plan de mejoras de acuerdo con caracteristicas y necesidades de quienes
asisten, asi como valoraciones del contexto y trabajo sobre éste. (CENAREC,
2012). Al basar su atencion en un modelo social, el centro asume la atencion a la
diversidad y la gestion participativa de apoyos para todos (as) los estudiantes,
donde el papel de todos (as) los actores educativos gira en torno a una
participacion activa, inclusiva y social; que tiene como propdsito superar el modelo
del déficit o rehabilitador que aun subsiste en los centros de educacion especial,
asi como entronizar las disposiciones de la Convencion de Derechos de las
Personas con Discapacidad en lo que a educacion se refiere.
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La Convencién permitié que a comienzos del 2013, 127 paises, mediante la
Union Europea, ratificaran los derechos de las personas con discapacidad. Pero,
debe tenerse claro que una ratificacion no es suficiente. Los gobiernos nacionales,
autoridades locales, empleadores, organizaciones de personas con discapacidad y
asociaciones de padres y madres deben tomar decisiones y emprender acciones
gue den cuenta del cumplimiento de derechos en todas las dimensiones de vida y,
en nuestro caso, en la educacion de las personas con discapacidad.

UNICEF (2013), hace mencién a la necesidad de que los paises tomen
mayor conciencia de su responsabilidad en cuanto a la atencion a la poblacion con
discapacidad y asuman el enfoque de derechos para su abordaje. Para esto
propone una serie de elementos que deben ser tomados en cuenta por las
dimensiones educativa, salud, vida comunitaria y acceso a distintos servicios entre
otras. Dichos elementos, base para la inclusién, son:

Cambio en las actitudes.

Apoyar a los nifios y nifias y a sus familias.
Rehabilitacion basada en la comunidad.
Uso de tecnologias de apoyo.

Disefo universal. (UNICEF, 2013).

En lo que al pais se refiere, la vision de derechos ya habia sido asumida en
la Ley 7600 y, actualmente, el propdsito general de la Politica Nacional en
Discapacidad (PONADIS) 2011-2021 es promover que en el afio 2021, Costa Rica
sea reconocida nacional e internacionalmente como un pais lider en la promocion,
respeto y garantia de los derechos de las personas con discapacidad, dentro de
un marco de respeto a los principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacion, autonomia y vida independiente”. (Segunda Vicepresidencia de la
Republica, CNREE y UNICEF, 2014).

3.8. Lanecesidad de un abordaje inclusivo en Costa Rica

La educacion especial en Costa Rica se ha visto en la necesidad de
evolucionar y plasmar nuevas propuestas acordes con la realidad nacional e
internacional, respondiendo a leyes y convenciones, e implementando las
acciones propias de la integraciébn educativa. Actualmente, el pais pretende
establecer una filosofia de inclusion y lograr que los centros de educacién especial
sean parte de esta, tomando en cuenta las caracteristicas, particularidades y
realidades de la poblacién estudiantil que es usuaria de su oferta educativa.

Segun el Ministerio de Educacion Publica (2012), este proceso de inclusion,
al ser construido socialmente, se ve influenciado por una serie de factores
culturales, sociales, econdmicos y personales, que ponen de manifiesto la realidad
de nuestro pais, los sistemas educativos y las vivencias de los estudiantes. Por lo
tanto, es necesario tomar consciencia de que deben orientarse nuevos esfuerzos
hacia la planificacion y uso de los recursos en los servicios de educacién especial,
en visperas de una inclusion exitosa de la poblacion con discapacidad.
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El MEP (2012), indica que para que la educacion especial costarricense
avance hacia un abordaje inclusivo requiere:

* Basarse en un modelo de aprendizaje inclusivo. Esto implicaria adaptarse
a una variedad de estilos de aprendizaje, enfatizar en las competencias y
los conocimientos que sean relevantes para los estudiantes.

* Ser un sistema flexible para responder a las necesidades de determinados
educandos, comunidades y grupos culturales y linguisticos.

» Estar estructurado en torno a criterios de habilidades minimas de diversos
niveles, con el fin de poder evaluar el avance de todos los educandos.

UNESCO (2004) citado por CENAREC (2008), expone que para llegar a
este punto se requiere el convencimiento de que el derecho a la educacion es un
derecho humano que esta en la base de una sociedad mas justa. (UNESCO,
2004). Se requiere un cambio de pensamiento y que los propios profesionales en
educaciéon especial conciban como principio que todos los estudiantes de una
determinada comunidad pueden aprender juntos a pesar de sus condiciones
personales, sociales o culturales. Por otra parte, también se necesitan grandes
esfuerzos para “habilitar a las escuelas para que sean capaces de atender a todos
los nifos y nifias” (UNESCO, 1994, p.iii).

La Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad regula la materia de acceso a la Educacién como un derecho en el
Titulo I, Capitulo I; cuyos articulos demandan la obligacion del Estado de
garantizar el acceso oportuno a la educacion, la promocién de los programas que
atiendan las necesidades educativas especiales y la inclusion de las personas con
discapacidad en los servicios educativos. (CENAREC, 2012). En este caso, esta
por definirse qué es un centro de educacion especial con orientacidon inclusiva y
cOmo se consolida este titulo en la realidad costarricense.

3.9. Los planes de estudio de los centros de educacién especial

En enero del 2000 se aprobaron los planes de estudio para aulas
integradas y centros de educacién especial (Sesién N° 02 — 2000), que definian la
atencion educativa a los estudiantes en términos de areas curriculares y namero
de lecciones asignadas por area, rangos de matricula para cada servicio, edades y
niveles para la organizacion escolar.

De acuerdo con el MEP (2012), el articulo 15 de la Ley 7600 establece la
formulacién de programas que contemplen las necesidades educativas especiales
en todos los niveles de atencion. En respuesta a este articulo, el Consejo
Superior de Educacion aprobé dichos planes de estudio. Esto supone que los
centros de educacion especial deberian ajustarse a los planes de estudio y las
disposiciones autorizadas por el Consejo Superior de Educacion segun
especialidad, asi como a las normas y procedimientos que se hubieran establecido
para cada poblacion especifica. Pero, como se vera en los resultados de este
trabajo, eso no sucede de esta manera por multiples razones.
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Segun Arnaiz (2003) citada por el MEP (2012), los centros especificos en el
mundo han comenzado con un cambio de rol, que busca apoyar la labor docente
desarrollada en centros de educacion infantil, primaria y secundaria, favorecer e
impulsar el intercambio de experiencias educativas y establecer vinculos de
relacion con otras instituciones que favorezcan la inclusion educativa y social de
sus estudiantes. Asimismo, indica esta autora, se pretende que se establezcan
servicios cada vez mas orientados a apoyar el trabajo de los maestros en las
escuelas ordinarias, por lo que habria que dedicarse a la creacion, reubicacion y
orientacién de recursos, de tal manera que no se derive mas poblacion a los
centros de educacion especial, sino que se cuente con apoyos especializados
dentro del sistema educativo regular y en los servicios de la comunidad donde vive
el estudiante. Pero, en este sentido, la educacion regular se encuentra aun muy
lejos de poder brindar apoyos suficientes, extensos y generalizados para la
poblacion que los requiere.

De acuerdo con CENAREC (2012), es vital la revision del papel que
cumplen los centros de educacion especial en Costa Rica. Si bien por un lado se
menciona que hay poblaciones que, por sus particularidades, requieren el tipo de
servicio que se brinda en los centros, también es vital avanzar hacia el desarrollo
de centros educativos inclusivos que den respuesta a la diversidad de todo el
alumnado. Para esto se requiere una mayor apertura, acciones coordinadas entre
las diferentes modalidades del sistema educativo costarricense y trabajar
fuertemente por cambios en la formacién, las concepciones, actitudes y practicas
docentes en general.

Los planes del 2000 contindan teniendo vigencia normativa aunque no
técnica (Vindas, 2012). Lo que confirman todas las fuentes del presente estudio,
que sefalan la falta de pertinencia de los planes con respecto al nimero de
lecciones asignadas por docente, las dificultades socioecondémicas de las familias
y su atencién, asi como las caracteristicas de la poblacién actual y la falta de
tiempo para la coordinacion interdisciplinaria, entre otras razones.

El Departamento de Educacion Especial reconoce que aun queda mucho
camino para lograr exitosos procesos de inclusién, que vinculen la participacion
conjunta de los centros de educacion especial con los centros educativos
ordinarios.

En el caso especifico de Costa Rica se han logrado importantes avances en
la atencién de poblacion con discapacidad en el sistema educativo regular, en
muchas ocasiones en conjunto con centros de educacion especial, lo que permite
procesos mas coordinados y con mayor supervision. No obstante, aun es
necesario realizar cambios mas profundos que permitan abordar la educacion
especial por medio de nuevas practicas y politicas inclusivas. No puede pensarse
en politicas especificas de educacion especial, sino trabajar por el mejoramiento
de politicas educativas generales, que den respuestas oportunas a poblaciones
con discapacidad que han sido tradicionalmente excluidas. (CENAREC, 2012).
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De esta forma, Costa Rica pretende la consecucion de un nuevo rol de la
educacion especial, que debe ser vista como una parte integral de todos los
niveles en el sistema educativo costarricense, el cual debe responder al desafio de
la atencion a las necesidades educativas de los estudiantes en ambientes cada
mas abiertos e inclusivos. Sobre este tema CENAREC expone que

...se requiere de una formacion del profesorado tal, que genere un
docente que reflexiona sobre su practica, se cuestiona a si mismo,
sus creencias sobre la poblacion estudiantil y la efectividad de sus
actuaciones para promover aprendizajes de calidad, investiga y
mejora su practica en el seno de una organizacion en la que sus
miembros colaboran para apoyar a todos los estudiantes.
(CENAREC, 2008, p.2).

El MEP (2012) expone, respecto al mismo tema, que en consecuencia de la
reciente aprobacién de la Politica Nacional en Discapacidad 2011-2021, la revision
de los lineamientos y normativas internas de la educacion especial en el pais es
urgente y obligatoria. Pero que las disposiciones de la PONADIS demandaran una
revision total de los servicios que se estdn prestando en toda la educacién
especial del pais.

Por lo tanto, serd necesaria una valoracion desde los preceptos de la
educacion inclusiva, la cual considera que la creacién de mas escuelas especiales

...no ayuda a enfrentar las barreras y mas bien promueve la
separacion y la marginacién de las personas con discapacidad, por
ello la educacién inclusiva aboga por identificar las barreras al
aprendizaje y desarrollar escuelas ordinarias que trabajen para
removerlas y sean capaces de satisfacer las necesidades de
aprendizaje de todos los nifios y nifias. (Segunda Vicepresidencia de
la Republica, CNREE y UNICEF, 2014, p.66).

Actualmente y bajo el titulo de Modelo Pedagdgico y Estructura Curricular
de los Centros de Educacion Especial, el Departamento de Educacion Especial
propone nuevos planes de estudio, que han pasado por multiples revisiones y que
ahora se encuentran en el seno del Consejo Superior de Educacién para su
analisis y aprobacion. Pero, sin conocer el contenido de esta Ultima version, los
educadores (as) de los centros ya lo adversan, argumentando la vision
academicista que le subyace.

3.10. Experiencias internacionales

Al realizarse consultas sobre documentos oficiales acerca del
funcionamiento de los centros de educacion especial alrededor del mundo, la
documentacion que se encuentra es escasa; sin pretender decir que es
inexistente. No obstante, la informacion disponible al publico en red o en paginas
extranjeras es minima. A continuacion, se exponen algunos sustentos que rigen a
estas instituciones en otros paises.
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La experiencia de Guatemala

En este pais, la educacion especial se fundamenta en un conjunto de
principios filosoficos basados en la Politica y Normativa de Acceso a la educacion
para la Poblacion con Necesidades Educativas Especiales, la cual rige a
Guatemala en este tema. (Asociacion de Capacitacion y Asistencia Técnica en
Educacion y Discapacidad, 2005). Entre los principios contenidos en esta politica
se mencionan: equiparacion de oportunidades, normalizacion, educabilidad,
flexibilidad e inclusion.

Para Guatemala, la educaciéon especial se define como “un servicio
educativo, disefiado para atender a personas con necesidades educativas
especiales, que requieren un conjunto de servicios, técnicas, estrategias,
conocimientos y recursos pedagogicos destinados a asegurar un proceso
educativo integral, flexible y dinamico.” (2005, s.p.) Es importante destacar que en
este pais los centros de educacion especial se clasifican en tres tipos: publicos,
privados y semi-privados, de acuerdo con sus fuentes de financiamiento.

Resulta relevante tomar en cuenta que, a pesar de que la informacion
consultada data del afio 2005, las politicas en este pais se orientan a las
propuestas del Marco de Accion de Dakar, donde la misién de la educacion es
puntual. Asi, Guatemala hace suyos estos ideales que se citan seguidamente.

* La inclusiébn de nifios (as) con necesidades educativas especiales o
pertenecientes a minorias étnicas, desfavorecidas, de grupos excluidos de
la educacion, antes del afio 2015.

« Durante la primera infancia y a lo largo de toda la vida, los educandos
deben contar con el acceso a servicios de educacion de alta calidad, que
respondan a sus necesidades, sin discriminacién ni exclusion.

« Elritmo, el estilo, el idioma o las circunstancias de aprendizaje nunca seran
las mismas por lo que deben procurarse diferentes enfoques que aseguren
un buen aprendizaje y una condicién social equivalente.

* Los profesores deberan entender la diversidad en los estilos de aprendizaje
y del desarrollo fisico e intelectual de los alumnos y crear entornos de
aprendizajes estimulantes y participativos. (Marco de Dakar Educacién para
Todos; Cumplir Nuestros Compromisos Comunes, UNESCO 2000).
(Asociacion de Capacitacion y Asistencia Técnica en Educacién vy
Discapacidad, 2005).

La experiencia de Chile

El Ministerio de Educacion de Chile (2004) plantea que existe un
convencimiento respecto a que el modelo centrado en el déficit debe sustituirse
por un enfoque educativo. Sin embargo, mantiene una lucha constante para evitar
la clasificacion de los alumnos por categorias diagndsticas tradicionales, basadas
en las dificultades de los individuos.
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En este pais, las politicas de educacion especial del afio en consulta,
mencionan a Tony Booth (2000), reconociendo que muchos estudiantes deben
enfrentarse a las barreras para el aprendizaje y la participacién que aparecen en la
interaccion entre el alumno y los distintos contextos: las personas, politicas,
instituciones, culturas y las circunstancias sociales y econémicas que afectan sus
vidas. (Ministerio de Educacién de Chile, 2004).

En Chile, el sistema educativo contempla distintas opciones para dar
respuesta a las necesidades educativas especiales de los alumnos. Entre ellas se
mencionan:

* las escuelas especiales y los centros de capacitacion laboral

* los establecimientos de educacion regular con proyectos de integracion y/o
grupo diferencial

* las escuelas hospitalarias.

Es relevante citar que la informacién consultada menciona que Chile es un
pais que a pesar de tener una un sistema muy completo en sus centros de
educaciéon especial, ha atestiguado una evolucion de la matricula de integraciéon
escolar de un 616,5%. Este incremento es resultado de la politica de integracion
escolar, la cual ha sido impulsada por los gobiernos desde 1997, momento en el
gue se estimé un aumento de cobertura aproximado de 3.000 alumnos anuales.
(Ministerio de Educacion de Chile, 2004).

Segun datos del Ministerio de Educacion de ese pais, al 2001 el 100% de
las escuelas especiales habia ejecutado proyectos de mejoramiento educativo y el
27% ofrecia jornada escolar completa. También, desde el afio 2001, los alumnos
de estas escuelas recibieron textos escolares de la educacién basica a la espera
de que los utilizaran en la planificacién de la ensefianza. (Ministerio de Educacién
de Chile, 2004).

La experiencia de Bolivia

De acuerdo con el Ministerio de Educacién de Bolivia (2012) los centros
tienen una oferta educativa variada con servicios clinicos, sociales y de
rehabilitacion, que dan respuesta a las necesidades educativas o clinicas
prioritarias de los estudiantes. En ese sentido, se aprecia un enfoque mas clinico
en la atencion a la poblacion boliviana con discapacidad.

Los centros de educacion especial en Bolivia ofrecen servicios de
rehabilitacion, de atencion clinica y psicolégica. La mitad de los centros tiene
servicios de psicologia y fisioterapia, y una cuarta parte tiene medicina general,
pediatria y fonoaudiologia. Una tercera parte cuenta con servicios sociales, un
30% con comedores y casi un 20% dispone de internados y albergues transitorios.
(Ministerio de Educacion de Bolivia, 2012)

Bolivia cubre la mayoria de los niveles de atencion en sus centros de
educacion especial. Segun datos del 2012, mas de la mitad de estas instituciones
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ofrecia estimulacion temprana y casi el 70% incluia el ciclo inicial. El primer ciclo
de primaria se da en las tres cuartas partes de los centros y el segundo ciclo en
casi un 60%. El tercer ciclo, esta solo en un poco mas de la tercera parte de los
centros de educacion especial.

El Ministerio de Educacion Publica de Bolivia (2012) indica que se han
definido y empezado a implementar politicas inclusivas para acabar con todo tipo
de discriminacion en el pais. Es reciente la promocion de politicas fuertes para
exigir el reconocimiento de los derechos de la poblacion con discapacidad. Las
primeras leyes y normas contra la exclusion datan de principios de abril de 2006,
con el decreto que establecié el Plan Nacional de Igualdad y Equiparacion de
Oportunidades para Personas con Discapacidad. (Ministerio de Educacion Publica
de Bolivia, 2012).

La experiencia de Espafia

Espafia es un pais con amplia trayectoria en el campo de la educacion
especial. De acuerdo con Coleto (2009), los objetivos de la educacion especial en
este pais pretenden:

» Desarrollar al maximo las capacidades y la personalidad del alumnado con
necesidades educativas especiales (n.e.e.).

» Dotar de la mayor autonomia posible al alumnado con n.e.e. mediante la
adquisicibon de habilidades bésicas, autonomia, y conocimientos
conceptuales, procedimentales y actitudinales.

+ Conseguir la autodeterminacion y lograr que el alumno sea el principal guia
y protagonista de su propia vida.

* Preparar al alumnado para la incorporacion al mundo social y laboral.

Segun Coleto (2009), en las ultimas décadas Espafa se ha sometido a una
serie de reestructuraciones para alcanzar un abordaje inclusivo y lograr una
transformaciéon real de sus escuelas ordinarias. Estos cambios se resumen a
continuacion:

* Adecuadas programaciones de aula, respondiendo a la diversidad del
alumnado.

» Obijetivos y contenidos diferenciados.

* Metodologia cooperativa.

» Evaluacién inicial, formativa y final.

* Adecuada formacién del profesorado, la cual logre dar respuesta a la
diversidad.

» Colaboracion con las familias.

» Adecuada utilizacion de los recursos.

Los centros de educacion especial en Espafia se han orientado a ofrecerse
como centros de recursos a su comunidad. Esto busca brindar servicios de apoyo
a las escuelas ordinarias y que en el centro solo permanezcan aquellos
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estudiantes que por su condicion de discapacidad de alto compromiso no
puedieran participar aun de los centros educativos ordinarios.

De acuerdo con FEAPS (s.f), dentro de las prioridades curriculares que
desea abarcar el gobierno espafiol se encuentran:

El desarrollo de habilidades académicas (funcionales): del que se espera no una
aplicacion meramente mecanica de la lecto-escritura, célculo y conocimientos
culturales, sino una aplicacion util (funcional) de sus aprendizajes a la vida del
alumno (a), a entornos concretos y con posibilidad de ampliacion en el futuro.
(FEAPS, s.f). De acuerdo con Ramirez (2004) los aprendizajes para la vida
practica y las habilidades sociales, son imprescindibles y ademas no son de
ningin modo incompatibles con los programas de desarrollo cognitivo y de
aprendizajes académicos. Ademas, explica esta autora, que

Tampoco podria mantenerse hoy en dia que la lectura y la escritura
no son aprendizajes practicos y utiles en una sociedad como la
nuestra, repleta de letra impresa. Leer y escribir es un claro signo de
normalizacion, y de autonomia que facilita enormemente la
integracion en todos sus niveles (p.53).

En este sentido, los estudiantes con alguna discapacidad deben participar,
hasta donde sea posible, de las experiencias y oportunidades que se ofrecen a
todos los alumnos (as) y en los entornos menos restrictivos. La informacion
anterior es clara en que facilitar la adquisicion de habilidades académicas
generalizadas, en su caso habilidades funcionales, es muy importante y necesario
para el desarrollo integral de la persona, ya que estas posibilitan los aprendizajes
significativos para el futuro, de caracter funcional, y adecuados a cada estudiante
segun sus contextos naturales.

Destrezas en la vida comunitaria: se refiere a habilidades como: comportarse
adecuadamente en la comunidad, comunicar elecciones personales necesidades,
la interaccién social y la aplicacion de las habilidades escolares funcionales. La
educaciéon de las personas con discapacidad debe contemplar el aprendizaje de
todo aquello que le rodea, que le permita conocer la realidad en que viven,
utilizando los recursos de su comunidad y de acuerdo con su edad cronoldgica.

Aprender normas de educacion vial, el uso del transporte publico y el
uso de los recursos de ocio de su zona (escolar y familiar) le
permitirdn conseguir una autonomia personal y social que le resultara
de gran utilidad en su futuro como adulto; y en su vida laboral
contribuira a facilitarle una integracion social mas satisfactoria
(FEAPS, s.f, p.65).

Interaccion y comunicacion personal: potenciar las habilidades comunicativas es
clave para que las personas con discapacidad puedan entender el mundo que les
envuelve (entorno cercano y entorno lejano). El desarrollo de la posibilidad de
comunicarse es esencial. Ademas, “el trabajo de la escuela en el area de la
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comunicacién y el lenguaje es la base para la adquisicién de conocimientos de los
alumnos en el resto de las areas curriculares”. (FEAPS, s.f, p.89).

Es clave recordar que Costa Rica ha estado siempre cerca de Espafia en
cuanto a la evolucion ideolégica y conceptual asi como curricular para la poblacién
con necesidades educativas derivadas de la discapacidad. Pero, mas
recientemente y con razones no muy claramente fundamentadas, los planes de
estudio incluidos en el Modelo Pedagdgico y Estructura Curricular para Centros de
Educacion Especial, que se encuentra en el Consejo Superior de Educacion para
su aprobacion, si bien comparte la justificacion conceptual con el modelo espafiol,
el nuestro habla de lecciones asignadas de manera fragmentada para impartir
asignaturas tradicionales aun cuando pretende que se ofrezca un curriculo
funcional, lo que podria no solo confundir a los educadores (as) sino volver a
motivar su negligencia para aplicarlo.

V. Marco metodologico del estudio

Este apartado busca dar a conocer el tipo de estudio, los procedimientos,
meétodos y técnicas utilizados por el equipo investigador para recopilar y analizar la
informacion requerida.

4.1. Tipo de estudio

Se trata de una investigacion aplicada, en tanto pretende, a un mediano
plazo, que sus resultados orienten nuevas practicas en beneficio de una sociedad
en particular y es de tipo mixto, dado que, como explican Hernandez y Mendoza
(2008), “Los meétodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta”. (en
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2011, p. 546). Desde su dimensién cuantitativa,
presentamos un estudio exploratorio-descriptivo, donde el andlisis e interpretacion
de resultados han sido profundizados con base en la estrategia cualitativa de
estudio de caso multiple; dando un caracter de enfoque mixto a la investigacion,
de tipo anidado recurrente, con modelo cuantitativo dominante (DIAC), donde cada
centro de educacion especial constituye un caso de estudio.

4.2. Procedimientos

Para recabar la informacion, el equipo investigador realiz6 los
procedimientos que enseguida se enlistan:

o Revision documental: incluyé documentos de la gestion educativa de los
centros de educacion especial de todo el pais, manuales, guias, planes de
estudio y circulares orientadoras, ademas de informes de evaluacion de los
centros y estadisticas de matricula, generados todos por el Ministerio de
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Educaciéon Publica. Asimismo, y entre otros, se tomé en cuenta el informe
de investigacion titulado “Una aproximacion a la situacién de la nifiez y la
adolescencia con discapacidad en Costa Rica”, ademas de datos no
publicados de este mismo estudio, para lo que se cont6 con la autorizacion
de la oficina del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
Costa Rica.

Elaboracion de instrumentos: los instrumentos fueron elaborados vy
validados por el equipo investigador con apoyo del Programa Estado de la
Educacién. El primero era un cuestionario de autoaplicacion, compuesto por
32 preguntas de tipo cerrado y estaba dirigido a docentes de Educacion
Especial (Ver Anexo 1). El segundo era un cuestionario para entrevista
persona a persona, dirigido a directores (as) de los centros de educacion
especial, que comprendia 32 preguntas de tipo cerrado y respuesta breve,
que se complementaba con un registro de documentos de la gestion
educativa (Ver Anexo 2). El tercero y cuarto constituyen guias para
entrevista abierta, la primera dirigida a una familia atendida y la otra a una
familia en lista de espera de cada centro estudiado. (Ver Anexos 3y 5). El
quinto consiste en un cuestionario de 5 preguntas abiertas que se aplico a
autoridades nacionales en educacion especial (Ver Anexo 7), cuya
informacion fue confirmada y ampliada mediante un conversatorio, tipo
grupo focal, entre las autoridades y el equipo investigador. El sexto se trata
de una guia para grupo focal, que con base en 7 elementos orientadores,
fue trabajada para asesoras regionales de educacion especial de todo el
pais. (Ver Anexo 9).

Seleccién muestral: se realiz6 con apoyo del equipo de estadisticos del
Programa Estado de la Educacion y se circunscribié a 388 docentes de 24
de los 25 centros de educacion especial de todo el pais, asumiendo que el
Centro Nacional de Educacién Especial Fernando Centeno Giuell se
encuentra realmente constituido por tres centros, cada uno con su propia
direccion pero los tres bajo una misma direccién general, y quedando fuera
el Instituto Helen Keller, ya que sus estudiantes y modelo de atencién no
son comparables con el resto (Ver Anexo 11).

Aplicacién de cuestionarios a docentes: se visitd cada uno de los centros de
educacion especial del pais y se distribuyeron, para autoaplicacion, los
cuestionarios al numero de docentes que indicaba la muestra en cada caso,
logrando recopilar un total de 374 instrumentos debidamente
cumplimentados.

Entrevista abierta a familias atendidas: en cada centro se entrevistd a una
familia cuyo miembro con discapacidad es atendido regularmente como
alumno (a) de la institucion educativa. Se conté con un total de 24 familias
entrevistadas.

Entrevista abierta a familias en lista de espera: se planifico entrevistar a una
familia en espera de cada centro educativo, no obstante, el hecho es que se
asume que existe una directriz que prohibe tener listas de espera, lo que
impidié recabar informacion de 24 familias con esta caracteristica,
limitandose a 7 el nimero de entrevistas recuperadas.
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o Aplicacion de cuestionarios a autoridades nacionales de educacion
especial: Se tratd de una autoaplicacion que para la mayoria de los
participantes se hizo durante una reunion facilitada por el Departamento de
Educacion Especial del MEP.

o Ejercicio de grupo focal: el grupo focal se realizO con 26 asesoras
regionales de educacion especial de todo el pais, para lo que se cont6 con
el permiso, convocatoria y espacio por parte de la Direccion de Desarrollo
Curricular y el Departamento de Educacion Especial, ambos del MEP, asi
como el Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva
(CENAREC).

Durante la determinacion metodoldgica, el equipo investigador tuvo el
cuidado de vigilar que la informacion que se recopilara pudiera dar datos para la
satisfaccion de los distintos objetivos planteados para el estudio, lo que se
evidencia en la tabla de correspondencia heuristica disefiada con ese fin y que se
presenta a continuacion.
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Tabla N° 1:
Correspondencia heuristica

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar a la poblacion usuaria de los
servicios que se ofrecen en los centros de
educacion especial de Costa Rica.

Analizar la cobertura de los centros de
educacion especial en relacion con la
demanda de servicios de la poblacion con
discapacidad que los requiere.

Inventariar la suficiencia de los recursos con
que cuentan los centros de educacién
especial en funcion de las necesidades de los
usuarios de sus servicios.

Reconstruir el modelo de atencion educativa
que se ofrece en los centros de educacién
especial del pais, a partir de los enfoques,
normas, lineamientos técnicos y practicas
educativas que se declaran y observan.

Establecer la dinamica estudiantil de los
Ultimos cinco afios: matricula, graduacion,
integracion y abandono escolar anual.

Registrar el nivel de satisfaccion que
manifiestan las familias y autoridades
educativas externas con respecto a los
servicios y apoyos que brindan los centros de
educacion especial.

Identificar los principales logros, desafios y
metas que exhiben los centros de educacion
especial en nivel nacional.

FUENTES DE INFORMACION

Revision documental

Cuestionario dirigido a docentes
Entrevista a directores (as)

Entrevista a familias atendidas
Entrevista a familias en lista de
espera

Grupo focal con asesoras regionales
de educacion especial

Revision documental

Entrevista a directores (as)

Grupo focal con asesoras regionales
de educacién especial

Revision documental

Cuestionario dirigido a docentes
Entrevista a directores (as)

Grupo focal con asesoras regionales
de educacion especial

Revision documental

Cuestionario dirigido a docentes
Entrevista a directores (as)
Cuestionario dirigido a autoridades
nacionales de educacion especial
Grupo focal con asesoras regionales
de educacién especial

Revisién documental

Entrevista a directores (as)

Revisiéon documental

Grupo focal con asesoras regionales
de educacién especial

Entrevista a familias atendidas
Entrevista a familias en lista de
espera

Revision documental

Cuestionario dirigido a docentes
Entrevista a directores (as)
Cuestionario dirigido a autoridades
nacionales

Grupo focal con asesoras regionales
de educacién especial
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4.3. Descripcion de instrumentos

Cuestionario dirigido a docentes: consistia en 32 preguntas, todas de
tipo cerrado, que daban informacion sobre su formacion profesional,
detalles de contratacion y caracteristicas de la poblacién a cargo, asi como
de su nivel de satisfaccion con respecto al lugar de trabajo, el liderazgo
administrativo y las condiciones del centro para la atencion educativa a sus
estudiantes y a las familias, entre otros aspectos. (Ver Anexo 1).

Cuestionario para entrevista a directores (as): este cuestionario
comprendia 32 preguntas de tipo cerrado y respuesta breve que orientaron
las entrevistas que se hicieron a los directores (as) de los centros. Las
preguntas comprendian aspectos relacionados con su formacion
profesional, matricula, cobertura, caracteristicas de la poblacion estudiantil,
clima organizacional, recursos, retos y desafios de los centros. (Ver Anexo
2).

Guia para revision documental: se desarroll6 siguiendo las categorias de
analisis propuestas para este estudio, con el fin de identificar en la
documentacion informacion que confirmara y complementara los datos
recabados por otros medios.

Guia para entrevista a familias atendidas: comprendia 6 preguntas
abiertas relacionadas con su nivel de satisfaccion sobre los servicios que
recibe, al trato que le dan, el nivel de participaciéon que le permiten y la
orientacién que recibe en relacién con la persona con discapacidad. (Ver
Anexo 3).

Guia para entrevista a familias en lista de espera: incluia 7 preguntas
abiertas que pretendian registrar el nivel de satisfaccion con los servicios
recibidos, si es que recibia algunos, tiempo de estar en lista de espera,
expectativas y acciones que realizaba el centro en procura de que su
miembro con discapacidad pasara a la condicién de estudiante regular. (Ver
Anexo 4).

Cuestionario dirigido a autoridades nacionales de educacion especial:
estaba compuesto por 5 preguntas abiertas sobre las condiciones y
recursos de los centros, planes de estudio, frecuencia de atencidn,
cobertura y pertinencia, entre otros temas. (Ver Anexo 5).

Guia para grupo focal con asesoras regionales de educacién especial:
orientaba la conversacion sobre los mismos 5 aspectos que fueron
consultados a las autoridades nacionales, a los que se agregaron preguntas
sobre directrices relacionadas con estudiantes en lista de espera, atencién
domiciliaria y ejecucion de presupuesto por las juntas administrativas de los
centros. (Ver Anexo 6).
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4.4. Proceso de validacién

o Los instrumentos fueron sometidos a validacion de expertos y se
desecharon aquellos datos e item que pudieran alterar el analisis. En el
caso de la encuesta a docentes, el instrumento se sometido a un pilotaje
previo con 13 participantes (docentes especiales que hubiesen trabajado en
alguna ocasion en centros de educacion especial), que permiti6 hacer
ligeros cambios en algunos enunciados, a fin de que resultaran mas claros
para los destinatarios finales.

o Los resultados obtenidos mediante distintas fuentes fueron triangulados
durante el andlisis, con el fin de validar la informacion obtenida.

4.5. Manejo ético de la informacién

o Las personas participantes recibieron la informacion previa requerida en
forma escrita, mediante cartas del Despacho de la Ministra de Educacion y
en forma verbal por el encuestador, ellas manifestaron su consentimiento
con su participacion voluntaria, ya fuera como entrevistados o como
encuestados. Debido a la cantidad de participantes y de su seleccion al
azar o por conveniencia en cada centro educativo seleccionado, no fue
posible entregar a cada uno (a) un consentimiento informado por escrito y
personalizado, al que pudieran respondernos de la misma manera.

o La informacion dada por docentes, directores, familias y otras fuentes
personales fue tratada con absoluta confidencialidad y no se hizo uso de
nombres propios ni de cualquier otro identificador de tipo personal, sino que
se utilizd6 el nombre del centro educativo para designar y distinguir las
fuentes Unicamente para procesar la informaciébn, no asi para su
divulgacion.

o Los documentos institucionales que no eran de uso publico fueron utilizados
con el permiso de las autoridades correspondientes y guardando la debida
confidencialidad

o La informacibn documental o aquella obtenida de comunicaciones
personales fue tratada en todo momento con referencia a la fuente y el
debido respeto a los derechos de autor.

4.6. Participantes

Se consideraron como participantes de este estudio a: 388 docentes y 24
directores (as) de centros de educacidén especial, 24 familias atendidas y 24 en
lista de espera, 26 asesoras regionales y 12 expertos nacionales en esta
disciplina.

4.7. Analisis de lainformacion

Para analizar la informacion recabada, el equipo investigador realizd los
siguientes procedimientos:
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o Analisis de contenido documental

Andlisis mediante el paquete estadistico SPSS

o Sistematizacion, analisis tipolégico y comparativo de resultados obtenidos
mediante estrategias cualitativas de las distintas fuentes de informacion

o

4.8. Alcances del estudio

El trabajo se circunscribe a los centros de educacion especial del sistema
educativo costarricense y a su poblacibn meta, pero su impacto alcanza a
autoridades nacionales y regionales en esta materia, asi como a los planes de
formacion docente y desarrollo profesional de los (as) educadores (as) implicados
(as).

V. Analisis de resultados

El apartado siguiente da a conocer la interpretacion de los resultados
obtenidos una vez aplicadas las distintas estrategias de andlisis mencionadas en
el apartado anterior. Asi, se analizé la informacién obtenida de cada una de las
fuentes consultadas y, finalmente, se triangul6 la informacion de distinto origen y
de caracter mixto, que permitié la discusién de resultados de cara a la teoria
existente y con el fin de establecer conclusiones y recomendaciones generales
producto de todo el trabajo.

5.1. Anadlisis del estado de la Investigacion sobre centros de educacién
especial

Los centros de educacion especial no son un objeto de estudio frecuente en
las investigaciones nacionales ni internacionales, desde ninguna disciplina, lo que
refleja de alguna manera que su poblacion y servicios no hayan sido el foco de
atencion de las decisiones técnicas y politicas en los ultimos afios.

Esa situacion ha limitado también el propésito de esta investigacion, que
procuraba utilizar los referentes tedricos de actualidad para la discusion de sus
resultados mas relevantes. Por lo que fue necesario acudir a documentos,
informes y lineamientos de gestion para construir el marco de referencia
fundamental, que cuenta apenas con algunas notas que hacen alusién a teoria
probada, principalmente europea, sobre los servicios educativos que se ofrecen a
las personas que requieren apoyos extensos y generalizados por razéon de la
intensidad y complejidad de sus discapacidades.
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5.2. Analisis de la encuesta a docentes

Para calcular la muestra se utilizé el reporte de nimero de docentes por
centro del 2013 segun la Direccidn de Informatica de Gestion del Ministerio de
Educacién Publica, determinandose asi un total de 388 educadores (as) del 100%
de centros de educacion especial que atienden en forma directa a nifios, nifias y
jovenes en el pais. El nivel de confianza utilizado en el célculo fue de un 95%, con
un margen de error de un 4%, contemplandose un nivel posible de no respuesta
del 10%, que fue salvado al recuperarse 374 instrumentos debidamente
cumplimentados, lo que dio solo un 3,60% de no respuesta.

De acuerdo con la informacion recabada, el personal docente de los centros
es en su mayoria femenino y cuenta con un promedio de 10,7 afios de experiencia
en el puesto y con la maxima categoria en el escalafén docente para la disciplina
de educacion especial (Et-4). Ademas, mas del 90% est4d nombrado de acuerdo
con su especialidad y categoria profesional y mas del 70% se encuentra en
propiedad, lo que asegura la estabilidad laboral de la mayoria.

Cuadro N°1

Perfil de los docentes encuestados
Perfil de los docentes Total
Poblacion femenina 93,2%
Promedio de afios de experiencia 10,7

Categoria profesional

ET4 74,7%
ET3 13,6%
Otros 1,7%
Docentes en propiedad 71,0%
Nombramiento corresponde a especialidad 90,2%

Nombramiento corresponde a su categoria profesional en Educacion
Especial 94,7%

Estudia actualmente algo relacionado a Educacién Especial 14,9%

Grado académico

Diplomado 0.3%
Bachiflerato 10,4%
Licenciatura 64,4%
Maestria 24.9%
Porcentaje de titulos de universidades estatales 40,0%

Fuente: Encuesta a docentes, 2014.
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Por lo tanto, es posible decir que el cuerpo docente, desde el punto de vista
de su contratacion, cuenta con condiciones favorables.

En relacion con el grado académico la mayoria ha logrado la licenciatura y
una cuarta parte cuenta con maestria y el 60% obtuvo su titulacion en
universidades privadas. Pero en lo que se refiere a actualizacion profesional o
capacitacion 42% dice no haber recibido ninguna en el 2013, debido
principalmente a que no se entera (50%) o a la falta de tiempo para asistir, aunque
la ausencia de apoyo por parte del centro para poder capacitarse también se
anota como una de las razones mas importantes.

Para quienes si lograron recibir al menos una capacitacion, solo el 58%
indica que le fue util para generar nuevas estrategias (as) didacticas y para
alcanzar mas puntaje en carrera profesional.

Grafico N°1
Asistencia a actividades de desarrollo profesional en el 2013

= Ninguna =Una = Mas de una

Fuente: Encuesta a docentes, 2014.
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Grafico N° 2
Razones por las que no participa en actividades de capacitacion

Razones por las cuales no han participado

Falta de informacion sobre la oferta _ 50%
Falta de tiempo | 39%
Falta de apoyo del centro educativo _ 26%
Otra - 20%
Mecamsmold.e seleccion de - 19%
participantes
Modalidad en que se imparten - 1%

No son de su interés S 10%

Fuente: Encuesta a docentes, 2014.

Adicionalmente, el 80% de los docentes indicé que la formacién inicial
universitaria le permite atender adecuadamente las necesidades de sus
estudiantes.

Por otra parte y con el fin de analizar con mayor claridad los servicios que
ofrecen los centros, este trabajo inicié consultando a los (as) docentes sobre el
enfoque educativo que orienta su trabajo. Acerca de este punto, ellos (as) tienden
a combinar modelos para el estudio de la discapacidad (tradicional, de la
rehabilitacion, social) con enfoques de la educacion especial y atencion a las
necesidades educativas especiales (segregaciéon, normalizacion-integracion,
educacioén inclusiva); donde al parecer, la incorporacion de los derechos humanos
en el modelo social y su estrecha vinculacién con la educacion inclusiva los lleva a
mencionar a los derechos humanos como un enfoque educativo, tal cual se
observa en el Grafico N° 3.
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Grafico N° 3
Enfoques de atencidon educativa en los centros

63,1%
18,9%

50,1%
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Normalizacién e Derechos humanos Rehabilitacion Otro
integracion

Fuente: Encuesta a docentes, 2014.

Es posible identificar esa misma combinacion en documentos oficiales
emanados del CENAREC y del Departamento de Educacion Especial, por lo que
posiblemente los (as) educadores reiteran ese discurso; que finalmente parece dar
cuenta de que hay todavia actitudes mas cercanas a la educacién segregada
(Rehabilitacién), aun cuando la tendencia ideol6gica marca hacia la educacion
inclusiva (Derechos humanos), pero donde todavia las politicas y acciones siguen
estableciéndose desde el lugar de la integracion educativa.

Con respecto a las caracteristicas de la poblacion usuaria de los servicios
de los centros de educacion especial, los y las docentes participantes indicaron
que atienden a estudiantes con distintos tipos de discapacidad, siendo la
intelectual la de mayor frecuencia, seguida de problemas emocionales y de
conducta y discapacidad mdltiple, lo cual responde a los tres tipos de servicio de
atencion directa que se ofrecen en casi todos estos centros.

Los problemas cronicos o prolongados de la salud, asi como los problemas
psicosociales o los que se originan de la privacién cultural, son los que se atienden
con menos frecuencia. No obstante, segun indican los (as) mismos docentes, es
importante aclarar que no es necesariamente el tipo de discapacidad lo que ha
hecho paulatinamente mas dificil la atencion en los centros sino la intensidad de
esta y que los tipos no son excluyentes entre si, mas bien se combinan y
potencian uno al otro haciendo de cada situacion una complejidad, que se agrava
0 no segun las condiciones del entorno, que para muchos (as) son limitantes y en
ocasiones hasta aversivas, mientras que para otros son mas ventajosas.
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Gréfico N° 4
Caracteristicas de discapacidad de la poblacion estudiantil
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Fuente: Encuesta a docentes, 2014.

Por otra parte, son diversas las razones por las que los (as) docentes no
pueden ofrecer a cada estudiante el promedio esperado en horas semanales de
atencion (20 horas).

Dificultades de transporte, lugar de residencia, problemas econdmicos, falta
de disponibilidad de un adulto acompafante, alteraciones graves de la salud y
otras, son mencionadas repetidamente en todos los centros para explicar la poca
frecuencia de atencién que reciben algunos (as) estudiantes; o que, a veces, dada
la cantidad de alumnos por grupo, se hace necesario dividir este en dos y partir a
la mitad el nimero de lecciones disponibles para el grupo en conjunto.
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Grafico N° 5
Promedio en horas de atencién por semana para cada estudiante
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Fuente: Encuesta a docentes, 2014.

Los (as) docentes explican que ademas de la atencién directa que reciben
con ellos (as), los (as) estudiantes se benefician de otros servicios y asignaturas
complementarios a su formacion, donde la Terapia de Lenguaje, servicio de
comedor y alimentacion, asi como la Terapia Fisica, son los que reciben con
mayor frecuencia. Pero la escuela para familias es, lamentablemente, uno de los
servicios mas escasos, aun cuando ellos (as) reconocen que el avance de los
estudiantes depende prioritariamente del apoyo que las familias ofrezcan para
lograrlo.

Como se vera mas adelante, las actividades para familias no suelen ser
sistematicas ni obedecen a programas cuidadosamente establecidos en el plan
institucional de cada centro, ademas de estar en manos de trabajadores (as)
sociales y psicologos (as), que si bien dan un aporte invaluable al proceso, no son
los (as) mas enterados para orientar a las familias sobre la trayectoria educativa
de sus hijos (as).
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Grafico N° 6
Servicios y asighaturas que reciben los (as) estudiantes
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Fuente: Encuesta a docentes, 2014.

Grafico N° 7
Factores de avance educativo
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Fuente: Encuesta a docentes, 2014.
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En relacién con los servicios de los que carecen los centros de educacion
especial, el 62% del personal docente apunta a la Terapia Ocupacional, en
segundo lugar a la Terapia de Lenguaje y en tercero a la Terapia Fisica.

Esos tres tipos de servicio terapéutico fueron identificados como servicios
instalados en mas de la mitad de los centros de educacion especial, sin embargo
figuran a la vez como insuficientes, lo que deja ver que se requieren mas codigos
y profesionales en estas areas, para que sea posible brindar atencion a la
demanda existente. Por otra parte, es fundamental tomar en cuenta que alrededor
del 50% de los docentes indica no contar con las condiciones ni recursos
adecuados en el centro para desempefiar adecuadamente su trabajo.

En lo que se refiere a la organizacion de la labor docente, se supone que
los planes de estudio del afio 2000, que son los vigentes, deberian orientar la
accion. Sin embargo, los educadores (as) desde un inicio han considerado que
estos planes no son pertinentes y solo se han guiado por estos para la
organizaciéon de grupos y subgrupos por numero de estudiantes, pero ni los
horarios, areas de atenciéon ni nimero de lecciones por area han sido acogidos
para el disefio de planes ni programas educativos. En su lugar, los funcionarios
confian mas bien en la normativa del centro y su propia planificacion de aula, en
atencion a las caracteristicas individuales y grupales de sus estudiantes.

Grafico N° 8
Implementos de base para la planificacion educativa

Planificacion de aula [ NN NN s5%
Actividades extracurriculares [N 74%
Proyecto educativo de centro [N 2%

Horarios | 71%
Normativa escolar [N NG 0%

Planes de estudio - [NEEEG_—GNN 46%

Fuente: Encuesta a docentes, 2014.
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Sobre el liderazgo en los centros, se le dio una serie de criterios a los (as)
docentes para calificar a su director (a). Con excepcion de las directoras de tres de
los centros, el resto recibié buenas calificaciones por parte del personal docente.
Solo el 20% indicé un puntaje de 5 0 menos en una escala de 0 a 10.

De acuerdo con los y las docentes, los directores (as) de los centros de
educacion especial son en la mayoria de los casos una figura respetada, lider,
accesible, receptiva, que da seguimiento, orienta y supervisa la labor docente.

Cuadro N° 2
Opinidn sobre el director (a) del centro

El director del centro educativo... Porcentaje
Interviene si se entera que un estudiante comienza a ausentarse 74,9
Se interesa en dar seguimiento a las situaciones de ausentismo 76,4
Es accesible para hablarle de los problemas 82,4
Es quien lidera en el centro educativo 78,0
Orienta la labor docente 74,9
Supervisa la gestion educativa 77,3
Es una figura respetada por el personal del centro 82,0
Es una figura respetada por los estudiantes y familiares 87,4
Es receptivo a las opiniones de los profesores 76,1
Se preocupa por la capacitacion docente para la mejor atencion a los 78,6
estudiantes

Fuente: Encuesta a docentes, 2014.

En relacion con el ambiente de trabajo, la mayoria de los y las docentes de
los centros de educacion especial, manifestd sentirse satisfecha con respecto a su
lugar de trabajo, alcanzando mayor puntaje el apoyo del personal administrativo,
docente y de servicios complementarios asi como las relaciones interpersonales.
Mientras que a la seguridad ocupacional y al ambiente fisico, se les asigna un
porcentaje considerable de insatisfaccion que merece ser tomado en cuenta por
cada centro (31,8% y 29,9% respectivamente).
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Cuadro N° 3
Nivel de satisfaccidon con respecto a su lugar de trabajo

Caracteristicas del trabajo . Muy Insatisfecho Satisfecho .Muy
insatisfecho satisfecho

Estabilidad laboral 54 11,9 46,2 36,5
Apoyo del personal administrativo 51 14,1 53,5 27,3
Relaciones interpersonales 6,1 14,5 53,9 25,4
Colaboraqpn del personal dqcente 22 14.0 508 24.0
y de servicios complementarios

Liderazgo 8,1 20,4 49,2 22,3
Dinamica de la Junta 7,6 23,4 48,3 20,6
Administrativa

Ambiente fisico 12,1 29,9 40,1 17,8
Seguridad ocupacional 16,5 31,8 38,1 13,6
Participacion del Patronato Escolar 12,8 25,8 47,7 13,8
Resolucién de conflictos 10,6 24,4 51,8 13,2

Fuente: Encuesta a docentes, 2014.

En lo que tiene que ver con las mejoras que se llevaron a cabo en los
centros en el Ultimo afo, los (as) docentes consideraron que los cambios mas
significativos se observaron en la calidad de los servicios educativos. Entre otras
mejoras mas frecuentes se menciona a las jornadas laborales del personal
docente, la calidad de los servicios terapéuticos y ayudas del Estado (becas
estudiantiles, alimentacion a los estudiantes, transporte).

Entre los principales desafios identificados por el personal docente estan
las dificultades de infraestructura y carencia de material didactico, mobiliario y
equipos, asi como ayudas técnicas.

Cuando se cuestiond a este personal sobre su nivel de satisfaccién con
respecto al apoyo que recibe de otras instancias como la Supervision de Centros
Educativos, las asesorias regionales y nacionales de educacion especial, ademas
del CENAREC, de acuerdo con los datos recolectados, los y las docentes
consideraron que el CENAREC es la instancia que les brinda mas apoyo, con un
40% de calificacion bajo el criterio de Bueno.

El 31% indic6 que no recibe apoyo de la Supervision de Centros
Educativos, el 26% no percibe apoyo de la Asesoria Regional de Educacion
Especial y, en general, el que sienten mas lejano es el apoyo que deberian brindar
los asesores (as) nacionales del Departamento de Educacion Especial del MEP. Al
respecto algunos agregan que a pesar de ser asesores su comportamiento ha sido
mas bien fiscalizador para con los centros.
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Grafico N° 9
Calificacién del apoyo que recibe el docente de las instancias correspondientes
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Fuente: Encuesta a docentes, 2014.

5.3. Andlisis de la entrevista a directores de centros de educacion especial

El instrumento fue aplicado a 23 directores (as) de centros de educacion
especial del pais. Solamente la directora de la Escuela Neuropsiquiatrica Infantil
se negd a participar de la entrevista aun cuando si permiti6 que el equipo
investigador ingresara al centro para recopilar la informacién de docentes y
familias.

El cuestionario estaba conformado por 32 preguntas que buscaban recabar
informacion de los directores sobre su rol con respecto a los servicios, y su criterio
sobre el centro educativo especial para el cual laboran.

Con base en las respuestas fue posible determinar que la mayoria son
mujeres que se encuentran entre los 29 y 55 afios, con una experiencia laboral
disimil, que va de 1 a 26 afios. Su formacion de base en Educacion Especial la
obtuvieron en universidades estatales, mientras que la carrera de Administracion
Educativa en su mayoria la obtuvieron en universidades privadas; tres directores
no cuentan con esta ultima formacion. Aunque todos tienen el grado de
licenciatura, 3 de los directores (as) carecen de formacién en Administracion
Educativa

De los 23 directores (as) solo 3 se encuentran estudiando, llevando cursos
de actualizacion de temas de discapacidad, género y de administracion. Dentro de
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la observaciones que hicieron en este punto, una tuvo que ver con la dificultad que
en ocasiones enfrentan para participar de cursos y capacitaciones, debido a que la
mayoria de las propuestas van dirigidas a docentes y terapeutas, dejando de lado
a los administrativos, quienes deberian estar en constante formacion para poder
gestionar y orientar la labor del personal docente en lo que corresponde.

La mayoria de los administradores de los centros de educacion especial se
dedican exclusivamente a las labores en la institucion, solo 9 combinan su labor
brindando clases privadas y en universidades del pais.

Cuando se consultd a los directores (as) por el enfoque educativo que sigue
el centro a cargo, suelen mencionar lo que se anota en la vision del centro y lo
identifican con modelos de discapacidad, de la educacion especial y teorias del
aprendizaje indistintamente, mas alguno relacionado con la orientacion religiosa
que inspiré a los fundadores del centro (Inclusién, Social, Derechos Humanos,
Normalizacidon e Integracién, Espiritual y Rehabilitacién); pero no llegé a
delimitarse algun enfoque claramente educativo, segun lo pretendido con la
consulta.

De acuerdo con la informacion dada por los directores (as), se detalla la
matricula de cada centro de educacion especial en el siguiente cuadro, en
contraste con los datos emitidos por el Departamento de Andlisis Estadistico del
MEP.

Cuadro N° 4
Matricula de los centros de educacion especial

Matricula Matricula | Discrepancia

o segun segun
Provincia Centro .
directores MEP
(as)

Centro de Apoyo en Pedagogia | 700 -850
Hospitalaria Hospital Nacional de | (fluctuante)
Nifios Dr. Carlos Sadenz Herrera

NA** NA

Escuela Infanto Juvenil Hospital 120 120 0
Calderén Guardia

CAl de Goicochea 202 150 +57

Centro Nacional de Educacion
Especial Fernando Centeno Guell 60 62 -2
Departamento de Audiciébn vy
San José Lenguaje

Centro Nacional de Educacion
Especial Fernando Centeno Guell 70 73 -3
Departamento  de  Deficiencias
Visuales

Centro Nacional de Educacion
Especial Fernando Centeno Guell
Departamento de Retardo Mental

250 279 -29

Centro de Integraciéon San Felipe 327 254 +73
Neri
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Centro de Educacion Especial de 153 149 +4
Santa Ana
Centro de Educacion Especial de 249 219 +30
Pérez Zeled6n
Centro de Educacion Especial La 202 181 +21
Pitahaya
Instituto Andrea Jiménez 97 42 55
Centro de Educacion Especial Lenin 83 73 10
Salazar Quesada
*k%

Escuela Neuropsiquiatrica Infantil NR e NA
Escuela de Nifios Sordos de 29 20 +2
Cartago

Cartago Centro de Educacion Especial 512 507 +5
Carlos Luis Valle Masis
Qentro Qe Efjtfcamon Especial 250 250 0
Alvaro Rojas Quirés

Heredia Centrq de Educacién Especial de 386 376 +10
Heredia
Centro d(? Educacién Especial de 180 170 +10
San Ramon
Centro de Educacién Especial

p 21 21

Amanda Alvarez de Ugalde 0 0 0

Alajuela
Centro de Educacién Especial y de

+
Rehabilitacién de Alajuela 285 281 4
Centro de Educacion Especial de 131 118 113
Grecia
Puntarenas Centro de Educacion Especial de 152 155 3
Puntarenas
Guanacaste C_entr.o de Educacion Especial de 170 170 0

Liberia

Limén Cer]tr_o de Educacion Especial de 171 185 14
Guapiles

Fuente: Entrevista a directores (as).
*Matricula fluctuante durante todo el afio
** No aplica.
*** No responde.

En este cuadro llama la atencion que, si bien el reporte de matricula se da
en dos momentos y a investigadores distintos, lo que incluye la posibilidad de que
existan algunos cambios, en este caso solo cuatro centros reportaron la misma
matricula en ambos momentos. 5 directores (as) anotaron matriculas por debajo
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de la cifra del MEP y los 11 restantes mencionaron una cifra mayor durante la
entrevista, donde sobresalen el Centro San Felipe Neri con 73 casos, ElI CAIl de
Goicoechea con 57 y el Instituto Andrea Jiménez con 55.

En lo relacionado con la matricula, todos los centros de educacién especial
del pais cuentan con cupos disponibles en los niveles de | ciclo en adelante pero,
la gran parte de estas instituciones educativas maneja listas de espera activas en
los niveles preescolares, en cuyo caso los y las estudiantes no pueden asistir de
manera regular, pero si tienen acceso a ciertos servicios y clases cada cierto
tiempo, con el fin de darles seguimiento mientras ingresan ya como estudiantes
regulares. Dependiendo del centro educativo, estos (as) estudiantes reciben en
ocasiones algunos de los siguientes servicios: Terapia de Lenguaje, Terapia
Fisica, Terapia Ocupacional, Escuela para Familias, Trabajo Social, Psicologia,
Estimulacion Visual, Nutricion, o Becas. En otros centros si existen listas de
espera de hasta 60 estudiantes para los servicios de Estimulacion Temprana,
Terapia de Lenguaje, Fisica y Ocupacional.

Con respecto a las zonas de cobertura, los directores (as) mencionan los
territorios que aparecen en la siguiente tabla, ordenados por provincia.

Tabla N° 2
Zonas de cobertura por centro de educacién especial

Provincia Centro Zonade cobertura
Centro de Apoyo en Pedagogia Hospitalaria
Hospital Nacional de Nifios Dr. Carlos Saenz Todo el pais.
Herrera
San José Norte y Oeste, Guadalupe,
Escuela Infanto Juvenil Hospital Calderén Tibas, Coronado, San Pedro,
Guardia Catedral, Moravia Central, Calle
Blancos
Moravia, Tibas, Sabanilla,
CAI de Goicochea Coronado, San José Norte y San

José Central.

Centro Nacional de Educaciéon Especial
Fernando Centeno Glell Departamento de San José Norte y Este, Heredia.
Audicién y Lenguaje

San José Centro Nacional de Educaciéon Especial
Fernando Centeno Gliell Departamento de
Deficiencias Visuales

Gran Area Metropolitana, excepto
Acosta.

Centro Nacional de Educacion Especial
Fernando Centeno Guiell Departamento de
Retardo Mental

San José, sin embargo se atiende
de todo el pais.

Desamparados, Aserri, La Unién,
Rio Conejo, Damas San Lorenzo,
Los Guidos, Calle Fallas, Patarra,
Guatuso, Higuito, San Miguel, San
Gabriel, Rio Azul, Casa Cuba, El
Llano, San Antonio, Santa Teresita
de Aserri, El Rosario, Fatima, Las 3
Marias, Loma Linda.

Centro de Integracién San Felipe Neri

48




Centro de Educacién Especial de Santa Ana

Santa Ana, Escazl, Mora, Belén,
Alajuela (San Rafael), Puriscal.

Centro de Educacién Especial de Pérez
Zeledon

Toda la zona Sur, desde Villa Mills
Cerro de la Muerte hasta la frontera
con Panama.

Centro de Educacién Especial La Pitahaya

Regién San José Oeste, La Carpio,
Pavas, Hatillo, Uruca, Alajuelita,
Tibés y Distrito Hospital.

Instituto Andrea Jiménez

Gran Area Metropolitana

Centro de Educacion Especial Lenin Salazar
Quesada

Cantén de Acosta, Cantén de Mora,
Palmichal, Tarbaca, Aserri, Zona de

los Santos.
Escuela Neuropsiquiatrica Infantil NR
Escuela de Nifios Sordos de Cartago ek 2 provacl:?riiszgartago menos

Centro de Educacién Especial Carlos Luis

Cartago Valle Masis Toda la provincia de Cartago.
Centro de Educacion Especial Alvaro Rojas Todo el cantdon de Turrialba,
Quirés Jiménez y parte de Siquirres.
Heredia Centro de Educacién Especial de Heredia ek 2 provincia el Here_dla, MENoSs
el canton de Sarapiqui.
Centro de Educacién Especial de San .
. Occidente
Ramoén
Zona Norte, parte de Heredia
Centro de Educacion Especial Amanda (Cariblanco), parte de San Ramon
Alvarez de Ugalde (Bajo Rodriguez), Zarcero, Los
Alajuela Chiles.
Centro de Educacién Especial y de Alajuela (EEnTEmES d? AIEELE
S . Poés, Atenas) y Heredia (cantones
Rehabilitacién de Alajuela - 2
Heredia, Santa Barbara)
Centro de Educacién Especial de Grecia S (SR, [Pz, Crers,
Atenas...)
Centro de Educacién Especial de REgEm el Puntarengs, cllzel il iz
Puntarenas Guanacaste, Orotina, Quepos,
Puntarenas 5 -
Parrita, la Peninsula.
Guanacaste | Centro de Educacion Especial de Liberia Toda la provincia de Guanacaste.
Limén Centro de Educacién Especial de Guapiles ClEBling, EUEDIES, CREL, [NEns),

La Rita, Pococi, Sarapiqui.

Fuente: Entrevista a directores.

Las zonas de cobertura de algunos centros de educacion especial son

bastante extensas. Muchos estudiantes deben viajar horas para poder asistir a la
institucién educativa que les corresponde. De acuerdo con los directores (as) la
razon reside en que en muchas regiones no existen servicios especializados para
la atencién a poblacion con discapacidad, asi como tampoco se da la apertura de
nuevos servicios que brinden otra opcién de atencién al estudiantado que la
requiera, lo que provoca la saturacion en los centros ya existentes.

Los directores (as) reportan que la mayoria de los centros educativos
especiales a nivel nacional cuentan con los servicios denominados de Retardo
Mental, Discapacidad Mdltiple, asi como Problemas Emocionales y de Conducta,
por lo que reciben estudiantes con estas discapacidades. Sin embargo, en gran
parte de esta poblacion existen otras condiciones asociadas, por lo que atienden
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también distintos tipos de discapacidad como visual, auditiva, motora, sensorial
dual, problemas de aprendizaje, de lenguaje, trastornos del espectro autista,
problemas psicosociales o privacién cultural, problemas crénicos o prolongados de
la salud y sindromes neurodegenerativos.

La Gran Area Metropolitana es la Unica en el pais que cuenta con
instituciones especializadas en la atencion de un tipo de discapacidad especifico,
por ejemplo el Centro Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno Guell,
que incluye tres departamentos: de Retardo Mental, Deficiencias Visuales y
Audicion y Lenguaje, el Centro de Educaciéon Especial La Pitahaya que se encarga
de atender a estudiantes con discapacidad motora y multiple, la Escuela Infanto
Juvenil Hospital Calderén Guardia que recibe a nifios y jévenes con problemas
emocionales y de conducta y la Escuela de Nifios Sordos de Cartago, que se
encarga de brindar atencidbn a estudiantes con discapacidad auditiva. Sin
embargo, de igual manera los directores (es) indicaron que brindan atencién a
otros tipos de discapacidad, ya que se encuentran asociadas a la condicion de
cada estudiante y que, segun nuevas disposiciones del MEP, deberdn empezar a
atender a todo tipo de discapacidad en los distintos centros.

De acuerdo con la informacion brindada por los y las directores
participantes, los servicios que se brindan en la mayoria de centros de educacion
especial en Costa Rica son Terapia de Lenguaje, Terapia Fisica, Terapia
Ocupacional, Psicologia, Trabajo Social, Comedor y Becas. No obstante, son a la
vez de los servicios en los que se reporta la necesidad de mas profesionales para
la atencion a los estudiantes; quienes reciben ademas asignaturas especificas
como Educacion Musical, Educacion Fisica y Educacion para el Hogar.

Los servicios que se dan mas esporadicamente en estos centros son:
Odontologia, Orientacién y Movilidad, Estimulacion Visual, Nutricion, Escuela para
Familias y Transporte. De estos, segun los directores (as), los que se requieren
mas son Odontologia, Nutricién y Escuela para Familias.

Algunas instituciones ofrecen otros servicios como el Centro Nacional de
Educacion Especial Fernando Centeno Guell, Departamento de Audicion y
Lenguaje, que cuenta con Audiologia. En el Departamento de Deficiencias
Visuales de ese mismo Centro se ofrecen Orientacion y Orientacion y Movilidad. El
Centro de Educacion Especial La Pitahaya cuenta con los servicios de
Hidroterapia, Terapia con perros y Atencion domiciliaria. La Escuela Infanto
Juvenil Hospital Calderon Guardia ofrece, en coordinacion con el Hospital
Calderon Guardia, el servicio de Grupos de Apoyo para Jovenes.

En la entrevista algunos directores (as) agregaron que hay instituciones que
requieren otros servicios como Enfermeria y Servicios de Apoyo Fijo de
Discapacidad Visual, ademas de las asignaturas de Artes Industriales, Artes
Plasticas e Informética Educativa, entre otras.
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En relacién con la frecuencia de atencion, ningun director (a) pudo indicar
una cantidad de horas exacta de atencion a los y las estudiantes, ya que en la
mayoria de los centros no existe una respuesta Unica, debido a que las horas
semanales de atencion al estudiantado dependen de mudltiples factores como: el
nivel en que se encuentra el estudiante, edad, especialidad del servicio al que
asiste e incluso condiciones familiares de cada alumno (a) ademas de los recursos
econémicos y humanos para su traslado, condiciones de salud y apoyo familiar,
entre otros. La frecuencia de atencion es personalizada y se adapta a las
necesidades de cada situacion, es decir, mientras hay estudiantes que van todos
los dias y reciben todas las lecciones por dia, hay otros que llegan por dos
lecciones a la semana y a veces tampoco van todas las semanas. Por esta misma
razon y aunque intentan apegarse a los médulos horarios emanados del MEP, los
directores (as) reconocen que estos funcionan mas para definir las horas de
entrada y salida del personal docente, administrativo y de servicios
complementarios, asi como para los cambios de leccién y recesos, pero no para
determinar las horas de ingreso y permanencia de estudiantes en los servicios y
menos la frecuencia.

Con respecto a si los y las participantes sabian de personas con
discapacidad que vivieran en el area de cobertura y requirieran los servicios del
centro pero no podian asistir, mas de la mitad de los entrevistados (as) conocian
hasta 45 casos, y sefalaron multiples factores como causa de esto. Entre los mas
comunes se sefialaron la lejania entre el hogar del estudiante y el centro, la falta
de medios de transporte, la situaciébn econdémica familiar, la condicién de salud de
la persona con discapacidad, asi como su talla y peso, problemas conductuales
que dificultan su manejo, la disponibilidad de otra persona que lo (a) pueda
acompanfar y negligencia familiar, entre otras. El lugar de procedencia de estos
casos es variado e incluye tanto lugares rurales como urbanos, pero entre las
localidades de residencia de mas dificil acceso, segun los directores (as), estan
las zonas costeras, depresiones y alturas montafiosas asi como poblados
dispersos y fronterizos.

Por otra parte, se evidencia un nivel de satisfaccion alto de los directores
(as) con respecto a su lugar de trabajo. La mayoria expresé sentirse satisfecha
con aspectos como las relaciones interpersonales, liderazgo, resolucion de
conflictos, colaboracién del personal docente y de servicios complementarios,
apoyo del personal administrativo, estabilidad laboral, dinAmica de la Junta
Administrativa y participacion del Patronato Escolar. Su nivel de satisfaccion
cambia en aspectos como el ambiente fisico y la seguridad laboral, ya que la
mayoria expreso sentirse medianamente satisfecha e insatisfecha; lo que coincide
con las respuestas de docentes a esta misma consulta.

Segun lo expresado por los directores (as) participantes, los elementos que
utilizan para la planificacion educativa son el Proyecto Educativo de Centro, las
normativas por especialidad, los moédulos horarios, el planeamiento de aula y de
actividades extracurriculares que organizan en funcidon de las caracteristicas de la
poblacién estudiantil. Sin embargo, la mayoria concuerda en que no hacen uso de
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los Planes de Estudio, ya que consideran que solo pocas veces estos logran
responder a las necesidades de los y las estudiantes. Al respecto agregaron que
los planes vigentes se encuentran obsoletos, son muy generales y no contemplan
muchas areas del aprendizaje. Por otra parte, indicaron que tampoco ponen
muchas esperanzas en los planes nuevos que estan en consulta ante el Consejo
Superior de Educacién, debido a que, aun cuando oficialmente no se los han dado
a conocer, ya estan enterados de que siguen un enfoque academicista, no
incluyen areas indispensables para la poblacién que atienden ni tampoco toman
en cuenta que ahora el grupo de estudiantes es mas diverso, por lo que no se
adaptan tampoco a las necesidades reales de la poblacién con discapacidad.

El apoyo que reciben los centros de educacion especial de instancias
educativas como la Supervision de Centros y del CENAREC, fue calificado como
bueno segun la mayoria de directores (as). No obstante, la calificacion para las
asesorias regionales y nacionales de educacién especial es dividida, ya que la
mitad de los y las participantes opina que cuando acuden a estas instancias
suelen recibir buena atencion, mientras que la otra mitad considera que el apoyo
gue han recibido de estas va de regular y deficiente a nulo.

Con respecto a otras fuentes de apoyo los directores (as) informan que los
centros de educacion especial en todo el pais cuentan con la colaboracién de la
Junta de Proteccién Social, el Departamento de Centros Educativos Privados, el
Consejo Nacional de Rehabilitacion, el Colegio de Licenciados y Profesores, el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Fundacion Omar Dengo, Hospital Nacional de
Nifios, FONABE vy las universidades.

Entre las llamadas de atencion mas comunes de los directores (as), estan
las relacionadas con la infraestructura. Por ejemplo, indica una directora que el
centro a su cargo se encuentra en condiciones precarias, donde el hacinamiento
ha provocado incluso problemas personales entre colegas; que la poblacion de
este centro se encuentra en riesgo ante una emergencia, el espacio tan pequefio
dificulta una posible evacuacién de personas en sillas de ruedas y que, ademas,
resulta dificil exigir ciertas tareas académicas cuando no se cuenta con las
condiciones minimas de espacio. Para el resto de los centros el tema de
infraestructura es igualmente un desafio, ya que dicen no tener presupuesto y que
existe un déficit importante en todos los edificios, los cuales no son accesibles
para el tipo de discapacidad con el que trabajan, a lo que suman que el espacio es
insuficiente para la cantidad de poblacion usuaria que reciben y sus familias.

En segundo lugar de necesidad los directores (as) mencionaron la urgencia
de contar con mas especialistas para mejorar los servicios terapéuticos y, en
tercer lugar, manifestaron su preocupacion por la poblacion adulta con
discapacidad que no esta siendo atendida, ya que los centros cuentan con un
limite de edad hasta el cual pueden asistir (21 afios). Una vez que se graduan los
y las estudiantes son pocas las opciones de atencion que se les ofrece, sobre todo
porque los CAIPAD estan saturados y practicamente no egresan a los usuarios.
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5.4. Andlisis tipoldgico

5.4.1 Categorias y subcategorias de andlisis para grupo focal de autoridades
nacionales y asesores regionales, familias atendidas y familias en lista de espera

Para el andlisis de la fase cualitativa se utilizo el analisis tipoldgico, a partir
del planteamiento de 4 categorias y 19 subcategorias de analisis, que a
continuacion se definen.

Categoria 1: Cobertura de los centros de educacion especial

Esta categoria surge con base en datos obtenidos de tres fuentes, a saber:
grupo focal de autoridades nacionales, grupo focal de asesores regionales y
entrevista a familias atendidas, con referencia a la cobertura de los centros de
educaciéon especial, en contraste con la demanda de los servicios dirigidos a
personas con discapacidad con mayores compromisos, que no pueden ser
atendidas por el sistema regular.

La informacion se concentra en las siguientes subcategorias:

1.1.Ubicacion de los centros de educacion especial: se refiere a la ubicacion
geografica de los centros y si estos se encuentran en zonas accesibles
para las personas con discapacidad que requieren de atencion educativa.

1.2.Demanda de servicios: relaciona la oferta, tanto en atencion directa, como
en servicios de atencién complementaria, en contraposicion a la demanda
educativa.

1.3.Lista de espera: se refiere a si los centros abarcan la poblacion que acude
por matricula, o si cuentan con listas de espera y cudl es la atencidén que
se brinda mientras se incluye al estudiante en forma regular.

1.4.Pertinencia de los centros de educacion especial de acuerdo con el
enfoque de educacién inclusiva: relaciona la conveniencia o no de
mantener la existencia de los centros tal cual se encuentran estructurados
en la actualidad, en atencion al enfoque de educacion inclusiva.

Categoria 2: Recursos existentes

Emerge de la informacién aportada por las fuentes: grupo focal de
autoridades nacionales, grupo focal de asesoras regionales, entrevista a familias
atendidas y entrevista a familias en lista de espera. Obtiene una vision de la
calidad y cantidad de los recursos existentes en los centros, o en entidades que
los puedan aportar, asi como la gestibn que se realiza desde las juntas
administrativas o los directores (as) para la consecucion de los mismos.
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Se presentan los datos en las siguientes subcategorias:

2.1.Planta fisica: aporta informacion sobre el estado de los edificios de los
centros de educacién especial, si la estructura tiene un adecuado
mantenimiento, si el espacio con que se cuenta es suficiente o insuficiente,
como es la distribucion del espacio fisico, si tienen zonas verdes o de
juego y si estas contemplan las adaptaciones requeridas de acuerdo con la
Ley 7600.

2.2.Mobiliario: se refiere al mobiliario con que se cuenta y si este es el
adecuado para atender las necesidades de los estudiantes.

2.3.Equipo: hace referencia al equipo comun y al especializado existente en
los centros y sus caracteristicas, de acuerdo con las necesidades del
estudiantado.

2.4. Ayudas técnicas: brinda datos sobre las ayudas técnicas disponibles en los
centros para promover la inclusién de los estudiantes en la sociedad en
diferentes ambitos y si estas son acordes con los Ultimos avances
tecnoldgicos.

2.5. Material didactico: trata sobre el material utilizado para la ensefianza de
estudiantes de diferentes edades, calidad, cantidad y caracteristicas.

2.6.Recurso humano: incluye la dotacién de profesionales docentes de
educacion especial para atencibn directa o0 de asignaturas
complementarias como Educacién para el Hogar, Educacion Fisica,
Educacién Musical, Artes Industriales, entre otras. Y también sobre
personal para el apoyo complementario en servicios como Terapia Fisica,
Ocupacional, del Lenguaje, Psicologia o Trabajo Social.

2.7.Gestion de recursos: se refiere a informacién sobre las gestiones
administrativas de los directores o juntas administrativas para la obtencién
de los recursos anteriormente descritos.

Categoria 3: Modelo de atencién

Esta categoria surge de las fuentes: autoridades nacionales, asesoras
regionales y familias atendidas; contrasta informacién obtenida sobre el plan de
estudios vigente, con la del modelo pedagogico propuesto desde las autoridades
del MEP, pero que aun no se esta implementando.

3.1 Pertinencia del plan de estudios actual: los datos de esta subcategoria
hacen referencia al paradigma en el cual se enmarca el plan de estudios
vigente para centros de educacién especial, como se ha implementado
desde su emision en el afio 2000 y algunos elementos surgidos del
contenido del documento y su reflejo en el quehacer educativo.
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3.2 Horario de atencién a estudiantes: se refiere a la implementacion y
variaciones en los horarios de atenciéon al estudiantado, relacionadas con
diversos factores.

3.3 Trabajo con familias: articula las acciones realizadas por los centros desde
diferentes actores, para dar atencion diversa a las familias de los
estudiantes.

3.4 Modelo pedagogico propuesto: contempla informacion sobre las
expectativas que se tienen en torno al nuevo modelo pedagdgico
propuesto por las autoridades del MEP, para ser implementado en un
futuro cercano en los centros de educacion especial.

3.5 Atencion domiciliaria: hace referencia a normativas ministeriales sobre
estudiantes que por diversas condiciones son atendidos en sus lugares de
residencia en forma temporal o permanente, como parte del servicio
educativo que se brinda en el centro de educacion especial.

3.6 Espacios de participacion en la comunidad: brinda datos de diversos
elementos de participacion de los estudiantes en las comunidades de
residencia o en la comunidad educativa en donde se encuentra localizado
el centro educativo.

Categoria 4: Nivel de satisfaccion:

Esta categoria surge de la consulta realizada Unicamente a las familias

atendidas en relacién con el servicio educativo recibido y su satisfaccién referente
al mismo.

4.1.Servicio de atencién directa: los datos se relacionan con el servicio directo
ofrecido por docentes de educacién especial.

4.2 Servicios complementarios: es la informacion aportada sobre los servicios
de asignaturas complementarias como Educacion para el Hogar,
Educacion Fisica, Educacion Musical, Artes Industriales, entre otras. Y
también sobre servicios como Terapia Fisica, Ocupacional, del Lenguaje,
Psicologia o Trabajo Social.

5.4.2. Sintesis de resultados

Grupo focal con autoridades nacionales

Desde el componente cualitativo del estudio, se observa la necesidad de

conocer la vision de las autoridades nacionales de educacion especial en
tematicas especificas desprendidas de los objetivos de la investigacion,
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planteados en el marco operativo revisado y aprobado por el Programa Estado de
la Educacion.

Este grupo focal se desarrolld6 con 11 funcionarios del Ministerio de
Educacion Publica, que se desempefian como autoridades nacionales de
Educacion Especial, se les proporcioné de manera individual, un instrumento con
preguntas abiertas (Ver Anexo 7). Posteriormente se abri6 un espacio para
comentarios y discusion sobre las tematicas. Mientras la coordinadora de la
investigacion moderaba las acciones que se iban suscitando, tres de las
investigadoras realizaron anotaciones, para poder recabar la mayor informacion
posible y enriquecer las respuestas aportadas en forma individual. Dado que esta
segunda actividad terminé en un grupo focal, aunque no planeado de previo, fue
analizado como tal.

Posteriormente, se ubicé y clasificd la informacion obtenida. Esta constituye
las ideas expresadas por los participantes que reflejan su opinidn con respecto a
las distintas subcategorias, no transcritas todas ellas en forma textual, pero si
respetando los hallazgos originales.

Finalmente se organizaron las categorias y subcategorias, surgidas del
analisis de las preguntas y respuestas de todos los instrumentos cualitativos
utilizados en la investigacioén, para realizar la triangulacion final.

Categoria 1: Cobertura de los centros de educacion especial

Las autoridades nacionales indican que si bien la educacion especial debe
brindarse a personas con discapacidad que requieren apoyos prolongados y
permanentes, la concentracion de los centros de educacién especial en zonas
urbanas es un factor que afecta la cobertura, debido a la lejania de nucleos de
poblacion rural, en donde existen estudiantes que necesitan de este tipo de
apoyos. Por esta razén, ellos apuestan a otra clase de solucion diferente a la
creacién de nuevos centros, pues por las caracteristicas de nuestro pais, siempre
habr& personas en ciertas zonas que no tengan acceso a los servicios.

En algunas regiones se han tenido experiencias en aulas integradas, donde
no existen estas instituciones, para ofrecer los servicios de atencién directa
adaptados a personas que necesitan de mayores apoyos. Si estas iniciativas se
implementaran de manera mas generalizada, podrian crearse en las comunidades
centros de apoyo que brinden la atencion educativa. Mencionan también, que de
acuerdo con los principios de educacion inclusiva, debe prepararse
paulatinamente al sistema educativo regular para la apertura hacia este tipo de
poblacion y promover asi un acceso mas equitativo a la educacion.

Categoria 2: Recursos existentes

Es evidente que las autoridades nacionales coinciden en que los centros no
estan adaptados de acuerdo con las indicaciones de la Ley 7600, pues muchos de
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ellos fueron erigidos antes de que dicha ley entrara en vigencia. Aunado a lo
anterior, por falta o deficiente gestion de los presupuestos, muchas edificaciones
se encuentran en franco deterioro. Esto esta relacionado con el rezago que el
Ministerio de Educacion Publica tiene en cuanto a infraestructura de las
instituciones educativas en general. Se hace hincapié en que la poca inversion
gue se hace para mejorar los edificios va dirigida hacia las poblaciones de menor
edad. Los adolescentes y personas en transito a la vida adulta son los mas
desfavorecidos en cuanto a la adaptacion del espacio fisico.

Por otra parte, segun las fuentes, la cantidad de estudiantes es cada vez
mayor, pero este crecimiento no va acorde con el mejoramiento de la
infraestructura. Las aulas en muchos centros se han subdividido hasta convertirse
en cubiculos.

Las nuevas tecnologias han impactado en forma acelerada a la sociedad en
las dltimas décadas, y es sabido que son un importante recurso para personas con
discapacidad, pero la inversion que el MEP ha hecho para dotar de estos recursos
no se evidencia en las instituciones de educacién especial.

Con referencia al recurso humano, indican las autoridades que la formacion
docente que se ofrece en las universidades no responde a las necesidades de los
estudiantes que asisten a los centros. Por esa razén, lo que se hace para
fortalecer el desempefio docente es brindar cursos de capacitacion mediante el
Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva (CENAREC).

En cuanto a la gestidén de recursos, los participantes aseguran que la Junta
de Proteccion Social, la Ley 8283 y el subprograma 4 del CENAREC, entre otros,
son recursos que podrian utilizarse en las instituciones, pero por una mala gestion
de las juntas administrativas o de los directores, estos recursos no son
aprovechados.

Categoria 3: Modelo de atencién

La informacién aportada contrasta la vision sobre el actual plan de estudios
con el nuevo modelo pedagdgico, que adn no esta en vigencia, pero cuya version
preliminar se ha estado socializando entre los diferentes actores involucrados.

En cuanto al plan de estudios actual, las autoridades nacionales acotan que
estd enmarcado desde el paradigma rehabilitador, dado que tiene una antigtiedad
de 14 afios. Consideran que este plan tuvo validez en su momento, pero que
actualmente no esté acorde con el enfoque de derechos humanos que debe dirigir
la atencion de la poblacion con discapacidad. Sin embargo, ellas aducen que en
los centros estos no fueron puestos en practica en su totalidad, por falta de
asesoramiento, tanto a docentes como a directores, aunado a que no existen
programas de estudio que los complementen.
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Dentro de las mayores dificultades encontradas en la aplicacion del plan se
encuentra la forma de distribucion de las lecciones, desde su planteamiento en el
documento, hasta la forma de ejecucion por parte de los administradores. Los
horarios de atencion no han sido equitativos, tanto para estudiantes dentro de un
mismo centro, pues algunos van Unicamente una o dos veces por semana, lo que
se vuelve inicuo en relacion con la cantidad de lecciones que recibe un estudiante
en el sistema educativo regular. La dindmica fraccionada de horarios redunda en
una desventaja para las familias, quienes tienen que hacer mayores inversiones
en transporte y con la escasa retribucion de pocas horas de atencion por dia.
Anotan esto como la principal razén del ausentismo tan elevado en los centros y
aunque se han buscado alternativas de solucion, estas no han sido fructiferas.
Por otra parte, el desarrollo del curriculo también se ve afectado, tanto por la poca
cantidad de lecciones que recibe el estudiantado como por las constantes
ausencias. Parece que la equidad de lecciones quedaria solucionada cuando
entre en vigencia el nuevo modelo pedagdgico.

En lugares donde no hay centros se cubre parte de las necesidades
orientando a las familias, pero desde las asesorias regionales de educacion
especial.

En referencia a la atencidbn domiciliaria se eliminaron los codigos
especificos para esto, pero los docentes pueden ir a las casas de los estudiantes
si estos lo requieren.

El modelo pedagdgico se esta planteando de manera que ofrezca mayores
posibilidades de desarrollo social. Y, aunque se ha tenido una expectativa desde
los actores de que se va a dividir por materias y serd muy académico, las
autoridades ministeriales indican que esta posicionado desde la concepcién actual
de la discapacidad y que lo que se pretende es favorecer la alfabetizacion, mas
que la academizacion de la poblacion.

Categoria 4: Nivel de satisfaccion
Sobre esta categoria no se les hizo consulta.
Grupo focal con asesoras regionales de educacion especial

Para conocer las ideas sobre los temas elegidos de la investigacion, desde
la perspectiva de las asesoras regionales de educacion especial, se realiz6 un
segundo grupo focal con 26 participantes que se desempefan en distintas zonas
del pais como asesoras regionales de educacion especial. Este grupo fue dirigido
por tres investigadoras y una asistente académica, quienes dividieron a las
participantes en 5 subgrupos. A cada subgrupo se le proporcioné una guia de
trabajo (Ver Anexo 9). Posterior a esto se desarroll6 una plenaria en la que se
expusieron las ideas, algunas partes fueron video-grabadas y ademas se hicieron
anotaciones por parte de la asistente académica.
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Igualmente, la informacion obtenida se analizé y clasific6 dando coherencia
a las ideas, pero respetando lo expresado originalmente. Esto con la finalidad de
dar un orden por temas, porque en este tipo de técnica se suscitan discusiones de
acuerdo con la experiencia de las personas participantes, que tienden a hacer
aportes que corresponden con diferentes topicos indistintamente del orden.

Finalmente se ubicaron los datos de acuerdo con las categorias y
subcategorias (Ver Anexo 9), surgidas del andlisis de las preguntas y respuestas
de los diversos instrumentos cualitativos utilizados en la investigacion, para su
posterior triangulacion.

Categoria 1: Cobertura de los centros de educacion especial

De acuerdo con la ideas emitidas, las asesoras regionales indican que el
nivel de ausentismo en los centros de educacion especial se ve afectado por la
lejania de estos de las poblaciones que los necesitan, so6lo algunos tienen acceso
a la atencion, pues no hay suficientes instituciones de este tipo en el pais, esta
situacion se agrava por los problemas de salud y econdmicos de las personas con
discapacidad a las que se dirigen los servicios.

Se hace énfasis en la carencia de codigos de Terapia Fisica y Terapia del
Lenguaje para satisfacer la demanda educativa. Reconocen que hay listas de
espera en los centros, pero que a estas personas se les brinda atencion sobre
todo en Estimulacion Temprana, para ir orientando a las familias mientras se
puede incluir a sus hijos (as) en la matricula regular.

Las asesoras regionales opinan que la poblacion que requiere apoyos
prolongados y permanentes es la que se debe beneficiar de los servicios ofrecidos
por los centros y que estas necesidades no pueden ser cubiertas en la actualidad
por el sistema regular, pues el sistema no esta preparado para esta apertura.

Categoria 2: Recursos existentes

Sobre los recursos existentes con referencia a los edificios que albergan los
centros de educacion especial, las asesoras comentan que muchos de estos
tienen instalaciones reducidas para la cantidad de poblacién que atienden, las
aulas son muy pequefas o tienen que ser compartidas con otro docente. Indican
gue las edificaciones no se han adaptado de acuerdo con los requerimientos de la
Ley 7600.

En lo que tiene que ver con el mobiliario, material didactico y equipo, la
Gnica informacion que aportan las asesoras es que estos recursos son
insuficientes para lo que se necesita. En alusion a las ayudas técnicas, ellas
aseveran que los terapeutas no cuentan con suficientes insumos para
confeccionar ayudas técnicas acordes con las necesidades individuales del
estudiantado. En cuanto al recurso humano, es mediante su criterio técnico que se
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hace la solicitud de nuevos codigos y servicios, lo que les permite tener una vision
de las necesidades de las instituciones y la distribucién de los recursos en las
regiones. Pero, aducen que tienen grandes limitaciones para la aprobacion de
nuevos cadigos, tanto para servicios de atencion directa como complementaria, y
se quejan de que quienes deciden sobre la asignacion presupuestaria a veces
pasan por encima de su criterio técnico. Ademas comentan que, en general, la
capacitacion del recurso humano debe mejorar.

En cuanto a la gestion administrativa, mencionan la falta de coordinacion
entre las juntas administrativas y los directores (as) para la satisfaccion de
necesidades. Mé&s que una falta de recursos indican que hay desconocimiento de
las posibilidades existentes. Aunado a esto los directores y las juntas tienen
limitaciones diversas para ejecutar los presupuestos 0 un manejo inadecuado de
los bienes. Por otra parte, también sefialan que los docentes no conocen los
rubros ni tramites de inversion.

Categoria 3: Modelo de atencién

Las asesoras regionales coinciden en que el plan de estudios actual tiene
un enfoque rehabilitador, que ademas no ha sido implementado por falta de
capacitacion a docentes y directores; agregan que dentro de las especialidades a
las que se dirige el plan hay incongruencias entre el nUmero y tipo de lecciones y
las necesidades reales de la poblacion.

En cuanto a los horarios de atencién ellas piensan que, aunque estos se
adapten para las poblaciones alejadas de los centros, el escaso numero de
lecciones es un factor desfavorable para el estudiantado. Para solventar la
necesidad de atencion en donde no existen centros, ellas dan orientacion a las
familias, pero es algo totalmente insuficiente para abarcar la falta de atencion.

Las asesoras hacen mencién a la atencién domiciliaria, como un recurso
gue existe Unicamente para poblacion con discapacidad mudultiple en las
normativas. Por otro lado, también aducen ellas que la Ley 7600 establece que
esta atencion debe brindarse en los hospitales, para las personas que requieren
estar internadas, o en las casas, cuando estan convalecientes.

En cuanto al modelo pedagdgico propuesto por el Departamento de
Educacion Especial y que esta a la espera de aprobacion, las asesoras tienen la
expectativa de que este si responda a las necesidades actuales de los
estudiantes. Y aunque tienen incertidumbre sobre su efectividad, la actitud es
positiva para su implementacion.

Categoria 4: Nivel de satisfaccion
Sobre esta categoria no se les hizo consulta.

Entrevista a familias atendidas y familias en lista de espera
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A los diferentes centros de educacion especial incluidos en el estudio se
solicitdé con antelacion citar a padres, madres o0 personas encargadas de los
estudiantes, (al menos representantes de 2 familias por centro, una familia
atendida y otra, si existiera el caso, de familias en lista de espera) para realizar
una entrevista con preguntas abiertas (Ver Anexos 3, 4, 5y 6) de acuerdo con los
temas especificos seleccionados para este tipo de informantes. La informacion
recogida por el equipo investigador, que se desplazé por el pais para visitar los
centros, se sistematizo y posteriormente se ordend de acuerdo con las categorias
y subcategorias surgidas de los instrumentos cualitativos, para hacer su analisis y
la posterior triangulacion.

Entrevista a familias atendidas
Categoria 1: Cobertura de los centros de educacion especial
Sobre esta categoria no se les hizo consulta
Categoria 2: Recursos existentes

En relacion con las edificaciones las familias mencionan que las
instalaciones en general se encuentran en mal estado, con aulas muy pequefias y
deterioradas; también hacen referencia especifica a la falta de servicios sanitarios
adaptados de acuerdo con la Ley 7600 y a la frecuencia con la que estos
dispositivos se descomponen, ademas no cuentan con cambiadores para bebés o
nifios pequefios. Por otra parte, los centros tienen necesidad de un sitio de espera
para ellas mientras los hijos estan en lecciones.

Las familias ademas agregan que no hay aulas equipadas para la atencién
en el Ciclo Diversificado y que los comedores son pequefios, inadecuados o ni
siquiera existen. Ellas comentan ademas que si se cuenta con areas verdes estas
estan descuidadas, convirtiéendose en riesgo de accidentes y carecen de zonas de
juego. Las familias esperan que los centros puedan tener espacios para ofrecer
terapias alternativas como equino-terapia, terapia con perros o0 piscinas para
terapia acuatica.

Sobre el mobiliario los padres dicen que no hay suficiente o esta en mal
estado, ademas se carece de muebles acordes con las necesidades de los
estudiantes. En cuanto al equipo, ademas de no estar adaptado, su escasez es
mas critica en el Ciclo Diversificado. Ellas son conscientes de la falta de equipo
tecnologico de acuerdo con los nuevos avances en este campo, incluso de un
centro para poblacion sorda informan que el equipo audiolégico esta
desactualizado.

Sobre el material didactico, se quejan de que siendo familias con muchas

necesidades econdmicas deben aportar de sus ingresos para solventar las
necesidades en este sentido. También sefialan que muchos docentes deben
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construir o comprar sus propios materiales por falta de presupuesto institucional
para adquirir estos recursos.

Con respecto a las necesidades en recursos humanos las familias coinciden
en que falta personal docente, terapeutas e incluso asistentes de aula. Ademas
critican la inestabilidad del personal, sobre todo de las directoras, por traslados de
puesto, concursos docentes o movimiento de personal interino, que afecta la
continuidad en la educacion de sus hijos (as); piensan que algunos profesores no
estan calificados para el puesto y que para disminuir las posibilidades de
encontrarse con un mal educador (a) deberian existir pruebas vocacionales o
psicolégicas y reforzar también la capacitacion docente en diversidad de temas.

Categoria 3: Modelo de atencién

En relacién con la pertinencia del plan de estudios vigente, las familias
hacen alusién a algunas ideas especificas; consideran que se requiere mayor
trabajo en las areas académicas, sobre todo para ensefiar a leer y escribir a
estudiantes que si tengan la capacidad para aprenderlo.

Los que tienen hijos de mayor edad muestran su preocupacion por contar
con opciones para personas en edad adulta en cuanto a la formacion laboral y
algunos piensan que debe haber mas lecciones de Educacion Musical y de
Educacion para el Hogar.

En cuanto a la distribucion de lecciones en los horarios, las familias
mencionan que a la hora de hacer los esquemas de atencion quedan lecciones
libres y que la espera a los estudiantes los cansa; ademas consideran que les dan
horarios que no siempre se cumplen por diversas circunstancias y, finalmente,
creen que debe haber mas lecciones de atencion individual.

Las familias consideran que se les brinda poco apoyo en sus necesidades
especificas, lo Unico con lo que cuentan es con el servicio de Psicologia o de
Trabajo Social, pero en algunos centros no hay. Pasan mucho tiempo esperando a
sus hijos y éste no es aprovechado, por ejemplo, para recibir capacitaciones; sélo
en algunos lugares les ofrecen cursos temporales de manualidades. Las acciones
para trabajar con los padres en las aulas se dan, pero no son generalizadas ni
sistematicas.

Como sugerencias importantes, ellas mencionan la posibilidad de que el
CENAREC brinde capacitacion especifica para padres y que también se den
cursos para los hermanos (as).

Sobre el modelo pedagdgico que esta a la espera de aprobacién conocen

poco, esperan que se ofrezca mas tiempo para poder incluir mas terapias
alternativas y que el plan no sea impartir lecciones de Estudios Sociales, Ciencias,
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Matematica y Espafiol, porque piensan que para muchos estudiantes estas
asignaturas no funcionarian.

En lo referente a los espacios de participacion en la comunidad, las familias
dejan ver que son pocas las comunidades que conocen de la existencia de los
centros, por lo que no hay aprovechamiento de recursos locales. Una de las
instituciones se queja de que los pocos espacios de salida a la comunidad cercana
al centro que tenian el MEP los prohibid.

Entre quienes afirman si poder salir a la comunidad, aclaran que lo hacen
durante pasacalles, paseos, excursiones y campamentos; también a veces salen
al cine, restaurantes, supermercados, gimnasios, piscinas y centros comerciales.
Algunas familias indican que se hacen giras educativas y participan en el Festival
de las Artes. Las actividades mas frecuentes que se realizan son las celebraciones
de actos civicos y los desfiles del dia de la Independencia.

Categoria 4: Nivel de satisfaccion

Un alto niumero de informantes coincide en que se sienten satisfechos con
la institucion porque ofrece servicios de educacion especial y terapias. Las
familias que tienen una vision positiva dicen que la mayor parte del tiempo les
corresponde trabajar con docentes o terapeutas comprometidos con su trabajo y
que les brindan servicios de calidad que favorecen a sus hijos (as); pero también
insisten en la falta de recursos que tiene el personal para realizar su labor y se
guejan del recargo de matricula en los grupos.

Las personas que muestran insatisfaccion mencionan multiples factores.
Entre los mas destacados esta el abordaje educativo especifico en atencion
directa, ya que algunos docentes desconocen estrategias de trabajo para
poblaciones con discapacidades especificas, como atencion en problemas
conductuales, visuales y en el uso de LESCO.

Sobre otros aspectos técnicos las familias consideran que no es
conveniente, como ya se ha hecho en algunos centros, ubicar a la poblacién por
edades con discapacidades mezcladas, porque los (as) docentes no atienden bien
ni a unos ni a otros y los estudiantes copian conductas inadecuadas de los demas.

Ellas indican que los servicios de comunicacion aumentativa y alternativa
gue existian en algunas instituciones se cerraron por parte del MEP, lo cual
consideran un error. Y, en relacion con dificultades actitudinales, apuntan la falta
de compromiso de algunos docentes y terapeutas para con sus hijos (as) y el poco
interés que muestran para comunicarse con los padres. Algunas familias se
guejan de que a veces los (as) docentes y asistentes no tratan bien al
estudiantado y que no hacen bien el trabajo que les corresponde.

En cuanto a la atencion complementaria, las familias aducen que deben
incrementarse los servicios de Terapia Fisica y Terapia del Lenguaje, que es
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donde hay mas listas de espera, pues el tiempo que se pierde esperando por
atencion es valioso, por lo que la espera va en contra del desarrollo de sus hijos
(as). Ademés debe ofrecerse Terapia Ocupacional en todos los centros. Los que
tienen mas recursos han debido incluso acudir a servicios de terapia privados para
solventar las necesidades particulares. Ademas, las familias tienen la esperanza
de que los centros que aun no lo hacen incursionen en el ofrecimiento de otro tipo
de terapias como equino-terapia, terapia con perros y terapia acuatica.

Entrevista con familias en lista de espera
Categoria 1: Cobertura de los centros de educacion especial

En esta categoria se hace referencia especificamente a la demanda de
servicios en lista de espera, ya que se trata de familias cuyos hijos (as) aun no han
sido atendidos en forma regular, sino que se les va brindando orientacion mientras
esperan cupo. Muchas de estas personas que estan en espera son nifios (as)
pequefios que reciben algun servicio de Estimulacién Temprana. En este tipo de
atencion se orienta a los padres para que vayan trabajando en el hogar. Como no
se trata de familias con atencién regular muchas desconocen lo que pueden
obtener del centro. Esperan ser atendidas por profesionales que sepan lo que
hacen y recibir trato amable, ya que algunos atraviesan por las primeras etapas de
conocimiento de la discapacidad. También desconocen cuanto tiempo mas
deberan esperar para ingresar en forma regular.

Categoria 2: Recursos existentes

Las familias conocen sobre los recursos que se van utlizando en la
atenciéon para la lista de espera en forma limitada, debido a que no acuden de
manera regular. Lo que observan de la planta fisica es que las aulas son muy
pequefias y que hay escasez de zonas verdes y espacios de espera para las
familias.

Con respecto al mobiliario opinan que no esta adaptado a las necesidades
de sus hijos (as), sobre todo si estos son de mayor edad. Otras familias hablan de
qgue el material didactico y juegos que han observado en los servicios les parecen
adecuados.

Categoria 3: Modelo de atencién
Sobre esta categoria no se les hizo consulta.

Categoria 4: Nivel de satisfaccion

Sobre esta categoria no se les hizo consulta.
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5.5. Andlisis integrado

Mediante la busqueda de discrepancias o no se triangulan las categorias
definidas para el analisis tipoldgico segun las fuentes consultadas. En las tablas y
comentarios siguientes se refleja dicho analisis.

Tabla N° 3
Categoria: Cobertura: Subcategoria:
1.1. Ubicacion de los centros de educacién especial

Autoridades Nacionales Asesoras Regionales

Los CEE se ubican en centros urbanos de algunas comunidades

No existen CEE en todas las Direcciones Regionales

R
D
A En algunas comunidades los estudiantes viajan largas distancias para ser atendidos
N
C

| Los estudiantes de zonas alejadas tienen una asistencia menor a los CEE

uente: Grupos focales y entrevistas a familias, 2014.

Probablemente por razones practicas de acceso, en el momento de su
fundacion, muchas de las instituciones de educacién especial fueron ubicadas en
localidades urbanas, de hecho, hay varios centros que se concentran en la zona
metropolitana y en estos se ha atendido tradicionalmente a la poblacion que
requiere de apoyos prolongados y permanentes con limitado acceso a la
educacion regular. Por esa razén, quienes proceden de comunidades mas rurales
y dispersas tienen dificultades para acercarse a los centros, lo que repercute en la
frecuencia de asistencia y el abandono escolar.

Tabla N° 4
Categoria: Cobertura: Subcategoria:
1.2. Demanda de servicios

Autoridades Asesores Familia en
Nacionales Regionales lista de espera

En regiones donde no hay CEE se atienden en
Aulas Integradas

CONCORDANCIAS | Deberia atenderse a los estudiantes de zonas
alejadas como un tipo de Centro de Apoyo
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Los CEE no cubren toda la demanda Esperan recibir
DISCREPANCIAS servicios en el CEE

Fuente: Grupos focales y entrevistas a familias, 2014.

En las direcciones regionales donde no existen centros de educacién
especial, se atiende a los estudiantes en aulas regulares o en aulas integradas
con diferentes apoyos: personales, curriculares, organizativos, materiales y
tecnoldgicos que no siempre son suficientes ni idoneos para las necesidades del
estudiante.

Las familias consultadas esperan que sus hijos (as) sean atendidos en
servicios de educacidon especial en areas tales como estimulacion temprana,
comunicacion, manejo de conducta, desarrollo de habilidades cognitivas y fisicas,
orientacion para el trabajo o en control de esfinteres. Ellas también proyectan que
sus hijos reciban servicios complementarios en atencion psicolégica, Terapia
Fisica, Terapia Ocupacional y Terapia del Lenguaje. Adicionalmente, las familias
en lista de espera consultadas tienen la expectativa de recibir becas para
solventar necesidades principalmente de transporte.

Tabla N° 5
Categoria: Cobertura: Subcategoria: 1.3. Lista de espera
Autoridades Asesores Familia
Nacionales Regionales lista de espera
C
(0] En la mayoria de los CEE existen listas de espera
N
C
g No existe ninguna directriz ni se conoce sobre la atencién de estudiantes en lista de espera
D
A En algunos centros se utlizan coédigos de
N Estimulacion Temprana para atender listas de
C espera
I
A
S

Fuente: Grupos focales y entrevistas a familias, 2014.

Tal y como se expuso anteriormente, en la mayoria de los centros de
educaciéon especial la demanda de matricula es mayor a la capacidad del centro
educativo. Y, de acuerdo con las evidencias generadas desde las asesoras
regionales y familias, algunos centros utilizan un cddigo de Estimulacién
Temprana para atender la lista de espera y dar respuesta a las necesidades
inmediatas de atencion a bebés.
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Tabla N° 6
Categoria: Cobertura: Subcategoria:
1.4. Pertinencia de los CEE

Autoridades Asesores
Nacionales Regionales

El sistema regular no esta preparado para atender poblacién con mayor

compromiso
CONCORDANCIAS Aunque se promueve la educacién La poblacién con apoyos prolongados
inclusiva, hay condiciones de requiere de atencion en CEE

discapacidad que deben ser
atendidas en CEE

No se requiere crear CEE donde no Deben seguir existiendo los CEE para
DISCREPANCIAS existen la atencion de estudiantes con apoyos
prolongados y permanentes

Fuente: Grupos focales y entrevistas a familias, 2014.

Dadas las transformaciones en nivel mundial se estdn generando sobre el
abordaje educativo de las personas en condicion de discapacidad, se ha
promovido desde el MEP que el estudiantado con posibilidades se ubique en la
educacion regular y que alli se le brinden apoyos tempranos de forma preventiva,
de manera tal que el (la) estudiante no tenga que ser matriculado en un centro de
educacion especial.

La presente investigacion cuestiona, en referencia a este tema, si es
pertinente que los centros de educacion especial sigan existiendo en el pais,
tomando en cuenta que muchos de estos estan en zonas urbanas. También
interroga acerca de si deben crearse centros nuevos en otras comunidades. Para
conocer posibles respuestas a estos cuestionamientos se realiz6 la consulta
respectiva a autoridades nacionales y asesoras regionales en educacion especial,
aprovechando su vision macro sobre la situacion en todo el pais. Estos grupos
coinciden en que la poblacién que requiere apoyos prolongados y permanentes
necesita del tipo de educacion que se ofrece en los centros, aun cuando la
educacién inclusiva debe orientar hacia oportunidades educativas menos
restrictivas de participacion social. Sin embargo, las autoridades nacionales opinan
gue la creacion de mas centros de educacion especial no resolveria el problema
de atencidén a estas personas, ya que, por las caracteristicas geograficas y de
distribucion de habitantes en nuestro pais, podrian construirse mas edificios en
comunidades diversas que igual no abarcarian a todo el estudiantado que necesita
de sus servicios.

Por su parte las asesoras regionales consideran que los (as) estudiantes
con apoyos prolongados y permanentes estan mejor atendidos en centros de
educacién especial, pero ante el cuestionamiento de la falta de cobertura no
sugieren alternativas diferentes a las actualmente existentes.
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Si bien es pertinente la atencidon en educacidon especial, no hay claridad en
el tipo de estructura organizativa que entonces se necesitaria para que la
poblacién con mayores compromisos no quede desatendida y que cada vez mas
personas tengan acceso a la educacion especial con equidad de oportunidades.

Otro aspecto de vital importancia para las autoridades nacionales es la
necesidad de que estas instituciones tengan un verdadero involucramiento con la
comunidad de referencia del estudiante.

Tabla N° 7
Categoria: Recursos existentes: Subcategoria:
2.1. Planta Fisica

Autoridades Asesores Familias Familias
Nacionales Regionales atendidas lista de espera

Las instalaciones fisicas son reducidas en la mayoria de CEE

CONCORDA Las aulas son compartidas y muy pequefias
NCIAS

No hay zonas verdes ni espacios para
juegos adaptados

No hay adecuados sitios de espera para las
familias

Algunos CEE La
DISCREPAN | tienen una infraestructura
CIAS infraestructura no se ha
adecuada adaptado a
partir de la Ley
7600

Fuente: Grupos focales y entrevistas a familias, 2014.

En cuanto a la planta fisica, las cuatro fuentes consultadas convergen al
afirmar que la mayoria de centros de educacion especial del pais tiene
limitaciones importantes en este sentido. Una de las razones, segun las
autoridades nacionales, radica en que fueron construidos antes de la Ley 7600.
Afirman que el mejoramiento de la planta fisica de algunos centros esta mas
orientada hacia poblacion preescolar o escolar. Indican también las fuentes que en
su mayoria las instalaciones son reducidas para la poblacion atendida y las aulas
pequefias, a las que describen méas bien como cubiculos que son generalmente
compartidos.
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Las familias evidencian que la mayoria de estas instituciones no cuenta con
zonas verdes y juegos adaptados para la poblacion y agregan que los comedores
son pequefios y no tiene condiciones para favorecer el desarrollo de habilidades
adaptativas hacia la autonomia e independencia en los estudiantes. Otro aspecto
importante que comentan las fuentes es que son pocos los servicios sanitarios
adaptados para la poblacién, el acceso a cambiadores y hacen especial hincapié
en la falta de aseo y mantenimiento de los mismos. Ellas también destacan las
largas horas que pasan en la institucidon esperando que los (as) estudiantes
concluyan la jornada escolar, ya que la lejania e su residencia no les permite ir y
volver por el estudiante, aspectos que también comparten con las familias en lista
de espera, que a pesar de tener minimo contacto con los centros, se dan cuenta
de las limitaciones que tienen estos.

Tabla N° 8
Categoria: Recursos existentes:
Subcategoria: 2.2. Mobiliario

Autoridades Asesores Familias Familias
Nacionales Regionales atendidas lista de espera
Se han hecho esfuerzos El mobiliario es insuficiente.
por adquirir mobiliario
acorde con necesidades No esta adaptado a las necesidades de la poblacion

Hay mucho mobiliario en mal estado

No hay mobiliario para los estudiantes
mas grandes

nNrr—0O0Z2>TUTMIUOW0N—0

Fuente: Grupos focales y entrevistas a familias, 2014.

La tabla anterior revela una discrepancia entre las autoridades nacionales y
las demas fuentes consultadas. Las primeros indican que han hecho esfuerzos
para adquirir mobiliario acorde a la poblacion que se atiende sin embargo esto no
lo corroboran las demas evidencias, al contrario. Las asesoras regionales, al igual
que las familias, indican que el mobiliario es insuficiente, esta en mal estado o no
estd adaptado a las necesidades de la poblacién atendida y, al igual que en la
subcategoria anterior, aseguran que estan mejor provistos los niveles inferiores
gue los de jovenes y adultos.

Tabla 9
Categoria: Recursos Existentes:
Subcategoria: 2.3. Equipo
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Autoridades
Nacionales

Asesores
Regionales

Familias
atendidas

Familias
lista de espera

MW" 0Z>0TMIUON— O

Se han hecho esfuerzos
por adquirir mobiliario
acorde con la poblacion
gue se atiende

El equipo existente es insuficiente.

El equipo estéa bien

Responde al trabajo que
se desarrolla en los CEE

No hay equipo
adecuado a los
requerimientos
de IV ciclo

Fuente: Grupos focales y entrevistas a familias, 2014.

que responda al trabajo que se desarrolla en los centros.

Los informantes discrepan en sus apreciaciones relacionadas con el equipo
disponible en los centros. Las autoridades nacionales indican nuevamente que se
hacen esfuerzos por adquirir el equipo acorde con la poblacién que se atiende y
Sin embargo las
asesoras regionales y las familias atendidas convergen al afirmar que el equipo
existente es insuficiente y que no estda adecuado a los requerimientos de Ciclo
Diversificado Vocacional.
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Tabla 10
Categoria: Recursos Existentes:

Subcategoria: 2.4. Ayudas técnicas
Autoridades Asesores Familias
Nacionales Regionales atendidas

Las ayudas técnicas son insuficientes

Se deben actualizar las Debe haber mas
ayudas técnicas ayudas técnicas
Las nuevas tecnologias no Debe haber mas
se adaptan a las equipo tecnologico
necesidades reales de la

poblacion

Hace falta tecnologia para la

poblacion adulta joven

Se han hecho esfuerzos Los terapeutas no cuentan con los
para adquirir ayudas insumos para construir e incluir ayudas
técnicas acordes a la técnicas requeridas por el estudiantado.

poblacién que se atiende

Responde al trabajo que se
desarrolla en los CEE

N> 0Z>TUTMITOV-O0N> —OZ>00$00200

Fuente: Grupos focales y entrevistas a familias, 2014.

Esta subcategoria refleja tanto concordancias como discrepancias entre los
informantes. Primero las evidencias muestran como hay coincidencia en la
necesidad de incrementar el uso de tecnologias actualizadas en el abordaje
pedagdgico, sobre todo hacia la poblacién adulta joven.

Las autoridades nacionales continlan reconociendo que se han hecho
esfuerzos para adquirir ayudas técnicas acordes con la poblacién que se atiende y
gue responde al trabajo que se desarrolla en los centros. Esta afirmacién no la
validan los demas informantes, dado que indican que los terapeutas no cuentan
con insumos para construir las ayudas técnicas requeridas por el estudiantado.
También mencionan la necesidad de actualizar el equipo audiolégico en centros
con poblacion con deficiencia auditiva.

Subcategoria: 2.6. Material Didactico

A las autoridades nacionales no se les consultd especificamente sobre lo
relacionado con la dotaci6bn de material didactico a los centros de educacién
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especial. En este sentido las asesoras regionales indican que es insuficiente. Las
familias atendidas afirman que no hay presupuesto para solventar las carencias en
estas instituciones por lo que ellas voluntariamente colaboran con el personal
docente para que puedan confeccionarlo.

En cuanto al recurso humano las autoridades nacionales recomiendan que
los docentes deberian tener formacion en educacion regular y posteriormente en

educacion especial,

con el fin de que puedan proveer de experiencias

pedagdgicas exitosas y significativas a los estudiantes. Mientras que las familias
se guejan de la inestabilidad laboral de las asistentes y sugieren que los docentes
hagan pruebas de aptitud y actitud antes de llegar al puesto.

Tabla N° 11

Categoria: Recursos Existentes:
Subcategoria: 2.7. Recurso humano

Autoridades
Nacionales

Asesores
Regionales

Familias
atendidas

Familias
lista de espera

Faltan cédigos del MEP para atender servicios en los CEE

Hay inestabilidad en el personal.

La formacién del personal docente en las
universidades no responde al requerimiento
de los estudiantes del CEE.

Deben hacerse
pruebas de vocacion
y psicologia para
ocupar los puestos

W>» - 0O0Z2>»0T0T00Z200

Reforzar capacitacion del personal docente para que tengan los
conocimientos requeridos

Fuente: Grupos focales y entrevistas a familias, 2014.

Tabla N° 12

Categoria: Recursos Existentes:
Subcategoria: 2.8. Gestion de recursos

Autoridades
Nacionales

Asesores
Regionales

Familia
atendida

CONCORDANCIAS

Hay presupuesto en la JPS y las Juntas Administrativas pero no se ejecuta
apropiadamente la gestion de recursos

DISCREPANCIAS

Laley 8283 y el
subprograma 4 de
CENAREC aportan fondos
que no son aprovechados
por los CEE para ayudas
técnicas y equipos de
apoyo.

Se desconocen recursos
existentes

Fuente: Grupos focales y entrevistas a familias, 2014.

72




Los informantes concuerdan en que hay presupuesto proveniente de la
Junta de Proteccion Social, pero no se ejecuta. A lo que las autoridades
nacionales agregan que la Ley 8283 y el subprograma 4 del CENAREC aportan
fondos que no son aprovechados por los centros para la adquisicion de ayudas
técnicas. También sefialan que no se ha hecho inclusion del PIAD (Programa de
Informatizacion para el Alto Desempefio) en los centros de educacion especial.

Las asesoras regionales discrepan con las autoridades nacionales al
afirmar que se desconocen los recursos existentes para la gestiébn administrativa.
Indican ademas que el director no coordina con la Junta Administrativa o el
personal docente con la gestion y que estos ultimos desconocen los objetivos del
presupuesto y rubros de inversion, ademas de las limitaciones de las juntas
administrativas para ejecutar los presupuestos.

Tabla N° 13

Categoria: Modelo de Atencion: Subcategoria: 3.1. Plan de Estudio actual
Autoridades Asesores Familia
Nacionales Regionales atendida

El abordaje actual de los CEE tiene un enfoque rehabilitador.

C

O

IEI: No hubo asesoramiento a docentes y directores sobre los Planes

o de Estudio actuales

R

D .

A Estan obsoletos, no concuerdan con el Modelo Social

N

C

| No atiende las necesidades integrales de la poblacion adulta.

A

S

Fuente: Grupos focales y entrevistas a familias, 2014.

Los informantes aseguran que el plan de estudios vigente estd enmarcado
desde un enfoque rehabilitador, que hace que las practicas en el abordaje
pedagogico se centren en el déficit. Las autoridades nacionales y regionales
afirman que los planes tuvieron validez en un momento dado, pero actualmente no
brindan una respuesta adecuada de acuerdo con el modelo de derechos
humanos, lo cual hace que estén obsoletos de cara a las nuevas corrientes
inclusionistas para las personas con discapacidad. Agregan que tampoco estan
acordes con el modelo sociopolitico actual de formacion ciudadana y que su
ejecucion se centra en el trabajo de habilidades para la vida, dejando de lado las
areas cognoscitiva, vocacional y comunicativa.

Otro factor determinante que estas autoridades citadas revelan es que no
hubo asesoramiento a docentes y directores (as) para aplicar el plan de estudios
vigente. Tampoco hay concordancia entre el tipo y numero de lecciones que se
asignan frente a las necesidades reales del estudiantado.
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Las familias atendidas hablan también de la necesidad de que los (as)
docentes dejen tareas para realizar en la casa, del incremento en lecciones en
Educacién Musical y Educacion para el Hogar y del seguimiento de un proceso de
transito a la vida adulta mas acorde con las necesidades de formacién socio
laboral u ocupacional.

Tabla N° 14
Categoria: Modelo de Atencidn: Subcategoria: 3.2. Horario de atencién de
estudiantes

Autoridades Familia Asesores
Nacionales atendida Regionales

C

(0] Los horarios son inadecuados, requieren mas tiempo de atencion

N

C

0 Hay horarios diferentes para los estudiantes que se ajustan a situaciones contextuales que

g favorecen la inequidad

A

’C\I: La atencion debe darse tanto individual como en grupos

I

A

S

F

uente: Grupos focales y entrevistas a familias, 2014.

Las fuentes consultadas convergen en la inequidad de los horarios de los
centros de educacién especial con respecto a los de los centros regulares. Esta
forma de organizacion de las lecciones no permite dar continuidad al aprendizaje.
Ademas la organizacion fraccionada de horarios desfavorece la dinamica de los
hogares, pues deben asistir pocas lecciones aumentando los costos de transporte
y econdmicos en general. Las autoridades nacionales afirman que la atencién
debe darse tanto individual como en grupo, lo que se repite en las respuestas de
las familias atendidas.

Tabla N° 15

Categoria: Modelo de Atencion: Subcategoria: 3.3. Trabajo con familias
Autoridades Asesores
Nacionales Regionales

En algunas regiones donde no hay CEE se da
CONCORDANCIAS | atenciéon a las familias desde las direcciones
regionales

Los docentes de apoyo de los centros regulares
podrian ofrecer orientacion a las familias

Fuente: Grupos focales y entrevistas a familias, 2014.
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Tanto las autoridades nacionales como regionales indican que en las zonas
donde no existen centros de educacion especial se da alguna forma de atencion a
las familias desde las asesorias regionales. Existe la inquietud en los asesores
nacionales de que los docentes de apoyo de los centros regulares podrian ofrecer
orientacién a las familias, pero por ahora no se puede desde el punto de vista
administrativo. Lo que, aunado a la proyeccion de no abrir mas centros de
educacion especial, deja en clara desventaja a las personas con discapacidad de
las zonas alejadas.

Las familias también evidencian la necesidad de estrechar lazos de trabajo
y coordinacion entre el centro y ellas. Un buen inicio seria crear espacios en la
institucion para que las familias esperen a sus hijos y aprovechar estos momentos
para ofrecer capacitaciones a los padres, madres y encargados. Agregan que es
importante que estas instituciones cuenten con profesionales en Psicologia y
Trabajo Social, que brinden continuidad a los procesos, y que se amplien los
talleres de capacitacion tanto a padres, madres y hermanos de personas en
condicion de discapacidad; tarea que igualmente podria ser asumida por el
CENAREC.

Tabla N° 16
Categoria: Modelo de Atencién:
Subcategoria: 3.4. Modelo pedagdgico propuesto

Autoridades Familia Asesores
Nacionales atendida Regionales

C

(0] Se debe orientar hacia la alfabetizacion y no hacia la academizacion

N

C

0 Se espera que las modificaciones que se estan proyectando respondan a las necesidades

R de la poblacién

D

A

N

C

I

A

S

F

uente: Grupos focales y entrevistas a familias, 2014.

Las autoridades nacionales afirman que el modelo pedagogico que esta en
revision se proyecta acorde con el enfoque de derechos que favorece la educacion
inclusiva y que esta estructurado de manera que ofrezca mas posibilidades de
desarrollo social. Ellos indican que el nuevo plan propone equidad en la
distribucion de asignaturas y cantidad de lecciones de acuerdo con la escuela
regular.
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Las asesoras regionales afirman que hay incertidumbre en cuanto a si los
planes nuevos cumpliran con las expectativas y esperan que las modificaciones
gue se estan realizando respondan a las necesidades actuales del estudiantado.

Por su parte las familias atendidas comentan que si el plan de estudios
nuevo se estructura con asignaturas como Espafiol, Ciencias, Estudios Sociales y
Matematica, esto no funcionaria para los estudiantes. Sin embargo las autoridades
ministeriales indican que se debe orientar hacia la alfabetizacion y no hacia la
academizacion, posicionandose desde la concepcion actual de la discapacidad.

Subcategoria: 3.5. Atencion domiciliaria

Las asesoras regionales expresan que la normativa de discapacidad
multiple incluye la atencion domiciliaria, 1o que permite a los (as) docentes
desplazarse a los hogares. Pero muchos de los centros de educacion especial no
recibieron aprobacion desde el afio anterior por parte del Departamento de Control
y Evaluacién Presupuestaria del MEP para continuar brindando atencion
domiciliaria a los estudiantes que asi lo requerian. Sin embargo, los informantes
indican que algunas regiones cuentan con un codigo itinerante para brindar
atencion domiciliaria. A su vez revelan que en unas regiones se ha tenido que dar
atencion domiciliaria como respuesta a recursos de amparo.

Subcategoria: 3.6. Espacios de participacién en la comunidad

La fuente de informacién para esta subcategoria fue las familias atendidas.
Dentro de las principales evidencias se concreta la necesidad de trabajar con sus
hijos (as) en ambientes reales que favorezcan aprendizajes significativos.

Las familias indican que los centros incursionan en actividades circuitales y
regionales como el Festival de las Artes y desfiles de la Independencia y otras
salidas a la comunidad con fines didacticos. Agregan que en algunas
comunidades los vecinos se acercan mediante invitacion a conocer los centros,
pero que hay poca participacién. En otras comunidades no se conoce la existencia
del centro de educacién especial o reciben rechazo por parte de los vecinos.
También dicen estar informadas acerca de que en algunos centros la asesora
regional eliminé la posibilidad de salir a la comunidad en tiempo lectivo.

Categoria: Nivel de satisfaccion: Subcategoria: 4.1. Servicio de atencién
directa

La mayor parte de los padres, madres y encargados de las familias
atendidas tienen una vision positiva del trabajo docente, pero hacen la salvedad
de la falta de recursos con que se trabaja. Mientras que otros se quejan de la
calidad docente y hasta de que no tienen una actitud positiva hacia sus
estudiantes y que les falta capacitacion en diversas areas. También perciben a
algunas directoras como autoritarias, 1o que afecta la comunicacion escuela-hogar.

Subcategoria: 4.2. Servicio de atencion complementaria
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Con respecto a los servicios complementarios las familias atendidas
sefalan que se podria trabajar mejor, pero que hay recursos insuficientes para la
atencion. Y hablan de la necesidad de incursionar en terapias alternativas tales
como equino-terapia, terapia acuatica y terapia con perros para ampliar las
experiencias pedagdgicas de los estudiantes.

5.6. Analisis de contenido documental

El analisis de contenido llevé a la organizacion de documentos por
agrupamiento y para asi comunicar sus resultados, como enseguida se detalla.

Andlisis de documentos de apoyo: en este grupo fueron incluidos
documentos como declaraciones internacionales, leyes, decretos, acuerdos,
normativas, lineamientos, directrices, circulares y otras disposiciones; que fueron
utilizados para confirmar o evidenciar diversas informaciones referidas en este
estudio.

Andlisis de documentos de las direcciones de los centros: durante las
visitas a los centros los directores (as) confirmaban sus datos mostrando los
documentos que utilizan para su gestién. Entre estos incluyen aquellos requeridos
por la Supervision de Centros Educativos, por la Direccion Regional, o por otras
instancias, asi como aquellos generados desde el mismo centro para orientar u
organizar su trabajo. Los documentos incluyen planes de estudio, planes anuales
de trabajo (PAT), proyectos curriculares de centro, informes de evaluacion al
centro y del centro, normativas, directrices, circulares, horarios, listas y féormulas
de monitoreo al personal, planeamientos de aula, informes de matricula, actas de
reunion, informes de comités de trabajo, de juntas administrativas y Patronato
Escolar, expedientes estudiantiles asi como correspondencia en general. De la
revision de estos fue posible determinar que:

« La mayoria de instituciones educativas especiales en nivel nacional, se rige
por la normativa establecida por el Ministerio de Educacién Publica para
cada una de las especialidades que ofrece y para la modalidad de centro de
educaciéon especial, ya sea de Retardo Mental, Problemas Emocionales y
de Conducta, Discapacidad Multiple, Audicion y Lenguaje, o Discapacidad
Visual. De igual manera, se basa en el Manual de Técnicas y
Procedimientos para los servicios de Terapia de Lenguaje y en el de
Fisioterapia. El Unico servicio que no cuenta con normativa es el de Terapia
Ocupacional.

« Existen otros centros que, por su modalidad, utilizan otras normativas, como
el Centro de Apoyo en Pedagogia Hospitalaria Hospital Nacional de Nifios
gque hace uso de una normativa propia, lo mismo que el Centro Infanto-
Juvenil del Calderon Guardia y El Departamento de Audicion y Lenguaje del
Centro Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno Guell.
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El plan institucional lo manejan todas las instituciones y lo denominan PAT
(Plan Anual de Trabajo), que incluye los lineamientos establecidos por el
MEP, sin embargo muchas instituciones lo adaptan a las caracteristicas de
cada centro, por ejemplo, en algunos se omite el apartado de rendimiento
académico, ya que no aplica a la modalidad educativa que se trabaja.

En relacién con los moédulos horarios, estos funcionan mas para el personal
gue para el estudiantado, para el que los horarios tienden a ser
personalizados, flexibles, se ajustan al lugar de residencia y necesidades
de cada estudiante, dependen del nivel y de la condicion de cada uno, por
lo que no existe un horario Unico. La cantidad de veces por semana que
asiste cada alumno (a) dependera también de factores de salud,
econlémicos, transporte, distancia, responsabilidad y compromiso de los
encargados (as), entre otras variables.

La mayoria de centros de educacion especial solicita un diagnéstico y un
informe o perfil de entrada para cada uno de los estudiantes.
Posteriormente cada docente debe entregar un plan trimestral grupal, asi
como contar siempre con minutas y cronicas diarias 0 semanales de su
trabajo. En algunos centros educativos se solicita ademas un plan anual por
grupo y un plan educativo individual por periodo. Todo depende de las
directrices de la institucién, segun el Proyecto Curricular de Centro que
hayan definido en conjunto o desde la direccibn en algunos casos. Los
servicios terapéuticos y de apoyo trabajan con planes anuales e
individuales, de acuerdo con los formatos de cada especialidad.

Todos los centros de educacion especial a nivel nacional manejan y
cuentan con informes de la matricula, la cual, de acuerdo con varios
directores (as), tiende siempre a crecer, en especial la de los servicios de
estimulacién temprana. Insisten ademas en que las cifras de matricula
varian a lo largo del afio porque siempre hay traslados, integraciones y
abandono escolar.

En pocas instituciones existen funcionarios administrativos de apoyo a la
labor de la direccién, debido a que pocas califican para contar con este tipo
de plazas, segun el MEP, por lo que en algunos casos los contrata la Junta
Administrativa de cada centro, en otros las labores administrativas las
asumen los mismos directores (as), mientras que en algunos se brinda un
recargo a un docente que colabora con las labores de la direccién.

Las circulares dirigen aspectos técnicos y administrativos del centro
educativo y la forma cdmo se manejan es particular de cada uno. En
algunos centros se cuenta con un archivo, portafolio o cuaderno para
registrar la informacion. Los comunicados se entregan a cada funcionario
de manera personal e impresa contra firma de recibido, mientras que en
otras se mandan por correo electronico e incluso se utiliza la aplicacion
WhatsApp como medio alternativo. Esto por los horarios alternos que se

78



manejan, que muchas veces impiden tener a todo el personal en el centro
al mismo tiempo.

* En general, los centros cuentan con toda la documentacién requerida para
Su gestidn y esta se encuentra debidamente organizada y disponible para
su requerimiento orientador o de supervision.

Analisis de los planes de estudio: se consideré como planes de estudio al
documento que se denomina Planes de Estudio para Escuelas de Ensefianza
Especial y Aulas Integradas (2000) y que se encuentra en vigencia segun el MEP,
asi como al Modelo Pedagdgico y Estructura Curricular para Centros de
Educacién Especial que esta a la espera de aprobacion por parte del Consejo
Superior de Educacion y por lo que aun no se da a conocer oficialmente, pero al
que el equipo investigador tuvo acceso gracias a la cortesia del Departamento de
Educacion Especial del MEP. Con respecto al primero ninguna de las fuentes, ni
siguiera los asesores nacionales estan de acuerdo, en tanto los consideran
ideoldgica, conceptual y técnicamente obsoletos, ademas de estar conscientes de
gue estos nunca fueron utilizados en los centros para su planificacion de labores.
Por otra parte, docentes y personal administrativo ha tenido algin conocimiento
sobre la nueva propuesta, pero se oponen por creer que traen una linea
academicista (por asignaturas) que, segun ellos (as), no se ajusta a la realidad de
los centros. Y aseguran que esa vision obedece a que ellos (as) no fueron
consultados ni estuvieron involucrados durante su disefio y que los asesores (as)
nacionales desconocen la situacion cotidiana de lo que pasa en los centros. Sin
embargo, los asesores (as) nacionales se sorprenden con este rechazo de previo,
cuando no han tenido oportunidad de dar a conocer su nueva propuesta a los
centros ni a los medios.

El Departamento de Educaciéon Especial dice haberse fundamentado, para
plantear su propuesta, en la falta de aceptacion de los planes anteriores, los
informes de evaluacion hecha desde el MEP a algunos de los centros, asi como
en las Ultimas corrientes conceptuales sobre educacién dirigida a las personas con
discapacidad y el marco de referencia de todo el sistema educativo costarricense,
gue aboga por la pertinencia, calidad y equidad.

Los nuevos planes de estudio, inmersos en ese modelo pedagdgico, dicen
seguir las corrientes de la Pedagogia Integral, el modelo social de la discapacidad,
la educacién inclusiva y el enfoque socio reconstructivista de los procesos de
enseflanza y aprendizaje. Para ser aplicados a estudiantes que ellos (as)
visualizan

...adquiriendo aprendizajes significativos, participando activamente
en actividades ajustadas a sus caracteristicas y necesidades
educativas, haciendo uso del medio y sistema de comunicacion que
requiera, con los apoyos oportunos, motivados por medio de
estrategias didacticas colaborativas, pertinentes y congruentes con el
enfoque socio-reconstructivista. (p. 14)
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La propuesta amerita un cambio en los (as) docentes y en su formacion,
gue segun los autores (as), se encuentra centrada en el déficit. Y considera a las
familias como corresponsables del programa educativo, para lo que deben recibir
la orientacion y el apoyo que esto amerite. Curricularmente pone énfasis en los
apoyos, el desarrollo de la comunicacién y el uso de TIC, asi como en la
evaluacion diagnostica y formativa y en las estrategias de aprendizaje colaborativo
y por proyectos. El Modelo pretende ademés que se utilicen los programas de las
asignaturas regulares, junto a contemplar el desarrollo de habilidades adaptativas
para la planificacion y practica educativas.

La estructura curricular introduce entonces asignaturas, como un segmento
ademas del de habilidades y destrezas para la vida, con lecciones cuyo niumero
intenta equipararse con el de la educacion regular, a las que se suman tiempos
semanales para el trabajo con familias y coordinacion con otros profesionales.

Al respecto, tanto la fundamentacion como la orientacion curricular lucen
bastante justificadas y acertadas, mas continda sin tener peso, y posiblemente
afecte su aceptacion por parte de educadores (as), directores (as) y familias, el
hecho de incluir cantidades especificas de lecciones por asignaturas tradicionales
(Ciencias, Matemaéticas, Espafiol y Estudios Sociales) en un centro de educacion
especial, donde ademas se pretende trabajar por proyectos y talleres
colaborativos, que mas bien contradicen la asignaturizacion de los aprendizajes.

Anadlisis de informes y otros documentos: adicionalmente se analizaron
informes de matricula del Departamento de Analisis Estadisticos del MEP,
informes de evaluacién que el Departamento de Educacion Especial realizara a
algunos centros de educacion especial, el reporte de Vindas (2012) Gestion de la
implementacion del Plan de la Educacion Especial en Aulas Integradas y Centro
de Ensefianza Especial, el trabajo especifico sobre el X Censo Nacional de
Poblacién y VI de Vivienda 2011. Poblacién con Discapacidad. Principales
indicadores demogréficos y socioeconémicos (2013), asi como el estudio realizado
por la investigadora Paula Antezana Rimassa para el Despacho de la Segunda
Vicepresidencia de la Republica, Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion
Especial y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2013). Una
aproximacion a la situacién de la nifiez y la adolescencia con discapacidad en
Costa Rica. La intencion de esta revisibn se centr6 en identificar datos que
confirmaran o recusaran la informacién conseguida desde otras fuentes para el
desarrollo de este trabajo. Con ese fin la revision permitié consolidar la siguiente
informacion:

* La matricula de los centros de educacién especial se ha mantenido
muy similar en la dltima década, con un ligero crecimiento en el afio
2011 y con cifras de varones que tipicamente superan a las de las
mujeres afo con afo.
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Cuadro N° 5
Matricula en centros de educacion especial/atencién directa (2005-2014)

2005 4.151 2.463 1.688
2006 4.614 2.733 1.881
2007 4.576 2.764 1.812
2008 4.467 2.696 1.771
2009 4.607 2.760 1.847
2010 4.822 2.879 1.943
2011 5.172 3.086 2.086
2012 4.286 2.572 1.714
2013 4.302 2.627 1.675
2014 4.165* 2.559 1.606

*No incluye matricula del Instituto Helen Keller.
Fuente: Departamento de Analisis Estadisticos del MEP.

Grafico N° 10
Matricula en centros de educacién especial/atencion directa (2005-2014)

6000,0

20000 /\//\\__/

4000,0

3000,0

2000,0

1000,0

,0 T T T T T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Programa del Estado de la Educacion con datos del Departamento de
Andlisis Estadisticos del MEP.

Estos reportes dejan ver que la percepcion de los directores de que la poblacion
de los centros ha venido en aumento no se observa en las estadisticas de
matricula del MEP.
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Asimismo, como ha sucedido en los afios anteriores, la matricula del 2014
concentra un mayor porcentaje en los niveles de preescolar y menor en el Tercer

Ciclo y Ciclo Diversificado Vocacional

Cuadro N° 6

Matricula en centros de educacion especial por niveles/atencion directa 2014

Nivel
Preescolar
Primer y segundo ciclos

Tercer ciclo y educacion
diversificada

TOTAL

Absoluto Relativo
2.096 50.3%
1.167 28.0%

902 21.7
4.165 100%

Fuente: Departamento de Andlisis Estadisticos del MEP.

Grafico N° 11

Matricula en centros de educacion especial por niveles/atencion directa 2014
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Fuente: Programa del Estado de la Educacion con datos del Departamento de Analisis

Estadisticos del MEP.

» La pobreza sigue siendo un rasgo social estrechamente relacionado
con la discapacidad. Donde pobreza y discapacidad se afectan entre

si negativamente. Asi,

el factor socioeconémico continuara siendo

una razon por la que se mantendran alejados los y las estudiantes
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con discapacidad de los centros y de otros servicios de educacion
especial.

Los centros de educacion especial siguen estando ubicados en los
principales puntos urbanos de las provincias y cantones, pero instalar
nuevos centros en lugares de poblacion mas dispersa no parece ser
la solucion mas acertada a la falta de cobertura. De esta manera
siempre faltaran centros y sobraran cupos, por lo que hay que idear
otras alternativas de atencion basada en la comunidad.

La integracion no ha podido resolver la atencion educativa pertinente
para quienes requieren apoyos mas extensos y generalizados hasta
en su formacién y ubicacién laboral. Por lo que debe pensarse en la
educacion mixta (regular y especial en centros especificos) como
una buena alternativa hacia la inclusion social.

Los centros de educacion especial no han utilizado los planes de
estudio del 2000, pero tampoco han podido sustituirlos por alguna
herramienta pertinente, que funcione como derrotero de la
planificacion y la practica educativas.

La practica educativa en los centros se mantiene apegada a la vision
del déficit y no le ha sido posible construir un modelo de atencién con
vision inclusiva. Esto lo advierten tardiamente los asesores (as)
nacionales y regionales, quienes de alguna manera se han
mantenido alejados de los centros.

El MEP acusa el enfoque centrado en el déficit que se infiere de las
acciones de los centros, pero poco ha hecho por cambiar la
denominacion de los servicios que precisamente obedece a esa
misma vision.

De los afios 90 en adelante las decisiones presupuestarias del MEP
han surtido bondadosamente a los servicios de los centros, pero
estos contindan siendo insuficientes.

Las familias cada vez participan menos de la toma de decisiones
educativas en los centros.

La actualizacion profesional no es una actividad comudn entre
docentes y directores (as) de los centros de educacion especial.

Docentes y directores (as) prefieren las universidades privadas para
crecer en grado profesional.
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VI. Conclusiones

» Este trabajo se propuso como primer objetivo “Caracterizar a la poblacion
usuaria de los servicios que se ofrecen en los centros de educacion
especial de Costa Rica”.

Al respecto, es posible caracterizar a la poblacion segun discapacidad,
edad y lugares de procedencia, siendo que los centros que atienden a
personas sordas se distinguen por atender exclusivamente a esta
poblacion, que en el caso del Departamento de Audicion y Lenguaje del
Centro Centeno Guell, en algunos casos presenta también otros tipos de
dificultades como sordoceguera o discapacidad intelectual. EI Centro de
Apoyo a la Pedagogia Hospitalaria, da apoyo educativo a los nifios y nifias
ingresados en el Hospital Nacional de Nifios, y, en el caso del Centro
Infanto Juvenil Hospital Calderén Guardia, su poblacién meta la constituyen
nifos y nifias de los niveles de preescolar, con retraso psicomotor y
problemas del lenguaje, asi como jévenes con problemas emocionales y de
conducta o con problemas de aprendizaje derivados de la Clinica Infanto
Juvenil del Hospital Calderén Guardia; donde tienen claro que ademas
deberian atender en pedagogia hospitalaria a la poblacion infantil y juvenil
gue se ingresa al Hospital, pero acusan no tener aun recurso humano para
cumplir con esta responsabilidad. Este centro debe resolver inicialmente la
dificultad de que, aun cuando su plan de estudio fue avalado por la
Viceministra Académica de la gestion trasanterior este no es reconocido
oficialmente por la Direccibon de Desarrollo Curricular ni por el
Departamento de Educacion Especial, donde no estan de acuerdo con la
forma y poblacién que atienden en lugar de acogerse al plan de estudios de
la pedagogia hospitalaria. No obstante, urge recalcar que el Centro Infanto
Juvenil se dedica a la atencién de poblacibn menor de 6 afios con
problemas significativos del lenguaje que no se atienden en ninguna otra
institucion; asi como al abordaje de jovenes con problemas de aprendizaje
y emocionales y de conducta, que se acusa como una poblacién urgida de
atencién inmediata, que no logra por otros medios.

El resto de los centros de educacion especial del pais, incluso aquellos que
tradicionalmente se especializaban en la atencion de algun tipo de
discapacidad, se acogen a lo dispuesto en el acuerdo del Consejo Superior
de Educacion N° 03-05-08, que indica las edades de atencion desde los 0 a
los 21 afios de edad y se abren poco a poco a atender, prioritariamente, a
la poblacion que requiere apoyos amplios y generalizados
independientemente de la deficiencia que haya dado origen a esta
demanda. En general, docentes y directores (as) de estos centros hacen
alusion a la combinacion de limitaciones de orden sensorial, intelectual,
motor y de salud entre sus estudiantes y reconocen que, afio con afo, la
poblacién que se matricula presenta discapacidades de mayor intensidad y
complejidad, para quienes una ubicacion futura en servicios menos
segregados es mas dificil.
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Los centros educativos del San José urbano reciben a estudiantes que
viven en barrios aledafios y que ademas cuentan con mas facilidades de
transporte para desplazarse. Mientras que a los centros mas regionales se
acercan tanto estudiantes que residen en poblados y barrios cercanos al
centro como los que provienen de lugares remotos, de dificil acceso y con
escasos medios de transporte, lo que dificulta la asistencia regular de
quienes viven en estas condiciones.

Cabe llamar la atencion sobre los servicios de estimulacion temprana, en
tanto asesores nacionales y regionales de educacion especial indican que
la mayoria de la poblacion que es atendida en estos servicios no presenta
exactamente una discapacidad, sino mas bien retraso en el desarrollo
psicomotor u otra alteracion temporal, por lo que inclusive algunos de ellos
manifiestan que esta poblacion no deberia estar siendo atendida en los
centros de educacién especial. No obstante, segin datos recopilados para
este estudio, la mayor parte de la poblacion escolar de este nivel
presentaba Sindrome de Down, alteraciones neuromotoras significativas,
problemas neurodegenerativos y otro tipo de dificultades, que la separan
del criterio emitido por los asesores al respecto.

En cuanto a edades, la mayor cantidad de poblacion de los centros se ubica
en las edades preescolares.

El segundo objetivo se planteé “Analizar la cobertura de los centros de
educacion especial en relacién con la demanda de servicios de la poblacion
con discapacidad que los requiere”.

Los centros de educaciéon especial de San José, en cuanto a cobertura, se
adscriben a la determinacion de linderos planteada por el MEP para las
distintas direcciones regionales de educacion y circuitos escolares. Pero los
centros regionales cruzan circuitos, regiones y hasta provincias cuando se
trata de dar servicios a estudiantes para quienes el centro constituye el
Unico recurso educativo disponible, aunque pueda acceder a este solo de
manera esporadica.

El Centro de Apoyo a la Pedagogia Hospitalaria en cambio, al ser el
Hospital Nacional de Nifios de caracter nacional y determinar asi la
procedencia de los beneficiarios del centro, este es también de cobertura
nacional.

La mayoria de los centros mas alejados da cuenta de conocer a poblacion
gue requiere sus servicios pero cuyas condiciones de salud, lejania,
econdémicas y de escasez de transporte viable para su traslado les impide
atenderla. De tal manera que, aun sin cifras exactas, ellos aseguran que
muchas personas con discapacidades importantes, que viven en las zonas
costeras y montafiosas de dificil acceso asi como dispersas en la lejania,
se hacen adultas sin lograr que la educaciéon se acerque a ellas de alguna
forma. Sobre este punto acusan que junto al cierre de los SILOR, una
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directriz que clausuré los servicios de atencion domiciliaria que antes
brindaban los centros dejé a esa poblacién sin posibilidades educativas,
aunque el MEP insiste en que estos servicios no se cerraron sino mas bien
las plazas que se ocupaban de manera especifica de esta modalidad de
atencién, a la espera de que esta fuera asumida por docentes que la
combinaran con la atencion directa en el centro de educacion especial.

Por lo tanto, urge reanimar formas alternativas de atencién o crear otras
nuevas que permitan a la poblacién excluida ejercer su derecho a la
educacion; poblacién que en atencion a las cifras del MEP, del Consejo
Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial, asi como del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, ronda los 11 000 menores.

Como tercer objetivo el estudio buscd “Inventariar la suficiencia de los
recursos con que cuentan los centros de educacion especial en funcién de
las necesidades de los usuarios de sus servicios”.

Se infiere de las distintas fuentes consultadas que en este momento el
100% de los centros de educacion especial tiene infraestructura deficiente e
insuficiente, donde el CAI-PCI de Goicoechea no solo ocupa el primer lugar
en hacinamiento sino que se encuentra fuera de los planes actuales del
MEP en cuanto a ampliaciones, remodelaciones o construcciones. Al
respecto, el Centro de Educacion Especial de Liberia sera reconstruido
completamente y reubicado en otro barrio de esa misma ciudad gracias a
las negociaciones que hiciera su Junta Administrativa ante la Casa
Presidencial durante la gestion anterior. También ha sido iniciativa de la
Junta Administrativa la proxima reconstruccion de las instalaciones del
Centro de Educacion Especial de Pérez Zeledén. En los casos de los
centros de Guapiles y Santa Ana estos contaran proximamente con nuevo
edificio, ya que ambos fueron incluidos en el Fideicomiso N° 1099 MEP-
BNCR que, al amparo de la Ley 9124, se creara para resolver en alguna
medida el rezago de infraestructura educativa en nivel nacional. Por lo
demas, es urgente que, al menos mediante remodelaciones, se preste
atencion a las instalaciones eléctricas (Telenoticias, junio 6, 2014) por el
riesgo que esto conlleva para toda la poblacion usuaria y funcionarios de
los centros de educacion especial que quedaron fuera de las propuestas de
reconstruccion. Seguidamente es necesario dedicarse a la adaptacion de
los edificios existentes con miras al acceso universal, del que también
carece la mayoria.

Con respecto al transporte estudiantil, los centros se muestran satisfechos
con las becas de ¢40 000 que, mediante el Fondo Nacional de Becas para
Estudiantes (FONABE), los y las estudiantes reciben para garantizar su
asistencia a los centros y que les asegura poder viajar con un acompafante
si lo requieren. Ademas, a partir del 2013, el Departamento de Transportes
de la Direccion de Programas de Equidad tramita con prioridad y ofrece
subsidios por monto diario de gasto en transporte para estudiantes que
viajen solos y que se depositan en cada Junta Administrativa. Este subsidio
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es excluyente con respecto a la beca de FONABE para transporte, no asi
con respecto a la beca que reciben de esta misma instancia por el hecho de
reportar discapacidad en la familia.

Mediante el Programa de Equidad el centro también puede tramitar una ruta
0 un servicio adaptado, pero hasta la fecha este tipo de servicio no ha sido
solicitado por algin centro de educacién especial, segun indica su
Departamento de Transportes. También recuerdan que algunos centros
cuentan con automotores ya viejos, gestionados por ellos mismos, pero
cuya tramitologia y mantenimiento es cada vez mas dificil de sostener.
Adicionalmente, algunos centros comentan haber conseguido el apoyo de
empresas de autobuseros, que donan los pasajes a las familias. A pesar de
estos esfuerzos, no ha sido posible disminuir las dificultades de acceso y
abandono escolar que sufren algunas personas con discapacidad que
residen en las zonas mas dispersas, alejadas y con escasos medios de
transporte, que ademas no estan adecuados para el traslado de personas
gue requieren amplios apoyos. Para estos casos es necesario que los
centros revisen si han agotado ya las distintas oportunidades que ofrece el
decreto N° 35675-MEP Reglamento del servicio de transporte estudiantil en
los centros educativos publicos, asi como otras alternativas para acercar los
servicios educativos a las comunidades donde residen los y las estudiantes.

Por otra parte, el personal, familias y asesoras regionales refieren
repetidamente la falta de equipo y mobiliario adaptado, asi como de ayudas
técnicas o de material para su confeccién por parte de los terapeutas
ocupacionales en todos los centros. Y que el material didactico muchas
veces debe ser provisto por los mismos docentes y las familias de los
estudiantes. No obstante, es importante acotar que algunas computadoras
y materiales valiosos para el desarrollo de la comunicacién alternativa y
asistida, que otrora fueran de uso cotidiano, en algunos centros se
encuentran hoy almacenados y sin uso de provecho, lo que molesta a las
familias con justa razén. Sobre este aspecto algunos directores dicen estar
a la espera del nombramiento de personal calificado de la Fundacion Omar
Dengo, del que esperan vuelva a hacer uso de ese equipo y los materiales;
lo que da muestra de estar dejando en manos de la informatica educativa
algo que es mas bien intrinseco y esencial en la cotidianidad de la
educacién especial.

Sobre la carencia de recursos y adaptaciones vale la pena destacar que,
segun el criterio de autoridades nacionales y regionales, los centros pueden
acceder a fondos de la Junta de Proteccién Social y de la Ley 8283 para el
Financiamiento y Desarrollo de Equipos de Apoyo para la Formacion de
Estudiantes con Discapacidad matriculados en Ill y IV ciclos de la
Educacion Regular y de los Servicios de 1l y IV ciclos de Educacion
Especial con el fin de satisfacer dichas necesidades, pero ya sea por falta
de conocimiento o de emprendimiento en la gestién de directores (as) y
juntas administrativas de los centros, estos presupuestos son subutilizados
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0 no ejecutados afio con afo; lo que constituye una franca contradiccion
gue afecta sensiblemente el desarrollo educativo de los y las estudiantes.

El personal docente de los centros cuenta en su mayoria con estabilidad
laboral, experiencia y con el nivel de licenciatura y hasta postgrado (89%), y
en el caso de los directores (as) el 70% ha hecho algun postgrado. Al
respecto es interesante que la formacion de base la realizan por lo general
en universidades publicas mientras que escogen a las universidades
privadas para hacer sus licenciaturas en Administracion Educativa asi como
los postgrados. No obstante, es lamentable que sus trabajos finales de
graduacion no hayan implicado una reflexion rigurosa de su propia practica,
gue hubiese enriquecido a su vez los recursos teoricos relacionados con los
centros de educacion especial como objeto de estudio. Por otra parte,
autoridades nacionales y asesoras regionales creen que el personal pudo
haber dado més para el logro de la inclusion social de sus estudiantes, lo
que las lleva a pensar que la formacion no ha sido la mejor en cuanto a la
atencidbn educativa para quienes requieren apoyos extensos 'y
generalizados. Esto obliga a una mayor disponibilidad de recursos para el
desarrollo profesional en esta direccion, que segun los resultados de este
estudio, hasta ahora han sido sumamente pobres y una mejor actitud hacia
la capacitacion permanente debe crecer entre los profesionales.

En cuanto a la carencia de recurso humano, las prioridades apuntan en
primer lugar a la falta de docentes para la atencion a servicios de
estimulacién temprana, donde se ubica la mayoria de listas de espera,
seguida por terapistas ocupacionales, del lenguaje y fisicos. También es
evidente la falta de personal de apoyo administrativo a la direccion, del que
solo disfrutan los centros mas poblados.

Hace falta recordar también que en todos los centros existe la figura del
Comité (o Equipo) Técnico Asesor, que funciona como una especie de
unidad de decisién intermedia entre el equipo técnico profesional y la
administracion. Pero la falta de definicién de las funciones de este Comité y
la imposicion de la figura directora la mayoria de las veces no permite ver el
impacto de esta instancia dentro de los centros.

Con respecto al cuarto objetivo este trabajo considerd6 necesario
“Reconstruir el modelo de atencién educativa que se ofrece en los centros
de educacion especial del pais, a partir de los enfoques, normas,
lineamientos técnicos y practicas educativas que se declaran y observan”.

Las diversas fuentes consultadas estan de acuerdo en que, aun cuando la
fundamentacion de la educacién especial costarricense marca la ruta por el
sendero de la educacion inclusiva, aun trabajamos, en el mejor de los
casos, bajo los procedimientos de la integracion educativa; que en los
centros de educacion especial, encima, parecen estar sujetos al modelo
rehabilitador, centrado en el déficit.
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Dicho modelo esta siendo promovido por aspectos como la denominacién
de los servicios, su especialidad determinada por la deficiencia, asi como
por los requerimientos diagndsticos para aceptar o no a los y las
estudiantes en los centros. Aspectos que se definen desde las oficinas
centrales del MEP, aun cuando las autoridades nacionales achacan a los
centros falta de vision para trascender hacia otros enfoques mas centrados
en el estudiante y su contexto.

A proposito, el Modelo Pedagdgico y Estructura Curricular en Centros de
Educacién Especial que propone el Departamento de Educacion Especial,
que pretende echarse a andar en el 2015 superando los criticados planes
de estudio del 2000, hace una propuesta mas alentadora ideol6gicamente,
pero no del todo consecuente desde el punto de vista curricular. Hace falta
recordar la urgencia de trabajar pedagodgica e interdisciplinariamente a
partir de proyectos funcionales que partan de las habilidades béasicas para
la vida hacia los contenidos académicos que se requieran y no al contrario.
Asi mismo, la programacion educativa, debera permitir al personal docente
de los centros, en conjunto con el personal de apoyo complementario y la
familia, definir las habilidades y competencias que requiere el (la)
estudiante para adaptarse en primer lugar a su familia, luego a la
comunidad y, de ser posible, a la fuerza laboral del pais. En el entendido
de que esta Ultima etapa sera alcanzada solo por un sector de la poblacion
que se atiende en los centros, razén por la cual esa forma de inclusién
laboral no podria tampoco ser considerada como un perfil de salida Gnico.

Las normativas dispuestas para cada servicio por especialidad, mddulos
horarios, rangos de matricula, edades y niveles, asi como requerimientos
de planificacion institucional y de aula, son seguidas metdédicamente por
todos los centros estudiados. No asi los planes de estudio vigentes ni la
frecuencia de atencién, por las diversas razones brindadas ya en el andlisis
de la informacién, pero tampoco parecen seguir el Proyecto Curricular de
Centro que cada uno disefia para su propio funcionamiento, ni siquiera los
planeamientos elaborados por cada educador (a) parecen cumplirse en el
aula.

En algunos casos el personal docente dice haber sustituido los planes de
estudio por herramientas que pretenden el desarrollo de habilidades
adaptativas, como el CALS y el ALSC, pero no explican exactamente codmo
lo logran ni si han sido exitosos en la mediacibn pedagdgica orientada
desde esta otra via que ellos mismos (as) se han procurado. En su defecto,
asesores y familias dudan de las capacidades de inclusion social y laboral
con que se graduan los estudiantes, quienes muchas veces han estado en
el centro desde que eran bebés hasta que cumplieron los 21 afios y se
egresaron del Ciclo Diversificado Vocacional.

Por otra parte, los centros contintan defendiendo la necesidad de
conservar la condicion de centro especializado, mientras las autoridades
nacionales afirman que la especializacion no ha marcado nada distinto en la
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situacion general de los estudiantes y que los docentes hacen lo mismo por
estos, indistintamente de si se encuentran laborando o0 no en un centro que
se especializa en algun tipo especifico de discapacidad.

En otro orden de cosas, los (as) docentes achacan a la gravedad de las
condiciones de la poblacion usuaria y al aumento en los rangos de
matricula, la falta de tiempo para coordinar con familias y con otros
profesionales, asi como para participar en actividades de desarrollo
profesional Asimismo, a la ausencia de asesoramiento técnico por parte de
autoridades regionales y nacionales se suman las dificultades de desarrollo
educativo que estan padeciendo junto a sus estudiantes. Carencias a las
que deben agregar los problemas de infraestructura, material didactico, de
equipo y ayudas técnicas, que se reiteran a lo largo de este trabajo.

Pareciera que augurar proximos eéxitos educativos para estudiantes y
familias usuarios de los centros requiere mejores orientaciones, monitoreo,
acompafiamiento, pero, sobre todo, mejor disposicion de todas las
personas involucradas para crecer juntas en la construccién de nuevas
alternativas mas inclusivas y equitativas para los estudiantes que requieren
apoyos extensos y generalizados; con mas razén si viven en zonas
geograficas poco favorecidas hasta ahora por los servicios disponibles. A la
vez, urge regresar al trabajo interdisciplinario como Unica medida posible
para alcanzar el desarrollo integral de quienes viven la complejidad de
requerir multiples apoyos.

El quinto objetivo refiere a la intencion de “Establecer la dinamica estudiantil
de los ultimos cinco afios: matricula, graduacion, integracién y abandono
escolar anual”.

Las estadisticas relacionadas con el tema de la discapacidad en el pais han
sido histéricamente un asunto critico, debido a la falta de claridad y
estabilidad en las categorias de estudio, asi como en los criterios para
calificar las diversas situaciones. La educacion especial ha pasado por el
mismo camino y asi lo reconoce la oficina de Analisis Estadisticos del MEP.

Esta situacibn ha impedido poder contar con categorias comparables
histéricamente para poder estudiar el comportamiento de distintas
variables, asi como tendencias, no solo de lo que sucede en los centros
sino también en los servicios de apoyo que funcionan en las escuelas
regulares. Por ejemplo, categorias como promocion, reprobacién y rezago
no competen a los centros de educacion especial, por lo que se ha creido
gue otros aspectos como el abandono escolar, graduaciones o numero de
estudiantes que se integran al sistema regular tampoco eran necesarios,
por lo que no se conservan estadisticas a proposito. A lo que se suma que
la inestabilidad de directores (as) en los centros se correlaciona de alguna
manera con la pérdida de informacion. Tampoco es posible ubicar datos
sobre los centros en las Megabases de Datos Georreferenciados del
Programa del Estado de la Educacion.
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Por lo tanto, es urgente crear en los centros la cultura del archivo
estadistico de sus movimientos y que asi se traslade a las oficinas centrales
del MEP, para poder tener una mejor comprension de la dindmica
estudiantil entre otros temas.

Con respecto a un historico de matricula de la ultima década, gracias a la
mediacién del Programa Estado de la Educacién fue posible recuperar los
datos e identificar que estos no dan cuenta del incremento sostenido que
anunciaran los directores (as). El ultimo aumento significativo se registro en
el 2011 y el resto de los afios el numero de estudiantes se ha mantenido
practicamente estable, lo mismo que su distribucion por sexo, con cifras de
varones que siempre superan a las de las mujeres y con mayor
acumulacion en los niveles de Preescolar.

Sobre matricula, al menos actualmente, es posible conocer datos asociados
a variables como distrito, cantdén y provincia, entre otras; de las que se logro
extraer que el reporte de matricula total en centros, al 2014, fue de 4541
estudiantes (Ver Anexo 11), incluyendo al Instituto Helen Keller. A lo que es
necesario agregar que algunas veces los datos por centro brindados por los
directores (as) no coinciden con los del Departamento de Andlisis
Estadistico del MEP.

El sexto objetivo trata sobre “Registrar el nivel de satisfaccion que
manifiestan las familias y autoridades educativas externas con respecto a
los servicios y apoyos que brindan los centros de educacion especial”.

Un 87% de los docentes considera que el factor de avance de los (as)
estudiantes depende de la relacion entre el centro educativo y las familias,
no obstante, solo el 9% de ellos (as) indica que en su centro existe el
servicio de escuela para familias. Esto evidencia una contradiccién entre el
deber ser y lo que sucede en la practica de los centros, situacién que no
solo resienten las familias sino que podria estar afectando
significativamente el desarrollo de aprendizajes en los estudiantes.

Aun cuando en general las familias manifiestan sentirse satisfechas con la
atenciéon que sus hijos (as) reciben, extrafian que no se les permita
involucrarse mas en los procesos del centro y que su orientacion se
reduzca a algunos talleres esporadicos, ofrecidos comunmente por el
departamento de Trabajo Social o Psicologia y tienen poca informacién
sobre el proceso educativo como tal. Esto mismo piensan las familias que
se encuentran en lista de espera, que ademas ven pasar el tiempo y crecer
a sus hijos (as) sin que puedan involucrarse de lleno en las actividades
educativas del centro. Entre los servicios complementarios que estas
familias méas reclaman estan los de Terapia del Lenguaje y Terapia Fisica.

Sobre el tema de lista de espera es importante aclarar que algunos centros
comentan sobre la existencia de una directriz que prohibe tener estudiantes
bajo esta condicion, por lo que no los reportan de esta manera aun cuando
por falta de cupo no los puedan involucrar en todos los servicios que
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requieren. Sin embargo, tanto asesoras regionales como autoridades
nacionales niegan la existencia de esta directriz.

También lamentan las familias de algunos centros que ya no se de
comunicacién alternativa con el uso de computadoras y que “...el MEP
haya prohibido la atencion domiciliaria” segun les comunicaron. No
obstante, la Direccion de Desarrollo Curricular aclara que lo que se
eliminaron fueron los coédigos especificos mas no asi la atencion
domiciliaria que ofrecen los (as) docentes, quienes pueden atender a su
grupo en las instalaciones del centro y en los domicilios si asi se requiere.

Al parecer, los centros deben organizarse de mejor manera tanto para
aprovechar el recurso de las familias, que merecen comunicaciones mas
claras y asertivas, como para cumplir con el derecho de que estas sean
debida y sistematicamente capacitadas en los procesos educativos de sus
hijos (as), con la conveniente participacion de los (as) docentes en dichos
procesos.

Por dltimo, mediante un sexto objetivo esta investigacion quiso “Identificar
los principales logros, desafios y metas que exhiben los centros de
educacién especial en nivel nacional”.

Sobre este punto docentes y directores (as) estan de acuerdo en que el
principal logro se identifica en mejoramiento de la calidad de los servicios
tanto educativos como complementarios y en que el principal desafio se
centra en la infraestructura insuficiente, deficiente y agotada en
posibilidades de crecimiento que se anota para el 100% de los centros; que
ademas constituye para todos la meta principal por alcanzar. Con respecto
a este objetivo llama la atencion que la ausencia de planes de estudio, la
escasa participacion en actividades de desarrollo profesional y la falta de
escuelas para familias, que son necesidades de primer orden, no se
mencionen por los participantes entre los principales desafios y metas de
los PAT ni en respuesta a las consultas de la presente investigacion.

Pero, es digno de subrayar que el 100% del personal de los centros cuenta
con un nivel profesional adecuado para atender a la poblacién a su cargo,
gue las condiciones laborales les ofrece un alto nivel de estabilidad y que,
en su mayoria, refiere un clima organizacional aceptable y reconoce el
liderazgo de casi todos los directores de centro.

Adicionalmente, es posible concluir de este estudio que, entre otras
razones, 20 afios de esfuerzo por tratar de abrir la educacion regular -de
manera inclusiva- para la poblacion con discapacidad, ha alejado la vision
de las autoridades y asesores, de los disefiadores y proveedores de
apoyos, asi como de formadores y capacitadores de lo que estaba
sucediendo en los centros de educacidén especial del pais. Durante este
tiempo nifias, nifos y jovenes con requerimientos de apoyos amplios y
generalizados: personales, materiales y tecnoldgicos asi como curriculares
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orientados hacia las habilidades adaptativas, colmaron los centros
especificos pero no siempre gozaron de la disponibilidad de esos recursos.
En algunos casos la falta de formacion y capacitacion del recurso humano
para el disefio, adaptacion y uso pertinente de los apoyos; en otros la
escasez de personal, equipo, ayudas técnicas e infraestructura adecuada, a
lo que se suma la poca organizacion para educar a las familias, se han
confabulado para evitar que los estudiantes desarrollen sus méaximas
posibilidades de autodeterminacion, como sus derechos lo demandan. (Ley
8661).

Por otra parte, si bien los requisitos de atencién a las necesidades
educativas especiales en el contexto de la educacion regular han abierto
gradualmente brecha y mejores actitudes hacia la diversidad en una
escuela acostumbrada a la norma, los estudiantes que han requerido
adaptaciones mas significativas han ganado relativamente poco con la
experiencia, en tanto sus necesidades de cara a la autodeterminacion e
inclusién social no han podido ser satisfechas desde el nivel de apoyos que
alcanza a ofrecer actualmente la escuela ordinaria. Y, en aras de brindar a
estos estudiantes mayores oportunidades de inclusion educativa, sus
requerimientos mas especificos de educacién individualizada e intensiva
para el logro de habilidades adaptativas han sido desatendidos. Esta
realidad, comprendida mas tempranamente por paises como Espafia,
Dinamarca o Suecia, ha sido revertida mas exitosamente hacia la inclusion
social y laboral de personas con mayores compromisos de discapacidad
gracias a programas de formacion que comparten una educacion regular
adaptada, desde una vision inclusiva, con formacion especifica intensiva
hacia la autodeterminacién ofrecida en centros especializados con apoyo
terapéutico en esos paises; lo que puede observarse como una posible
alternativa de atencion mas efectiva para esta poblacion hacia la inclusién
social en Costa Rica. Pero esto exige una mejor organizacion, preparacion
y equipamiento de ambas modalidades de servicio educativo.

El hecho de que la educacion regular asuma la atenciéon a la diferencia
como su responsabilidad y genere recursos pedagoégicos alternativos para
demandas educativas distintas entre sus estudiantes, permitiria a muchos
nifias, nifos y jovenes ejercer su derecho a educarse con equidad y calidad;
responsabilidad que hasta ahora habia sido atribuida a la educacién
especial, mientras la educacion ordinaria asumia solo a la poblacion escolar
gue se ajustaba a la norma. Asi, la educacién especial podria dedicarse a la
atencion educativa complementaria mas especifica, para que aquellos
estudiantes que requieren apoyos mas intensos alcancen mejores niveles
de autodeterminacion e inclusion social y laboral.

Desde otra perspectiva, en el entendido de que la discapacidad se define
en la interaccion del sujeto con la cultura, al cambiar la cultura podrian
cambiar también las posibles discapacidades y su impacto en las
oportunidades de aprendizaje. Por ejemplo, la sobrevivencia de bebés
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prematuros extremos, como capacidad médica del presente siglo, trae
aparejadas algunas veces alteraciones importantes del desarrollo infantil. El
incremento en el uso prolongado de diversos dispositivos electronicos,
como equipos de videojuegos, tabletas o teléfonos por nifios menores de 7
aflos de edad, aumenta también la incidencia de dificultades
neurosensoriales (Mora, 2013). Las presiones sociojuveniles, el temor al
fracaso escolar y la ansiedad de futuro, vinculadas o no al matonismo
escolar, se asocian al aumento de la depresion en jovenes entre 10 y 20
afos, que actualmente alcanza a un 10% de este grupo de edad en el pais
(La Nacion, 7 de setiembre de 2014, p. 6A) y esta teniendo consecuencias
gue van desde las necesidades educativas intermitentes hasta el suicidio. A
esta lista hace falta sumar las formas de pérdida de memoria y ansiedad
gue manifiestan los nifios con estrés infantil, producto de la convivencia en
situaciones sostenidas de violencia, que suelen tener una relacion estrecha
con la pobreza y la mal nutricion en la infancia (Jensen, 2009 y 2010). Estas
son solo algunas situaciones problematicas, no tipificadas aun en las
distintas clasificaciones de la discapacidad ni de las necesidades
educativas especiales, para las que el sistema regular parece no tener
respuestas efectivas y estan generando demandas de apoyo a una
educacion especial cuya normativa no da espacio para atenderlas, sin
contar con que tampoco este tipo de necesidades ha sido contemplado en
los planes de formacion docente de esta disciplina.

» Por lo tanto, es urgente declarar que la Educacion Especial como disciplina
y como conjunto de apoyos, al cumplir los 75 afios de vigencia en el pais se
encuentra viviendo un momento critico que le demanda dar vuelta a la
pagina, repensarse Yy reconstruirse desde cada elemento ideoldgico,
epistemologico, conceptual, profesional, cultural, estructural, organizativo,
presupuestario y meramente educativo, de cara al derecho a la educacion y
a la inclusion social de las personas con discapacidad y sus familias. (Ley
8661, 2008).

» Pero también una reflexion de tal envergadura apela a la conciencia de que,
de una vez por todas, el sistema educativo costarricense debe asumir la
atencion a la diversidad bajo su responsabilidad formadora, al caer en
cuenta de que es en la diferencia donde se representa la identidad
consustancial de las personas y como imperativo que demanda
organizaciones escolares y entregas didacticas apegadas al derecho, a la
equidad y a la calidad; con las implicaciones que tal prerrogativa pudiera
tener sobre la administracion educativa, la formacion docente y el desarrollo
profesional.

VIl. Recomendaciones

A los docentes de los centros de educacion especial:
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A los

Es indispensable que los y las docentes participen de manera constante en
actividades de desarrollo profesional, que promuevan la actualizacion y
especializacion de conocimientos relacionados con su area trabajo. Este
tipo de actividades no solo les permite incrementar sus habilidades y
destrezas, sino también su actitud y motivacion para innovar en la atencion
gue se ofrece a la poblacion, de manera que responda a las necesidades y
a los nuevos retos que presentan los estudiantes usuarios de los centros de
educacién especial.

Asimismo, deben asumir una posicion critica frente a las decisiones
educativas que se tomen en todos los niveles que afecten a la poblacion
que atienden.

Deben asumir el involucramiento de la familia como prioridad en todos los
momentos de la determinacién educativa, desde el diagndstico, hasta el
alcance de cada competencia que se defina por lograr para cada
estudiante.

Es importante que se dediguen a sistematizar su propia practica y a
involucrarse en procesos de investigacibn accion y divulgacion de
resultados que realimente a la comunidad cientifica en esta materia.

Es igualmente urgente que revaloren el trabajo interdisciplinario y la
atencién en comunidades y domicilios en favor de los y las estudiantes que
lo requieran.

Ademas, deben hacer lo necesario para que el PAT, el Proyecto Curricular
de Centro, la planificacion de aula y su puesta en practica evidencien un
enfoque inclusivo del centro asi como el respeto por los derechos humanos
de todas las personas involucradas con la dinAmica institucional.

Por dltimo, como profesionales, estamos llamados a investigar y socializar
nuevas estrategias disponibles para sacar adelante nuestra tarea con
calidad, pero sobre todo para que el estudiantado logre sus metas de
inclusion social de la manera mas exitosa posible.

directores (as) de los centros de educacion especial:

Los directores (as), como gestores y orientadores de la labor docente, y en
algunos casos formadores de futuros profesionales, deben participar con
mas frecuencia de actividades de actualizacion y desarrollo profesional, que
les permita estar al tanto de los enfoques actuales de atencion a la
discapacidad, asi como de nuevas estrategias de trabajo, para mejorar la
calidad educativa que se ofrece en los centros educativos a su cargo.

Los directores (as) deben indagar sobre los presupuestos disponibles para
el mantenimiento, remodelacion y construccion de infraestructura, con el fin
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de que las instituciones que lo requieran puedan satisfacer las necesidades
existentes de espacio, condiciones y disefio de acceso universal para la
atenciéon de la poblacion estudiantil. De acuerdo con la informacion
brindada por asesores nacionales y regionales, existen fondos destinados
para este aspecto, que tanto los directores (as) como las juntas
administrativas pueden gestionar, para asi disminuir los problemas de
infraestructura existentes.

Un centro educativo inclusivo conlleva un modelo de gestion consecuente
con este enfoque, que debe ser procurado precisamente por la cabeza del
centro educativo.

También la gestién académica es funcidén del director (a) del centro, por lo
gue el hecho de que cada estudiante logre su maximo nivel de inclusion
social es su responsabilidad. Lo que hace urgente que conozca en detalle
los objetivos educativos que se tienen para cada estudiante y asi medie la
consecucién de los recursos necesarios para que esto sea posible.

El director (a) debe reanimar la figura del Comité Técnico Asesor, decretarla
y empoderarla para que cumpla su funcién.

Es tarea del director (a) velar porque se vivencie debidamente el ejercicio
de los derechos humanos por y para cada uno de los actores del proceso.

A las familias:

Las familias deben informarse y conocer todo lo relacionado con los
derechos y responsabilidades que tienen con la educacion de su hijo o hija
con discapacidad. Mientras mas conozcan sobre aspectos como horarios,
agrupamiento de los estudiantes, desempefio y funciones de las asistentes,
recursos con que cuentan las instituciones, cantidad de lecciones y
docentes por estudiante, entre otros, es que podran tomar decisiones y
abogar eficazmente por lo recursos y servicios a los que todo nifio, nifia o
joven de un centro de educacion especial puede acceder; asi como
acompafar con mayor eficiencia el proceso educativo de sus hijos e hijas.

A las asesoras regionales de educacion especial:

Es necesario mediar para una gestion eficiente y suficiente de los
presupuestos y recursos imprescindibles en la labor diaria de los centros de
educacion especial, asi como para la organizacion, coordinacion vy
divulgacion de actividades de capacitacion y actualizacién, tanto para el
personal docente como administrativo, con el fin de propiciar espacios de
intercambio y aprendizaje, indispensables para el mejoramiento constante
de las practicas educativas en el aula.
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Educadores (as) y directores (as) extrafian la accion asesora, sin propdsitos
claros y sin aportes novedosos ni efectivos para redirigir los centros por el
camino que deberian ir. Por lo que cabe revisar y redirigir las proximas
acciones asesoras, con el fin de revertir esa concepcion.

La asesora en las regiones deberia fungir como figura mediadora de la
inclusion desde los servicios de atencion directa hacia aquellos menos
restringidos, lo que equivale a liderar una revaloracion de la linea
pedagogica y administrativa que merece esta transicion.

Al Departamento de Educacion Especial del MEP:

Colocar en el centro de nuestras decisiones y acciones educativas a la
persona con discapacidad, que amerita se le brinden apoyos extensos y
generalizados, implica visionar la construccién de su proyecto de vida a
partir de la arquitectura de sus habilidades basicas. Estas se iran
construyendo de la inferencia y transferencia que la persona pueda ir
haciendo de sus aprendizajes basados en la experiencia de la cotidianidad
y la funcionalidad, a la que se van incorporando paulatinamente, y segun su
desarrollo proximo, los diversos saberes y destrezas. Esto hace de los
saberes sistematicos o académicos, solo un recurso mas, del cual echar
mano en el momento y la medida que se requiera y, de seguro, de manera
individual. Por lo tanto, la asignacion de lecciones por asignatura, no parece
ser la medida mas estratégica para la programacion educativa que se
requiere en los centros de educacion especial; por lo que el equipo
investigador de este trabajo sugiere que este aspecto sea cuidadosamente
valorado en el Modelo Pedagdgico que se encuentra en proceso de revision
por el Consejo Superior de Educacion.

El Departamento de Educacion Especial esta llamado a liderar una reflexion
sobre la epistemologia actual de la Educacién Especial y sus repercusiones
en el sistema educativo costarricense, incluyendo a la Educacion Superior.

Los centros de educacién especial extrafian la funcién asesora como un
acompafamiento informado, pedagdgico y permanente hacia los servicios
educativos y sus actores, funcién que segun ellos se ha desviado hacia un
ejercicio fiscalizador. Por lo tanto, la funcion asesora debe recuperar su
naturaleza y dedicarse asi a la mediacion y acompafiamiento necesarios
para que todos los y las docentes asi como directores (as) logren cumplir
con su papel de la mejor manera posible.

La falta de cobertura para personas que requieren apoyos extensos y
generalizados y que residen en lugares que les impide acercarse a los
servicios demanda con urgencia de formas alternativas de atencién. Entre
estas se sugiere regresar a una forma remozada de la Rehabilitacion
Basada en la Comunidad, reinstalar servicios de atencién domiciliaria y
escuchar propuestas de otros paises que, como Guatemala, dada su
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dispersién geografica y pocos recursos, han hecho de la atencion en
comunidades propuestas realmente exitosas de inclusion educativa y
sociolaboral.

A la Direccion de Desarrollo Curricular:

Es necesario tomar en cuenta que las experiencias mas exitosas en la
atencion educativa de las personas que requieren apoyos extensos y
generalizados, han sido aquellas que han sabido combinar
estratégicamente los diversos recursos disponibles, donde estar algunas
horas en la escuela regular y otras en un centro especifico, pasando hasta
por algun servicio de la comunidad puede ser la mejor opcion para muchas
de ellas. Otras requerirdn que el servicio educativo llegue hasta su casa o
lugar de internamiento. Pero esto solo podra ser determinado por un equipo
interdisciplinario competente, del que la familia haga parte fundamental, que
ayude al (la) estudiante a plantearse un proyecto de vida a partir del
desarrollo de habilidades bésicas, al que se vayan incorporando destrezas
y saberes segun se requiera. Por lo tanto, la Direccion de Desarrollo
Curricular debe construir su competencia en este proceso, para disponer
sus recursos de manera oportuna y pertinente, en favor del proyecto
educativo de cada persona con discapacidad.

Ademas, debe poner siempre en primer lugar los derechos de las personas
con discapacidad, ante cualquier toma de decisiones, e intervenir en la
mejora de la gestiébn cuando sea necesario sin que por esto se afecte la
atencion educativa a esa poblacion.

Por otra parte, es de primer orden mediar para que, cuanto antes, el MEP
pueda contar con el perfil profesional del educador (a) especial, que brinde
los criterios para orientar de mejor manera la accion formadora y
capacitadora, asi como la evaluacion del desempefio docente en este
campo.

La Direccion ademas debe apoyar el criterio técnico que solicita, de manera
fundamentada, nuevos recursos presupuestarios para complementar los
servicios existentes.

A las universidades formadoras de docentes de educacion especial:

Las universidades formadoras de docentes de educacién especial, junto a
los profesionales que atenderian eventualmente los servicios
complementarios y de gestion educativa, ademas de diversas instancias
vinculadas de alguna manera con la disciplina, deben reflexionar acerca de
los fundamentos epistemoldgicos que sostienen hoy dia a la Educacion
Especial, asi como sus principales tendencias ideolégicas y conceptuales,
ademas de sus demandas sociales, éticas y econémicas. A la espera de
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qgue los resultados de esa reflexion conjunta iluminen el futuro de la
formacion y el desarrollo profesional en el campo.

Al CENAREC:

Es necesario identificar nuevos caminos de capacitacion, investigacion y
provisidon de ayudas técnicas a partir de los resultados de este trabajo,
donde la actualizacion profesional en relacibn con la programacion
educativa que asuma las habilidades bésicas para la vida como puerta de
entrada, la vision inclusiva de los centros y la capacitacion a directores (as)
y familias sean asunto prioritario.

Es urgente reflexionar, junto a las distintas instancias vinculadas, sobre la
epistemologia actual de la Educacion Especial y sus repercusiones en el
sistema educativo costarricense.

A otros (as) investigadores (as):

Deben promover el desarrollo de estudios rigurosos que permitan conocer
mas a fondo lo que sucede o no en los centros de educacion especial, con
el fin de mantener e incrementar los aspectos positivos de las practicas
analizadas o modificar lo que se necesite para el mejoramiento de la
calidad en la atencibn y servicios brindados al estudiantado con
discapacidad.

Entre los temas de interés que surgieron en esta investigacion para ser
objeto de estudio, estan: las bases tedricas que fundamentan el trabajo en
estos centros educativos, el andlisis de la mediacién pedagdgica dentro de
las aulas, una caracterizacion mas detallada de la poblacion estudiantil,
zonas y casos desprovistos de servicios especializados, modelos
pertinentes de gestion y muchos otros que de seguro se le ocurriran a los
estudiosos que se acerquen al presente informe y para quienes, desde ya,
nos ponemos a su disposicion para compartir nuestra experiencia.

Al Programa Estado de la Educacién:

Este primer acercamiento relacionado con centros de educacidon especial
en el pais permitié conocer, a grandes rasgos, la situacién actual que viven,
pero a la vez abri6 las puertas para muchas interrogantes vy
cuestionamientos que no pudieron ser abarcados para esta ponencia. De
ahi la importancia de que el Programa Estado de la Educaciéon continde
promoviendo el desarrollo de investigaciones relacionadas con centros de
educaciéon especial y sobre aspectos de su funcionamiento, que permitan
conocer de manera mas detallada y especifica estas instituciones, con el
propésito de movilizar hacia ellas una voluntad politica debidamente
informada, que marque la ruta de un destino social y econdmico mas
inclusivo para estudiantes usuarios de los centros y sus familias.
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Es necesario liderar la cultura del registro sistematico de la informacion en
el tema de la educacion de las personas con discapacidad, por lo que incluir
sus referentes en la Megabase de datos Georreferenciados seria un

excelente comienzo.
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IX ANEXOS

ANEXO 1

Instrumento para encuesta a docentes

INFORMACION GENERAL 12. ; Su nombramiento comesponde 3 su categoria (M._5
fesional en Educacin Especial? (2. Me
: 2. Sexo: 1. Hombre _Mujer pro - - — -
[1.Edad: | O 02 13. jEstuvo el afio antenoren este memo centro educatvo?
0.5 2. Na
INDIQUE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS OB TENIDOS _ _ _ E—
T 500 THombrzde | 5. Instiuco | 6.AAC T Eni=Eo 14, ; Cuantos tiempo tieneen est institucion?
titulo cbtenido | queotorgd especizidad | | afics | | mesas
el titulo i i
15. Miveles que imparte actuaments eneste centro;
Diglomado . Cantdad de estudiantes que
Wil .
usted atiende
[ )1Bebés
[ ) Matemal
Bachiierzto [ )Interactio |
[ ) Interactio |l
[ ) Transicion
[ 110G
Licenciatura [ )1 Cicho
[ 11 Cico
[ ) Dnersficado
16. Tipoz de dizcapacddad que atiende usted enestecentro
GEEETE | ] Problemses emocienales y de conducis
Masatria { ]Visus | ] Problemss de sprandizge
{ ]Auditva | ] Problames delenguais
{ ] Muligha | ] Trasiomos de especto sulists
{ ]Molora { | Problemes psicosocisles o privacion cultrdl
[ ] 5ensoris dudl { ] Problamas crinicos o prlengades de lasakd
{ ] 5indromes neurodegenansivas
Doctoradn 17. ; Estudia actualments?
- {_M __5i, educacidn especis ¢ Qué titulo
(4...51, o carem espera obtensr?
(2. Mo
18. ; La formacin inicial universitana le permite aEnder
Ot adecuadaments las necesdades de bs estudiantes?
) 2. Me
19. Indique =i realza otra [z) actidad (22) laboral(es) fuera de este
, - — centro educativo
8. Namero de afos de expensncia docente: [ ] Ciases privadas
{ ] Consulloric o clinica
9. Categoria profesional: [ ] Centra educaivo privada
{ ]Organizacion no gubemamenta
{ ]Universidad
10. Tipo denombramiento;  (J1..Enprogiedad (2. Iniering [ ] Aszzzoriss privadas
[ 10teo. joual?
- - 7.5
11. ; Su nombramienio comesponde a su especialidad? 82 Na
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20. En promedio jcual es el tiempo de atencion que usted dedica

por estudiante semanalmente?

) Mencs de dos horas

) Entre dos y seis horas

1 Mas de seis y menos de disz horas
) Entre disz v veinte horas

i

([ )Mas de veinie horas

28. Sefiale zi los elementos de planificacion educativa rezponden a las
caracteristicas de la poblacion estudiantil

21 j Participd en alguna actividad de desarrollo profesional durante
el afio 20137

Si...01 @ jacuni=s achwdadesasistio?| |

Proyecto educativo de centro D15 2. Mo
Planes de estudio 03.5 . Ho
Mormativa escaolar (5.5 OB Ho
Hararios OF..5 (OB, Mo
Planificacion de aula 015 2. Mo
Actndades extracumculares O35 M. No

22 Indique las razones por las cuales no ha participadoen
actividades de desarrolla profesional (puede marcar varias

29 Indique el nivel de satisfaccion con respecto a su lugar de trabajo

DT SEnEELhT =] T ) iy
ﬂpBiDnES]I maffechols] nasisfechala)
Relaciones
() Faltadeinformacion sobee la oferta de achidades Cg:??aes
O Mecanismo de selecoon de paricipantes alas aciidades
() Faitade fiempo para asistir alas actiidades TEEohoen o
() Les actividades disponbles no son de su infenss conflictos
" Faitade apoyo ded centro educafive para assir alas achidades e
S Modalidad en que s imparten las actvidades o Shorsnon o
2 Dra [esmenfiaue) - personal docente y
— e desenvicios
complementaios
23. La asistencia 2 esta actividad le permitid obtener... Apoyo delpersond
17)... Informacion general yio administraia del MEP admmnistrative
2(7)...Conocimiento sobre contenidos del programa de estudios Ambzate fisico
3(Z)...Conocimiento sobre como apeenden los estudiantes la tematica T
4C)...Pedagogia general (mansjo de discipling organization del tiempo, por c-u::-a:.ma

ejemplo)
5(_)...Estrategias didacicas para lamed 300N pedagogica
6(")... Estrategias de evaluation
7(C)...Matenales para trabajo en el aula
8(T)... Puntape para camrera profesiond

Estabiidad Iabord

Dinamicadela
Junta
Admmnistrativa

Participacion del
Patronato Escolar

24. Indique los tipos de servicio (s) que reciben sus estudiantes.

) Agricultura
Educacion Musica

() Terapiafisica { ) Educaciin Religicsa
{ ) Terapia de lenguaje { ) Orientacion y Mowilidad
{ ) Terapia ccupaciond { ) Estimulacion Visud
{ ) Psicologia { ) ldioma Extrangso
( ) Trabgjosocid { ) Transporte
{ ) Odontologia { ) Comedor
{ ) Escucla para families { ) Nutricicn
{ ) Educacion Fisica { ) Becas
( ) Educacion paraeiHogar | ) Otro, joudl?:
H
()
HI
vl

30. Con rezpecto al director [a) del centro educativo, este ...

Si | No

Interviene size entera que unestudian comienza a ausentarss

Se interezaen darseguimento 3 las stuaciones de ausent=mo

Ez accesible para hablade de bos problemas

Ez quien Iidera en el centro educatiio

25. El centro educative se orienta por los siguientes enfoques de

atencion a las personas con discapacidad
{ ) Nommalizacion & integracion

{ ) Rehabiitacion

{ ) Derechos humancs

() Otro:

Orenta la labor docente

Supervisa la gestion educatva

E= una figura respetada por el personal del centro

E= una figura respetada por bos estudiantes y familares

Ez recepto a las opiniones de los profezores

26. Existen condiciones y recursos adecuados en este centro para

desempefiar adecuadamente su trabajo.
O1..5 (2. No

Se preocupa porlacapactacian docent paralamejoratencidna
loz estudiantes

27. Sefiale cudles ssnicios de los que su cenfro carece 0N
necesarios para dar una mejor atencion a la poblacidn estudiantil.
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31. Califique el apoyo que recibe de laz instancias correspondientes 33. De los siguientes rubros, identifique los tres principales
TnSTancias O 2poyo SOuCanG Busnc | Regule | Wat No desafios que deben ser mejorados. Numérelos del 1 al 3,

recine considere 1" el de mayor prioridad.
Supersion decenfroseducaives
Asesoria ReponaldeEducanon -Dezafios-
Especial Numénsios
Asesoria NaconaldeBducacion deial
Especial Coberiura
CENAREC

Infraestruciura

32. Para los siguientes rubros califique de 025 las mejoras en
el centro educativo durante el ditimo afio, considere 0" la peor

Accesibddad

Matena ddactioo, moblianoy equipos

Byudas del estado [becas estudiantiies, dimentadion

calificacion. alos estudiantes, ransporie)
Ryudas tecnicas
Hejoras-
Califigue de Enfoques de Educacioninclusiva e mclusion somo-
Das aboral,
ST Capacitacion y achualizaciin profesional del persond
Infraestructura Chma organizaciond

Accesibidad

Uahdad e Senncios educaives

Watenal dedachico, moblianoy equipos

Caldad de senncios terapeutions

Ayudas del estado [Decas estudintiies, imentacon
alos estudiantes, transpore) Nuevos senicos
Ayudas fecmicas

Horarios v jornadas laborales del persona docente

Enfoques de Educacioninchusivae mciusiin sooo-

Vinculacion y proyeccin hacia las familis, la

a?::'ﬁ' on y & tualiz acion profesional del persondl Samuniaad y oires MSLANCIEE 2 S0y
L-apacilacion y aC - (Universidades, obes instiucionss del Estado,
Chma organizacind CNREE, empeesa privada).

Cahdad d sericios educaives

Tl dE sarvicios Ieranaaiics 34 A su criterio, 7 cuales san los principales factores que
permiten que unalumnaotenga avances en su desarrollo
Nuevos senicos integral?

Heranos v jomadas laborales del personal docente { )Apoyo familiar

}Apoyo docente

)} Apoyo del Estado

} Relacion centro educativofamilia

Vinculacion y proveccion hacia Tzs Tamiis, 2
comunidad y ofras instancias de apoyo
(Universidades, otes nstitucones del Estedo,

CNREE, empeesa privada).
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ANEXO 2

Instrumento de entrevista a directores

Eado Estado e @J))

Nacion Educacion JUNED]

Estimado(a) director(a):

El siguiente cuestionario es parte de una investigacion que desarrolla el Programa de Educacién Especial de
la UNED vy el Informe Estado de la Educacion. El objetivo principal del estudio es conocer mejor la situacion
actual de los centros de educacion especial del pais y generar informacién util para la toma de decisiones a
favor de la poblacién que estos atienden. La informacidn que se solicita en este cuestionario y sus
respuestas sera de uso estrictamente confidencial y para el propdsito mencionado.

INSTRUMENTO DIRIGIDO A DIRECTORES (as) DE CENTROS DE EDUCACION ESPECIAL
I. Informacion personal del participante.
Escriba en el espacio en blanco

1. Nombre del centro educativo para el que labora:
2. ¢Cudl es su edad en afios cumplidos? anos

3. Afos de laborar para este centro:

4. Escriba el nombre de la Universidad en que obtuvo su formacion de base en Educacion
Especial
5. Escriba el nombre de la Universidad en que obtuvo su formacién en Administracién Educativa

6. Su categoria profesional como director es
Marque X segun corresponda.
7. Sunombramientoes ( )Interino ( )En propiedad

8. Complete con los grados académicos y titulos obtenidos por usted en la siguiente tabla

Grado Titulo obtenido Ao en que Institucion que
obtuvo el titulo otorgo el diploma

Diplomado
Bachillerato
Licenciatura
Maestria
Doctorado
Otro:
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Marque X segln corresponda (una Unica opcion)

9. ¢Actualmente se encuentra estudiando? ( ) Si ( )No

Si su respuesta fue positiva pase a la pregunta 10, si fue negativa continue con la numero 11.

10. ¢Lacarrera o curso que estudia se vincula estrechamente con su labor en el centro?
()si ( )No

Marque X segln corresponda (puede marcar varias opciones)

11. Indique ddnde, si es que labora para otro (s) servicio (s)
( ) Clases privadas

) Consultorio o Clinica

) Centro educativo privado

) Organizacién no gubernamental

) Universidad

) Asesorias privadas

) Otro. Indique cual

(
(
(
(
(
(

Il.  Informacion sobre el centro educativo especial para el que labora.

Escriba en el espacio en blanco
12. Matricula del centro

13. Tipo de direccion
14. ¢Cual esla zona de cobertura que atiende?

Marque X segun corresponda (una Unica opcidn)

15. ¢Cuenta con cupos disponibles en su matricula? ( ) Si ( )No
Si su respuesta fue Si continde con la pregunta 18, si fue negativa continte con la 16.
16. ¢El centro registra una lista de espera? ( ) Si ( )No

Escriba en el espacio en blanco
17. Cantidad de estudiantes en lista de espera
Margue X segun corresponda (puede marcar varias opciones)

18. Nivel (es) que atiende el centro educativo para el que labora
19. Nivel (es) que atiende

( ) Bebés () Interactivo I () llciclo
( ) Maternal () Transicidn () ciclo
() Interactivo | () !ciclo () Educacién diversificada

20. Tipos de discapacidad que atiende

) Discapacidad intelectual

) Discapacidad visual

) Discapacidad auditiva

) Discapacidad multiple

) Discapacidad motora

) Discapacidad sensorial dual

) Problemas emocionales y de conducta

) Problemas de aprendizaje

) Problemas de lenguaje

) Trastornos del espectro autista

) Problemas psicosociales o privacion cultural
) Problemas crénicos o prolongados de la salud

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
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( ) Sindromes neurodegenerativos

21. Marque los servicios que ofrece para los estudiantes matriculados, para la lista de espera, asi como aquellos
que requiere la poblacidn pero no existen en el centro educativo

Servicio Estudiantes Lista de Se requieren
(1) espera pero no
(2) existen (3)

Terapia fisica

Terapia de lenguaje
Terapia ocupacional
Psicologia

Trabajo social
Odontologia

Escuela para familias
Educacion Fisica
Educacion para el Hogar
Agricultura

Educacion Musical
Educacion Religiosa
Orientacién y Movilidad
Estimulacién Visual
Idioma Extranjero
Transporte

Comedor

Nutricion

Becas

Otro:

Marque X segun corresponda (una Unica opcidn)

22. Frecuencia de atencién promedio en horas semanales por estudiante
() Menos de dos horas
( ) Entre dos y seis horas
() Mas de seis y menos de diez horas
( ) Entre diez y veinte horas
() Mas de veinte horas

23. ¢Sabe de personas con discapacidad que vivan en el drea de cobertura y requieran el servicio pero no pueden
asistir? () Si ( )No
Si su respuesta es positiva pase a la pregunta 23. Si respondio que No continde con la 26.

Marque X segun corresponda (puede marcar varias opciones)

24. Seiiale las razones que impiden a algunas personas con discapacidad acceder al centro
( ) Lejania
( ) Falta de medios de transporte
( ) Tallay peso de la persona con discapacidad
( ) Condicidn de salud de la persona con discapacidad
( ) Disponibilidad de otra persona que la pueda acompafiar
( ) Situacion econémica
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( ) Otra. Explique

Escriba en el espacio en blanco

25. Numero aproximado de personas con discapacidad que no asisten por dificultades de acceso al centro
educativo

26. Lugares de procedencia de personas con discapacidad que no asisten por dificultades de acceso al centro
educativo

27. Marque X para indicar su nivel de satisfaccion con respecto a su lugar de trabajo

Criterio Muy Satisfecho Medianamente | Insatisfecho
satisfecho (a) satisfecho (a) (a)
(a)

Relaciones interpersonales

Liderazgo

Resolucion de conflictos

Colaboracion del personal docente y de
servicios complementarios

Apoyo del personal administrativo

Ambiente fisico

Seguridad ocupacional

Estabilidad laboral

Dindmica de la Junta Administrativa

Participacion del Patronato Escolar

Marque X segun corresponda (puede marcar varias opciones)

28. El centro educativo se orienta por los siguientes enfoques de atencidn a las personas con discapacidad
) Normalizacion e integracion

) Inclusion

) Social

) Rehabilitacion

) Derechos humanos

) Otro:

P

29. Sefiale si los elementos de planificacién educativa responden a las caracteristicas de la
poblacidn estudiantil

Elementos de planificaciéon educativa La mayoria Pocas veces Nunca
de las veces

Proyecto educativo de centro
Planes de estudio

Normativa escolar

Horarios

Planificacion de aula
Actividades extracurriculares
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30. Califique el apoyo que recibe de las instancias correspondientes

Instancias de apoyo educativo

Bueno

Regular

Deficiente

Nulo

Supervision de centros educativos

Asesoria Regional de Educacion Especial

Asesoria Nacional de Educacidn Especial

CENAREC

Otro:

31. Segun prioridad, marque 1°, 2° y 3° a los campos en que ubica los principales logros del

centro en el dltimo afio.
( ) Infraestructura
) Cobertura
) Mobiliario y equipo
) Alimentacidn a los estudiantes
) Becas estudiantiles
) Transporte
) Aseo
) Accesibilidad y ayudas técnicas
) Material didactico
) Educacidn inclusiva

) Calidad de servicios educativos
) Calidad de servicios terapéuticos
) Nuevos servicios

) Desempefio educativo y adaptativo de la poblacion

) Trabajo en equipo

) Capacitacion al personal

) Atencidn a familias

) Proyeccién a la comunidad
) Apoyo de la comunidad

(
(
(
(
(
(
(
(
(
() Inclusién sociolaboral
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Vinculacién con instancias de apoyo (Universidades, PANI, Salud, iglesia, empresa

privada)
( ) Otro:

32. Segun prioridad, marque 1°, 2° y 3° a los campos en que ubica los principales desafios o aspectos por

mejorar para el préoximo afio.

( ) Infraestructura

( ) Cobertura

() Mobiliario y equipo

() Alimentacién a los estudiantes
( ) Becas estudiantiles

() Transporte

() Aseo

() Accesibilidad y ayudas técnicas
() Material didactico

() Inclusién educativa

() Inclusién sociolaboral

( ) Calidad de los servicios

() Nuevos servicios

(

) Desempefio educativo y adaptativo de la poblacion
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) Trabajo en equipo
) Capacitacion al personal
) Atencidén a familias
) Proyeccién a la comunidad
) Apoyo de la comunidad
) Vinculacién con instancias de apoyo (Universidades, PANI, Salud, iglesia, empresa
privada)
( ) Otro:

(
(
(
(
(
(

ANEXO 3

Guia para entrevista a familias

Familia atendida:

1. ¢Considera usted que los servicios educativos y terapéuticos que recibe
actualmente su hijo o hija responden a las necesidades que presenta? A su
criterio, ¢ Cudles otros servicios se pueden brindar dentro del centro para mejorar

la atencion de la poblacién estudiantil?

2. ¢Esta usted satisfecho con el estado de la infraestructura, el mobiliario y los
materiales didacticos dentro del centro educativo? ¢, Considera que hace falta mas

espacios o recursos para atender a los y las estudiantes?

3. ¢Cual es su nivel de satisfaccién con respecto al trabajo desempefiado por el
personal docente? En su opinion, ¢Qué aspectos deben mejorar para enriquecer

su labor?

4. ¢Cree usted que el centro educativo promueve suficientes actividades y espacios
de participacion de los y las estudiantes en la comunidad; asi como de la

comunidad dentro del centro educativo?

5. ¢Esta usted satisfecho con el trabajo que lleva a cabo la institucién con las familias

de la poblacién estudiantil? ¢ Qué otro tipo de apoyos le gustaria recibir?

6. ¢Qué le gustaria cambiar del centro para sentirse satisfecho (a)?
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ANEXO 4
Categorias, subcategorias y evidencias de analisis

Entrevista a Familias Atendidas
Categoria 1: Cobertura de los Centros de Educacién Especial
Sobre esta categoria no se les hizo consulta
Categoria 2: Recursos existentes
Subcategorias:
2.1. Planta fisica

¢ Edificios en mal estado, algunos deben reconstruirse.

e Las aulas son muy pequefias y compartidas.

¢ Faltan zonas verdes o tienen poco mantenimiento.

e Hay pocos servicios sanitarios, algunos en mal estado o no estan
adaptados de acuerdo con la Ley 7600

¢ No hay sitios de espera para las familias.

e Edificio no adaptado a las necesidades de la poblacion.

¢ No hay aulas equipadas para IV ciclo.

e Algunos comedores son muy pequefios, no estan adaptados o no existen.

e Crear zonas de juego adaptado y otras para equino-terapia y terapia
acuatica.

Evidencias:
2.2. Mobiliario
Evidencias:

e No hay cambiadores para bebés.
e El mobiliario no esta adaptado.
e Hay mucho mobiliario en mal estado.
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e Hay mobiliario insuficiente.

2.3. Equipo
Evidencias:

¢ No hay equipo adecuado a los requerimientos de IV ciclo.
e Equipo adaptado en las aulas es insuficiente.

2.4. Ayudas técnicas

Evidencias:

e Debe haber mas ayudas técnicas y equipo tecnolégico
e Actualizar equipo audiologico en centros con poblacién con deficiencia
auditiva.

e Los servicios de terapia deben incluir ayudas tecnoldgicas.

2.5. Material didéactico
Evidencias:

e Hay poco material didactico.

e Mucho material didactico es elaborado por los docentes por falta de
presupuesto.

e Las familias deben aportar materiales para suplir necesidades por falta de
presupuesto.

2.6. Recurso humano
Evidencias:

¢ Algunos docentes no estan calificados para el puesto que ejercen.

e Hay buenos docentes.

e Faltan cddigos del MEP para atender servicios de educacion especial,
terapia del lenguaje, terapia fisica, terapia ocupacional.

e Hay inestabilidad por el tipo de nombramientos del personal, algunos se
trasladan o les dan propiedad en otros lugares, personal interino inestable.

¢ No hay suficientes asistentes de aula.

e Se requiere de pruebas de vocacion y psicologia para ocupar el puesto.

e Debe reforzarse la capacitacion a docentes.

2.7. Gestion de recursos
Evidencias:

e Se debe buscar mas apoyo de la Junta de Proteccion Social.
e Deberia haber servicio de transporte para facilitar la labor de las familias.
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Categoria 3: Modelo de atencién

Subcategorias:

3.1. Pertinencia del Plan de Estudios actual

Evidencias:

Se requiere de mayor trabajo en las areas académicas.

Se deben dejar mas tareas para realizar en el hogar.

Deben crearse opciones para la atencion de poblacion adulta mas acordes
con las necesidades de formacion laboral.

Debe haber mas lecciones de educacion musical y educacién para el hogar.

3.2. Horario de atencion de estudiantes

Evidencias:

Los horarios son inadecuados, quedan lecciones libres y la espera, cansa a
los estudiantes.

No se cumplen los horarios estipulados.

Debe haber mas lecciones individualizadas.

3.3. Trabajo con familias

Evidencias:

En muchas instituciones no se celebran fechas especiales para la familia
como dia del padre o de la madre.

No hay espacios en la institucion para que las familias esperen a los hijos.
Los apoyos son escasos, soOlo en psicologia, trabajo social o algunas becas.
No en todos los centros se cuenta con apoyo en psicologia.

No en todos los centros se dan capacitaciones a los padres en temas de
interes.

Solamente algunos docentes trabajan con los padres en las aulas.

En algunos centros se hacen talleres de manualidades para padres.

Se deben dar cursos para padres por medio de CENAREC.

Deben darse cursos para hermanos.

3.4. Modelo pedagdgico propuesto

Evidencias:
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Si el plan de estudios nuevo se estructura con asignaturas como espafiol,
ciencias, estudios sociales y matemética, esto no funcionaria para los
estudiantes.

El plan de estudios deberia ofrecer alternativas para otro tipo de terapias,
COMO equino-terapia y terapia con perros.

3.5. Atencion domiciliaria

Sobre esta subcategoria no se les hizo consulta

3.6. Espacios de participacion en la comunidad

Evidencias:

Se debe trabajar en ambientes reales.

Se incursiona en actividades circuitales y regionales como Festival de las
Artes y desfile de la Independencia.

Se realizan actividades recreativas como paseos, excursiones,
campamentos y pasacalles.

Se hacen giras educativas.

Se sale a la comunidad: supermercados, restaurantes, cines, centros
comerciales y otros.

Se realizan actividades deportivas en la comunidad (gimnasios, piscinas)
Se hacen ventas escolares con participacion de la comunidad como
compradores.

Solo se hacen actividades escolares como celebracion de actos civicos.

El MEP eliminé las salidas a la comunidad.

En algunas comunidades los vecinos se acercan mediante invitacion a
conocer los centros, pero hay poca participacion.

En muchas comunidades no se conoce la existencia del centro de
educacion especial.

Categoria 4: Nivel de satisfaccién

Subcategorias:

4.1. Servicio de atencidén directa

Evidencias:

Los docentes son personas comprometidas.

Los docentes son buenos pero les faltan recursos para trabajar.

Hay agradecimiento hacia el centro por la calidad de los servicios ofrecidos.
En los servicios se puede trabajar mejor.

No se atienden las necesidades de apoyo especificas de los estudiantes, se
menciona por ejemplo que no todos los docentes conocen sobre la atencion
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de problemas visuales o conductuales en donde la prioridad de atencion del
servicio es esta.

Hay poca comunicacion con los padres.

Hay falta de compromiso de algunos docentes para brindar la atencion.

Los estudiantes deben ser atendidos de acuerdo con la discapacidad, no es
conveniente mezclar por edades porque afecta la atencion de las
necesidades especificas.

No hay servicios de comunicacion aumentativa y alternativa.

Algunos docentes maltratan a los estudiantes.

Las asistentes no hacen bien su trabajo, a veces hay maltrato.

Los grupos tienen muchos estudiantes por docente.

A veces hay dificultades por directores muy autoritarios.

Falta dominio de LESCO

4.2. Servicios complementarios

Evidencias:

Los terapeutas son profesionales en su campo, hay agradecimiento hacia el
centro por los servicios ofrecidos.

Hay terapeutas que hacen bien su trabajo.

En los servicios se puede trabajar mejor.

Se debe incrementar la atencion en terapia fisica y terapia del lenguaje.

Hay recursos insuficientes para la atencion.

Deben existir terapias alternativas tales como equino-terapia, terapia
acudtica, terapia con perros.

Deben existir servicios de terapia especificos para poblacion de IV ciclo.
Debe haber mas atencion en terapia ocupacional.

Falta dominio de LESCO.
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ANEXO 5

Guia para entrevista a familias

Familias en lista de espera:

1. De los servicios educativos y terapéuticos que se brindan en el centro educativo,
¢, De cuales requiere su hijo o hija? ¢ Considera que requiere de algun otro que no

lo brinda en este momento la institucion?

2. ¢Qué caracteristicas espera encontrar en el personal docente que atienda a su

hijo o hija?

3. Como madrefpadre o familiar de un nifio o nifia con discapacidad, ¢Qué tipo de

apoyos espera recibir del centro educativo?

4. ¢Esta usted satisfecho con el estado de la infraestructura y el mobiliario que ha

observado en el centro educativo?

5. ¢Cuanto tiempo lleva su hijo o hija en lista de espera para ser atendido en el
centro educativo? ¢ Cuando seréa ya atendido de manera regular?

6. ¢Conoce de otras familias que no estan siendo atendidas? ¢ Por qué razén no
estan siendo atendidas?

7. ¢Qué le gustaria cambiar del centro para sentirse satisfecho (a)?
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ANEXO 6
Categorias, subcategorias y evidencias de analisis

Entrevista a Familias en lista de espera

Categoria 1: Cobertura de los Centros de Educacién Especial

Subcategorias:

1.1.

Ubicacion de los Centros de Educacién Especial

Sobre esta subcategoria no se les hizo consulta

1.2. Demanda de servicios
Evidencias:

e Esperan recibir educacion especial en atencion directa en areas tales como
estimulacién temprana, comunicacion, manejo de conducta, desarrollo de
habilidades cognitivas y fisicas, orientacién para el trabajo en control de
esfinteres.

e Proyectan que sus hijos reciban servicios complementarios tales como
atencién psicologica, terapia fisica, terapia ocupacional, terapia del
lenguaje.

e Tienen la expectativa de recibir recursos econémicos tales como becas
para solventar necesidades como transporte.

e Deberia haber transporte para zonas alejadas, porque algunos nifios no
asisten por las grandes distancias.

1.3. Listade espera
Evidencias:

Indican estar en lista de espera en un tiempo que oscila entre los dos
meses hasta mas de un afo.

Desconocen hasta cuando seran atendidos en lista de espera.

El tiempo perdido mientras estan en lista de espera es muy valioso.
Algunos padres refieren que sus hijos son atendidos en el servicio de
Estimulacion Temprana.

1.4. Pertinencia de los Centros de Educacién Especial de acuerdo al modelo
de inclusion

Sobre esta subcategoria no se les hizo consulta
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Categoria 2: Recursos existentes
Subcategorias:
2.1. Planta fisica

Evidencias:

¢ No hay zonas verdes ni espacios para juego.
e Las aulas son muy pequefas.
¢ No hay espacios de espera para las familias.

2.2. Mobiliario
Evidencias:

¢ No esta adaptado a las necesidades de los estudiantes.
e Hay mobiliario adecuado para los mas pequefios pero no para los
estudiantes mas grandes.

2.3. Equipo
Evidencias:

e Los equipos estan bien.

2.4. Ayudas técnicas

Sobre esta subcategoria no hubo respuestas.
2.5. Material didactico

Evidencias:

e Utilizan material didactico y juguetes con los hijos.
e El material didactico es adecuado.

2.6. Recurso humano
Evidencias:

¢ No hay suficientes docentes, por lo que los hijos van a lista de espera.

e Se espera que el personal tenga los conocimientos requeridos para el
puesto.

e Proyectan que los docentes tengan buena comunicacion con los padres y
los orienten para atender las necesidades de sus hijos.

2.7. Gestion de recursos
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Sobre esta subcategoria no se les hizo consulta
Categoria 3: Modelo de atencion

Sobre esta categoria no se les hizo consulta
Categoria 4: Nivel de satisfaccion

Sobre esta categoria no se les hizo consulta
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ANEXO 7

Cuestionario dirigido a autoridades nacionales de educacion especial

¢Cree usted que la infraestructura, equipo y ayudas técnicas, asi como el
mobiliario que observa en el centro educativo es el apropiado para el trabajo que

se desarrolla?

¢ Considera usted que los planes de estudio implementados dentro del centro

educativo responden a las necesidades de la poblacion estudiantil?

¢,Cree usted que los horarios y la frecuencia de atencién que brinda el centro

educativo son los adecuados para sus estudiantes?

¢, Cubre el centro educativo la demanda de atencién a nifios y nifias con

discapacidad que existe en la region?

A su criterio, y tomando en cuenta el enfoque de inclusion, ¢ Considera usted que
los centros de educacion especial deben seguir existiendo? Si su respuesta es
afirmativa, ¢Hacia quiénes debe ir dirigida la atencion de estos centros

educativos?
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ANEXO 8

Analisis de categorias, subcategorias y evidencias: grupo focal

con autoridades nacionales

Categoria 1: Cobertura de los Centros de Educacién Especial

Subcategorias:

1.1. Ubicacion de los Centros de Educacion Especial
Evidencias:

e Los centros de educacion especial se ubican en ciertas comunidades por lo
general en centros urbanos. No existen en todas las Direcciones
Regionales de Educacion.

e En algunas comunidades los estudiantes, deben viajar largas distancias
para recibir los servicios que se brindan en los centros.

e Cuando los estudiantes residen en zonas alejadas de los centros, la
frecuencia de asistencia es menor.

1.2. Demanda de servicios
Evidencias:

e En las Direcciones Regionales en donde no existen centros de educacion
especial, se atiende a los estudiantes en aulas regulares con diferentes
apoyos, personales, curriculares, organizativos, materiales y tecnoldgicos
gue no siempre son suficientes e idoneos.

e Los centros que existen actualmente no cubren toda la demanda, pero no
se proyecta la apertura de nuevos centros.

e Podrian crearse centros de apoyo en zonas alejadas, en sustitucion de la
apertura de nuevos centros.

e En algunas regiones se han realizado experiencias de atencion en Aulas
Integradas para atender estudiantes en donde no existen centros de
educacion especial.

1.3. Listade espera
Evidencias:

En la mayoria de los centros de educacion especial, la demanda de
matricula es mayor a la capacidad del centro educativo.
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1.4. Pertinencia de los Centros de Educaciéon Especial de acuerdo al modelo
de inclusion

Evidencias:

No necesariamente se requiere de crear centros en donde no existen aun
servicios de educacion especial.

Los centros regulares no estan preparados actualmente para atender la
poblacion con mayor compromiso. Debe fortalecerse la atencion en
servicios de apoyo.

Aunque el modelo de inclusién promueve que todos los estudiantes sean
incluidos en el sistema regular, hay condiciones de discapacidad de
estudiantes que requieren de apoyos intensos y prolongados, que deben
ser atendidas en centros de educacién especial.

Los centros de educacion especial deben permanecer e incluir un mayor
trabajo con las comunidades.

Categoria 2: Recursos existentes

Subcategorias:

2.1. Planta fisica

Evidencias:

Las instalaciones fisicas son reducidas para la cantidad de poblacion
atendida.

El mejoramiento de la planta fisica de algunos centros estd mas orientada
hacia poblacién preescolar o escolar.

Algunos centros tiene una infraestructura adecuada.

A partir de la Ley 7600 algunos centros han desarrollado acciones para
adecuar sus instalaciones.

2.2. Mobiliario

Evidencias:

Se han hecho esfuerzos para adquirir mobiliario acorde a la poblacion que
se atiende.

2.3. Equipo

Evidencias:
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Se han hecho esfuerzos para adquirir equipo acorde a la poblacion que se
atiende.
Responde al trabajo que se desarrolla en los centros.

2.4. Ayudas técnicas

Evidencias:

Las nuevas tecnologias no se adaptan a las necesidades actuales de la
poblacion.

Hace falta tecnologia dirigida a la atencion de la poblacion adulta joven.

Se deben actualizar las ayudas técnicas existentes.

Se han hecho esfuerzos para adquirir ayudas técnicas acordes a la
poblacion que se atiende.

Responde al trabajo que se desarrolla en los centros.

2.5. Material didéactico

Sobre esta subcategoria no se les hizo consulta.

2.6. Recurso humano

Evidencias:

El personal docente es convocado por las Asesorias Pedagogicas de
educacién especial para capacitacion en diversos temas para el
mejoramiento del abordaje educativo en CENAREC.

Los docentes deberian tener formacion en educacion regular y educacion
especial.

La formacion del personal docente en las universidades, no responde a los
requerimientos del estudiantado en los centros.

2.7. Gestion de recursos

Evidencias:

Indican que hay presupuesto proveniente de la Junta de Proteccién Social y
de las Juntas administrativas, pero no se ejecuta.

La ley 8283 y el subprograma 4 de CENAREC aportan fondos que no son
aprovechados por los centros para la adquisicion de ayudas técnicas y
adquisicibn de equipos de apoyo para la formacion de estudiantes
matriculados Il y IV ciclos de educacién especial.

Los recursos no son equitativos y dependen de la gestion y la zona
geografica del centro.
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e Los centros de educacion especial no solicitan directamente cursos de
capacitacion a CENAREC.

e No se ha hecho inclusion del PIAD (Programa de Informatizacion para el
alto desempefio) en los centros de educacion.

Categoria 3: Modelo de atencién
Subcategorias:

3.1. Pertinencia del Plan de Estudios actual
Evidencias:

e El abordaje educativo del estudiantado tiene un enfoque rehabilitador.

e Los planes de estudio estan desactualizados en relacion con el uso de las
tecnologias actuales.

e Los planes tuvieron validez en un momento dado, pero actualmente no
brindan una respuesta adecuada de acuerdo con el modelo de derechos
humanos.

e El plan de estudios actual no orienta los apoyos requeridos por los
estudiantes.

e No hubo asesoramiento a docentes y directores para aplicar el plan de
estudios vigente.

e No estdn acordes con el modelo sociopolitico actual de formacion
ciudadana.

e Después de catorce afios desde su emision, estan obsoletos.

e Su ejecucidn se centra en el trabajo de habilidades para la vida, dejando de
lado el area cognoscitiva, vocacional y comunicativa.

e Los planes actuales no orientan hacia la inserciéon socio-laboral.

e Hay planes de estudio pero sin programas que los acompafien.

e Desde la emision de los planes de estudio a la actualidad, la poblaciéon de
los centros ha cambiado.

3.2. Horario de atencion de estudiantes
Evidencias:

e Los estudiantes necesitan de horarios mas ampliados de atencion.

e Los horarios actuales no permiten desarrollar plenamente el curriculum.

e La ley 7600 establece la equidad de horarios con los centros regulares y
esto no se cumple.

e Hay horarios diferentes para los estudiantes de acuerdo con situaciones
especificas que fomenta la inequidad en la atencion de la poblacion.

e La forma de organizaciéon de las lecciones no permite un continuo en el
aprendizaje.
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La atencion debe darse tanto individual como en grupos.

La organizacion fraccionada de horarios desfavorece a la dinadmica de los
hogares, pues deben asistir pocas lecciones aumentando los costos de
transporte y econémicos en general.

3.3. Trabajo con familias

Evidencias:

En algunas regiones en donde no existen centros de educacién especial se
da atencion a las familias desde las Asesorias Regionales.

Los docentes de apoyo de los centros regulares podrian ofrecer orientacion
a las familias, pero en el ambito administrativo no se pueden realizar estas
funciones.

3.4. Modelo pedagdégico propuesto

Evidencias:

El modelo pedagdgico se proyecta acorde con el enfoque de derechos que
favorece la educacion inclusiva.

El nuevo modelo se esta estructurando de manera que ofrezca mas
posibilidades de desarrollo social.

Se debe orientar hacia la alfabetizacién y no hacia la academizacion.

Debe posicionarse desde la concepcion actual de la discapacidad.

El nuevo modelo propone equidad en la distribucion de asignaturas y
cantidad de lecciones de acuerdo con el resto de la poblacion.

3.5. Atencion domiciliaria

Se eliminaron los codigos especificos para esto, pero los maestros pueden
ir a las casas de los estudiantes si éstos lo requieren.

3.6. Espacios de participacion en la comunidad

Sobre esta subcategoria no se les hizo consulta

Categoria 4: Nivel de satisfaccién

Sobre esta categoria no se les hizo consulta
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ANEXO 9

Guia para grupo focal con asesoras regionales de educacion especial

¢Cree usted que la infraestructura, equipo y ayudas técnicas, asi como el
mobiliario que observa en el centro educativo es el apropiado para el trabajo que

se desarrolla?

¢ Considera usted que los planes de estudio implementados dentro del centro
educativo responden a las necesidades de la poblacion estudiantil?

¢,Cree usted que los horarios y la frecuencia de atencién que brinda el centro

educativo son los adecuados para sus estudiantes?

¢, Cubre el centro educativo la demanda de atencién a nifios y nifias con

discapacidad que existe en la region?

A su criterio, y tomando en cuenta el enfoque de inclusion, ¢ Considera usted que
los centros de educacion especial deben seguir existiendo? Si su respuesta es
afirmativa, ¢Hacia quiénes debe ir dirigida la atencion de estos centros

educativos?

Los Centros de Educacion Especial refieren que hay una directriz de que no
pueden tener listas de espera. ¢ Cual es esta directriz? De no existir ¢, Cual creen

gue sea el origen de la confusion?

Los Centros de Educacion Especial también refieren que hay una directriz que
comenta sobre no brindar Atencién Domiciliaria, y que en vista de esto, los centros

han debido suspender dicha atencion. ¢ Conocen esa directriz?

Los docentes comentan que se presentan serios problemas econémicos, por su
parte los asesores nacionales argumentan que si hay presupuesto proveniente de
la Junta de Proteccién Social y de las juntas, pero no se ejecuta 0 se subejecuta,

¢A qué se debe la situacion?
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ANEXO 10
Categorias, subcategorias y evidencias de analisis:

grupo focal con asesores regionales

Categoria 1: Cobertura de los Centros de Educacién Especial

Subcategorias:

1.1. Ubicacion de los Centros de Educacion Especial
Evidencias:

e Los centros de educacion no existen en todas las Direcciones Regionales
de Educacion.

e Los estudiantes se ausentan debido a lejania de los centros aunado a
situaciones econdémicas y de salud.

1.2. Demanda de servicios
Evidencias:

e Hay regiones en las que los centros cubren la demanda de atencién directa
pero no en servicios complementarios como Terapia Fisica y Terapia del
Lenguaje.

e En algunas regiones se han realizado experiencias de atencion en Aulas
Integradas para atender estudiantes en donde no existen centros de
educacion especial.

e Deberia atenderse a los estudiantes que requieren de apoyos prolongados
y permanentes de zonas alejadas, como un tipo de centro de apoyo.

1.3. Listade espera
Evidencias:

Hay listas de espera en Terapia Fisica y Terapia del Lenguaje que no
puede ser cubierta por lo centros en ciertas regiones.

Los asesores regionales no conocen que existe una directriz que indica que
se debe brindar atencion a todos los estudiantes que demandan el servicio,
excluyendo de este modo las listas de espera.

Existen listas de espera en diferentes centros en todos los servicios de
atencion directa o de servicios complementarios.

En algunos centros se ha utilizado un codigo de Estimulacion Temprana
para atender la lista de espera.
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1.4. Pertinencia de los Centros de Educaciéon Especial de acuerdo al modelo
de inclusion

Evidencias:

e Deben seguir existiendo los centros de educacion especial, para atender a
los estudiantes que presentan ciertas discapacidades que no pueden ser
atendidas por los centros regulares.

e La poblacibn con apoyos prolongados requiere que los centros de
educaciéon especial mantengan la atencion.

Categoria 2: Recursos existentes
Subcategorias:

2.1. Planta fisica

Evidencias:

e Las instalaciones fisicas son reducidas para la cantidad de poblacion
atendida.

e Algunas aulas son compartidas, tienen el tamafio de un cubiculo.

e La infraestructura no se ha adaptado a los requerimientos de la Ley 7600,
muchos centros fueron hechos antes de esta época.

2.2. Mobiliario
Evidencias:

e El mobiliario es insuficiente.

2.3. Equipo
Evidencias:

e El equipo existente es insuficiente.

2.4. Ayudas técnicas
Evidencias:

e Las ayudas técnicas son insuficientes.
e Los terapeutas no cuentan con insumos para construir las ayudas técnicas
requeridas por el estudiantado.

2.5. Material didéactico

Evidencias:
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El material didactico es insuficiente.

2.6. Recurso humano

Evidencias:

Se necesita de mas personal en terapia fisica y terapia del lenguaje.

Hay muchas limitaciones desde el MEP cuando se solicita la aprobacion de
nuevos codigos para atender a la poblacion que lo necesita en diferentes
servicios.

Debe mejorarse la capacitacion.

2.7. Gestion de recursos

Evidencias:

Hay mal manejo administrativo en algunos centros.

Se desconocen recursos existentes.

El director no coordina con la Junta Administrativa o el personal docente en
la gestion.

Algunos directores anteponen los intereses personales

Los docentes desconocen objetivos del presupuesto y rubros de inversion.
Hay muchos trdmites que limitan el acceso a los recursos financieros.

Las Juntas Administrativas tienen limitaciones para ejecutar presupuestos.

Categoria 3: Modelo de atencion

Subcategorias:

3.1. Pertinencia del Plan de Estudios actual

Evidencias:

Plan de estudios actual enmarcado en un enfoque rehabilitador.

Los centros de educacion especial no han implementado los planes de
estudio actuales.

No hay concordancia en los planes, entre el tipo y niumero de lecciones
propuestas, y las necesidades reales en las aulas.

No hubo asesoramiento a docentes y directores para aplicar el plan de
estudios vigente.

3.2. Horario de atencién de estudiantes

Evidencias:

Los horarios son inadecuados para la poblacion, reciben pocas lecciones.
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e Las distancias de los centros desfavorecen la atencidn, algunos estudiantes
van solo dos veces por semana.
e Los horarios se adaptan para la poblacién de lugares lejanos.

3.3. Trabajo con familias
Evidencias:

e En algunas regiones en donde no existen centros de educacion especial se
da atencion a las familias desde las Asesorias Regionales.

3.4. Modelo pedagdgico propuesto

e Hay incertidumbre en cuanto a si los planes nuevos cumplirdn con las
expectativas.

e Se espera que las modificaciones que se estan realizando respondan a las
necesidades actuales del estudiantado.

e Hay expectativa positiva hacia el nuevo modelo pedagdgico

3.5. Atencion domiciliaria
Evidencias:

¢ La normativa de Discapacidad Multiple incluye la atencion domiciliaria. Los
docentes se desplazan a los hogares.

e Algunas regiones cuentan con un cédigo itinerante para brindar atencion
domiciliaria (ejemplo caso de Cartago)

e Debe brindarse en casos de hospitalizacibn o convalecencia de acuerdo
con Ley 7600.

e En algunos lugares se ha tenido que brindar atencion domiciliaria como
respuesta a recursos de amparo (ejemplo caso de Puntarenas)

e Los planes de estudio vigentes no contemplan la atenciéon domiciliaria.

e Los estudiantes tienen derecho a la atencion domiciliaria, pero también a la
socializacion.

3.6. Espacios de participacion en la comunidad

Sobre esta subcategoria no se les hizo consulta.

Categoria 4: Nivel de satisfaccion

Sobre esta categoria no se les hizo consulta
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”

ESTADO DE LA NACION ESTADO DE LA EDUCACION

ANEXO 11

CENTROS DE ENSENANZA ESPECIAL
DEPENDENCIA PUBLICA, PRIVADA Y PRIVADA SUBVENCIONADA
SEGUN DIRECCION REGIONAL Y CIRCUITO ESCOLAR

ANO 2014
MATRICULA
NOMBRE DE LA EDUC.
CODIGO DEPEN- ESPECIAL
PRESUP. INSTITUCION CIRCUITO PROVINCIA CANTON DENCIA ZONA DIRECTA
COSTARICA 4541
DIRECCION REGIONAL DE SAN JOSE CENTRAL 418
CENTRO DE APOYOS EN PEDAGOGIA HOSPITALARIA HOSPITAL

4238 NACIONAL DE NINOS 01 SAN JOSE SAN JOSE PUB  URB

4273 ESCUELA HOSPITAL CALDERON GUARDIA 02 SAN JOSE SAN JOSE PUB  URB

4241 ENSENANZA ESPECIAL ANDREA JIMENEZ 03 SAN JOSE SAN JOSE SUB  URB 42
4242 INSTITUTO DE REHABILITACION CIEGOS HELLEN KELLER 03 SAN JOSE SAN JOSE PUB  URB 376
DIRECCION REGIONAL DE SAN JOSE NORTE 805
4234 FERNANDO CENTENO GUELL-RETARDO MENTAL 01 SAN JOSE GOICOECHEA PUB  URB 279
4235 FERNANDO CENTENO GUELL-CIEGOS Y DEFIC. VISUALES 01 SAN JOSE GOICOECHEA PUB  URB 73
4236 FERNANDO CENTENO GUELL-AUDICION Y LENGUAJE 01 SAN JOSE GOICOECHEA PUB  URB 62
4298 C.A.l. GUADALUPE 01 SAN JOSE GOICOECHEA PUB  URB 150



4239 NEURO PSIQUIATRICO INFANTIL

DIRECCION REGIONAL DE SAN JOSE OESTE
4240 REHABILITACION LA PITAHAYA
4237 CENTRO EDUCACION ESPECIAL SANTA ANA

DIRECCION REGIONAL DE DESAMPARADOS
4352 CENTRO INTEGRAL SAN FELIPE NERI

5557 CENTRO DE ENSENANZA ESPECIAL LENIN SALAZAR QUESADA

DIRECCION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON
4402 ENSENANZA ESPECIAL SAN ISIDRO DEL GENERAL

DIRECCION REGIONAL DE ALAJUELA
4439 ENSENANZA ESPECIAL Y REHABILITACION ALAJUELA
4440 ENSENANZA ESPECIAL DE GRECIA

DIRECCION REGIONAL DE OCCIDENTE
4495 ENSENANZA ESPECIAL Y REHABILITACION DE SAN RAMON

DIRECCION REGIONAL DE SAN CARLOS
4514 ENSENANZA ESPECIAL AMANDA ALVAREZ DE UGALDE

DIRECCION REGIONAL DE CARTAGO
4535 ENSENANZA ESPECIAL Y REHABILITACION NINOS SORDOS
4536 ENSENANZA ESPECIAL CARLOS LUIS VALLE MASIS

DIRECCION REGIONAL DE TURRIALBA
4586 ENSENANZA ESPECIAL DE TURRIALBA

04

01
04

01
05

01

01
06

01

03

01
04

02

SAN JOSE

SAN JOSE
SAN JOSE

SAN JOSE
SAN JOSE

SAN JOSE

ALAJUELA
ALAJUELA

ALAJUELA

ALAJUELA

CARTAGO
CARTAGO

CARTAGO

TIBAS

SAN JOSE
SANTA ANA

DESAMPARADOS
ACOSTA

PEREZ ZELEDON

ALAJUELA
GRECIA

SAN RAMON

SAN CARLOS

CARTAGO
OREAMUNO

TURRIALBA

PUB

PUB
PUB

PUB
PUB

PUB

PUB
PUB

PUB

PUB

PUB
PUB

PUB

URB

URB
URB

URB
RUR

URB

URB
URB

URB

URB

URB
URB

URB

241

330
181
149

327
254
73

219
219

399
281
118

170
170

210
210

527
20
507

250
250
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DIRECCION REGIONAL DE HEREDIA
4615 ENSENANZA ESPECIAL DE HEREDIA

DIRECCION REGIONAL DE LIBERIA
4673 ENSENANZA ESPECIAL DE LIBERIA

DIRECCION REGIONAL DE PUNTARENAS
4729 ENSENANZA ESPECIAL Y REHABILITACION PUNTARENAS

DIRECCION REGIONAL DE GUAPILES
6411 CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL DE GUAPILES

01

02

01

04

HEREDIA

SAN RAFAEL

GUANACASTE LIBERIA

PUNTARENAS PUNTARENAS

LIMON

GUACIMO

PUB

PUB

PUB

PUB

URB

URB

URB

URB

376
376

170
170

155
155

185
185
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