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Presentacion

Esta Investigacion se realizd para el Octavo Informe Estado de la Educacién (2021). El contenido
de la ponencia es responsabilidad exclusiva de su autor, y las cifras pueden no coincidir con las
consignadas en el Octavo Informe Estado de la Educacién (2021) en el capitulo respectivo,
debido a revisiones posteriores. En caso de encontrarse diferencia entre ambas fuentes,
prevalecen las publicadas en el Informe.

Resumen

En susinicios, la pandemia de covid-19 interrumplio las clases presenciales en las universidades
de todo el mundo, lo que obligd a los sistemas educativos, docentes y estudiantes a trasladar
de urgencia sus actividades a la modalidad remota para poder continuar. La respuesta rapida de
incorporar componentes virtuales a la docencia también se dio en Costa Rica. Con el fin de
examinar las caracteristicas en las que se dio esta respuesta en 2020, ese ano realizamos una
encuesta en linea a 4313 estudiantes y 1598 docentes de 4 de las universidades con mayor
matricula del pais. Encontramos que mas del 80% de estudiantes consideraron de utilidad los
medios tecnoldgicos utilizados para continuar las clases, pero que menos del 50% se conecto
siempre y a todas sus clases sincronicas, debido a que también recurrieron a opciones
asincrénicas. Por su parte, la mayoria de los docentes dio saltos significativos en laincorporacion
de la tecnologia, y el 74% vio la oportunidad para pensar nuevas formas de mejorar su trabajo.
A pesar de los virajes que permitieron evitar interrupciones, las condiciones que enfrentaron,
sobretodo los estudiantes, fueron herogéneas. Los datos evidencian que la conectividad
exclusivamente a través de un celular, el hacinamiento tecnolégico en el hogar, la carencia de
espacio fisico y equipo adecuados, la residencia fuera de la regidon Central y ser estudiante de
primer ingreso, complicaron el adecuado acceso a la modalidad remota. Adicionalmente,
arededor del 50% de estudiantes vivio la experiencia con preocupacion y ansiedad, y un 41% de
esa poblacién asi como un 35% de docentes consideraron que el aprendizaje fue menor de lo
esperado en comparacion con cursos presenciales.

Introduccion

En el primer semestre de 2020, universidades e instituciones de educacion superior de 175
paises y comunidades estaban cerradas, y mas de 220 millones de sus estudiantes—13% del
total de estudiantes afectados globalmente—enfrentaban disrupciones en sus estudios debido
a covid-19 (Banco Mundial, 2020). En América Latina y el Caribe los numero alcanzaban
aproximadamente 23.4 millones de estudiantes y 1.4 millones de docentes (UNESCO- Iesalc,
2020) y para el caso costarricense esas cifras alcanzaban mas de 200 mil en ese nivel—14% del
total de estudiantes del pais.

El cierre temporal de las universidades y la suspension de clases presenciales llevé a los
sistemas educativos de todo el mundo a intentar una rapida transicién a la docencia remota. Sin
embargo, no esta claro qué tan preparados estaban los estudiantes para responder a este
desafio, y si la falta de disponibilidad de dispositivos electrénicos y conexiones a Internet
impedia que participaran en condiciones adecuadas. Incluso cuando los estudiantes tenian
acceso, hay poca evidencia disponible sobre como enfrentaban y valoraban las circunstancias.
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Encuestas realizadas en Costa Rica para explorar las conficiones enfrentadas por los actores del
sistema y de las que tenemos conocimiento, incluyen la realizada por la UNA (2020) y la UCR
(Kikut, 2020; UCR, 2020), exclusivamente en universidades publicas y no comparativas entre
ellas.

Este trabajo explora la percepcién de docentes y estudiantes sobre su experiencia con clases
remotas en universidades costarricenses, 3 publicas: Universidad de Costa Rica (UCR), Instituto
Tecnolégico (TEC) y Universidad Técnica Nacional (UTN) y 1 privada: Universidad Latina
(Ulatina), que en conjunto suman aproximadamente el 44% de la matricula nacional, en el primer
ano de la pandemia. El cuestionario y la metodologia utilizada para obtener informacién fue la
misma en las 4 universidades. Se lled a cabo una una encuesta autoadministrada en linea a un
total de 4313 estudiantes y 1598 docentes, entre agosto y septiembre de 2020, es decir, a 4-5
meses de interrumplidas las clases presenciales e iniciadas la docencia remota para continuar
el servicio educativo.

Los temas abordados en la encuesta incluyeron: acceso y uso de tecnologias y herramientas de
aprendizaje remoto, preguntas detalladas sobre valoracion del tiempo de clases, aprendizajes,
condiciones en el hogar, contacto entre docentes y estudiantes, asi como preguntas sobre su
salud mental y factores relacionados enfrentados debido a COVID-19. Adicionalmente, se
hicieron preguntas para poder examinar la heterogeneidad de las respuestas por: sexo, nivel en
la carrera (primero y otros), grado-posgrado, area del conocimiento (Sociales, STEM vy otras),
localizacion (region central-periferia), sede (central-otras), grupos de edad, y para el caso de los
estudiantes se analizd también por si tenian beca sociodemografica.

La investigacion provee informacion Unica de la disrupcion e identifica patrones similares
enfrentados por docentes y estudiantes independientemente de la universidad que permiten
observar la heterogeneidad de las afectaciones del primer momento del confinamiento por la
pandemia de covid-19 2020. De no ser atendidas en siguientes periodos las afectaciones
podrian tener consecuencias diferenciadas en el largo plazo. Adicionalmente, la informacion da
senales de algunas oportunidades que pueden aprovecharse en fututos ciclos en los que se
incorporen componentes virtuales.

El resto del documento esta estructurado de la siguiente manera: la Seccién 2 proporciona
detalles del contexto y la metodologia de la encuesta; la Seccidon 3 presenta los resultados y los
analiza en relacion con el contexto; y la Seccion 4 concluye.

Contexto y metodologia

Con la confirmacion de los primeros casos de contagio el 6 marzo de 2020, universidades
publicas y privadas fueron cerradas para respetar la cuarenta nacional impuesta para evitar la
propagacion del virus. En ese momento algunas universidades se encontraban iniciando el
semestre y otras a mitad de su ciclo lectivo (cuadro 1).

Octavo Informe Estado de la Educacion 2021 5



Estrategias de las universidades para continuar el servicio educativo durante la pandemia covid-19

Cuadro 1
Avance del ciclo lectivo cuando se presenta el primer caso de covid-19 en Costa Rica, segun universidad.
2020

Estado al momento del primer

Universidad Inicio Iciclo Modalidad caso

UNED Enero Cuatrimestre Mitad de I cuatrimestre

UTN Enero Cuatrimestre Mitad de I cuatrimestre

UNA Febrero Semestral Un mes de iniciado el ciclo

TEC Febrero Semestral Un mes de iniciado el ciclo
UCR Marzo Semestral Una semana de iniciado el ciclo
Mayoria de universidades

privadas Enero Cuatrimestre Mitad de I cuatrimestre

Fuente: Jiménez, 2021.

La respuesta de las instituciones de educacién superior publicas y privadas de Costa Rica para
enfrentar la crisis se dio para administrar en el nuevo escenario los procesos internos que
permitieran mantener abiertos sus cursos (presenciales debido a que la oferta virtual es muy
reducida). En las universidades publicas, las plataformas tecnoldgicas y las unidades
especializadas para incorporar componentes virtuales en la docencia estaban siendo poco
utilizadas en relacion con su potencial.

La fuerte disrupcién que generd la pandemia en la vida académica obligd al uso repentino e
intensivo de opciones de educacion en ambientes virtuales, pero lo sucedido en 2020 e inicios
de 2021 responde mas a la implementacién de acciones de emergencia para sostener el ciclo
educativo de forma remota que la puesta en marcha de la modalidad virtual de educacién
universitaria.

A diferencia de los niveles preuniversitarios, las universidades practicamente no interrumpieron
los ciclos lectivos; al contrario, lograron adaptarse con rapidez, dado que las plataformas
digitales de las instituciones de educacion superior se encontraban en forma para reaccionar con
inmediatez (Tices, 2020; Salgado, 2021). En general, las acciones para continuar el servicio
educativo adoptadas por las universidades en Costa Rica fueron similares a las de las
instituciones en otros paises. Es decir, recurrieron a sistemas remotos de docencia, de
evaluacion y de gestién administrativa.

En apoyo a la migracion a la docencia remota, las universidades publicas facilitaron licencias de
Zoom y Teams al personal, acordaron con la compafia estatal de telefonia mévil (ICE) que la
conexién a los dominios de internet de los centros educativos no fuera cobrada, incrementaron
progresivamente la capacidad de las plataformas virtuales con las que ya contaban, a la vez que
fortalecieron y multiplicaron la oferta de capacitaciones a docentes en el uso de herramientas
virtuales para la ensenanza y el aprendizaje. Las universidades privadas fueron autorizadas,
desde mitad de marzo de 2020 por Conesup y el Ministerio de Educacion Publica, a tomar
medidas para prevenir el contagio de covid-19 (Conesup, 2020).

Las universidades estatales adecuaron algunos procedimientos administrativos para evitar que
los estudiantes abandonaran los cursos. Los estudiantes con becas socioecondémicas de las
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universidades publicas recibieron apoyo para ampliar el presupuesto e incluir conectividad y
préstamo o donacion de equipo.

La encuesta a docentes y estudiantes que se presenta en este trabajo, fue realizada tras 4y 5
meses de suspension de las clases presenciales: del 6 al 13 de agosto en la UCR, del 12 al 31 de
agosto en la Ulatina, y del 5 al 25 de septiembre en el TEC y la UTN.

Los cuestionarios fueron disenadas posterior a sesiones de grupo y entrevistas cualitativas con
docentes y estudiantes, especialistas de las Comision de Tecnologias de la Comunicacién (Tices)
de las universidades publicas, y una primera versién fue utilizada con estudiantes y docentes de
la Escuela de Economia de la Universidad de Costa Rica — a la cual se incluyeron preguntas
especificas de necesidad de la Escuela— (ver Anexo con detalles de la muestray de las personas
entrevistadas). El enlace para la encuesta fue remitido por las propias universidades a sus
propios docentes y estudiantes indicando los objetivos del estudio y asegurando la
confidencialidad de los datos, con 1 a 2 recordatorios en el periodo®. El enlace se encontraba
hospedado en un sitio de dominio del Consejo Nacional de Rectores (Conare). La distribucion
efectiva de las muestras de estudiantes fue ponderada por: sexo, sede, area del conocimiento
de la carrera segun datos poblacionales provistos por las Oficinas de Registro de cada
universidad, para que la distribucién de la muestra fuera proporcional a la de la poblacién en
estas variables. La ponderacion de datos de docentes se hizo por las siguientes variables: sexo,
sede, area del conocimiento de la carrera. El resto de variables no requirié de ponderacion
debido a que su distribucion fue estadisticamente similar a la de la poblacion (ver cuadros 2 y
3). Completar cada cuestionario tomaba aproximadamente 20 minutos y podia responderse por
celular o por computadora.

La encuesta fue realizada a través de Internet en un momento en el que docentes y estudiantes
recurrian a este medio para intercambiar materiales y comunicacion. Los datos de ENAHO
(2019) permiten constatar que, aunque la falta de conectividad podria haber sido un
inconveniente para contactar a las personas estudiantes, esta poblacion tiene un acceso
significativamente mayor que estudiantes preuniversitarios. En 2019, solo el 1.1% entre
personas de 18 a 24 anos estudiantes universitarios del pais (2.8% en la periferia), no tenia
conexion a Internet (ENAHO, 2019).

1 Solamente en el TEC se envid la encuesta una Unica vez sin recordatorio.

Octavo Informe Estado de la Educacion 2021 7



Estrategias de las universidades para continuar el servicio educativo durante la pandemia covid-19

Cuadro 2
Distribucién de la muestra de estudiantes. En porcentajes

Estudiantes por universidad y UCR TEC UTN Ulatina
tamano de muestra?¥ n=2328 n=675 n=627 n=683
Sexo

Hombres 472 65.0 43.5 45.0

Mujeres 52.8 35.0 56.5 55.0
Edad

24 0 menos 73.7 84.8 66.4 58.0

25 0 mas 26.3 15.2 33.6 42.0
Nivel

Grado, pregrado 89.3 94.2 92.2 90.0

Posgrado 10.7 5.8 7.8 10.0
Becados socioecon6micos

Si 60.1 45.8 52.6 -

No 39.9 54.2 47.4 -
Sede de matricula

CentralY 75.1 69.0 45.0 65.0

Otras 24.9 31.0 55.0 35.0
Area de carrera

STEM 38.0 66.6 40.7 48.9

Sociales 32.2 21.7 40.6 39.0

Otras 29.8 11.7 18.7 121
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.
'En el caso de la ULatina, la sede Central agrupa a: San Pedro con 40% y Heredia con 25%

%l Las bases fueron ponderadas para que la distribucion siguiera la de la poblacion por sexo, sede y area de carrera (por beca,
posgrado y primer ano de carrera quedd como resultado del estudio). En el caso del TEC se observé una subrepresentacion de
estudiantes de primer ingreso y de posgrado que podria explicarse porque la universidad realizd una encuesta previa y los
estudiantes podrian haber estar fatigados de responder entrevistas o porque hubo estudiantes que abandonaron sus estudios).
Adicionalmente en esa universidad la encuesta se envid una Unica vez sin recordatorio. La informacion sobre matricula 2020 y

contratacién de docentes para el célculo de los ponderadores fue provista por las mismas universidades.

3Margenes de error asociados a los tamanos de muestra al 95% de confianza son: UCR 2.0 pp (con correccion por finitud); TEC 3.7

pp (con correccion por finitud); UTN 3.8 pp (con correccién por finitud); Ulatina 3.8 pp.
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Cuadro 3
Distribucién de la muestra de docentes. En porcentajes y promedios.
Docentes por universidad y UCR TEC UTN Ulatina
tamafio de muestra? n=1028 n=148 n=231 n=191
Sexo
Hombres 57.0 70.0 66.0 62.0
Mujeres 43.0 30.0 34.0 38.0
Edad (promedio) 45.0 46.5 44.6 43.4
Sede
Central 78.1 55.5 39.9 64.0
Otras 21.9 445 61.1 36.0
Cursos (promedio) 2.8 2.5 2.3 4.6
Estudiantes (promedio) 58.7 68.0 58.7 ND
Area de carrera
STEM 49.2 66.3 43.2 47.2
Sociales 28.0 13.5 37.9 13.0
Otras 22.8 20.6 18.9 13.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la encuesta.

'En el caso de la ULatina, la sede Central agrupa a: San Pedro con 40% y Heredia con 24%.

?IMérgenes de error asociados a los tamafos de muestra al 95% de confianza son: UCR 3.1 pp; TEC 7.6 pp (con correccion por
finitud); UTN 5.4 pp (con correccién por finitud); Ulatina 7.1 pp.

Resultados

¢En qué condiciones enfrentaron las clases virtuales los estudiantes?

Al suspenderse las clases presenciales, entre un 12% y 37% de los estudiantes debio
desplazarse geograficamente para recibir lecciones. Estas proporciones fueron
significativamente mayores entre estudiantes del TEC (37%), entre becados (31% de becados
de la UCR, 44% del TEC, 30% de la UTN) y matriculadoes en sedes de la UCR (33% ), de la UTN
(25%) y del TEC de Cartago (41%) (grafico 1).
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Grafico 1
Porcentaje de estudiantes que debid desplazarse geograficamente al suspenderse las clases presenciales

100%
11.8
25.3 36.6 21.8
Se tuvo que desplazar
m No tuvo que desplazarse
UCR TEC UTN

Ulatina

80%
60%
40%
20%

0%
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

Una vez en los hogares, la mayoria de estudiantes ese primer ano de pandemia, se estaba
conectando a Internet a través de cable coaxial. La conexidn por fibra dptica acanzaba entre un
25% (estudiantes de UTN) y 38% (estudiantes del TEC). El grupo con mayores dificultades de
conexién porque solo se conectaban por celular fue el de estudiantes de la UTN, con 19%,
justamente la universidad con mayor proporcién de matriculados fuera de la region Central
(cuadro 4). El porcentaje de conexién Unicamente con celular, también era significativamente
mayor entre aquellos con beca (15%) y matriculados en sedes de la periferia del pais (17% al
momento de la encuesta, y 24% antes de la pandemia). Estos datos coinciden con los de la
Encuesta de Hogares de Costa Rica de 2019, en los que una cuarta parte de jévenes estudiantes
universitarios en la periferia del pais solo tenia conexion por celular (y 3% no tenia ninguna
conexién), frente a un 10% en la Regidon Central. Una brecha equivalente en conectividad se
observaba entre el quintil 1 y el quintil 5 de ingresos (Enaho, 2019).

Practicamente en todos los grupos las condiciones de conectividad debieron mejorarse, por
ejemplo, la situacion de tener solamente conexion por celular entre estudiantes de UTN paso de
27% antes de la pandemia, a 19% ese primer ano.

Cuadro 4
Tipo de Internet con el cual se estaban conectando estudiantes y docentes durante la pandemia. En
porcentajes

Estudiantes Docentes
UCR TEC UTN Ulatina UCR TEC UTN  Ulatina
Cable 56.4 52.5 40.9 55.4 49.0 53.3 45.0 50.9
coaxial
Fibra dptica 32.6 37.6 24.7 331 441 39.6 44.9 477
Solo celular 8.9 4.7 194 9.5 6.1 1.3 3.4 1.4
No tengo 1.0 0.7 3.1 1.6

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la encuesta.
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Los estudiantes de la UTN fueron aquellos con las condiciones mas complicadas para recibir
lecciones, solo un 26% y un 30% tenian el espacio fisico y el equipo tecnolégico totalmente
adecuado. En todas las universidades, el cuerpo docente contaba con mejores condiciones que
los estudiantes, con excepcion del TEC que estudiantes y docentes tenian condiciones similares
(relativamente mejores a las del resto) (graficos 2).

Graficos 2

a.2 Condiciones del espacio fisico en el hogar para
dar clases con componente virtual. Docentes (%)

a.1 Condiciones del espacio fisico en el hogar para
recibir clases con componente virtual. Estudiantes

(%)
100% 100% E—
I = ] I B = m Nada
- - m Nada - - - -
80% - - I 80%
60% m Poco 60% = Poco
40% 40%
Algo 0 Algo
l 27
0% ® Totalmente 0% ® Totalmente
TEC UTN Ulatina adecuado TEC UTN  Ulatina adecuado

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la  Fyente: Elaboracién propia con base en datos de la

encuesta.

b.1 Condiciones del equipo tecnoldgico en el hogar
para recibir clases con componente virtual.

encuesta.

b.2 Condiciones del equipo tecnoldgico en el hogar
para dar clases con componente virtual. Docentes

Estudiantes (%) (%)
100% = gy mmm i = Nada 100%  mmm S5y mem EEE =nNada
80% ] 80%
60% ® Poco 60% = Poco
40% 40%
Algo Algo
20% . 20%
0% m Totalmente 0% m Totalmente
UTN Ulatina adecuado UTN Ulatina  adecuado

Fuente: Elaboracién propia con base
de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia con base en datos
datos de la encuesta.

Nuevamente las condiciones significativamente mas desfavorables fueron experimentadas por
estudiantes con beca, de primer afo de carrera, quienes en mayor proporcion tenian espacio
poco o nada adecuado, y generalmente debian compartir equipo tecnolégico con otros
miembros del hogar. También enfrentaron circunstancias mas dificiles estudiantes matriculados
en sedes fuera de la regién Central. En la caracterizacién realizada por OPES (Gutiérrez et al.,
2020) de la poblacién estudiantil universitaria estatal matriculada en 2019, también se
evidenciaba que los estudiantes de primer ingreso, con beca y de sedes fuera de la Region
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Central tenian significativamente menos computadoras portatiles o internet inalambrico en casa
que el resto de estudiantes®.

Durante la encuesta realizada a 5 meses de las medidas de confinamiento con estudiantes del
TECy UTN, un 58% y un 71%, respectivamente, habian declarado que sus hogares habian visto
dismiuidos sus ingresos. Aunque la baja en los ingresos familiares fue significativamente mayor
entre estudiantes becados, la pérdida de empleo o de busqueda de empleo afectd
significativamente mas a quienes no estaban becados. Entre un 8% y un 13% de estudiantes del
TECy UTN, respectivamente, estaba trabajando previo a la pandemiay perdié suempleo durante
ese periodo (graficos 3). Es probable que algunas poblaciones sin dificultades econdémicas
iniciales cambiaran su condicidon con el paso de los meses. Otra encuesta realizada por la UNA
con sus estudiantes y docentes, al cabo del primer semestre, encontro resultados similares: el
65% de los hogares de los estudiantes fueron afectados econémicamente (UNA, 2020).

Graficos 3
a. Ingresos afectados por la pandemia.
Estudiantes (%)

100% 100%
. . - m Siy también
90% 90% estaba trabajando
7.9

b. Trabaja mientras estudia. Estudiantes (%)

cuando comenzo

80% 80% .
la pandemia
70% 58.3 ) 70% 13.2 Siy no estaba
71.4 Tienen menos . baiand
60% ; 60% trabajando
ingresos cuando comenz6
50% m Tienen mas 50% la pandemia
20% ingresos 40% No, pero estaba
® Estan igual trabajando
30% 30% cuando comenzo
la pandemia
20% 20%
H No y no estaba
10% 10% trabajando
cuando comenzo
0% 0% la pandemia
TEC UTN TEC UTN

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

Entre un 2% y un 7% de los estudiantes de las universidades publicas encuestados, declard
haber recibido algun tipo de apoyo por parte de la institucidn. Pero fuero los estudiantes de UTN
aquellos con mayores carencias sin resolver. Por ejemplo, un 23% de matriculados en esa
universidad, menciono no haber tenido el apoyo que requirié para datos de celular, y un 19% no
contd con apoyo que requeria para conexién a Internet.
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Los docentes asumieron costos de adaptacién tecnoldgica para dar las clases en entornos
virtuales. La encuesta reportd que el 72% de los profesores2 invirtid en dispositivos, equipos,
espacio fisico o infraestructura de conectividad, y que esa inversion fue en promedio de 300 mil
colones. Por otro lado, el 59% manifestd haber tenido ahorros mensuales debido a la reduccion
de desplazamientos (en transporte, alimentacion) que representaron un promedio de 100 mil
colones (graficos 4).

Gréficos 4

a. Inversion adicional aproximada. Docentes (%) b. Ahorro mensual aproximado. Docentes (%)

100% 0o 100%
o pi=in )
mNS 60%
60% ’ B NS
40%
40% De 301 mila 2.500 ’ De 101 mila 600 mil
mil 20% . .
20% M De 51 mila 200 mil
m De 101 mila 300 mil 0%
UCR TEC
UCR TEC

W 50 mil o menos

0% UTN  Ulatina
- UTN Ulatina =100 mil o menos (prom:: (prom:: (prom_.: (prom_.:
(prom.: (prom.: (prom.: (prom.: 138 mil) 111 mil) 217 mil) 100 mil)

340 mil)291 mil)350 mil)218 mil)

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la  Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la
encuesta. encuesta.

c. Gasto adicional mensual tras adoptar la
modalidad virtual. Docentes (%)

100%
80% 0o

60% ENS

40% De 101 mil o mas
20% m De 51 mila 100 mil
0%

- .
TEC (prom.: 52 UTN (prom.: 47 50 mil o menos
mil) mil)

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

En las dos universidades en las cuales se indagd sobre el gasto mensual adicional promedio,
para mas de la mitad de los docentes este fue 50 mil colones o menos. Es decir, posterior a la
inversion inicial, quienes tuvieron ahorros mensuales, estos superaron los gastos adicionales. El
analisis de la valoracién de la experiencia con la docencia remota de emergencia evidencié que
contar con los dispositivos y la conectividad adecuados era determinante en las actitudes
positivas de los docentes hacia la ensefianza en linea (ver apartado 3.8).

2 Calculo con suma ponderada de las universidades segtin estimacion de cantidad de profesores en cada una.
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éQueé hicieron docentes y estudiantes para adaptarse a la virtualidad?

Desde la década del 2000, las universidades publicas contaban con instancias de apoyo a las
tecnologias para el aprendizaje: PAL de la UNED; Aula Virtual de la UNA; la Unidad de Apoyo a la
Docencia Mediada con Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (Metics) de la UCR,
creada en 2006; TEC Digital, establecida en 2013 (proyecto en 2008); y Tecnologia Educativa y
Produccién de Recursos Didacticos (TEyPRD) de la UTN, creada en 2010. En 2002, se inicié con
procesos de capacitacion a docentes, y se fue ampliando para dar acompanamiento y promover
espacios de intercambio y especializacion con instituciones internacionales hasta crear
comunidades de practica en 2013 (Tices, 2019).

La oferta de capacitaciéon docente para el uso de TIC se habia ido sofisticando, pero su cobertura
era relativamente baja. Incluso en 2019, la Comision de Tices de Conare que agrupa las
instancias de apoyo a tecnologias para el aprendizaje en universidades publicas habia publicado
el Marco de Referencia académico para orientar la definicion de criterios de calidad, gestion y
uso de las TIC en la Academia (Tices, 2019) y el plan estratégico de Conare 2016-2020 habia
establecido potenciar el uso de TIC en la accion académica referida a la docencia y en la
transformacién de la oferta formativa (Conare, 2015).

En la encuesta alrededor de la mitad de los docentes respondié que alguna vez habia recibido
capacitacion antes de 2020 para utilizar herramientas tecnolégicas en cursos con componente
virtual (52% de la UCR, 55% del TEC, 53% de la UTN, 48% de la Ulatina). En medida
significativamente mayor, las mujeres, docentes mayores de 40 anos, de carreras de Ciencias
Sociales, quienes estaban impartiendo clases a mas de 45 estudiantes. Estos Ultimos porque
probablemente recurrian a las plataformas para trabajar con grupos numerosos.

Mas del 90% de los docentes ofrecié clases sincronicas mediadas por la virtualidad (graficos 5).
A la vez que ofrecian clases sincronicas, la mayoria también hacia grabaciones de estas clases y
al consultar sobre la posibilidad de continuar haciéndolo en futuros ciclos, mas del 40% pensaba
hacer nuevas grabaciones. La proporcién de docentes que habia recibido capacitacion en el
pasado y que hizo grabaciones fue significativamente mayor que la que no habia recibido
capacitaciones.
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Graficos 5
a. Tipo de clases que ofreci6 el docente. % de b. Porcentaje de docentes con planes de seguir
docentes grabando clases. % de docentes
80% - _ 80% — —] 1
|
= § f B B i
40% 40%
o HE HE mm R
UCR TEC UTN Ulatina UCR TEC UTN Ulatina
= No lo ha decidido
u Solo grabadas m Principalmente grabadas = No compartira grabaciones

= Planea utilizar las mismas grabaciones
Planea hacer nuevas grabaciones y utilizar realizadas
m Solo sincrénicas m Planea hacer nuevas grabaciones

m [gual (grabadas y sincronicas) Principalmente sincrénicas

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de  Fuente: Elaboracién propia con base en datos de
la encuesta. la encuesta.

c. Porcentaje que recibid/dio clases sincrdnicas.

96.6 94.2 92.4 93.7 90.1 94.5 90.6 99.4
UCR TEC UTN

Ulatina

M Estudiantes ® Docentes

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la encuesta.

Si bien mas del 90% de los estudiantes recibid al menos una clase sincronica, menos del 40%
de los matriculados en universidades publicas se conecté a todas (58% de la Ulatina) (grafico 6).
El acceso a internet fue determinante para la conexion sincrénica de los estudiantes (alrededor
del 40%), y alrededor del 10% lo justificd por falta de acceso a espacio fisico adecuado. Cerca
de un 10% de estudiantes de la UCR y del TEC, mencionaron que preferian ver grabaciones que
conectarse a clases sincronicas.
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Grafico 6
Razones para no asistir a todas las clases sincrénicas. % estudiantes.
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labores domésticas (*)

Me conecté a todas

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
(*) Solo se pregunto directamente en TEC y UTN.

Las plataformas para dar clases, compartir recursos y atender consultas utilizadas por los
docentes fueron variadas, segun la funcion, por ejemplo, las consultas a estudiantes se abrieron
aZoom, WhatsApp, correo electrénico, plataformas de las universidades, entre otros (grafico 7).
Algunas de estas plataformas eran poco utilizadas por docentes y estudiantes antes de la
pandemia. Por ejemplo, solo un 11% de docentes de la UCR habia utilizado alguna vez la
plataforma Zoom, y en 2020 el porcentaje habia aumentado al 90%, en el caso de plataformas
de la universidad habian pasado de 59% (alguna vez) a 84% (Cuadro A2 de Anexos).

En la valoracion de plataformas y herramientas utilizadas por los docentes, los estudiantes
encuestados indicaron que el material grabado disponible en Internet aprovechado por sus
profesores para apoyar algunos temas, fue uno de los recursos complementarios mas Uutiles: el
76% de los estudiantes lo experimentd y el 58% lo considerd util (graficos 8). El desarrollo de
material con buen contenido toma tiempo y experiencia, por lo que, en la inmediatez de la
migracion a clases remotas, las grabaciones de los docentes fueron principalmente realizadas
sobre sus clases.

Las lecciones grabadas por los docentes, en general, fueron especialmente Utiles para los
estudiantes por la flexibilidad que brindaban. En opinion de estos ultimos, las grabaciones les
permitian decidir cuando ver la clase si tenian dificultades de conectividad, por ejemplo, si tenian
que compartir equipos con otros miembros del hogar o tenian conexiéon débil a Internet.
Alrededor del 60% de los estudiantes consideraron que las grabaciones daban flexibilidad para
organizar el tiempo (68% del TECy 61% de la UTN)3.

3 Esta pregunta se hizo Unicamente en estas dos universidades.
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Graficos 7. Uso y utilidad de las plataformas y medios en la virtualidad en 2020, segln los estudiantes
Las lineas sefalan el promedio de uso y utilidad por universidad, los promedios de uso méas bajo denotan opciones de uso mas focalizadas.
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Graficos 8. Uso y pertinencia de herramientas tecnoldgicas para la aplicacion pedagégica en 2020, segln los estudiantes
Las lineas sefalan el promedio de uso y utilidad por universidad, los promedios de uso méas bajo denotan opciones de uso mas focalizadas.
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Ademas, este material fue particularmente valioso para las clases de alto grado de dificultad, de
manera que los estudiantes podian seguir lenta o repetidamente las lecciones segun sus
necesidades (65% de estudiantes de TECy 59% de UTN, manifestaron que las clases grabadas
les permitian estudiar mejor). El otro recurso valorado positivamente fue contar con profesores
invitados —incluso de fuera del pais— en las clases: el 49% de los estudiantes lo experimentd,
en especial en universidades estatales, y el 57% de ellos lo considerd muy util2.

Al consultar sobre el tipo de adaptaciones que hicieron los docentes, la mayoria de ellos
respondié que dio clases de menor duracion que las presenciales (con excepcion de los docentes
de la Ulatina), que adaptd ejercicios practicos del curso, y que trabajo con el contenido
organizado por unidades tematicas (mddulos). Un 38% de docentes de la UCR respondi6é ademas
que habia reducido en contenido del curso (grafico 9). La cantidad de adaptaciones realizadas
mostrd estar estadisticamente relacionada con haber recibido capacitacion. Quienes menos
adaptaciones realizaron, fueron los docentes de la Ulatina.

Grafico 9
Tipo de adaptacion de las clases realizada durante el primer afio de pandemia al recurrir a componentes
virtuales. % de docentes.

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Dio lecciones sincronicas o asincrénicas de menor
duracién que las presenciales

Adapto ejercicios practicos del curso

Trabajo con el contenido organizado por unidades = UCR
tematicas (mddulos) TEC
Redujo el contenido del curso = UTN

Hizo cambios en la bibliografia del curso para que fuera m Ulatina

accesible de manera virtual

Organizd las sesiones o clases para que abarcaran pocos
objetivos o competencias a lograr en cada una

Tuvo que desatender algunos procedimientos
administrativos para favorecer la flexibilidad

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

La duracién promedio de las clases, las evaluaciones, y los aprendizajes fueron los elementos
con opiniones mas divididas. En promedio, los estudiantes reportaron 130 minutos de duracion,
lo cual excedia el tiempo que consideraban ideal, que en promedio rondaba los 100 minutos (90
minutos en opinion de los de primer ingreso y de 97 los de posgrado).

Octavo Informe Estado de la Educacion 2021 19



Estrategias de las universidades para continuar el servicio educativo durante la pandemia covid-19

Por su parte, los docentes respondieron en promedio que dieron clases por de 93 (en la UCR) a
140 minutos (en la Ulatina) pero que el ideal era de 77 (en la UCR) a 122 minutos (en la Ulatina).
Por lo tanto, estudiantes y docentes coincidieron en que las clases duraron mas que lo que
estimaban como ideal para la modalidad remota (graficos 10). Los docentes que daban clases a
niveles superiores, y aquellos de mas de 40 afos respondieron dar clases mas extensas en
tiempo.

Graficos 10
a.1 Calculo de duracion promedio de las clases a.2 Calculo de duracion de las clases en
en minutos. % estudiantes minutos. % docentes
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de la encuesta. de la encuesta.
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d.e. 47) d.e. 42)
Fuente: Elaboracién propia con base en Fuente: Elaboracién propia con base en
datos de la encuesta. datos de la encuesta.

Se consulto a los docentes sobre los apoyos recibidos por parte de las unidades académicas. Las
dos mas mencionadas de las universidades publicas fueron: recomendaciones sobre grabar
clases para estudiantes con problemas de conectividad y adaptar contenido a escenario virtual,
y mas del 40% respondié que las unidades dieron énfasis en que los docentes adaptaran
libremente a la situacién. A pesar de lo anterior, en opinion de los docentes, las unidades
académicas dieron poca flexibilidad para desatender procedimientos administrativos. La
reduccion en la duracién de las clases tampoco fue una recomendacion para los docentes de la
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Ulatina (grafico 11). Los docentes que experimentaron mayor flexibilidad fueron los de la UCR y
la UTN.

Grafico 11
Apoyo recibido por los docentes de las unidades académicas . % de docentes totalmente de acuerdo con la
afirmacion.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

Accesibilidad de los docentes para atender consultas

El primer afno de pandemia, la mayoria de estudiantes percibié que sus docentes estaban
accesibles y era flexible en su disponibilidad para atender consultas sobre sus clases. En
general, los estudiantes sintieron apoyo de sus profesores para enfrentar los desafios de la
virtualidad. Mas del 50% de los estudiantes reconocié que los docentes estaban muy accesibles
y alrededor del 40%, que les atendian en cualquier horario. Sin embargo, esta accesibilidad y
apertura se observo mas en cursos que habian sido interrumpidos por la pandemia (registrados
asi por las fechas de laencuesta en la UCR y TEC) que en aquellos que habian iniciado totalmente
virtuales (UTN y Ulatina), lo cual hace considerar si la amplitud en la accesibilidad fue una
reaccion inmediata y no sostenible en el tiempo (graficos 12 ay b).
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Graficos 12
a. Percepcidn de los estudiantes sobre la b. Percepcion de los estudiantes sobre la
accesibilidad de las personas docentes en el disponibilidad de horarios de las personas
periodo. % de estudiantes docentes en el periodo. % de estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos ~ Fuente: Elaboracion propia con base en datos
de la encuesta. de la encuesta.

c. Percepcion de los docentes sobre consultas atendidas a estudiantes con respecto a otros afos.

% de docentes
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la encuesta.

Por su parte, la mayoria de los docentes consideraron que atendieron mas consultas que otros
anos y coincidieron con la percepcién de los estudiantes que estuvieron accesibles y fueron
flexibles con los horarios. Alrededor del 65% declar6 estar disponible en cualquier horario
(graficos 12 c). La accesibilidad ofrecida fue significativamente mayor entre docentes que habian
recibido capacitacion y los de carreras de ciencias sociales.

Estas posibilidades se abrieron por la habilitacion del WhatsApp como medio utilizado por mas
del 85% de los docentes y valorado por mas del 80% de los estudiantes como un medio Util de
consulta. Otros medios utilizados por la mayoria (mas del 80% en universidades publicas) fueron
las plataformas Zoom y Google Meet, sin embargo, la valoracién de estos medios para atender
las consultas fueron valorados menos positivamente (menos del 70% entre quienes usaron
estas herramientas de consultas las consideraron Uutil), probablemente porque requerian
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acuerdo de partes (estudiantes y docentes) para encontrarse sincronicamente. Por ultimo, las
plataformas de la Universidad fueron ampliamente utilizadas por los docentes (mas del 60%),
sin embargo, menos de un tercio de los estudiantes la valor6 positivamente. En este caso, se
pierde sincronia, pero ademas es menos personalizada la atencion (contrario a lo que ocurre con
WhatsApp).

El reto de las evaluaciones virtuales

La mayoria de los docentes adaptaron preguntas de las evaluaciones tomando en cuenta que
contaban con material del curso a mano, y mas del 30% dio mas tiempo o cambid las
evaluaciones tomando en cuenta que podian recurrir a ayuda de otros estudiantes (grafico 13).
Los docentes de carreras en areas sociales recurrieron mas a evaluaciones grupales y los de
carreras STEM a varias versiones de evaluacion y a dar poco tiempo a los estudiantes para
responder.

Los docentes que habian recibido capacitacion fueron mas propensos a aumentar la frecuencia
y cantidad de las evaluaciones, y cambiaron algunas evaluaciones individuales a grupales. Las
adaptaciones se dieron en una proporcién significativamente mayor en las universidades
publicas que privadas.

Grafico 13
Tipo de adaptacion de las evaluaciones que hizo al pasar a la docencia remota. % de docentes totalmente
de acuerdo con la afirmacion.
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Elimin6 exdmenes individuales previstos

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la encuesta.

Octavo Informe Estado de la Educacion 2021 23



Estrategias de las universidades para continuar el servicio educativo durante la pandemia covid-19

En la valoracion del tipo de evaluaciones, solicitar la produccién de videos a los estudiantes, fue
relativamente la menos utilizada, y también la que mas estudiantes consideraron poco util como
mecanismo de valorar los aprendizajes. Las alternativas consideraras mas Utiles por los
estudiantes fueron los trabajos y opciones grupales.

Mas de unatercera parte de los estudiantes considero6 que el grado de dificultad de los examenes
fue mas dificil que cuando seran presenciales. Los estudiantes criticos con dificultad de
evaluaciones fueron los estudiantes con beca. En la muestra total mas del 60% consider6 el
tiempo de duracién de los examenes era adecuado, en menor medida los estudiantes de carreras
de STEM, que fueron mas criticos (graficos 14).

Graficos 14
a.1 Percepcion sobre el grado de dificultad de las  a.2 Percepcion sobre el tiempo asignado para
evaluaciones virtuales en comparacion con las resolver evaluaciones. % estudiantes

presenciales. % estudiantes
e W . P -rosérimer  100%
ano
80% [l ] ) 80%
= Menor 60% ® Insuficiente

60%
40% 40% Excesivo
Mayor
20% . 20% m Adecuado
u Igual 0%

0%
TEC UTN Ulatina TEC UTN Ulatina

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Fuente: Elaboracién propia con base en datos de

encuesta. la encuesta.
b.1 Cantidad de evaluaciones que hizo en b.2. Percepcién sobre el tiempo para revision de
comparacién con presencial. % docentes evaluaciones. % docentes
100%  s— 100% —
° - | B 0 - B
80% - 80%
m No sé m No sé
60% 60%
® Menor ® Menor
40% Mayor 40% Mayor
I Emfl -
0% 0%
UTN Ulatina TEC UTN Ulatina

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la  Fuente: Elaboracién propia con base en datos de
encuesta. la encuesta.
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La mayoria de los docentes declaré haber hecho la misma cantidad de evaluaciones, sin
embargo, también consideraron que el tiempo que les tomo revisarlos fue mayor, en
comparacion con las pruebas presenciales.

De acuerdo con mas del 40% los estudiantes solo algunas evaluaciones reflejaron
correctamente el nivel de aprendizaje de los estudiantes (grafico 14), y fueron significativamente
mas criticos los estudiantes de grado que los de posgrado, asi como los estudiantes con beca.

Graficos 14
Grado en que las evaluaciones reflejaron los aprendizajes. % de estudiantes.
100% @ — e —— —
- _— E— - m Ninguna
50% = Pocas
0% - m La mayoria de las evaluaciones
UCR TEC UTN Ulatina

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la encuesta.

Percepcion sobre los aprendizajes

Entre un 38% (de UCR) y un 50% (del TEC) de estudiantes encuestados considerd que aprendio
tanto como esperaba en comparacion con las clases presenciales. Por otra parte, alrededor del
40% expreso lo contrario, que habia aprendido menos. Los estudiantes de primer ano fueron
significativamente mas criticos y los mas positivos los estudiantes de posgrado.

Los docentes mas criticos sobre cuanto habian aprendido los estudiantes, fueron los de la UCR,
un 44% consideré que habian aprendido menos en este ciclo que en el presencial (graficos 15).
Es posible que este resultado esté influido por el ciclo sobre el cual se hizo la consulta en esa
universidad. Justo en el inicio del confinamiento, la UCR empezaba el semestre, por lo tanto,
practicamente ninguna clase habia sido presencial, y el traslado a la modalidad remota debié
hacerse de inmediato con un disefo de clases pensado para ser presencial.

Graficos 15
a. Percepcidn sobre aprendizajes durante el ciclo.  b. Percepcion sobre aprendizajes durante el
% estudiantes ciclo. % docentes
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20% :
20% m Mas de lo 0% - . . ciclos
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
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Dado lo anterior, la valoracion de los estudiantes sobre el grado de preparacidén que estaban
teniendo en los cursos que aprobo, fue similar a la de los aprendizajes (grafico 16a). Nuevamente
los mas criticos sobre el nivel de preparacién fueron los estudiantes de primer ingreso, también
los estudiantes con beca y quienes llevaban mas de 4 cursos.

Graficos 16
a. Percepcidn sobre preparacion durante el ciclo.  b. Calculo de aprobacién en comparacién con
% estudiantes otros ciclos presenciales. % docentes
100% 100%
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M t
60% Tgual de 60% u Ci:;:‘lr;oss que otros
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que cuando ha m Mas este ciclo
0% - - - . llevado cursos 0%
UCR TEC UTN Ulatina  Presenciales UCR TEC UTN Ulatina

Fuente: Elaboracion propia con base en datosde  Fuente: Elaboracion propia con base en datos
la encuesta. de la encuesta.

En comparacién con otros ciclos, el 60% de docentes calculd que la proporcion de estudiantes
que aprobo los cursos fue igual, y el 30% que fue mayor (grafico 16b). Los docentes de materias
en carreras de STEM fueron los que mas respondieron que la aprobacion fue mas alta. Por su
parte, quienes habian recibido alguna vez capacitacion, respondieron en mayor medida que la
aprobacién de los cursos fue igual que en otros ciclos.

En encuesta con estudiantes alrededor del 80% tenia planteado matricular igual o mas nimero
de cursos en ciclos siguientes que fueran virtuales, especialmente quienes no contaban con beca
y quienes trabajaban. Sin embargo, un 13% declaro6 haber retirado cursos especificamente como
consecuencia de la pandemia, diferenciandolo del retiro por otras razones, y un 18% senalo que
iba a matricular menos cursos?® (grafico 17a).
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Graficos 17
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Al respecto, haciendo un analisis de regresion logistica cuya variable dependiente era la decision
de retirar materias se encuentra que los predictores de esa decision eran tener solo el teléfono
movil para conectarse a internet, considerar que las evaluaciones no reflejaban el aprendizaje y
convivir con otros familiares estudiando en casa que competian por el mismo servicio y espacio
para las clases virtuales, una situacién que podria describirse como de hacinamiento tecnoldgico
(cuadro 5). Las poblaciones mas vulnerables eran aquellas que, debido al cierre de los campus,
tuvieron que regresar a sus hogares en regiones rurales, donde el servicio de internet no siempre

era adecuado.

Cuadro 5

Coeficientes estimados del modelo logit presentados como odds-ratios por universidades publicas.

Estudiantes.

La variable retird curso debido a la pandemia, O denota que la persona no retiré y 1 que si retird.

(1) (2) 3)
Variable Sad- UTN TEC UCR
. d.e. Odd-ratio d.e. Odd-ratio d.e.
ratio

Cantidad de cursos matriculados 1.230 (0.184) 0.856 (0.114) 1.020 (0.045)
Sexo

Hombre Base Base Base

Mujer 0.762 (0.3712) 1.492 (0.605) 0.715**  (0.096)
Beca

No Base Base Base

Si 0.202* (0.1207) 0.868 (0.362) 0.947 (0.132)
Percepcién de evaluacion

Algunas/mayoria de las evaluaciones Base Base Base

Pocas/ninguna de las evaluaciones 3.791* (1.854) 2.843 (1.201) 1.374**  (0.110)
Trabajoy estudio

No cambio su condicion de actividad Base Base

Si cambi6 su estado de actividad 2.591*  (1.306) 0.489 0.336
Cantidad familiares en hogar de 12 a 18 afos 1.130 (0.143) 0.719 (0.202) 1.147**  (0.080)
Conexién actual

Cable coaxial\Fibra dptica Base Base Base
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(1) (2) (3)
Variable Sad UTN TEC UCR
o d.e. Odd-ratio d.e. Odd-ratio d.e.
ratio
Solo celular\No tengo 7.135%** (3.670) 0.968 (0.798) 1.377* (0.132)
Primer afio de carrera
No Base Base Base
Si 1.356 (0.625) 4.043*** (2.096) 1.257 (0.187)
Sede
Sede Central Base Base Base
Otras 0.478 (0.238) 0.561 (0.328) 0.652*  (0.159)
Area
Sociales Base Base
STEM 0.946 (8.413) 0.731 (0.452) 0.861 (0.140)
Otras 0.135* (9.830) 1.009 (0.888) 0.763  (0.139)
Constant 0. 004*** (0.006) 0.186* (0.178) 0.304***  (0.095)
R2de McFadden 0.213 0.083 0.108
Log-like -75.4 -99.5 -1985.5

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
Nota: * p<0.1; ** p<0.05; *** p<0.01.

Por ultimo, al consultar sobre la carga académica experimentada al pasar a la virtualidad, el 46%
de estudiantes del TEC considerd que era mayor de lo apropiado, una proporcién superior al
hallado en los otros centros de estudio: 39% en la UCR, 34% enlaUTNy 23% en la ULatina. Esta
apreciacion estaba significativamente relacionada con la cantidad de cursos matriculados, pero
también con tener una situacién socioeconémicay de conectividad desventajosas (grafico 17b).

Cargas emocionales en docentes y estudiantes el primer aio de pandemia

La pérdida de contacto social presencial asociada al confinamiento se ha identificado como una
experiencia con efectos en el equilibrio socioemocional de los estudiantes (y también de los
docentes). La socializacion, sobre todo en los primeros afos de trayectoria educativa y en
personas jovenes, es parte de la experiencia cotidiana universitaria por medio de la cual
desarrollan habilidades interpersonales y se interrelacionan favoreciendo su bienestar y salud
mental.

En la encuesta se incluyeron preguntas para indagar la frecuencia con la cual las personas
experimentaron una serie sentimientos y emociones frente a los grandes cambios en el modelo
de ensefanza-aprendizaje que forzaron las medidas sanitarias para la atencién de la pandemia
(grafico 18). Lamentablemente, no se cuenta con antecedentes de este tipo de medicién para
comparar cuanto se magnificaron estas situaciones a raiz del confinamiento; sin embargo, los
resultados arrojan informacion consistente con la de otros estudios.

El cambio abrupto en la forma de continuar las clases incidié de manera distinta en estudiantes
y en docentes. En promedio, los docentes expresaron sentirse levemente mas optimistas
(58,6%) frente a los desafios de la educacion virtual que los estudiantes. Asimismo, entre el
profesorado, poco mas de la mitad (51,2%) manifestd un sentimiento de ansiedad sobre los
resultados que tendrian al finalizar el I semestre 2020 y un 35% se manifestd desesperanzado
por la sensacién de no poder realizar bien su trabajo.
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Tanto el optimismo como la ansiedad estuvieron relacionados con la autopercepcion de
capacidades para enfrentar los retos. Por ejemplo, entre estudiantes, la ansiedad fue menor
cuando habian llevado los cursos en modalidad virtual en el semestre, es decir, ya tenian
experiencia de esta modalidad al momento de ser encuestados. Por su parte, el optimismo en
los docentes se correlaciond significativamente con haber recibido capacitaciones sobre
mediacion virtual en el pasado, por lo cual es probable que tuvieron mas herramientas para
enfrentar la adaptacion. Por su parte, la mitad de los estudiantes manifestaron preocupacion
sobre su rendimiento en los cursos, situacion con la que coincidieron el 38% de los docentes.

Grafico 18
Docentes y estudiantes? que manifestaron sentir con frecuencia las emociones evaluadas, desde que
comenzaron las clases virtuales. 2020 (porcentajes)

Tranquilo(a)
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Optimista sobre nuevas
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aprendizaje
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resultado positivos

inesperados de la
experiencia
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incertidumbre sobre como
iba a terminar el ciclo
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rendimiento en los cursos

—&— Estudiantes —e— Docentes

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la encuesta.
3 Muestra ponderada de estudiantes y docentes de UCR, TEC, UTN y ULatina.

Investigaciones desarrolladas con estudiantes de universidades de Estados Unidos y en América
Latina registraron que la poblacion manifestaba estrés y ansiedad sobre si lograrian culminar
con éxito sus estudios, sobre cédmo podian manejar las dificultades econdmicas que estaban
enfrentado y sobre su insercién futura en el mercado laboral, y algunos incluso presentaron
cuadros de depresion (Iesalc, 2020; Strada Education Network, 2020). Las dificultades
emocionales de los estudiantes también fueron senaladas en los resultados del sondeo realizado
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por la Oficina de Bienestar Social de la UCR en 2020 (de abril a agosto), en el cual se les solicitd
que escogieran las dos emociones (positivas 0 negativas) que representaran lo que estaban
experimentando, un 40% escogid estrés, 31% incertidumbre, 30% desmotivacién y 24%
frustracion. Al consultar sobre las principales limitaciones que enfrentaban, el 38% mencioné el
apoyo psicologico. Por su parte, estudiantes de la UNA encuestados por la Vicerrectoria de
Docencia a finales del primer semestre, en su mayoria habia expresado preocupacién por el
rendimiento de los cursos (73%) y ansiedad por la incertidumbre sobre como iban a terminar el
ciclo (69%); a la vez, un 36% declar6 haber presentado sintomas de depresion (UNA, 2020).

Ante estas situaciones, algunas universidades publicas costarricenses, como en otros paises,
han generado mecanismos de apoyo psicoldgico y socioemocional para los estudiantes.
Coincidentemente, el afno 2020 habia sido declarado por las universidades de Conare como el
ano de la salud mental; la declaratoria fue concebida como un llamado a las comunidades
universitarias para impulsar estrategias de promocion de la salud mental en la poblacion como
un aporte al bienestar social, la promocién de la salud integral y la defensa de los derechos
humanos.*

Viraje sin precedentes en el uso de TIC en docencia

La pandemia provoco un viraje sin precedentes en el uso de la mediacion virtual y de las TIC por
parte de estudiantes, docentes y administrativos universitarios. Si bien los efectos en el
aprendizaje son aun desconocidos, la informacion exploratoria que se obtuvo de la encuesta
muestra la autopercepcion sobre las capacidades para el uso de TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje y el cambio que generdé la modalidad virtual en sus métodos.

Entre el 51% y el 59% de los estudiantes consideraron que ya dominaban las tecnologias
necesarias para la educacién virtual, pero, aun asi, mas de una tercera parte reporté haber
mejorado sus habilidades durante la migracién de los cursos a la modalidad virtual. En la UTN,
mas estudiantes manifestaron que mejoraron sus habilidades en este ambito.

Los docentes de todas las universidades del estudio reportaron un importante crecimiento en
sus habilidades tecnolégicas, significativamente mayor que para los estudiantes. Sin embargo,
su autopercepcion del dominio de habilidades pedagdgicas necesarias para la educacién en
modalidad virtual fue menos optimista que su autopercepcion en el uso de TIC. Al igual que en
el tema tecnoldgico, los docentes de la UCR y TEC fueron los mas reservados. Aun asi, en todos
los casos reportaron una mejora promedio importante en sus habilidades durante el semestre.

También los estudiantes se sentian menos confiados sobre sus habilidades para autoorganizarse
en la modalidad de emergencia y solo una tercera parte consideré haber mejorado durante el
primer semestre de 2020. Entre la poblacion estudiantil, la dispersidon de opiniones, segun la
universidad, fue menor que entre docentes (grafico 19). Sin embargo, al momento de la encuesta
(agosto-septiembre), dos de las universidades participantes se encontraban en un segundo
periodo de clases que habia iniciado totalmente virtual, UTN y Ulatina, mientras que en la UCR y
el TEC los entrevistados estaban respondiendo al cabo de un ciclo interrumpido
inesperadamente poco después de iniciado. Esto podria haber contribuido en que las
valoraciones de sus docentes y estudiantes tendieran a ser relativamente mas criticas.
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Grafico 19
Porcentaje de estudiantes y docentes que opinaron estar totalmente de acuerdo con afirmaciones
relacionadas con habilidades tecnoldgicas y de autoorganizacion, segdn universidad. 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

¢Como ven el futuro tras la experiencia?

Un efecto positivo de la experiencia con el uso de TIC es que la mayoria de las personas docentes
se mostro abierta a la incorporacién de componentes virtuales en sus clases postpandemia,
especialmente en modalidad hibrida (recuadro 6.3). El 85% de profesores y el 79% de
estudiantes coincidieron en que seria apropiado tener opciones en las que algunas clases
presenciales se complementaran o se sustituyeran por clases y material en linea (grafico 20)°.
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Las valoraciones estudiantiles fueron siempre menos positivas que las de los docentes, en parte
porque quiza sus condiciones eran distintas para enfrentar la virtualidad, ademas, tenian mas
que perder cuando se interrumpieron las clases, como la trayectoria de una carrera en progreso.
La valoracién fue significativamente mas favorable entre estudiantes de posgrado, y menos entre
estudiantes de primer ingreso, con beca socioecondmica, de sedes regionales. Algunos
estudiantes de primer ingreso no conocieron a sus companeros y profesores de manera
presencial el primer ano de la pandemia y ninguno de ellos, en su segundo ano.

Gréfico 20
Opinién de estudiantes y docentes acerca de las clases virtuales, a partir de la experiencia en 2020, por
universidad
100%
80%
60%
40%
20%
0%
UCR TEC UTN Ulatina UCR TEC UTN Ulatina
Estudiantes Docentes
Ninguna deberia ser virtual m Algunas presenciales podrian complementarse con virtuales

m Algunas presenciales podrian ser sustituidas por virtuales B Todas deberian ser virtuales
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

Con los resultados se aplicé una regresion logistica para explicar la disposicién de los docentes
a incorporar modalidades hibridas posterior a la pandemia, y cuatro factores resultaron
predictores: su percepcion sobre “cuanto” habian aprendido sus estudiantes durante las clases
en linea, si consideraban que igual o mas que en las clases presenciales; haber participado en
capacitaciones en el pasado; tener una actitud positiva hacia el intercambio de experiencias
entre pares docentes vy, finalmente, el grado de inversién en dispositivos y conectividad que
habian realizado para adaptar sus clases. No se observaron diferencias por edad, género, grado
académico de los cursos que imparten, ni por region (cuadro 6).
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Cuadro 6

Coeficientes estimados del modelo logit presentados como odds-ratios por docentes, hogar y universidad,
para la muestra de profesores de la UCR

La variable "Clases Virtuales" puede tomar un valor Gnico de 1 o 0. El valor 0 denota que el docente considera que
ninguna clase deberia ser virtual y 1 que el docente considera que algunas o todas las clases deberian ser virtuales.

Odd-ratio Desviacion estandar
Edad 0.999 0.007
Sexo

Mujer (base)

Hombre 0.959 0.14
Percepcién de aprendizaje

Aprenden menos (base)

Aprenden mas o igual 1.683*** 0.247
Nivel académico de cursos impartidos

Solo pregrado y grado (base)

Posgrado 0.889 0.149
Le gustaria participar en grupos de docentes para intercambiar experiencias

Algo de acuerdo o totalmente en desacuerdo (base)

Totalmente de acuerdo 1.415** 0.216
Recibid capacitacién en el pasado

No (base)

Si 1.409** 0.205
Ahorro estimado

No ahorré (base)

50 000 o menos 1.979*** 0.378

50 001 0100 000 1.358 0.273

100 001 0 600 000 1.241 0.269
Inversion estimada

No invirtié (base)

100 000 o menos 1.141 0.227

100 001 0 300 000 1.015 0.206

Mas de 300 000 0.859 0.171
Sede

Sede Central (base)

Otras 0.861 0.154
Constante 0.537 0.232
Observaciones 806
R?de McFadden 0.038
Log-like -535.699

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
Nota: * p<0.1; ** p<0.05; *** p<0.01.

Importancia de la capacitacion y el trabajo cooperativo

Mas del 75% del profesorado de las universidades que participaron en el estudio, considerd que
la experiencia de incorporar componentes virtuales en la docencia no era pasajera. A futuro, mas
del 55% de los docentes consideraron que seria Util recibir capacitacién y apoyo sobre como
desarrollar metodologias y materiales pedagdgicos con componente virtual. En particular, en el
analisis de multiples variables de la encuesta, la capacitacion recibida en el pasado por parte de
los docentes, generalmente se relacionaba positivamente con adaptaciones mas adecuadas.
Adicionalmente, a mas del 40% le gustaria participar de grupos cooperativos de intercambio de
las experiencias (grafico 22).
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Grafico 22
Porcentaje de docentes totalmente de acuerdo con afirmaciones relacionadas con el componente virtual,
segun universidad. 2020.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

Normativa para la incorporacion de componentes virtuales

La definicién de politicas institucionales y sus marcos normativos para implementar el uso de las
TIC en la labor académica se encontraba en diversos niveles de avance, tanto en instituciones
publicas como privadas. Antes de 2020, dichas normas no eran exhaustivas en la definicion de
los alcances de uso de las TIC en la academia. Los vacios en las normativas se hicieron evidentes
con el paso de los cursos a presencialidad remota o virtualidad de emergencia.

En la encuesta a docentes y estudiantes, la mayoria respondio sobre la necesidad de crear nueva
normativa para cursos semipresenciales o totalmente virtuales, con excepcion de los
estudiantes de UTN y ULatina. Entre el 58% y el 68% de los docentes dijo que se requeria una
nueva normativa; en estudiantes, esas cifras oscilaron entre 44% y 55% (grafico 21).
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Grafico 21
Porcentaje que considera que deberia crearse nueva normativa para cursos que se dan semipresenciales o
totalmente virtuales (% totalmente de acuerdo).
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la encuesta.

Conclusiones

La pandemia genero una disrupcién en la forma habitual de brindar servicios de docencia en las
instituciones de educacién superior en Costa Rica, de la misma manera que sucedié en el resto
del mundo. Con la confirmacién de los primeros casos de contagio el 6 marzo de 2020, se vieron
afectados mas de 200 mil estudiantes universitarios. El efecto mas evidente de la pandemia fue
la interrupcion de las clases presenciales, y que la mayoria de las instituciones migré la
ensenanza hacia procesos de educacién remota apoyada con entornos virtuales. La reaccion
inmediata del sistema universitario fue similar a la de otros paises, y el aporte de este trabajo es
explorar esa reaccion desde la perspectiva de docentes y estudiantes, ultimos eslabones de la
cadena.

La encuesta revela que un grupo de estudiantes enfrentd mayores dificultades para adaptarse,
principalmente aquellos de primer ingreso, los becados y quienes estaban matriculados en
sedes. Ademas, se ecuentra que las necesidades del estudiantado se fueron ampliando por la
afectacion de las actividades productivas en el pais. Un aspecto importante que requiere
profundizacion en futuros estudios, es la medida en que el nivel de los aprendizajes se pudo
concretar. Aunque las universidades pudieron dar continuidad al servicio educativo, se
desconoce el efecto en los aprendizajes del paso de la docencia presencial a la remota.
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Por parte de los docentes, tras la experiencia en el uso de TIC la mayoria se mostraron abiertos
a la incorporacién de componentes virtuales o modalidades hibridas en sus clases
postpandemia. Alternativas hibridas, podrian explorarse en futuros ciclos siempre y cuanto se
garantice la equidad en el acceso y la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.

Una limitante de esta investigacion fue la imposibilidad de incluir mas universidades, pero
algunas se encontraban haciendo sus propias mediciones por lo que se abstuvieron de participar
en esta encuesta colegiada. Los resultados de este trabajo, dan luz sobre las caracteristicas de
la docencia remota que, aunque de emergencia, fueron valoradas positivamente, como el uso de
varios medios y plataformas tecnoldgicas para facilitar la comunicacién docente-estudiante, y la
elaboracion de material didactico-formativo con base en esas tecnologias como recurso
complementario de ensefanza. La experiencia heterogénea observada entre estudiantes, por
ejemplo, entre primer ingreso y de posgrado, entre estudiantes becados y de sedes en
comparacion con el resto de estudiantes, sefala la importancia del seguimiento de estrategias
diferenciadas en la incorporacion de componentes virtuales en la docencia universitaria. Por
ultimo, la capacitacion de docentes sobre herramientas pedagdgicas y tecnoldgicas, asi como el
impulso de comunidades de intercambio entre el profesorado, se vislumbran como
oportunidades a impulsar para favorecer la experiencia.
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Anexos

Cuadro

Personas consultadas para insumos de elaboracién del cuestionario de la encuesta.

Universidad Area Funcionario(a)
UCR METICS German Vidaurre
UCR Vicerrectoria de Docencia Susan Francis
UCR Vicerrectoria de Vida Estudiantil Carlos Sandoval
UCR Oficina de Becas Anabelle Ledn
TEC TEC Digital Pedro Leiva

TEC TEC Digjtal Julia Espinoza
TEC Vicerrectoria de Docencia Grettel Castro
TEC Oficina de Becas Xinia Artavia

UTN Tecnologia Educativa Nury Bonilla

UTN Vicerrectoria de Docencia José Matarrita
UTN Vicerrectoria de Docencia Katalina Perera
UNA Aula Virtual Willy Castro

UNA Vicerrectoria de Docencia Randall Hidalgo/Enid Chaverri
UNA Vicerrectoria de Docencia Laura Bouza

UNA Oficina de Becas Mayela Avendano
UNED Aprendizaje en Linea Cinthya Valerio
UNED Ciencias de la Educacion Linda Madriz
UNED Oficina de Becas Silvia Barrenechea
Ulatina Rectoria Rosa Monge
Ulatina Vicerrectoria de Docencia Felipe Masis

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.

Este trabajo fue posible gracias al apoy del Estado de la Educacion y su directora, Isabel Roman,
de las Vicerrectorias de Docencia de las universidades UCR, TEC, UTN y Ulatina, asi como de sus
directores y directoras de TICES: German Vidaurre, Nury Bonilla, Pedro Leiva, Felipe Masis,
quienes gestionaron la ejecucion de la encuesta en sus respectivas universidades y revisaron el
cuestionario. Adicionalmente se agradece por sus valiosos aportes a Dagoberto Murillo, quien
programo la encuesta en el sistema provisto por el servidor de Conare, a Felipe Carrera, quien
colabor6 con la elaboracién de los cuadros del anexo y de las regresiones logisticas, a los
miembros de la Comision de Virtualidad ad-hoc de la Escuela de Economia de la UCR, quienes
revisaron una primera version del cuestionario, en particular, Marcela Roman.
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Cuadro A1

Uso y utilidad de las plataformas y medios utilizados con la virtualidad. Estudiantes de UCR

Porcentaje de
estudiantes matriculados

Porcentaje de estudiantes

matriculados en cada

Porcentaje de estudiantes

Muestratotal  en cadaafo que utilizo la sede que utilizo la matriculados en carreras stemy Valoracién de la utilidad de la plataforma entre
(n=2328) (%) plataforma (%) plataforma (%) sociales que utilizé la plataforma (%) quienes la utilizaron (%)
Submuestra

Afios Este Primero de - . que utilizd ¢/ " . "

Plataforma anteriores semestre grado Resto de afios Sede Central Resto Sociales Stem Resto plataforma Muy util  Algo util Nada util  Total
(Abs.)
Correo electrénico 76.9 96.1 95.6 96.4 95.9 97.0 96.0 95.1 97.7 2,237 73.9 23.9 2.1 100.0
Plataforma de Universidad 71.2 93.3 94.5 93.0 92.5 96.1 91.6 94.1 94.4 2,171 62.6 33.7 3.7 100.0
WhatsApp 66.6 90.7 92.2 90.4 89.2 95.7 91.1 90.3 91.3 2,112 78.9 18.7 2.3 100.0
Zoom 18.2 87.5 89.4 87.2 87.9 87.0 88.4 88.1 86.3 2,038 88.8 10.4 0.8 100.0
Google Drive 62.9 77.3 76.8 77.6 76.4 80.3 81.4 70.9 81.4 1,800 74.9 23.6 1.5 100.0
Youtube (Material Propio) 25.9 67.3 75.3 65.1 66.9 68.7 61.3 71.9 68.0 1,566 63.3 34.0 2.8 100.0
Dropbox 324 31.8 29.3 32.6 34.4 24.1 40.2 30.4 24.7 741 36.5 50.1 13.4 100.0
Plataforma de la Escuela 18.7 30.4 34.0 29.4 34.7 17.5 40.2 30.3 20.0 708 43.2 46.9 9.8 100.0
Google Classroom 11.2 22.1 25.2 21.2 17.2 36.9 22.3 15.7 30.0 514 45.8 42.0 12.2  100.0
Telegram 9.6 19.5 24.2 18.2 22.3 11.3 13.5 32.8 9.1 454 51.7 36.1 12.2  100.0
Skype 4.1 8.5 5.3 9.5 7.9 10.4 8.5 9.6 7.2 198 25.2 51.1 23.7 100.0
Pagina web del profesor 4.9 7.6 9.2 7.2 8.4 5.5 8.5 9.0 5.0 156 20.1 42.2 37.7 100.0
Teams 1.8 6.7 5.9 7.0 6.8 6.8 6.4 7.8 5.8 157 35.0 38.4 26.6 100.0
Jitsi 1.0 6.7 9.4 6.0 7.1 5.5 9.3 6.2 4.7 178 38.0 43.3 18.7 100.0
Google Meet 1.4 6.3 6.6 6.3 5.6 6.9 6.4 6.5 6.1 148 314 47.4 21.2 100.0
Google Hangout 1.7 5.1 3.5 5.6 4.5 6.9 5.4 4.4 5.8 119 24.4 42.9 32.7 100.0
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la encuesta.
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Cuadro A2
Uso y utilidad de las plataformas y medios utilizados con la virtualidad

Muestra total (1=1028) (%) Porcentaje de profesores en cada Porcentaje de profesores en carreras stemy

sede que utilizé la plataforma (%) sociales que utilizé la plataforma (%)

Docentes de UCR En futuros .

- ) Sede Central Resto Sociales Stem Resto
Plataforma Anos anteriores Este semestre semestres
Zoom 11.2 90.3 92.3 90.0 91.1 89.1 159.2 75.5
Plataforma de la Universidad 59.2 84.4 90.6 83.0 88.5 77.2 149.0 69.9
Correo eletronico 81.0 81.7 76.7 80.3 85.7 86.5 131.4 70.7
WhastApp 471 63.4 58.1 59.7 73.7 65.3 94.7 56.5
Google Drive 40.0 43.8 42.3 43.0 45.9 45.9 67.2 41.7
Youtube (Material Propio) 12.9 34.4 34.4 33.7 36.4 27.8 59.8 34.7
Dropbox 31.5 19.4 18.6 20.0 17.9 19.6 39.8 12.8
Plataforma de la Escuela 12.4 11.5 11.7 12.3 9.3 17.5 20.5 5.3
Google Classroom 3.8 7.9 7.4 7.1 10.2 5.7 6.8 13.9
Skype 7.4 4.7 3.0 4.2 6.2 6.6 4.4 6.0
Teams 1.3 4.6 6.8 4.8 4.1 4.4 8.4 3.7
Telegram 34 4.5 7.4 4.7 4.1 1.6 12.9 1.8
Google Meet 1.7 3.9 5.3 3.3 5.6 3.5 4.6 4.8
Jitsi 0.8 3.2 2.4 3.9 1.4 5.5 5.6 2.8
Google Hangout 3.5 3.0 2.7 2.8 3.8 2.6 5.5 3.1
Pagina web del profesor 3.4 2.6 2.3 2.9 1.7 2.0 4.9 2.7

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la encuesta.
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Cuadro A3
Uso y pertinencia de estrategias pedagogicas para el aprendizaje utilizadas por docentes con la virtualidad. Estudiantes de UCR

Porcentaje de Porcentaje de
estudiantes matriculados estudiantes matriculados Porcentaje de estudiantes
Muestra total en cada afio que utilizd la en cada sede que utilizd matriculados en carreras stemy Valoracion de la utilidad de la plataforma entre quienes la
(n=2328) (%) plataforma (%) la plataforma (%) sociales que utilizé la plataforma (%) utilizaron (%)
Submuestra
DIStrIbL.JCIOn Primero de Res}o de Sede Resto Sociales Stem Resto que utiliz6 ¢/ Muy util Algo util Nada util Total
relativa grado anos Central plataforma

Plataforma (Abs.)
Lecturas, bisqueda de informacion o
practicas para que los estudiantes 89.0 91.8 88.3 88.2 91.7 93.0 83.7 91.7
hicieran antes de las clases (aula
invertida) 2,071 33.6 61.0 5.3 100.0
Trabajos en grupo de investigacion o
discusidn fuera de clases para que los 84.5 89.4 83.2 83.9 86.4 87.1 79.1 88.6
estudiantes interactuaran 1,966 46.7 42.9 10.4 100.0
Exposiciones o presentaciones de
estudiantes durante las clases 82.0 80.7 82.5 80.2 87.9 88.5 73.6 86.1
sincrénicas 1,910 28.6 51.2 20.2 100.0
Materiales pedagdgicos en video que ya
estaban disponibles (no producidos por 80.8 87.5 79.0 81.6 78.8 80.1 82.4 79.9
el curso sino en otras universidades) 1,882 61.0 35.4 3.6 100.0
Debate de grupo o foros virtuales 74.8 78.5 73.9 73.9 77.9 81.6 64.6 80.7 1,741 33.3 48.2 18.5 100.0
Trabajos en grupo durante clases
sincrénicas para que os estudiantes 64.2 65.8 63.8 61.1 73.8 65.5 57.7 71.1
interactuaran (ej. Separacion de grupos
en Zoom). 1,494 41.7 41.5 16.8 100.0
Estudios de casos en grupo 57.2 53.1 58.5 55.4 63.2 67.1 50.5 55.4 1,333 41.4 48.0 10.6 100.0
Invitados en sus clases sincrdnicas para
abordar temas particulares (otros 56.7 43.6 60.5 58.3 521 63.6 53.0 54.1
profesores, especialistas, etc.) 1,319 66.1 29.0 4.9 100.0
Mapas conceptuales individuales 50.2 54.2 49.1 48.1 56.7 56.4 42.1 53.9 1,168 35.1 50.6 14.3 100.0
Encuestas durante las clases sincronicas
para analizar los resultados en conjunto 40.7 40.6 40.8 38.5 47.4 42.4 40.5 39.1
(ej. Kahoot, Socrative) 947 46.2 42.2 11.6 100.0
Mapas conceptuales grupales 32.4 37.7 30.9 30.5 38.3 34.6 26.9 37.1 754 28.8 44.0 27.2 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta.
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Cuadro A4
Uso y pertinencia de estrategias pedagégicas para el aprendizaje utilizadas por docentes con la virtualidad. Docentes de UCR

Plataforma D|str|bguon Sede Central Resto Sociales Stem Resto
relativa

Lecturas, busqueda de informacién o practicas para que los estudiantes 76.2 74.9 80.2

hicieran antes de las clases (aula invertida) ’ ’ ’ 87.6 64.8 81

Materiales pedagogicos en video que ya estaban disponibles (no

producidos por el curso sino en otras universidades, Coursera, YouTube, 61.5 61.7

etc.) 61.6 70.6 55.1 61.5

Trabajos en grupo de investigacion o discusion fuera de clases para que 58.6 671

los estudiantes interactuaran 60.8 67.7 53.5 63.3

Exposiciones o presentaciones de estudiantes durante las clases 55.4 63.9

sincronicas 57.6 ’ ’ 56.0 52.7 63.5

Debate de grupo o foros virtuales 47.6 45.8 52.5 53.5 35.5 57.2

Estudios de casos en grupo 38.4 36.9 42.5 43.7 37 31.8

Invitados en sus clases sincronicas para abordar temas particulares 30.9 26.5

(otros profesores, especialistas, etc.) 29.8 ’ ’ 37.9 27.8 30.3

Trabajos en grupo durante clases sincronicas para que los estudiantes 28.3 296

interactuaran (ej. Separacion de grupos en Zoom). 28.7 ’ ’ 35.2 23.5 31.9

Mapas conceptuales individuales 20.4 19.8 22.2 29.2 13.6 23.6

Encuestas durante las clases sincrdnicas para analizar los resultados en 12.6 14.8

conjunto (ej. Kahoot, Socrative) 13.2 ’ ’ 14.1 13.2 9.7

Mapas conceptuales grupales 8.4 8.2 9.0 10.8 6.9 10.5

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la encuesta.
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LEn las universidades estatales, la proporcién de estudiantes de primer ingreso es significativamente mayor en
las regiones Chorotega, Pacifico Central y Huetar Norte (27% a 30% de estudiantes de grado), por lo que la
precariedad aumento por la localizacion y por encontrarse al comienzo de los estudios universitarios (PEN,
2021).

2 Algunas publicaciones sobre las oportunidades de la experiencia han resaltado la posibilidad que ofrece para
intercambios internacionales en linea, un buen complemento de la “internacionalizacién en casa” (Fundacion
Carolina, 2021).

¥ No se cuenta con informacion histdrica sobre el porcentaje de retiro de las universidades que participaron en
la encuesta como para comparar la magnitud.

“ La Politica Nacional de Salud Mental 2012-2021 del Ministerio de Salud de Costa Rica la define como el
“proceso de bienestar y desempefio personal y colectivo caracterizado por la autorrealizacién, la autoestima, la
autonomia, la capacidad para responder a las demandas de la vida en diversos contextos: familiares,
comunitarios, académicos, laborales y disfrutar de la vida en armonia con el ambiente” (Ministerio de Salud,
2012).

® La encuesta realizada por la UNA a sus docentes encontrd resultados similares: el 81% de docentes estaria
dispuesto a optar por esquemas mixtos (UNA, 2020).
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